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AUTORIZA LLAMADO PARA LA CONTRATACION
viA CONVENIO MARCO, BAJO LA MODALIDAD DE
GRANDES COMPRAS, DE SERVICIOS DE DATA
CENTER Y ASOCIADOS, PARA LA DIVISION DE
TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL Y APRUEBA
INTENCION DE COMPRA

SANTIAGO, (1 § SEP 2015
356

RESOLUCION EXENTA N°©

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en los Decretos con Fuerza de Ley N°
343, de 1953 y N° 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda relativos a ia
organizacion, obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; en el
Decreto Ley N° 557, de 1974, del Ministerio del Interior, que crea el Ministerio de
Transportes; en el Decreto Supremo N° 32, de 2008, que delega facultades al
Subsecretario de Transportes y en el Decreto Supremo N° 60, de 2014, que nombra
Subsecretaric de Transportes, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley N© 20.798, de Presupuestos del
Sector PUiblico para et afio 2015; en Resolucidén N° 69, de 27 de noviembre de 2012, que
aprob6 formato tipo de Bases de la Licitacién Plblica para Convenio Marco de Data Center
y Servicios Asociados, modificada por Resolucién N° 48 de 14 de junio de 2013, ambas
de la Direccidn de Compras y Contratacion Piblica; en la Resolucion N°83, 14 de
noviembre de 2013, que adjudicé la propuesta publica ID 2239-17-LP11 "Data Center y
Servicios Asociados”, de la Direccién de Compras y Contratacién Pablica; en fa Resotucion
N° 1,600, de 2008 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1° Que, segln lo informado en Memorandum DTPR
N° 3009, del 18 de agosto del afio 2015, el Jefe de la Divisién de Transporte Publico
Regional, requirié la contratacidon de un conjunto de servicios de Data Center y
asociados, para la Plataforma Tecnoldgica de dicha Division, que permita soportar los
procesos de negocio de la misma, con el objeto de brindar continuidad operacional al
sistema de Transporte Publico Regional.

2° Que, los servicios que se pretenden contratar se
encuentran disponibles bajo la modalidad de Convenio Marco en el Catalogo electrénico
del portal web www.mercadopublico.cl.

En efectp, mediante Resolucion N° 69, de 27 de
noviembre de 2012, modificada por Resolucién N° 48 de 14 de junio de 2013, ambas
de la Direccién de Compras y Contratacidén Pablica, se aprobd el formato tipo de Bases
de Licitacién Publica para Convenio Marco de Data Center y Servicios Asociados, la que
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se publicd en el Sistema de Compras y Contratacion Pablica bajo el ID 2239-17-LP11,
licitacion que, por Resolucién N° 83 de 14 de noviembre de 2013, de ia misma
Direccién de Compras, fue adjudicada a los proveedores que en la misma se indican.

3° Que conforme con lo establecido en las Bases de
Licitacion citadas en el considerando precedentes, especificamente en el numeral 10.8
“Compras iguales 0 mayores a UTM 1.000 (mil UTM)", en relacién con el articulo 14
bis del Decreto Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de
la Ley de Compras, y tratdandose de una adquisicion por un monto superior a UTM
1.000 (mil Unidades Tributarias Mensuales), corresponde que esta Subsecretaria
comunique, a través del Sistema de Informacién de Compras Publicas, la intencién de
compra, a todos los proveedores de la categoria respectiva.

4° Que, para los efectos sefialados en el
considerando anterior, mediante las especificaciones técnicas, de fecha 11 de junio de
2015, elaborados por los profesionales de la Divisién de Transporte Ptblico Regional,
dependiente de la Subsecretaria de Transportes, se determinaron las condiciones
particulares de la compra y los términos de ésta, en conformidad con las disposiciones
de la Ley N© 19.886, de su Reglamento y aquellas contenidas en las Bases de
Licitacién del Convenio Marco mencionado.

5° Que existe disponibilidad presupuestaria para
proceder al proceso de compras que por este acto se autoriza.

6° Que, se requiere designar a los integrantes de la
Comisién que evaluara las ofertas que se reciban en el proceso. Al respecto, teniendo
presente {a especificidad de la materia objeto del presente proceso de Gran Compra y
conforme lo establece el articulo 37° del Decreto Ley N® 250 de 2004, citado en el
visto, la comisién encargada de la evaluacién de las ofertas estara también
conformada por profesionales contratados a honorarios, con calidad de agente publico,
que poseen conocimientos especializados en el ambito de los servicios de data center.

RESUELVO:

1° AUTORIZASE a efectuar invitacién para la
contratacioén, via Convenio Marco, bajo la modalidad de “Grandes Compras”, de un
conjunto de servicios de data center y asociados, denominados para estos efectos
“Plataforma Tecnolégica y Continuidad Operativa” para la Division de Transporte
Publico Regional de la Subsecretaria de Transportes.

2° APRUEBASE la intencién de compra para el
proceso de contratacion de servicios de Data Center y Asociados, “Plataforma
Tecnolédgica y Continuidad Operativa”, bajo la modalidad de “Grandes Compras”, cuyo
tenor literal se transcribe a continuacion:

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

INTENCION DE COMPRA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS DE DATA
CENTER Y ASOCIADOS
PLATAFORMA TECNOLOGICA Y CONTINUIDAD OPERATIVA
CONVENIO MARCO DATA CENTER Y SERVICIOS ASOCIADOS

La Subsecretaria de Transportes, a través de Division de Transporte Publico Regional -
en adelante e indistintamente DTPR-, llama a los proveedores gue tengan adjudicados

en el Convenio Marco de Data Center y Servicios Asociados, las categorias de servicios /&

requeridos en este documento, a presentar sus ofertas para la contratacion de un

conjunto de servicios denominados para estos efectos “Plataforma Tecnoldgica y &

Continuidad Operativa”, a través de la modalidad “Grandes Compras”.




La prestacion de los servicios requeridos, se regird por los requerimientos técnicos y
administrativos del presente instrumento y las Bases de Licitacién del Convenio Marco
“Data Center y Servicios Asociados”, identificado con el ID N© 2239-17-LP11.

I.-ANTECEDENTES TECNICOS

1. Servicios Requeridos.

Los servicios que a continuacion se detallan son los necesarios para soportar y atender
la Plataforma Tecnoldgica de la DTPR, la cual se encuentra detallada en el Anexo N° 2
“Ambiente de Operaciones”. La Plataforma declarada en dicho Anexo se considera como
situacién base, la cual podra ser modificada conforme a las necesidades del mandante,
segln se especificard mas adelante. De esta forma, los servicios a prestar por parte del
proveedor que resulte seleccionado deberdn considerar un modelo operacional tal que
la DTPR pueda modificar la “situacion base” declarada en el Anexo mencionado.

A continuacién se indica el significado de cada una de las columnas de la tabla que
contiene los servicios requeridos, que se inserta a continuacion:

- Servicio: Servicio a requerir.

- Modo de uso: Modalidad de uso del servicio. La categorizacion sefialada en la
tabla siguiente no tiene relacién con la cantidad de unidades de servicio a
requerir. Los modos de uso utilizados son los siguientes:

a. Uso Fijo: Utilizacién del servicic en modalidad 24 x 7. La no
prestacién de este servicio afecta directamente la continuidad
operacional.

b. Uso Constante: Servicio que serd entregado por el proveedor en la
medalidad que le permita dar cumplimiento al Uptime solicitado por
el mandante.

c. Uso Variable: Servicio que serd entregado por el proveedor segln
planificacién y/o pedido informado por el mandante, por lo cual el
mismo se reserva el derecho de utilizar los referidos servicios, de
acuerdo a la demanda y las necesidades institucionales durante el
periodo de vigencia de los servicios.

- Especificaciones Mandante a Consignar en Acuerdc Complementario:
Descripcidn destinada a mejorar el entendimiento de lo declarado en la tabla y
que seran establecidas en el acuerdo complementario que se suscriba con el
proveedor seleccionado.

Tabla: SERVICIOS REQUERIDOS

Los servicios requeridos se detallan en la siguiente tabla, identificados con sus
respectivos codigos de convenio y los requerimientos asociados a los servicios que se
declaran a continuacion:

Servicio Cédigo | Modo de Especificaciones Mandante a
Convenio uso consignar en Acuerdo
Marco Complementario

ENLACE DE DATOS ' s Enlaces declarados en Anexo N° 2,
E INTERNET N “Ambiente de Operaciones”, numeral
CONEXION A | 925039 Fijo : ‘P ) ’
INTERNET 10MBPS 1.2 “"Comunicaciones”.
NAC/2MBPS
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' ENLACE DE DATOS

EONé;‘Ig:NET ; s Eniaces declarados en Anexc N°¢ 2,
INTERNET 925024 Fijo “Ambiente de Operaciones”, numeral
100MBPS 1.2 “"Comunicaciones”.

NAC/10MBPS

INTERNAC.

e Para soportar lo declarado en Anexo N°
2, “Ambiente de Operaciones®,
numeral 1.1 “Servidores”.

e Las aplicaciones a migrar, declaradas|
en Anexo N° 3, “Aplicaciones En
Ambiente Productivo” deberan ser|

SERVIDOR BASE instaladas en el equipamiento provisto

64 BITS por este servicio.

DEDICADO, ALTA | 925010 Fijo | Las maquinas que dispondrd el

DISPONIBILIDAD, proveedor deberan cumplir con lo

TIER 3 declarado en Anexo N°2 “Ambiente de
Operaciones”, numeral 1.1
“Servidores”.

e Se requiere que el proveedor instale el
sistema operativo que requieran las
aplicaciones de negacio.

e Para soportar lo declarado en Anexo N°

.2, “Ambiente de Operaciones”,
numeral 1.1 “Servidores”. :
ADICIONAL e Para cada maquina virtual se deberd
MEMORIA 1 GB o considerar un aumento memoria,
VRAM o Ram | 593045 FUO seglin lo requerido y declarado en
DEDICADO TIER 3 anexo N°2, “Ambiente de
Operaciones”, numeral 1.1
“Servidores”,
e Para soportar lo declarado en Anexo N°
. 2, ‘“Ambiente de Operaciones”,
ADMINISTRACION numeratl 1.1 “Servidores”. ,
DE SERVIDORES - .
925071 (Constante® Administrar el software base (sistema
operativo, base de datos, etc).

e Uptime 99,75% en software base a

administrar,




%

ALMACENAMIENTO
10GB DEDICADO
TIER 3 VALOR
MENSUAL.

893048

Fijo

Para soportar lo declarado en Anexo N°
2, “Ambiente de Operaciones”,
numeral 1.1 “Servidores”.

Actualmente se cuenta con 6TB
distribuidos en los servidores. Los que
han sido declarados en Anexo N° 2,
numerai 1.1 “Servidores”.

ADMINISTRACION
Y OPERACION DE
SISTEMAS

1023811

Constante

- Configuracién vy

Para soportar lo declarado en declarado
Anexo n° 1, “Ambiente de Operaciones”,
1.1 “Servidores”

Servicios

Monitoreo y operacion 24x7
Monitoreo  Bdasico 10
Virtuales.

Monitoreo Basico 2 Servidores Fisico
Monitoreco de Enlaces

Centro de Atencion al cliente 24x7
Informe Mensual. .

Servicio de Habilitacion, Configuracién|
e Instalacion de los Servicios
Energizacidn de rack

Configuracién maquinas virtuales
Configuracién Sistema Operativo
Habilitacion de enlace de datos (Enlace
principal de 100 Mbps)

Maguinas

parametrizacién|
software monitoreo

Configuracién licencias y politicas de
respaldo

Instalacién de Oracle VM

Coordinacién provisioén servicios Total
Servicios.

HOUSING -
ESPACIO EN RACK
TIER 3 UF/U-MES

925057

Fijo

Para soportar lo declarado en Anexo N°
2, “Ambiente de Operaciones”)
numeral 1.1 “Servidores”,

RESPALDO Y
RECUPERACION DE
INFORMACION

925072

Constante

Servicio a entregar en infraestructura
declarada en Anexo N° 2, “Ambiente de
Operaciones”, numeral 1.3
“Almacenamiento.

Prestacidén del servicio en modalidad 7
dias x 24 horas.

Se requerird copia de respaldo de
cintas en data center diferentes,

evidencias de proceso de restauracion




y de comptetitud e integridad de los
datos, lo cual podré ser verificado porn
el mandante a través de visitas en
terreno u otros.

e Debe existir un respaldo diario que
debe ser incremental que y estarn
disponible por cuatro semanas, un
respaldo semanal full que debe estar
disponible por dos meses y un respaldo
mensual full que debe estar disponible;
por un afo.

2. MODIFICACION DE SITUACION BASE

Los servicios requeridos y mencionados en Anexo N° 2 “Ambiente de Operaciones”, punto
1.1 “Servidores”, representan lo que se define como la “situacion base”, la cual podra ser
modificada tanto en crecimiento o decrecimiento de servidores, y sus atributos (RAM,
Espacio en Disco, Procesador), asi como también en servicios que sean necesarios para
garantizar la continuidad operativa. : :

La DTPR se reserva el derecho de prescindir del uso de méaquinas virtuales y enlaces de
datos, siempre y cuando esto no modifique la situacién base declarada en el Anexo citado
en el parrafo precedente.

3. CONSIDERACIONES RESPECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Se requiere gue la prestacion de los servicios singularizados a continuacion, sea entregada
por el proveedor en las dependencias donde el proveedor disponga las maquinas virtuales
y fisicas, como también en las dependencias e infraestructura declaradas por DTPR. Este
requisito se aplica respecto de los siguientes servicios:

- Servicio “"Administracién de Servidores”.

- Servicio “"Administracidn de Bases de Datos”.

- Servicio “Redes (Networking) y Comunicaciones”.

- Servicio “Respaldo y Recuperacion de Informacién”.

Adicicnalmente, los servicios antes indicados se heredarédn y serédn parte de la medicién de
disponibilidad de los servicios de lIaaS. En otras palabras, si existe una indisponibilidad de
servicio atribuible a una falla en las tareas del servicio de administracion, el proveedor
seleccionado podrd ser multado segun se establece en las Bases del Convenio Marco
respectivo.

4. LICENCIAS

A continuacién se declaran las licencias de software que proveerd DTPR segln los servicios
que la requieren;

"Base de datos | Oracle : oporte hasta marzo 2016
Oracle SOA Suite Oracle 11G Soporte hasta marzo 2016
DMs Alfresco " | Soporte hasta diciembre 2015
CMS Sitefinity Soporte hasta diciembre 2015




5. PLAZO DE HABILITACION DE LA SITUACION BASE

El proveedor seleccionado en la presente gran compra tendrd un plazo maximo de 30 dias
habiles para habilitar la “Situacién Base” descrita en el Anexo N°2, sin perjuicio de los
plazos previstos para la evaluacién indicada en el punto 8.3.

El atraso en la entrega conforme de los servicios considerados en la Situacién Base
implicard la aplicacién de una multa que se detalla en el punto N°17 de las Bases
Administrativas que rigen la presente gran compra.

II.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1. OBJETIVOS DE LA ADQUISICI()N.
1.1 Objetivo General.

Contar con un servicio integral que permita soportar y atender la Plataforma Tecnoldgica
de ia DTPR asegurando su continuidad operativa, la cual se encuentra declarada y
detallada en el Anexo N° 2 “Ambiente de Operaciones”, en modalidad de servicio, por
un periodo de 36 meses, plazo que incluye la implementacién o toma de control.

1.2 Objetivos Especificos.
Los objetivos especificos de la presente contratacién son los siguientes:

a) Disponer y administrar la infraestructura tecnoldgica necesaria para
aplicaciones de productividad de oficina (por ejemplo: Windows, Correo),
comunicaciones, seguridad e Internet.

b) Disponer y administrar la infraestructura tecnolégica necesaria para la
implementacion de las aplicaciones que soportaran los procesos de negocio
de la DTPR.

Proveer la continuidad operativa de la mencionada infraestructura tecnologica, tanto
para aplicaciones de productividad y oficina como para aquellas de negocio.

2. TIPO DE ADQUISICION.

La compra se realizard a través del catdlogo electronico de Chilecompra Express,
utilizando el Convenio Marco ID N° 2239-17-LP11, licitado por la Direccién de Compras
y Contratacién Pablica (DCCP), en los términos que establece el articulo 14 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886, es decir, a través del procedimiento de Grandes
Compras.

3. NORMATIVA APLICABLE A GRAN COMPRA VIA CONVENIO MARCO

El presente llamado se regira por lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de Bases Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, en su Reglamento,
aprobado por D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, las bases del Convenio
Marco ID NO© 2239-17-LP11, la Intencién de Compra y sus Anexos. De esta forma, el
procesc se cefiird a la normativa y a los documentos que se sefialan a continuacion:

a) Ley N° 19.886 y su Reglamento.

b) Convenio Marco 2239-17-LP11.

c) Intencidon de Compra.

d) Anexos, aclaraciones, respuestas y modificaciones.
e) Oferta efectivamente seleccionada.

f} Acuerdo Complementario.




Los interesados en conocer los documentos sefialados anteriormente, podrén hacerlo a
través del sitio www.mercadopublico.cl, desde donde podran acceder gratuitamente a
dicha documentacién.

4. PRESUPUESTO Y VIGENCIA.

El monto méximo anual disponible para la contratacién de los Servicios de Plataforma
Tecnoldgica y Continuidad Operativa de la DTPR, corresponde a U.F. 8.344 (ocho mil
trescientos cuarenta y cuatro unidades de fomento), IVA incluido, equivalente a
$208.250.000 (doscientos ochc millones doscientos cincuenta mil pesos chilenos),
considerando el valor de la U.F. referencial al dia 15 de junio de 2015, conforme lo
informado por el Banco Central en su pagina web.

La contratacion que se efectie como producto de esta Gran Compra tendrd una
vigencia de 36 (treinta y seis) meses, contados desde la emision de la respectiva orden
de compra, debidamente aceptada por el proveedor seleccionado, previa total
tramitacién de la resolucién que apruebe el acuerdo complementario gue se suscriba al
efecto, la que sera notificada al proveedor a través del Sistema de Informacion de
Compras y Contrataciones Publicas.

5. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE GRAN COMPRA

El presente cronograma presenta la duracidon de cada etapa considerada para la
presente Gran Compra. Los plazos definidos son contados desde la publicacién de la
presente resolucion en el Portal Web www.mercadopublico.cl

Los plazos de dias considerados en el presente documento son de dias habiles, salvo
que se indique expresamente lo contrario, entendiéndose que son inhabiles los dias
sébados, domingos y festivos. En el caso de que un plazo de dias corridos venza en un
dia inhabil, se entenderd automaticamente prorrogado para el dia habil siguiente.

a) Fecha de Publicacién: se comunicara la intencién de compra y/o contratacién
elevando una Solicitud de Cotizacidn a todos ios proveedores de la categoria “Servicios
de Data Center y Servicios Asociados”, Licitacién ID 2239-17-LP11, a través del
procedimiento Grandes Compras, disponible en www.mercadopublico.cl, en el cual se
incorporaran las especificaciones contenidas en el presente documento.

b) _Charla Informativa No Obligatoria: se efectuard a las 11:00 horas del 20
(segundo) dia habil, contado desde la invitacién a los oferentes realizada a través del
Portal, en dependencias de la Divisién de Transporte Pablico Regional, ubicada en calle
Almirante Lorenzo Gotuzzo N° 124, piso 11, comuna y ciudad de Santiago, o en otro
lugar, el cual sera informado a los correos electronicos que los proveedores mantienen
en sus fichas del portal, levantandose un acta de asistencia de los participantes a la
reunién correspondiente. Para estos efectos, los interesados deberan informar su
asistencia al correo cfiguero@mtt.gob.cl, con al menos 2 hrs. de anticipacion a la
hora de la charla informativa, indicando los nombres de las personas que
asistirdn (maximo 2 representantes por proveedor), para autorizar el acceso a
las dependencias de {a DTPR.

c) Cierre del Periodo de Recepciéon de Ofertas: al 11° (undécimo) dia habil,
contado desde la fecha de invitacién a los oferentes realizada a traveés del Portal.

d) Evaluacién de Ofertas Técnicas, Econémicas y Seleccidn: se realizara en un
maximo de 15 (quince) dias habiles contados desde el cierre de recepcion de las
ofertas. En caso de existir circunstancias que hagan imposibie cumplir con el plazo
antes sefalado, éste podra ser prorrogado en 3 (tres) dias habiles, circunstancia que
serd informada a los proveedores por medio del Sistema de Informacién de Compras y
Contratacién Publica, explicitando ios fundamentos del retardo y fijado la nueva fecha.

e) Publicacién de Ia Resolucién que Selecciona al Proveedor: una vez efectuada la
seleccién del oferente que obtuvo el mayor puntaje, conforme a los criterios descritos
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en la presente resolucién, en un plazo maximo de 15 (quince) dias habiles contados
desde el cierre del periodo de recepcién de ofertas, se publicard la resolucion que
selecciona al proveedor en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion
Publica,

f) Firma de Acuerdo Complementario y Publicacién de Resolucién que lo
Aprueba: una vez publicada la resolucidén que selecciona al proveedor, se suscribird un
acuerdo complementario con el mismo, de acuerdo a lo sefialado en la presente
resolucién, publicdndose la resolucién que lo apruebe en un plazo maximo de 15 (quince)
dias habiles contados desde la publicacién de la resolucién que selecciona al proveedor.

6. PRESENTACION DE OFERTAS

El proveedor invitado que desee participar de este llamado, debera presentar su oferta
técnica y econdémica, conforme a los términos de la presente Intencion de Compra del
procedimiento de Gran Compra, adjuntando los antecedentes requeridos e ingresando
el valor neto en U.F. (Unidades de Fomento), directamente en la plataforma "Grandes
Compras”, en la linea del servicio solicitado, cuyo costo total no podrd superar el monto
méximo disponible del contrato, sefialado en el numeral 4 del presente documento.

Las ofertas deberdn ser ingresadas, a través de la modalidad "Grandes Compras", del
portal web www.mercadopublico.cl, hasta el 10° {décimo) dia habil, contado desde el
envio de la invitacién por esta Subsecretaria, a través de la misma aplicacién en el citado
portal.

Las Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal electronico de
compras publicas. No se aceptarédn Ofertas que se presenten por un medio distinto al
establecido en esta Intencidon de Compra. Sera de responsabilidad de los oferentes
adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus
Ofertas.

Cada oferente deberd ingresar o adjuntar los documentos conforme a los formatos que
se acompafian a la presente Intencién de Compra.

Los documentos que el oferente deberd acompafiar a su propuesta son los siguientes:
a) Oferta Técnica:

» Documento que describa la solucién técnica para cada uno de los servicios
requeridos, de acuerdo a lo previsto en el respectivo Convenio Marco.

. Anexo N° 6 “Plazos de Instalacién y Habilitacién de Servicios”, debidamente
completado vy firmado por la persona natural o el representante legal del
oferente, :

. Anexo N° 7 “Declaracién Jurada de Check List Infraestructura”, debidamente

completado y firmado por la persona natural o el representante legal del

oferente

. Anexo N° 8 “Experiencia del Oferente”, debidamente completado y firmado
por la persona natural o el representante legal del oferente.

<) Oferta Econémica:

Completar y adjuntar en forma Anexo NO 5 “Propuesta Economica”.
En relacién a la oferta econdmica que deben ingresar los oferentes en la ficha
del portal www.mercadopublico.cl, se deberd informar. el monto total del
presupuesto de la Gran Compra. De esta forma, los proponentes deberan
ingresar come referencia el valor neto que multiplicado por el precio de
referencia de su catalogacién, mas IVA, de cdmo resuitado el valor total de la
oferta, el que no podra sobrepasar el presupuesto maximo anual disponible.
. Para efectos de la evaluacién de la oferta econémica y los precios que regiran
el acuerdo complementario, se considerara lo sefialado por los oferentes en
el Anexc N° 5 “Propuesta Econémica”.
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Los proveedores deberdn considerar en la oferta economica todos los gastos para la
prestacién del servicio, incluidos los de equipamiento, personal, materiales, permisos,
derechos, otros impuestos y, en general, todo cuanto implique un gasto para el
cumplimiento de la orden de compra, sea éste directo, indirecto o a causa de él.

7. VIGENCIA DE OFERTAS.

La oferta deberd indicar una vigencia minima de 90 (noventa) dias corridos, contados
desde la fecha de cierre del proceso en el portal.

8. EVALUACION DE LAS OFERTAS.
8.1 ACLARACION DE OFERTAS Y PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS.

Efectuada la apertura electronica de las ofertas, la Subsecretaria podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones
de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio
respecto de los demds competidores, esto es, en la medida en que no se afecte el
principio de igualdad de los oferentes y estricta sujecion a las Bases, y se informe de
dicha solicitud al resto de los oferentes, si correspondiere, a través del Sistema de
Informacién.

Se permitird, asimismo, la presentacion de certificaciones o antecedentes que los
oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones mutables entre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Los oferentes, tendrdn un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas corridas,
contados desde la notificacién del respectivo requerimiento, para responder a lo
solicitado por la Subsecretaria o para acompafar los antecedentes requeridos por ésta.

No se consideraran las respuestas o los antecedentes recibidos una vez vencido dicho
plazo.

8.2 SELECCION DEL OFERENTE.

La Subsecretaria seleccionara la oferta mas conveniente segln el resultado del cuadro
comparativo que se confeccionara sobre la base de los criterios de evaluacién y
ponderaciones sefialadas a continuacion, los cuales aplican aquellos establecidas en las
Bases de Licitacién del Convenio Marco de Data Center y Servicios Asociados, signada
bajo el ID N9 2239-17-LP11,

La Subsecretaria seleccionard al proveedor a través de una resolucion fundada que sera
publicada en www.mercadopublice.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

8.3 CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACIONES.

Los criterios y sub-criterios de evaluacion que se utilizaran para evaluar las ofertas
seran los siguientes:
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Tabla II: Criterios de Evaluacion.

Criterios Sub- Criterios Categoria
Servicios de
Data Center
Y
Complement
arios.
Condiciones A.Infraestructura 59%
Técnicas: y Capacidad (PI)
50%
B. Experiencia 12%
{Ex)
C. Plazo de 239%,
Instalacién y
Habilitacidén (H)
Cumplimientos de
Requisitos 0
Formales 6%
Condiciones
Comerciales: :
50% Precio

Al tipo de producto “Servicios Complementarios de Datacenter” no se le aplicaran los
sub-criterios correspondientes a la evaluacion de las condiciones técnicas, singularizados
en el cuadro anterior. No obstante ello, los items pertenecientes al sefialado tipo de
producto deberdn cumplir con los requisitos minimos y esenciales establecidos en el
Anexo N° 7 “Declaracién Jurada de Check List Infraestructura”, dependiendo de si la
respectiva oferta corresponde a un Tier I, II, III o superior. Si los items ofertados no
cumplen con dichos requisitos minimos y esenciales, la respectiva oferta sera declarada
inadmisible y no calificard para el proceso de evaluacién técnica y econémica.

A. EVALUACION CONDICIONES TECNICAS (50%)

La evailuacion del criterio Condiciones Técnicas (CT), tendrd una ponderacion final de
50% vy se realizara sobre la base de los sub-criterios sefialados precedentemente.

La informacidn y las referencias entregadas por el oferente, en lo referido a este criterio,
podran ser verificadas por la Subsecretaria, asignandose en funcion de ellos los puntajes
correspondientes,

A.1 INFRAESTRUCTURA Y CAPACIDAD (PI)
El presente sub-criterio se basara en el Up-time ofrecido.

Up-time de Infraestructura.
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La evaluacidn del presente sub-criterio se realizard de acuerdo a la informacion
declarada por los oferentes en el Anexo 7 “Declaracién Jurada de Checklist
Infraestructura”. En dicho anexo los oferentes deberédn sefialar (SI/NO} si cumplen 0 no
cumplen con el Up-Time de un TIER 1, de un TIER 2, de un TIER 3 o superior. Los
puntajes se asignaran segun la siguiente tabla:

No Cumple con la totalidad de los| Declaracién de
requerimientos propios de un TIER linadmisibilidad de la
* oferta

Sélo cumple con la totalidad de los 60 puntos
requerimientos propios de un TIER 1

Up-Time de un TIER 2%* 80 puntos
Up-Time de un TIER 3 o superior** 100 puntos

* Los items pertenecientes deberan cumplir con los requisitos minimos y esenciales
establecidos en el Anexo N° 7, dependiendo de si la respectiva oferta corresponde a un
Tier I, II, III o superior.-Si los items ofertados no cumplen con dichos requisitos minimos
y esenciales, la respectiva oferta sera declarada inadmisible.

** | a disponibilidad en los Up-Time se encuentra sefalada en el Anexo N° 7.

Para acreditar un Tier, se debe informar positivamente el cumplimiento de los
requerimientos propios del Up-time asociado al respectivo TIER (1, 2, 3 o superiores).
Para el TIER 1, se debe cumplir la totalidad de requisitos para TIER 1, indicado en el
Check-List de Infraestructura del Anexo N° 7.

A.2 EXPERIENCIA (EX)

Para la evaluacién de este sub-criterio se considerard y evaluard la declaracion gue
realice el oferente en el Anexo N° 8 “Experiencia del Oferente” acerca de los afios de
experiencia que posea en los respectivos tipos de servicio. La no entrega de la
informacion solicitada en el citado anexo, seguin lo indicado en las tablas de asignhacion
de puntaje, implica 0 puntos.

El presente sub-criterio se aplicard, de acuerdo a los siguientes parametros:

Los tramos a evaluar variaran, segin cudl sea el tipo de producto ofertado, procediendo
a aplicar un promedio de los puntajes resultantes por categoria.

A.2.1.1- Experiencia en IaaS (EIS):

El puntaje para este factor serad asignado de-acuerdo a los siguientes tramos:

N° I TRAMOS (ANOS) Puntos
L 5 0 mas 100

2 3 4 75

3 1 2 ' 50

4 0 Menos de 1 afio 0

La tabla anterior se aplica a los afios corridos anteriores a la presentacién de la oferta.

A.2.1.2- Housing (EHOU);

N° TRAMOS (ANOS) Puntos
1 8 0 més 100

2 5 7 75

3 3 4 50

4 0 2 0

i2




La tabla anterior se aplica a los afios corridos anteriores a la presentacion de la oferta.

A.3. PLAZOS DE INSTALACION Y HABILITACION DE SERVICIOS (H)

Se observa que estos plazos tienen una validez para cualquier adquisicién. Los plazos
tendran una validez desde la aceptacion de la Orden de Compra.

En este caso, este sub-criterio estara compuesto de los siguientes factores:
A.3.1.1.- Plazo Méximo de Habilitacion en IaaS (horas habiles)*:

Se entenderd por plazos maximo de habilitacién de IaaS, a aquel intervalo de tiempo en
horas habiles posterior a la aceptacién de la orden de compra, lo indicado en esta y/o el
acuerdo complementario, en gue los servicios de IaaS contratados estaran disponible
para su uso, de acuerdc al servicio catalogado, asi como al tiempo en que las
ampliaciones estardn habilitadas para su uso. Para efectos de esta Intencién de Compra,
se establece un plazo de 24 horas, por consiguiente se asignaréd 100 puntos a aquel
proveedor que indique 24 hora o menos. Para cada hora adicional indicada se restaran
10 puntos hasta un limite de 0 puntos. Aquel proveedor que no complete dicho valor,
obtendra O puntos.

»

A.3.1.2.- Plazo maximo de habilitacién en Housing (dias habiles)*:

Se entenderd por plazos maximo de habilitacién de Hosting, a aquel intervalo de tiempo
en dias habiles desde que los servicios de hosting estén disponibles para su uso, de
acuerdo al servicio catalogado. Se asignard 100 puntos a aquel proveedor que indique
un plazo igual o menor de 15 dias habiles desde la recepcion de la Orden de Compra. Se
restaran 5 puntos por cada dia habil adicional, hasta un limite de 0 puntos. Aquel
proveedor que no complete dicho valor obtendra 0 puntos.

A.3.1.3.- Plazo maximo de habilitacién de Enlace de Datos e Internet (dias habiles)*:

Se entenderéd por plazos maximo de instalacion (o traslado) de los servicios de ENLACE
DE DATOS E INTERNET, a aquel intervalo de tiempo en dias habiles posterior a la
aceptacién de la orden de compra, en que dichos servicios contratados estaran
disponibles para su uso. Se.asignara 100 puntos a aquel proveedor que indique un plazo
igual o menor de 20 dias habiles desde la recepcién de fa Orden de Compra. Se restaran
5 puntos por cada dia habil adicional, hasta un limite de 0 puntos. Aquel proveedor que
no complete dicho valor obtendra 0 puntos.

Los indicados factores se ponderaran de la siguiente manera:

A.3.1.1.- PLAZO MAXIMO DE HABILITACION DE IaaS (HORAS HABILES) 33,3%

A.3.1.2.- PLAZO MAXIMO DE HABILITACION HOUSING (DIAS HABILES) 33,3%

A.3.1.3.- PLAZO MAXIMO DE HABILITACION DE SERVICIOS ENLACE DE DATOS E | L 5.
INTERNET (DIAS HABILES) o

A.4. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES:

El presente sub-criterio se aplicard, de acuerdo a lo expuesto en el cuadro general de
evaluacion graficado mas arriba.

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de

‘presentacién de ia misma y acompafiando todos los antecedentes requeridos obtendra

100 puntos. El oferente que haya incumplido los requisitos formales o haya omitido
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antecedentes o certificaciones al momento de presentar su oferta, aun cuando los haya
acompafiado con posterioridad, en virtud del articulo 40, inciso 2°, del reglamento de la
lay N° 19.886, obtendra O puntos.

A.5 PUNTAJE EVALUACION TECNICAS (PT):

Los puntajes ponderados para cada categoria, en las condiciones técnicas, se sumaran,
obteniéndose de esta manera el puntaje técnico de la respectiva categoria. La formula
a aplicar es la siguiente:

PT=0,59xPl +0,12xEX+0,23xH+ 0,6 XF

B. PUNTAJE EVALUACION ECONOMICA: (PE)

Para la evaluacion econdmica, no se consideraran aquellos items que no se correspondan
con el Up-Time de la infraestructura declarada (tipo de TIER, segun lo indicado en el
anexo 7). Para el oferente que declare TIER 3 se consideraran los requisitos que
comprendan TIER 1, 2 y 3. Para el Oferente que declare TIER 2 se consideraran solo los
requisitos que comprendan TIER 1 y TIER 2. Para el oferente que declare TIER 1
unicamente se considerardn los requisitos relativos al TIER 1.

No se consideraran items vélidamente ofertados, aquellos que correspondan a errores
evidentes (Outliers), entendiendo por tales, aquellos en que los precios ofertados estén
notoriamente fuera y alejados de la curva de distribuciéon normal de precios. Los errores
evidentes serdn descartados con el objeto de no distorsionar la evaluacion. Para los
efectos de determinar los errores evidentes, se aplicara la siguiente formula para cada
item o producto, cuando la muestra {(N) sea igual o mayor a 2:

IC = [P - n*S, P + n*S]
Donde:

IC= Intervalo de Confianza

P= Promedio simple de los valores ofertados
n=1

S= Desviacion Estandar (*)

Con la férmula antes referida, se definira un intervalo de confianza. Los precios que se
encuentren por sobre el Limite Superior y bajo el Limite Inferior de! intervalo seran
considerados errores evidentes y por tanto no considerados para la evaluacion.

Luego se volvera a aplicar la formula antes referida, considerando n=1, definiéndose un
nuevo intervalo de confianza. Los precios que se encuentren por sobre el Limite Superior
seran considerados errores evidentes y por tanto no considerados para la evaluacién. En
el caso de los valores que se encuentren bajo el Limite Inferior, se les asignard
automaticamente 100 puntos en el criterio precio y no seran considerados para la
evaluacién de este criterio.

(*) Se entenderd por Desviacion Estandar a la dispersion de los datos del valor promedio.
El Puntaje de Iitem por oferente (PIO) se calculard comparando el precio por item
idéntico, considerando para ello sélo el Valor Tota! con IVA Mensual en UF del Anexo N°
5, en el que se describen los items a ofertar. De este modo, se comparara el precio de

cada item con el menor precio ofertado para el mismo item (igual Modelo y Medida),
mediante la siguiente férmula:

Puntaje de item por oferente (PIO):

Puntaje Precio (i} Oferente (j) = [Precio Minimo /Precio (i) Oferente (j)] x100.
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Los Puntajes de item por oferente (PIO) bajo 50 puntos no seran considerados para la
evaluacion y los productos serdn considerados no ofertados en ese punto de la

evaluacion en adelante.

Los Puntajes de item por oferente (PIO) se ponderardn dependiendo de cada
categoria, de acuerdo a las siguientes reglas, obteniéndose de este modo el puntaje por
precio de categoria (P), segun los siguientes factores:

A)Tipo de producto Housing (P;)

Se considerara el item “Espacio en Rack [UF/mes]” y el costo de la energia eléctrica
adicional, en alguna de sus modalidades (TIER1, TIER2 Y TIER 3). El puntaje para el tipo
de producto se obtendra del promedio simpie de los puntajes obtenidos en los items de
dicho tipo de producto.

B) Tipo de producto IaaS (P>)

Se consideraran los items de maquinas virtuales Vacias (VMV} y sus ampliaciones, en
sus modalidades. Para este tipo de producto es requisito ofertar validamente una VMV
para que se considere ofertado los servicios para este tipo de servicio

Luego se aplicaréa un promedio simple para cada puntaje obtenido por el respectivo
oferente, obteniéndose de ese modo el puntaje del tipc de producto laaS ofertado.

C) Hosting (P3)

No aplica. Se considerara como no ofertado para efectos del calculo resuitado econdmico
final (PE).

D) Tipo de producto Servicios Complementarios de Data Center (P4)

Para cada oferente se aplicara un promedio simple de los puntajes resuitantes de cada
producto, para este Tipo de Producto.

E) Tipo de producto ENLACE DE DATOS E INTERNET (Ps)

Para cada oferente se aplicard un promedio simple de los puntajes resultantes de cada
producto, para este Tipo de Producto.

F) CATEGORIA _SOFTWARE COMO SERVICIO Y PLATAFORMA COMO
SERVICIO

No aplica.

CALCULO_ FINAL DE LOS PUNTAJES CORRESPONDIENTES AL CRITERIO
CONDICIONES COMERCIALES PARA LA CATEGORIA N° 1 SERVICIOS DE DATA

CENTER Y COMPLEMENTARIOS (PE):

El resultado econédmico final para esta categoria a adjudicar estard dado por:

pp N AP Py
B AP,

Donde:

AP]_ = 1,0
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i={1,23,4,5}
AP; = O (si no es of ertado validamente)

C. PUNTAJE FINAL DE LA OFERTA: (PF)
Para obtener el puntaje final de cada oferta se aplicara la siguiente férmula:

PF=0,5xPT+0,5xPE

8.4 MECANISMO DE DESEMPATE.

En el caso que dos o mas oferentes al final de la evaluacién obtengan el mismo puntaje,
los criterios para definir la oferta mejor evaluada se sujetaran al siguiente orden de
prelacion:

1°) Mayor puntaje en el criterio Condiciones Comerciales.
2°) Mayor puntaje en el criterio Condiciones Técnicas.
3°) Mayor puntaje en el sub-criterio Experiencia de la Empresa.

9. COMISION EVALUADORA

Las propuestas seran revisadas por una comisién evaluadora, integrada por 3 (tres)
funcionarios piblicos, ya sea de planta o a contrata, que presten actualmente
servicios en la Subsecretaria de Transportes, 0 en sus programas dependientes, o en su
caso, de otros drganos de la Administracion del Estado, y 2 (dos) profesionales a
honorarios, con calidad de agente ptblico, cuyo convenio contemple ia tarea a de
integrar comisiones evaluadoras.

Dicha comisién es designada en la parte resolutiva del presente acto administrativo.

10. ORDEN DE COMPRA

Una vez entregada por parte del proveedor seleccionado la garantia de fiel cumplimiento
en los términos indicados en la presente Intencién de Compra, suscrito el acuerdo
complementario respectivo, y habiendo sido el mismo aprobado a través del acto
administrativo correspondiente y notificado al proveedor seleccionado, se emitira la
Orden de Compra a través del mddulo de Grandes Compras, en el Portal
www.mercadopublico.cl, al proveedor seleccionado. La mencionada Orden de Compra
sera emitida en Unidades de Fomento.

La{s) orden(es) de compra a generar, responderdn a la totalidad de los servicios
solicitados.

En el caso que el proveedor se encuentre inhabilitado para aceptar la Orden de Compra
o se desista de su oferta, la Subsecretaria seleccionara la siguiente oferta mas ventajosa,
seguin resultado de la evaluacién del Puntaje Final obtenido, en orden descendente, si la
oferta es conveniente a los intereses de la Subsecretaria, o bien se declarara desierto el
procesc de Gran Compra, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior la Subsecretaria informard a la Direccion de Compras y
Contratacion Piblica ocupando los canales definidos por dicha entidad.
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11. CONTRAPARTE TECNICA

Ejercera la labor de Contraparte Técnica el o los funcionarios que se designen mediante
acto administrativo para tales efectos, ya sean de planta o a contrata, que presten
actuaimente servicios en la Subsecretaria de Transportes o sus programas dependientes
y/o profesionales a honorarios con calidad de agente publico, cuyo convenio contemple
la tarea de conformar contrapartes técnicas.

En ejercicio de dicha labor debera cumplir las siguientes funciones:

a) Certificar la prestacion conforme de los servicios, cuando corresponda, en cuanto a
cantidad, calidad y plazos de ejecucidn.

b) Colaborar y asistir al proveedor seleccionado, en el ambito de sus competencias.

¢) Validar la(s) correspondiente(s) factura(s).

d) Requerir en su caso, la aplicacién de sanciones.

e) Establecer tiempos de inactividad por mutuo acuerdo con el proveedor y solicitados

a iniciativa de la entidad compradora.

f) Las demds que sean necesarias para la correcta ejecucién del servicio.

El o los integrantes de la Contraparte Técnica, seran designados en la parte resolutiva
del acto administrativo que aprueba el acuerdo compiementario.

12, FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

Los servicios se pagaran mensualmente, en pesos chilenos, considerando el valor de la
UF del dia de emisién de la respectivo Orden de Compra a través del Sistema de
Informacidn, de conformidad a los montos ofertados por el proveedor seleccionado en
el Anexo N° 5 “Propuesta Econdmica”, conforme al requerimiento de la Subsecretaria

El pago se realizard mensualmente, contra recepcidn de factura correspondiente, y de
forma posterior a la recepcién conforme del informe mensual e informe de incidentes (si
los hubiera durante el periodo), los cuales deberan ser aprobados por la Contraparte

Técnica.

La(s) factura(s) que corresponda(n) debera(n) ingresarse a través de Oficina de Partes
de la Division de Transporte Publico Regional, ubicada en calle Almirante Lorenzo
Gotuzzo N9 124, piso 11°, comuna y ciudad de Santiago, documento(s) que sera(n)
pagado(s) por parte de la Subsecretaria de Transportes, en el lapso de 30 dias corridos
contados de la recepcién conforme de la misma.

Las facturas deberan ser extendidas a:

Nombre Subsidio Nacional al Transporte Piblico

N° Rol Unico Tributario 61.979.750-7

Giro Administracion Plblica

Direccidn Almirante Lorenzo Gotuzzo 124, piso
11°, comuna vy ciudad de Santiago

El pago de los gastos que se devenguen para afios posteriores quedard sujeto a la
disponibilidad presupuestaria de los respectivos afios, sin necesidad de proceder a la
dictacion de un nuevo acto administrativo.

13. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Como garantia de fiel cumplimiento de la presente contratacién, el proveedor s
seleccionado podrd entregar una Boleta de Garantia Bancaria, emanada de un banco
comercial con sucursal en Santiago de Chile, extendida con carécter de irrevocable,
pagadera a la vista y al solo requerimiento de la Subsecretaria, tomada a favor de la
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Subsecretaria de Transportes, RUT N© 61.212.000-5, por la suma equivalente al 5%
(cinco por ciento) del monto total del acuerdo complementario. Esta garantia debera
contener la siguiente glosa: “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
acuerdo de la Gran Compra de Servicios de Plataforma Tecnolégica de la
Divisién de Transporte Piblico Regional y las obligaciones que ordena el
articulo 11° de la Ley N° 19.886", u otra similar.

La vigencia de dicha garantia deberd comprender el plazo total del contrato mas
sesenta (60) dias habiles contados desde la fecha de término del mismo,

Alternativamente, la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato podra estar constituida
por una Péliza de Seguro, a favor de organismos publicos, de ejecucién inmediata, sin
liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en
la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, extendida a nombre de la
Subsecretaria de Transportes y que deberd cubrir, ya sea a través de endoso o
clausula, el importe por las multas derivadas de incumplimientos a estas Bases de
Licitaciéon, o en su defecto, no debera considerar en sus cldusulas la exclusion de
dichos importes. En este caso, previo a su entrega, el Prestador del Servicio debera
acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia
de la Poliza respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, también seran aceptados como instrumentos vélidos de
garantia de fiel cumplimiento del contrato, el vale vista, el depdsito a la vista,
certificado de fianza a la vista, u otro instrumento idoneo, los que deberan ser de igual
monto y caracteristicas y se les aplicaran las mismas normas establecidas para la
boleta de garantia, esto es, deberdn ser a la vista, tener el caracter de irrevocable y
ser tomados por el adjudicatario. En el caso del vale vista, este instrumento, en razén
de su naturaleza, no requerira la glosa indicada anteriormente.

Esta garantia deberd ser entregada por el proveedor seleccionadoc al momento de la
suscripciéon del acuerde complementario, en la Oficina de Partes de la Division de
Transporte Pdblico Regional, ubicada en calle Almirante Lorenzo Gotuzzo NO 124, piso
11°, comuna y ciudad de Santiago, en sobre cerrado dirigido a la Encargada de la
Unidad de Administracion y Recurso Humanos, con la rotulacion “Garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del acuerdo de la Gran Compra de Servicios de Plataforma
Tecnolbgica de la Divisién de Transporte Publico Regional”, con nombre dei proveedor
seleccionado.

En caso que el proveedor no suscriba el acuerdo o no entregue la garantia de fiel
cumplimiento del mismo, se entenderd que éste no acepta la Gran Compra, pudiendo
la Subsecretaria seleccionar la oferta mas conveniente y suscribir el acuerdo
respectivo, con el siguiente proveedor mejor evaluado o bien, declarar desierta ta Gran
Compra. En tal caso se informard a la Direccién de Compras (Mercado Puiblico) del
incumplimiento.

El cobro de la boleta de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato podra
efectuarse en los siguientes casos:

a) No pago de multas dentro de los diez dias habiles siguientes a contar de la
fecha de notificacién al proveedor de la resolucién que la dispone, cuando la
Subsecretaria no pueda proceder al descuento respectivo de los estados de
pago que se encuentren pendientes.

b) Incumplimientos de las exigencias técnicas de los items o productos
adjudicados detallados en el acuerdo complementario que se suscriba producto
de esta Gran Compra.

c) Incumplimientos de las obligaciones establecidas en la presente Intencion de
Compra y sus Anexos, o en el acuerdo complementario que se suscriba
producto de esta Gran Compra.

En caso de cobro de esta boleta de garantia derivado del incumplimiento de las 4 O
obligaciones que impone el acuerdo complementario o el Convenio Marco, el proveedor =
debera reponer la garantia por igual monto y plazo de vigencia que la que reemplaza, \, o

dentro de 7 (siete) dias habiles contados desde el cobro de la primera. En caso que la
garantia no sea reemplazada de la forma sefialada, se pondra término anticipado a los
servicios, sin derecho a indemnizacién alguna.
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La garantia de fiel cumplimiento del acuerdo sera devuelta después de finalizados los
servicios, y sdlo una vez vencido el plazo de vigencia de la misma.

i4. INFORMES.
14.1 Informes Mensuales.

Los servicios prestados por el proveedor seleccionado deberan ser descritos en un
Informe Mensual. Cada informe debera ser remitido por el proveedor en formato papel
y formato digital, el cual deberd ser entregado en la Oficina de Partes dei DTPR ubicada
en calle Almirante Lorenzo Gotuzzo N° 124, piso 11°, comuna y ciudad de Santiago, a
mas tardar el guinto dia habil de cada mes.

Dichos informes deberdn contener, al menos la siguiente informacion, correspondiente
al mes inmediatamente anterior:

-~ Servicios de Infraestructura:

i. Descripcion del servicio.

ii. Frecuencia.

iii. Situaciones anémalas o incidentes y las acciones correctivas adoptadas. En caso que
se reporten dichas situaciones, la informacion correspondiente debera contenerse en un
Informe de Incidentes, conforme a lo indicado en el acépite siguiente.

iv. Metricas de Comportamiento.

- Cumplimiento de SLA asociados al respectivo TIER:
i. Nombre del nivel de servicio.

ii. Valor del periodo.

iii. Grado de cumplimiento.

- Informe de multas del periodo:

i. SLA asociado.

ii. Fecha de cada uno de los eventos (timestamp) y duracién.
iii. Monto de multa.

-Productos adicionales efectivamente suministrados:
i. Nombre del producto.
ii. Valor del producto mensual.

14.2 Informes Incidentes

Cada vez que una incidencia o situacién andmala haya sido superada y la continuidad
operativa de los servicios esté regularizada?!, el proveedor debera enviar un informe con
a lo menos la siguiente informacién:

a) Descripcidn y detalle de lo ocurrido,

b) Servicios afectados,

c) Tiempo de duracién de la incidencia,

d) Posibilidad de una nueva ocurrencia,

e) Acciones a seguir para evitar la repeticion de la incidencia.

El informe debera ser entregado dentro de un plazo maximo de 2 dias habiles luego de
haber superado la incidencia, en la forma descrita en el numeral precedente.
15. SLA (SERVICES LEVEL AGREEMENT) Y DESCUENTOS ASOCIADOS.

Los niveles de servicio estaran determinados segun el servicio del que se trate, en la
forma indicada a continuacién:

i parcial o totalmente.
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A. INFRAESTRUCTURA.

El nivel de servicio estard determinado de acuerdo al Nivel TIER ofertado por cada
proveedor, de conformidad al Anexoc NC 7 “Declaracion Jurada de Check List
Infraestructura”. En el citado Anexoc los proveedores deberdn sefialar si cumplen o no
cumplen con ia totalidad de los requerimientos técnicos propios de un TIER 1, 2, 3,4 0
superior, a los cuales se asocian los niveles de servicios sefalados.

15.1 SERVICIOS DE HOSTING Y HOUSING (MAQUINAS VIRTUALES Y FISICAS)
Y SOFTWARE BASE.

El proveedor seleccionado sera responsable de la administracion y gestiéon de las
magquinas virtuales y fisicas, y el software base a instalar en fas mismas, el cual es
necesario para el correcto funcionamiento de las aplicaciones de negocio de DTPR.

Al respecto, se requiere que las maqguinas virtuales y el software base, ambos de
responsabilidad del proveedor, sean provistos con un nivel de Uptime de 99,75% durante
el mes.

Asi mismo, los elementos componentes del servicio de Housing y el monitoreo de las
maquinas fisicas deberan ser provistos con un nivel de Uptime de 99,75% durante el
mes.

15.2 APLICACIONES DTPR

En lo que respecta al nivel de servicios para cada una de las aplicaciones de DTPR, se
requiere que las mismas mantengan un nivel de Uptime de 99,75%. Dichas aplicaciones
se encuentran descritas en el Anexo N° 3 “Aplicaciones en Ambiente Productivo”, del
presente documento.

16. SUBCONTRATACION.

Se permitira la subcontratacion parcial de servicios, sin perjuicio que la responsabilidad
deberda permanecer en el/la proveedor seleccionado. En todo caso, los meontos
subcontratados no podran exceder del 40% del monto total estimado del contrato.

Para el caso especifico de la subcontratacion de infraestructura, aquélla procedera de
acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior, y siempre y cuando se cumplan, ademas,
las siguientes condiciones:

a) Debera siempre asegurarse el cumplimiento de las condiciones de data
center TIER 3 o superior, segun sea el caso, de acuerdo a lo indicado en el

Anexo N¢ 7,

b} En el caso de que parte de la infraestructura subcontratada se encuentre
fuera del territorio nacional, los aspectos relativos al acceso y a la proteccion
de los datos que residan en dicha infraestructura, deberan someterse a la
legislacion chiiena.

17. MULTAS Y SANCIONES

Durante la vigencia del contrato la Subsecretaria podra aplicar multas, si el proveedor
no cumple con las condiciones establecidas en la licitacion del Convenio Marco ID 2239~
17-LP11.

El procedimiento que utilizara la Subsecretaria de Transportes para la aplicacion y el

cobro de las multas sera aquel detallado en las Bases del Convenio Marco de “Data
Center y Servicios Asociados”.
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El monto de las multas sera rebajado del pago que deba efectuarse al proveedor en las
facturas mas proximas. De no ser suficiente dicho monto o en caso de no existir pagos
pendientes, el monto de la multa debera ser consignado en la cuenta corriente de la
Subsecretaria, segun lo determine el correspondiente acto administrativo que aplique
dicha muita en un plazo de 10 dias habiles siguientes a la notificacién de ia resolucion
correspondiente.

En caso que dicho plazo se cumpla sin que el proveedor seleccionado realice el depdsito
respectivo, se procederd a ejecutar la boleta de Garantia de Fiel o Oportuno
Cumplimiento, ta cual deberd ser repuesta por el proveedor de acuerdo a lo indicado en
el numeral 13 “Boleta de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”, del
presente documento.

Alternativamente, la Subsecretaria podra requerir a la Direccién de Compras y
Contratacion Plblica la ejecucion de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de
Contrato entregado por el proveeder a la misma.

18. TERMINO ANTICIPADO

La Subsecretaria podrd declarar administrativamente el término anticipade de la
contratacién, sin derecho a indemnizacién alguna para el proveedor contratado, si
concurre alguna de las causales previstas en el articulo 13 de [a Ley N° 15.886, en el
articulo 77° de su Reglamento, contenido en el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda y en la presente Intencidn de Compra, sin perjuicio de hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiente y las muitas que procedieren.

Para los efectos de las presente Intencion de Compra, se entenderd a modo ejemplar,
como incumplimiento graves de las obligaciones contraidas por el proveedor
seleccionado, la no ejecucién o la ejecucion parcial por parte del proveedor seleccionado
de una o mas de sus obligaciones, que importe una vulneracién a los elementos
esenciales del servicio, siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de
responsabilidad y que dicho incumplimiento le genere a la Subsecretaria un perjuicio
significativo en el cumplimiento de sus funciones.

En caso de término anticipado de la Orden de Compra, Ia Subsecretaria debe comunicar
este hecho por escrito al proveedor, fijandose un plazo de 15 (quince) dias habiles,
contados desde la fecha de recepcidon de la comunicacion por parte de aquél para que la
Subsecretaria proceda a liquidar los saldos que se devenguen a favor del Fisco o abonar
los gastos eventuales, siempre que éstos tengan directa relacién con la contratacion, lo
que se acreditara mediante la presentacion de la(s) factura(s) correspondiente(s) y de
los demas antecedentes, si ello procediere.

Para la aplicacidén de todas las causales de término anticipado, salvo la del resciliacién o
mutuo acuerdo de los contratantes, la Subsecretaria de Transportes aplicard el
procedimiento de aplicacién de sanciones regulado en el punto 10.14 de las bases del
Convenio Marco “Data Center y Servicios Asociados”, ID 2239-17-LP11.

19. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los productos y en general, todo documento que se elabore con ocasion de la
ejecucién del servicio requerido, serd de propiedad de la Subsecretaria, quien tendrd la
calidad de titular de todos los derechos de autor de los mismos, pudiendo ejercer todos
los derechos que la ley reconoce al efecto. El proveedor seleccionado debera entregar a
la Subsecretaria todos los impresos y archivos digitales originales, copias y borradores
que se generen ¢ entreguen a la Subsecretaria durante el proceso.

Bajo ninguna circunstancia, ni durante ni después del proceso, se podré reproducir

almacenar y/o utilizar los documentos elaborados o utilizados en el proceso para fine
distintos a los indicados en este documento.
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20. ACUERDO COMPLEMENTARIO

Seleccionado el proveedor del presente proceso de Gran Compra, la Subsecretaria
redactara el respectivo acuerdo complementario, que debera ser suscrito y publicada la
resoiucién que lo aprueba dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, contados
desde la publicacién del acto de seleccién, a menos que la Subsecretaria requiera de un
mayor lapso para un mejor estudio de los antecedentes del caso. El proveedor
seleccionado deberd aportar todos los documentos y antecedentes que le solicite la
Subsecretaria para efectos de la elaboracién dei Acuerdo Complementario, en cao que
no estén disponibles o actualizados en chileproeevdores.cl.

La Subsecretaria requerird del proveedor seleccionado la entrega dentro del plazo
referido en el parrafo precedente, y en la forma y condiciones establecidas en el
procedimiento de Gran Compra, una garantia para asegurar el fiel y oportuno
cumplimiento de las obligaciones contraidas, conforme al numeral 13 “Garantia de Fiel
y Oportuno Cumplimiento defl Contrato”.

El acuerdo complementario contendrd las cldusulas necesarias para el debido resguardo
de los intereses de la Subsecretaria.

El acuerdo complementario respectivo entrara en vigencia a contar de la fecha de aviso
de la total tramitacion del acto administrative que lo apruebe.

En caso que el proveedor seleccionado, no concurra a suscribir el acuerdo
complementario, o no entregue fos documentos requeridos, o la garantia de fiel
cumplimiento, se entenderd que éste no acepta la seleccidn, pudiendo la Subsecretaria
seleccionar y suscribir el acuerdo complementario respectivo con el oferente que hubiere
ocupado el segundo lugar en la evaluacién, o si éste no acepta la seleccion, con los
siguientes oferentes en orden descendente al puntaje obtenido, o bien declarar desierto
el procedimiento de Gran Compra.
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ANEXO N© 1
“CONSIDERACIONES PARA EL ACUERDO COMPLEMENTARIO”

1. OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION.

El proveedor debera entregar informes segun lo siguiente:

a. Informes Mensuales
i. Servicios prestados y nivel de cumplimiento.
ii. Incidentes ocurridos durante el periodo,

Los informes deberan ser entregados en formato digital en Oficina de Partes del
DTPR. La entrega deberd ser realizada durante la primera semana de cada mes.

b. Informes Incidentes

Toda vez que una incidencia haya sido superada vy la continuidad operativa de los
servicios esté regularizada?, el proveedor deberd enviar un informe con a lo
menos lo siguiente: dar cuenta de lo ocurrido, servicios afectados, tiempo que
durd la incidencia, posibilidad de ocurrencia, acciones a seguir para evitar la
repeticién de la incidencia. El informe debera ser entregado dentro de un plazo
maximo de 2 dias habiles corridos luego de haber superado la incidencia.

2. NIVEL DE CUMPLIMIENTO3

El proveedor serd responsable de la administracién y gestion de las magquinas
virtuales, y el software base a instalar en las mismas, el cual es necesario para
el correcto funcionamiento de las aplicaciones de negocio de DTPR.

Toda vez que existan incidencias en las aplicaciones de negocio de DTPR, y el
origen del problema esté en la maquina virtual ¢ software base que lo soporta, o
dicho de otra manera, que el origen de la incidencia no esté en la aplicacién de
negocio, el tiempo que dure la incidencia serd contabilizado como incumplimiento
del Uptime.

La DTPR requiere que los servidares y el software base, ambos de responsabilidad
del proveedor, sean provistos con un nivel de Uptime de 99,75% durante el mes.

El incumplimiento del Uptime antes declarado dara inicio al proceso de descuento
y este sera determinado segun lo indicado en el apartado Descuento del presente
documento.

3. PRESTACION DE SERVICIOS POR CONCEPTO DE “ADMINISTRACION DE
SERVIDORES"”

La DTPR requiere que la prestacion del servicio “"Administracion de Servidores”,
sea entregada por el proveedor en las dependencias donde el proveedor disponga
las maquinas fisicas y virtuales, como también en las dependencias e
Infraestructura declaradas por la DTPR.

Adicionalmente, los servicios complementarios de Administracién de Servidores L
heredaran y seran parte de la medicion de disponibilidad de los servicios de IaaS. ’l
En otras palabras si existe una indisponibilidad de servicio atribuible a una falla

en las tareas del servicio de administracién, el adjudicado sera penalizado segin #
se establece en las respectivas bases. ‘

2 Parcial o totalmente. :
3 El nivel de Uptime aqui requerido no implica que el Uptime por infraestructura declarado en C}9>

Anexo N°7 se vea afectado:
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4. MODIFICACION DE SITUACION BASE

Los servicios requeridos y mencionados en Anexo N 2, punto 1.1, representan
lo que se define como la “Situacién Base”, la cual podrad ser modificada tanto en
crecimiento 0 decrecimiento de servidores, y sus atributos (RAM, Espacio en
Disco, Procesador), asi como también en servicios que sean necesarios para
garantizar la continuidad operativa.

La DTPR se reserva el derecho de prescindir del uso de servidores y enlaces de
datos, siempre y cuando esto no modifique la situacién base declarada.

5. DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO DE UPTIME

Para toda incidencia que origine indisponibilidad en las aplicaciones de negocio
de la DTPR, asi como también en las aplicaciones consumidas en modalidad de
SaaS, el proveedor deberd entregar todas las evidencias que demuestren que la
causa raiz de la incidencia no ha sido originada por deficiencias en el servicio
prestado y de responsabilidad del proveedor.

6. PRESTACION DE SERVICIOS POR CONCEPTO DE “"ADMINISTRACION DE
BASES DE DATOS".

La DTPR requiere que la prestacion del servicio "Administracion de Bases de
Datos”, sea entregado en las dependencias donde el proveedor disponga los
servidores, como también en las dependencias e Infraestructura declaradas por
DTPR.

Adicionalmente, los servicios complementarios de Administracion de Bases de
Datos heredaran y seran parte de la medicién de disponibilidad de los servicios
de TaaS. En otras palabras si existe una indisponibilidad de servicio atribuible a
una falla en las tareas del servicio de administracién de base de datos, el
adjudicado sera penalizado segln se establece en las respectivas bases.

7. PRESTACION DE SERVICIOS POR CONCEPTO DE “"REDES (NETWORKING)
Y COMUNICACIONES".

La DTPR requiere que la prestacién del servicio “"REDES (NETWORKING) Y
COMUNICACIONES”, sea entregado en las dependencias donde el proveedor
disponga las maquinas virtuales y fisicas asociadas al servicio de Housing, como
también en las dependencias e Infraestructura declaradas por DTPR,

Adicionalmente, los servicios complementarios de Administracion de Servidores
heredaran y seran parte de la medicion de disponibilidad de los servicios de IaasS.
En otras palabras si existe una indisponibilidad de servicio atribuible a una falla
en las tareas del servicio de Redes {Networking) y Comunicaciones, el adjudicado
sera penalizado segin se establece en las respectivas bases.

8. PRESTACI()N' DE SERVICIOS POR CONCEPTO DE “RESPALDO Y
RECUPERACION DE INFORMACION"

La DTPR requiere que la prestacién del servicio "RESPALDO Y RECUPERACION DE
INFORMACION”, sea entregado en las dependencias donde el proveedor disponga
las maquinas virtuales vy fisicas asociadas al servicio de Housing, como también
en las dependencias e Infraestructura declaradas por DTPR.

Adicionalmente, los servicios complementarios de Respaldo y Recuperacién
heredaran y seran parte de la medicidn de disponibilidad de los servicios de IaaS.
En otras palabras si existe una indisponibilidad de servicio atribuible a una falla
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en las tareas del servicio de Respaldo y Recuperacion, el adjudicado sera
penalizado segln se establece en las respectivas bases.

9. LICENCIAS

A continuacidn se declaran las licencias de software que proveera DTPR segln los
servicios que la requieren:

icenci omentario

Base de datos | Oracle 11G Soporte hasta marzo 2016
Oracle SOA Suite Qracle 11G Soporte hasta marzo 2016
DMS Alfresco Soporte hasta diciembre 2015
CcMS ' : | Sitefinity Soporte hasta diciembre 2015
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ANEXO N©° 2
“AMBIENTE DE OPERACIONES”

1. EQUIPAMIENTO EXISTENTE EN DATA CENTER DE TERCEROS

El equipamiento declarado a continuacién es de propiedad del actual prestador
de servicios tecnoldgicos de la Divisidon de Transporte Publico Metropolitano.

1.1. SERVIDORES

En la siguiente tabla se declaran los servidores utilizados para soportar las aplicaciones
declaradas en el Anexo N° 3, “Aplicaciones en Ambiente Productivo”. Se entenderd que
los servidores aqui individualizados corresponden a la “situacion base” necesaria para

soportar las aplicaciones existentes en ambiente productivo al momento de iniciar el
proceso de Gran Compra, la que podra ser modificada segtin lo declarado en Anexo N°
1 "CONSIDERACIONES PARA EL ACUERDO COMPLEMENTARIO”, numeral 4
“MODIFICACION DE SITUACION BASE".

Servidorde 75068

archivos Star .

. FileServer | RedHat ~ 2 vCPU 3GHz .

100GB | 500GB

¥

iﬁlﬁulticérgad RedHat 2vCPU SGHZ
1.or

. WebStar " WebStar" *

“}'RedHat |.Vir ZVCPU36HZ 100(35 100(53 R

Produccion | Web HS Window | Virtual 2 vCPU 3GHz ' 100GB | 280GB
- SIGIS - s
' Website i
_DTPR
 Desarrollo | Desarrollo. ..~ -] Window. | Virtual ..! | 2 vCPU.
E o R e R R N S S
. Alfresco Gestor Window | Virtual 2 vCPU 3GHz
Documental 3 | GB
s Base de . _"Or_acié 116 . Wi{'nd_ow‘- -_.‘\_/irtual--ﬂ‘.tf":, 2 vCPU3GHz . | 167 | 100Gb-.] 600GB -
| Datos . [ Database . i _-l's ‘77 v Oracle. SR o B LI
FProduccion b o T e PUM e R I N R
. Base de Oracle 11G Window | Virtual 2 vCPU 3GHz 16 | 100Gb | 600GB
| Datos Database 5 Oracle f GB
_Monitoreo VM
"DELL -~ 'SOASuite Oracle -} Oracle” | Fisico 1U | Intel Xeon CPU. " 32, -300GB. | 460

| [ Lnux | 4240Ghz oo 1 GBoG

Fisico 2U_| et

[ intel Xeon CPU™ 16 | 100GB | 300
QR

'8G | 100GB | 360GB

i
i

16 | 100GB | 2050GB |

Thecus | NAS | dow | Virtual
Servidor | Transcad - | Window.| Virtual . ; |
\Transcad | i oo bt iboA06hz v

Ambiente Produccidn: Site Proveedor Adexus, Miraflores 383, comuna de Sanitiago.

1.2 COMUNICACIONES )

La siguiente tabla detalla los enlaces y el ancho instalados en el ambiente de
produccién.

Datos Backup ,

| GTD DTPR — Data Center

T6TD . [ DIPR-Intemet - . |intemet . - . .. |i00MB .

Ambiente Produccién: Site Proveedor Adexus, Miraflores 383, comuna de Santiago.
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1.3. ALMACENAMIENTO

La siguiente tabla detalla el equipamiento de almacenamiento instalado en el ambiente
de produccién.

Ambiente Produccidn: Site Proveedor Adexus, Miraflores 383, comuna de Santiago.
2. EQUIPAMIENTO EXISTENTE EN DTPR
El equipamiento declarado a continuacién es de propiedad de DTPR.
2.1. SERVIDORES FISICOS

La siguiente tabla detalla el eguipamiento de servidores fisicos instalado en las
dependencias de DTPR.

Ambiente Aplicacién Marca | Modelo "RAM | HDD CPU SO u
Produccién QA/DESA/VM | HP DL380 G7 32GB | 135,25GB | Intel Xeon VMWARE | 2
2,4 GHz ESXI
Producciéon | Storage HP StoreEasy | 16GB | 16TB Intel Xeon WIN2012 | 2
: 2,4 GHz STORAGE
Produccion | Respaldo Dell PowerEdge | 32GB | 300GB Intel Xeon | VMWARE | 2
R720 2,4 GHz ESXI

Data Center Ambiente Produccion y OA: Almirante Lorenzo Gotuzzo N° 124, piso 11, comuna de Santiago.

2.2. SERVIDORES VIRTUALES

La siguiente tabla detalla el equipamiento de servidores virtuales instalado en las
dependencias de DTPR,

Ambiente | Aplicacién Alojado en Motor Tamaiio Lenguaje S.0
Base ’ &
Datos VHDD | LUN's Otros
Produccién | VeemBackup | Servidor SQL 2TB N/A Win2008
BackupExec | Respaldo Express | 100GB _
Produccién | VM Servidor Oracle ' N/A Windows 7/
SISEDOC | QA/DESA/VM | BD | 200GB Windows
XP
1 QA s . Servidor Oracle NET Windows
Oracle BD | QA/DESA/VM | BD | S00GB c# 2008
Desarrollo | IIS Servidor Oracle ' NET C# | Windows
' Oracle BD | QA/DESA/VM | BD | S00GB 2008

Data Center Ambiente Produccion y QA: Almirante Lorenzo Gotuzzo 124, piso 11, comuna de Santiago.
2.3. EQUIPOS DE COMUNICACIONES

La siguiente tabla detalla el equipamiento de comunicaciones instalado en las
dependencias de DTPR.

Area Servicio | Funcion Nombre Modelo Nitmero de serie

Servicio Servidor
Produccién | Router Comunicacién - | N/A 891 FTX160984PR
‘Produccién | Router Comunicacién | N/A 1921 FTX14480123
Produccion Router Comunicacion N/A 1921 FTX14480120
{ Produccién Router Comunicacion N/A 1941
Produccien | Router Comunicacion N/A 2901

Data Center Ambiente Produccion: Almirante Lorenzo Gotuzzo 124, piso 11, comuna de Santiago.
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2.4. ALMACENAMIENTO

La siguiente tabla detalla el equipamiento de almacenamiento instalado en las
dependencias de DTPR.

Area Modelo Marca Cantidad HDD Cantidad Cartrige
Servicio
Produccién | HP StoraEasy HP 16TB

Data Center Ambiente Produccidn: Almirante Lorenzo Gotuzzo 124, pise 11, comuna de Santiago.
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ANEXO N° 3
“APLICACIONES EN AMBIENTE PRODUCTIVO”

A continuacién se declaran las aplicaciones implementadas en la infraestructura
declarada en Anexo N° 2, “Ambiente de Operaciones”, numeral 1.1 “Servidores”, las que
deberdn ser gestionadas en las instalaciones e infraestructura que el proveedor
disponga.

OME £C
Portales: Portal corporativo de DTPR que
www.dtpr.gob.cl es utilizado por el usuario de
www.renueyatumicro.cl transporte piiblico.
www.ttm.ci
2 SiteFinity CMS para administrar sitios web
3 Alfresco Gestor Documental
4 Soa Suite Oracle _ Workflow de la DTPR
5 Base Datos Oracle Base de datos utilizada para
almacenar los datos que son
utilizados por las aplicaciones
declaradas en los siguientes
items:1,2,3,4,5,6.
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Anexio N°C 4
“CONOCIMIENTO TECNICO REQUERIDO"

A continuacion se declara el conocimiento técnico que se requiere como minimo para
atender las tareas de administracién de software base:

«  Windows 2008 " T SiteFinity
e Oracle Linux . Oracle VM

+ Centos/RedHat Soa Suite
: Oralce
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Anexo N° 5 }
PROPUESTA ECONOMICA

o, . . Cantidad | Valor Total Neto
Descripeién Servicios (UF)*

ENLACE DE DATOS E INTERNET — CONEXION A INTERNET
100MBPS NAC/10MBPS INTERNACIONAL REGION 13.
VALOR MENSUAL

ENLACE DE DATOS E INTERNET - ENLACE DE DATOS 10 1
MBPS NACIONAL REGION 13.
VALOR MENSUAL

HOUSING - ESPACIO EN RACK TIER 3
VALOR MENSUAL

SERVICIO ADMINISTRACION DE SERVIDORES FISICOS Y 1
VIRTUALES.
VALOR MENSUAL

SERVICIO SERVIDOR BASE 64 BITS DEDICADA TIER 3. 1
VALOR MENSUAL

ADICIONAL MEMORIA 1 GB VRAM DEDICADO TIER 3. 1
VALOR MENSUAL

SERVICIO ALMACENAMIENTO 16GB DEDICADO TIER 3.
VALOR MENSUAL

SERVICIO ADMINISTRACION Y OPERACION DE SISTEMAS. 1
VALOR MENSUAL

SERVICIO RESPALDO Y RECUPERACION DE 1
INFORMACION.
VALOR MENSUAL

VALOR TOTAL NETO MENSUAL SERVICIOS (UF)

VALOR TOTAL CON IVA MENSUAL SERVICIOS (UF)

VALOR TOTAL NETO 36 MESES (U.F.)

VALOR TOTAL CON IVA 36 MESES (U.F.)

Nota 1: En el caso de que algin cuadro de la columna “Valor Total Neto (UF)" se
encuentre en blanco, se considerara para efectos de la evaluacidn y el acuerdo
complementario, que el valor corresponde a U.F. 0.

Nota 2: En relacién a la oferta econémica que deben ingresar los oferentes en la ficha
del portal www.mercadopublico.cl, se deberd informar el monto total del presupuesto de
la Gran Compra. De esta forma, los proponentes deberan ingresar como referencia el
valor neto, el que multiplicado por el precio de referencia de su catalogacion, mas IVA,
de cdmo resultado el valor total de la oferta el que no podra exceder del presupuesto
méximo anual disponible para este proceso.

Para efectos de {a evaluacion de la oferta econdémica vy los precios que regiran el acuerdo
complementario, se considerard lo sefalade por los oferentes en el Anexo NO 5
“Propuesta Econdmica”. .




ANEXO N° 6
PLAZOS DE INSTALACION Y HABILITACION DE SERVICIOS

Detalle Servicio Nombre Plazo Plazo
Factor Maximo | Maximo
_ Requerido | Ofertado
A.3.1.1.- PLAZO MA?(IMO DE HABILITACION | DIS 24
DE IaaS (HORAS l-jABILES) _ _
A.3.1.2.- PLAZO MAXIMO DE HABILITACION | DHOU i5
HOUSING (DIAS HABILES) _
A.3.1.3.- PLAZO MAXIMO DE HABILITACION | DED 20
DE SERVICIQS E'NLACE DE DATOS E
INTERNET (DIAS HABILES)

Nombre Persona
Natural o del
Representante Legal:

Firma Persona Natural
o del Representante
Debidamente
Autorizado:

Fecha:
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CHECK LIST INFRAESTRUCTURA

El firmante, en su calidad de Adjudicatario o de representante legal del Adjudicatario,

(nombre o razon social de la_empresa) . RUT { de la
empresa) , de la licitacién pdblica Convenio Marco de Servicios de data center

y servicios asociados, declara bajo juramento que:

La empresa que representa cumple fielmente lo indicado en el presente anexo adjuntado
a la propuesta ptiblica para Convenio Marco de Data Center y Servicios Asociados:

1(99.67%
disponibilidad)

H{99.75%
disponibilidad)

Il o Superior
(99.98%
disponibilidad)

CHECK LIST INFRAESTRUCTURA

I Cableado, racks, gabinete y escalerillas deben cumplir con las especificaciones TIA
I Patch panels, medidores y cableado debe ser rotulados segin norma ANSI/TIA/EIA-606-A y
anexo B de estandar TIA-942
I Gabinetes y Racks deben estar rotulados en la parte frontal y trascra
i1 Cabieado, racks, gabinete y escalerillas deben cumplir con Ias especificaciones TIA
I Diferentes rutas de entradas de los proveedores de acceso manteniendo una separacion
minima de 20 metros
11 Routers y Switches con redundancia de fuente de poder y procesadores
1 Patch panels, medidores y cableado debe ser rotulados segiin norma ANSVTIA/EIA-606-A y
anexo B de estandar TIA-942
i Gabinetes y Racks deben estar rotulados en la parte frontal y trasera
0 Patch cords y jumpers deben estar rotulados en ambos extremos con el nombre de la conexion
en ambos extremos del cable
I Cableado, racks, gabinete y escalerillas deben cumplir con las especificaciones TIA
M Diferentes rutas de entradas de los proveedores de acceso manteniendo una separacion
minima de 20 metros
1 Redundancia de los servicios de proveedores de acceso: maltiples proveedores de acceso
m Sala de Entrada secundaria
I Escalerillas de Backbone Redundantes
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X Routers y Switches con redundancia de fuente de poder y procesadores

I Multiples routers y switches para redundancia

I Patch panels, medidores y cableado debe ser rotulados segiin norma ANSI/TIA/EIA-606-A y
anexo B de estdndar TIA-942

m Gabinetes y Racks deben estar rotulados en la parte frontal y trasera

| Patch cords y jumpers deben estar rotulados en ambos extremos con el nombre de la conexién
en ambos extremos del cable
Patch panel y cables del path compatibles con ANSI/TIA/EIA-606-A y anexo B de norma

m
TIA-942

v Cableado, racks, gabinete y escalerillas deben cumplir con las especificaciones TIA

v Diferentes rutas de entradas de los proveedores de acceso manteniendo una separacion
minima de 20 metros '

v Redundancia de los servicios de proveedores de acceso: miltiples proveedores de acceso

v Sala de Entrada secundaria

v Area de Distribucién secundaria (opcional)

v Escalerillas de Backbone Redundantes

v Cableado Horizontal Redundante {opcional)

v Routers y Switches con redundancia de fuente de poder y procesadores

v Multiples router y switches para redundancia

v Patch panels, medidores y cableado debe ser rotulados segun norma ANSI/TIA/EIA-606-A y
anexo B de estandar TIA-942.

v Gabinetes y Racks deben estar rotulados en 1a parte frontal y trasera

v Patch cords y jumpers deben estar rotulados en ambos extremos con el nombre de la conexion
en ambos extremos del cable

v Patch panel y cables del path compatibles con ANSI/TIA/EIA-606-A y anexo B de norma

TIA-942

I Resistencia al fuego de muro exteriores de soporte de edificacién lo permitido por norma

1 Resistencia al fuego de muro interiores de division segtin lo permitido por norma

1 Resistencia al fiego de marco estructural segun lo permitido por norma

1 Resistencia al fuego de los muros interiores de salas que no son de uso informatico segin lo
permitido por norma

I Resistencia al fuego de los muros interiores de salas de computadores segiin lo permitido por
norma

I Resistencia al fuego de los elevadores segfin lo permitido por norma

1 Resistencia al fuego de pisos y pisos falsos segin lo permitido por norma

I Resistencia al fuego de techo vy techo falsos segiin lo permitido por norma

1 La altura al cielo debe ser como minimo 2.6 metros

1 Techo con resistencia al viento segin lo minimo permitido por norma

I

Techo con pendiente segiin lo minimo permitido por norma
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Puertas y ventanas con reaccion al fuego segin le minime permitido por norma

I

I El tamafio de las puertas debe cumplir con los requerimientos minimos segiin la norma y estas
no pueden ser menor a | metro de anche y 2.13 metros de alto

I Una persona de seguridad, pértico u otro mecanismo que previene que una persona entre y
salga sin control: debe cumplir lo minimo segiin indicado por norma

I El Lobby de entrada debe contar con separacion del fuego de las otras areas del data center: lo
minimo segin la norma

I Las oficinas administrativas deben contar una separacién contra ¢l fuego de las otras dreas del
data center: debe cumplir lo minimo segun la norma

I Las oficinas de seguridad deben contar una separacion contra el fuego de las otras 4reas det
data center; debe cumplir lo minimo segin la norma

I Los bafios y las 4reas de descanso deben cumplir con los minimos requerimientos segiin la
norma

I Los bafios y las dreas de descanso deben contar con una separacién contra el fuego con las
salas de computares y dreas de soporte: debe cumplir con el minimo segin la norma
Sala de UPS y banco de Baterias debe contar con separacién contra el fuego con la sala de

I computadores y las otras 4reas del data center: debe cumplir con los requerimientos minimos
segiin la norma

I Corredores de salida deben contar con separacién contra fitego con la sala de computadores y
areas de soporte: debe cumplir con los requerimientos minimos segin 1a norma

1 Corredores de salida deben tener un ancho segiin requerimientos minimos de la norma

I Control acceso de seguridad y monitoreo a Generador: blogueo de grado industrial

I Control acceso de seguridad y monitoreo a UPS, Telefonia y sala eléctrica: blogueo de grado
industrial

1 Control acceso de seguridad y monitoreo bdvedas de fibra: bloqueo de grado industriai

I Control acceso de seguridad y monitoreo de puertas de salida de emergencia: blogueo de
grade industrial

I Control acceso de seguridad y monitoreo: acceso desde el exterior abiertas a través de
ventanas abiertas apagando el monitoreo del lugar

I Contro} acceso de seguridad y monitoreo: en puertas de salas de computadores con blogueo
de grado industrial

| Estructura antisfsmica

I Estructura: Piso con capacidad de soportar 7.2kPa presion hacia abajo

| Estructura: Piso con capacidad de soportar 1.2kPa presién hacia arriba

| Estructura; Espesor de la lesa de concreto a nivel del suelo de 127 milimetros _

I Estructura: 102 milimetros de espesor de Ia cobertura de concreto que cubre la losa y es usada
para anclar ¢l piso técnico

I Esmuctura; Indicacién de desplazamiento LFRS, Acero/Concreto MF

0 El datacenter no debe ubicarse en 4rea con peligro de inundacién
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Se permiten mltiples arrendatarios del edificio siempre y cuando su ocupacién no causan

1 peligro al data center

In Resistencia al fuego de muro exteriores de soporte de edificacion lo permitido por norma

I Resistencia al fuego de muro interiores de divisién segun lo permitido por norma

11 Resistencia al fuego de marco estructural segiin lo permitide por norma

1 Resistencia al fuego de los muros interiores de salas que no son de uso informatico segin lo
permitido por norma

i Resistencia al fuego de los muros interiores de salas de computadores segin lo permitido por
norma ‘

u Resistencia al fuego de los elevadores segiin lo permitide por norma

11 Resistencia al fuego de pisos y pisos falsos segin lo permitido por norma

i1 Resistencia al fuego de techo y techo falsos segin lo permitido por norma

I Cumplir con los requisitos segim NFPA 75

iI Componentes de edificacién: barreras de vapor para muros y cielo de la sala de computadores

5 La altura al cielo debe ser como minimo 2.7 metros

n Techo Clase A

Il Techo con resistencia al viente seglin minimo indicado por FM I-90

[} Techo con pendiente segiin lo minimo permitido por norma

11 Puertas y ventanas con reaccién al fuego segin 1o minimo permitido por norma
El tamafio de las puertas debe cumplir con los requerimientos minimos segim la norma y estas

11
no pueden ser menor a 1 metro de ancho y 2.13 metros de alto
Una persona de seguridad, pdrtico u otro mecanismo que previene que una persona entre y

I . . ) .
salga sin control; preferiblemente debe contar con un marco sélido de madera con metal

I El data center debe contar con Lobby de entrada

1 El Lobby de entrada debe estar separado fisicamente de las otras 4reas del data center

I El Lobby de entrada debe contar con separacion del fuego de las otras dreas del data center: lo
minimo segim [a norma

I Las oficinas administrativas deben estar separadas fisicamente de las otras dreas del data
center

I Las oficinas administrativas deben contar una separacién contra el fuege de las otras areas del
data center: debe cumplir lo minimo segiin la norma

I Las oficinas de seguridad deben contar una separacién contra el fuego de las otras dreas del
data center: debe cumplir lo minimo segun la norma

I Las oficinas seguridad deben contar con mirillas que abarquen 180 grados de vision sobre los
equipamientos de seguridad y salas de monitoreo

I Las oficinas seguridad deben contar con mirillas que abarquen 180 grados de vision sobre los
equipamientos de seguridad y salas de monitoreo

I Se recomienda endurecer equipamiento de seguridad y salas de monitoreo con madera

contrachapada de 16 milimetros de espesor y se pueda ser resistente impactos de balas
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Los bafios y las dreas de descanso deben cumplir con los minimos requerimientos segtn la

I
norma
I Los bafios y las 4reas de descanso deben contar con una separacion contra el fuego con las
salas de computares y 4reas de soporte: debe cumplir con el minimo segun la norma
Sala de UPS y banco de Baterias debe contar con separacion contra el fuego con la sala de
I computadores y las otras dreas del data center: debe cumplir con los requerimientos minimos
segtin la norma
I Corredores de salida deben contar con separacién contra fuego con la sala de computadores y
areas de soporte: debe cumplir con los requerimientos minimos segin la norma
I Corredores de salida deben tener un ancho segiin requerimientos minimos de la norma
| 11 El data center debe contar con zona de despacho y recepcion
It La zona de Despacho y Recepcion debe estar separada fisicamente de las otras dreas del data
center
: La zona de Despacho y Recepeién debe contar con 1 muelle de carga por cada 2500 metros
cuadrados de salas de computadores
11 Personal de seguri'dad, 1 'poi' cada 3000 metros cuadrados, minimo 2 personas
In Contro! acceso de seguridad y monitoreo a Generador: deteccidn de intrusos
' II Control acceso de seguridad y monitoreo a UPS, Telefonia y sala eléctrica: deteccion de
intrusos
n Control acceso de seguridad y monitoreo bévedas de fibra: deteccion de intrusos
a Control acceso de seguridad y monitoreo de puertas de salida de emergencia: monitor
Control acceso de seguridad y monitoreo: deteccion de intrusos al ingresar desde el exterior
i1 . .
abiertas a través de ventanas abiertas
I Control acceso de seguridad y monitoreo: Sala de Equipamiento de Seguridad con deteccion
de intrusos
I Control acceso de seguridad y monitoreo: en puertas de salas de computadores con deteccion
de intrusos
1 Monitoreo con CCTV de: Conirol de Accesos en Puertas
I Estructura antisismica
I Estructura: Racks y Gabinetes deben estar anclados solo en la base
I Estructura: Piso con capacidad de soportar 8.4kPa presion hacia abajo
I Estructura: Piso con capacidad de soportar 1.2kPa presion hacia arriba
I Estructura: Espesor de la losa de con(_:feto a nivel del suelo de 127 milimetros
II Estructura: 102 milimetros de espesor de la cobertura de concreto que cubre la losa y es usada
para anclar ¢l piso téenico
II Estructura: Indicacion de desplazamiento LFRS, Concreto Shearwall/ Acero BF
El datacenter no debe ubicarse en un 4rea que haya sufrido una inundaci6n en los tiltimos
I 100 afios, o al menos debe ubicarse a lo menos 91 metros de un 4rea que haya recibido
inundaciones durante los yltimos 50 afios
m El data center debe estar a lo menos 91 metros de distancia de costas o vias navegables
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m El data center debe estar a lo menos 91 metros de distancia de la arterias de mayor trafico

HI El data center debe estar a lo menos 1.6 kilémetros de distancia de un aeropuerto

m El data center estar a menos de 48 kilémetros de distancia de un érea metropolitana

I Los estacionamientos de visitas y empleados deben estar separados fisicamente por vallas o
muros

1 Los estacionamiento de carga y traslado de equipo deben estar separados

e Los estacionamnientos de visitas al data center deben estar alejados de los muros del edificio
con un minimo de 9.1 metros

¥ Se permiten multiples arrendatarios del edificio siempre y cuando su acupacion sea de data
center o compafias de telecomunicaciones

118 Tipe de construccién: Tipo II-1hr, Tipoe Hi-1hr, o Tipo V-1hr

Im Resistencia al fuego de muro exteriores de soporte de edificacién con un minimo 1 hora

i Resistencia al fuego de muro interiores de divisién con un minimo 1 hora

1 Resistencia al fuego de marco estructural con un minimo de 1 hora

m Resistencia al fuego de los muros interiores de salas que no son de uso informatice con un
minimo de 1 hora

I Resistencia al fuego de los muros interiores de salas de computadores con un minimo de 1
hora

i Resistencia al fuego de los elevadores con un minimo de 1 hora

11 Resistencia al fuego de pisos y pisos falsos con un minimo de 1 hora

I Resistencia al fuego de techo y techo falsos con un minimo de 1 hora

HI Cumplir con los requisitos segtin NFPA 75

1 Componentes de edificacion: barreras de vapor para muros y cielo de la sala de computadores

11X Multiples entrada a la edificacion con checkpoint de seguridad

i1} Paneles de los pisos técnicos construidos completamente en acero

I Pedestales y largueros de piso técnico atornilladas

I En 4reas de computadores, si se coloca cielo falso, este debe ser suspendido y para salas
limpias »

M La altura al cielo debe ser como minimo 3 metros y no debe estar a menos de 46 centimetros
de la tltima pieza del equipamiento

111 Techo Clase A

121 Techo con cubierta no combustible v sin sistema de fijacién mecanica

I Techo con resistencia al viento segiin minimo indicado por FM 1-90

111 Techo con pendiente 1:48 como minimo

I Puertas y ventanas con reaccién al fuego segin lo minimo permitide por norma y no debe ser

S menor a 45 minutos para salas de computadores
El tamafio de las puertas debe cumplir con los requerimientos minimos segun la norma y estas

I - no pueden ser menor a 1 metro de ancho y 2.13 metros de alto en salas de computadores,

eléciricas y mecénicas
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Una persona de seguridad, pértice u otro mecanismo que previene que una persona entre y

m salga sin control: preferiblemente debe contar con un marco sélido de madera con metal
111 No deben haber ventanas exteriores sobre el perimetro de la sala de computador
131 La construccién debe entregar proteccidn contra radiacién electromagnética
13 E1 data center debe contar con Lobby de entrada
[1H] El Lobby de entrada debe estar separado fisicamente de las otras dreas del data center
T El Lobby de entrada debe contar con separacion del fuego de las otras dreas del data center: lo
minimo segin la norma y no menor a 1 hora
I El Lobby de entrada debe tener un conteo de seguridad
I En el Lobby de entrada debe haber una persona de seguridad, pértico u otro mecanismo que
previene que una persona entre y salga sin control
I Las oficinas administrativas deben estar separadas fisicamente de las ofras dreas dei data
center
I Las oficinas administrativas deben contar una separacion contra el fuego de las ofras areas del
data center: debe cumplir 1o minimo segin la norma y no debe ser menor a 1 hora
I Debe contar con oficina de seguridad
m La oficina de seguridad debe estar separada de las otras dreas del datacenter
T Las oficinas seguridad deben contar una separacion contra el fuego de las otras areas del dafa
center: debe cumplir lo minimo seglin la norma y no debe ser menor a 1 hora
I Las oficinas seguridad deben contar con mirillas que abarquen 180 grados de visién sobre los
equipamientos de seguridad y salas de monitoreo
I Se recomienda endurecer equipamiento de seguridad v salas de monitoreo con madera
o contrachapada de 16 milimetros de espesor y se pueda ser resistente impactos de balas
10} Se recomienda sala de seguridad dedicada para equipos de seguridad y monitoreo
Im El data center debe contar con Centro de Operaciones
11 El Centro de Operaciones debe estar separado de las otras 4reas del data center
I El Centro de Operaciones debe contar con separacion contra el fuego con las otras areas con
salas que no son de computacion, con al menos 1 hora
T El Centro de Operaciones debe estar proxima a la sala de computadores a través de un acceso
indirecto con un méaximo de una sala contigua
IIT Los bafios v las dreas de descanso deben cumplir con los minimos requerimientos segun la
norma
Los bafios y las dreas de descanso en el caso gue estén inmediatamente adyacentes a las
m . :
salas de computadores y dreas de soporte, deben contar una barrera de prevencion de fugas
Los bafios y las 4reas de descanso deben contar con una separacion contra el fuego con las
I salas de computares y areas de soporte: debe cumplir con el minimo segiin la norma y no

debe ser menor a 1 hora
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Sala de UPS y banco de Baterfas debe contar con pasillos del ancho necesario para

I mantenimiento, reparacion o retiro de equipamiento: debe cumplir con lo minimo segin la
norma y no debe ser menor a 1 metro

T Sala de UPS y banco de Baterfas debe estar inmediatamente adyacente a la sala de
computadores
Sala de UPS y banco de Baterias debe contar con separacién contra el fuego con la sala de

m computadores y las otras dreas del data center: debe cumplir con los requerimientos minimos
segin la norma y no debe ser menor a 1 hora
Corredores de salida deben contar con separacién contra fuego con la sala de computadores y

1 4reas de soporte: debe cumplir con los requerimientos minimos segin la norma y no debe ser
menor a 1 hora

I Corredores de salida deben tener un ancho segin requerimientos minimos de la norma y no
debe ser menor a 1.2 metros :

U4 El data center debe contar con zona de despacho y recepeion

m La zona de Despacho y Recepcion debe estar separada fisicamente de las otras dreas del data
center

I La zona de Despacho y Recepcién debe tener separacion contra fuego con las otras dreas del
data center, minimo 1 hora

I La zona de Despacho y Recepcion con proteccién fisica de los muros expuestos a trafico de
equipamiento de elevacién, minimo con cubierta de madera contrachapada de 2 centimetro

I La zona de Despacho y Recepcién debe contar con 1 muelle de carga por cada 2500 metros
cuadrados de salas de computadores, minimo 2.

I La zona de Despacho y Recepcién debe contar con sus muelles de carga separados de las
areas de estacionamientos '

J§14 La zona de Despacho y Recepcion debe tener conteo de seguridad
Areas del Generador y almacenamiento de combustible, si esta en ¢l interior de la edificacion

11 del data center debe contar con una separacién contra fuego hacia las otras areas, con un
minimo de 2 horas

I Areas del Generador y almacenamiento de combustible, debe estar como minimo a 9 metros
de dreas accesibles al ptiblico

111 Personal de seguridad, 1 por cada 2000 metros cuadrados, minimo 3 personas

nx Control acceso de seguridad y monitoreo a Generador: deteccién de intrusos

i Control acceso de seguridad y monitoreo a UPS, Telefonia y sala eléctrica: tarjetas de acceso

m Control acceso de seguridad y monitoreo bévedas de fibra: deteccién de intrusos

I Control acceso de seguridad y monitoreo de puertas de salida de emergencia: retardo por
ingreso de codigo

I Control acceso de seguridad y monitoreo: deteccién de intrusos al ingresar desde el exterior
abiertas a través de ventanas abiertas

- Control acceso de seguridad y monitoreo: Centro de Operacién de Seguridad con tarjetas de
acceso

I Control acceso de seguridad y monitoreo: Centro de Operacién de Network con tarjetas de

acceso
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Control acceso de seguridad y monitoreo: Sala de Equipamiento de Seguridad con tarjeta de

TH
acceso _

I Control acceso de seguridad y monitoreo: en puertas de salas de computadores con tarjeta o
control biométrico para el ingreso y salida

i Monitoreo con CCTV de: perimetro de la edificacién y estacionamientos

i1 Monitoreo con CCTV de: Generadores

I Monitereo con CCTV de: Control de Accesos en Puertas

I Monitoreo con CCTV de; Piso de la sala de computadores

m Monitoreo con CCTV de: UPS, Telefonfa y sala eléctrica

m CCTYV: grabe toda la actividad en todas las cdmaras en formato digital

11 CCTV con un formato de grabacién de 20 frames/segundos como minimo

1 | Estructura antisismica

X Estructura: Racks y Gabinetes deben estar anclados en la base y en la parte superior

113 Estructura: Piso con capacidad de soplortar 12kPa presi()ﬁ hacia abajo

HI Estructura: Piso coh'capacid'ad'de sbportar 2.4kPa presién hacia arriba

I Estructura: Espesor de la losa de concreto a nivel del suelo de 127 milimetros

I Estructura: 102 milimetros de espesor de la cobertura de concreto qﬁe cubre la losa y es usada
para anclar el piso técnico : '

m Estructura: Indicacion de desplazamiento LFRS, Concreto Shearwall/ Acero BF

m Estructura: edificacién con disipacion de energia amortiguacion pasiva

v El datacenter debe estar a lo menos 91 metros de distancia de 4rea que haya recibido
inundaciones en los itimos 100 afios

v El data center debe estar a lo menos 800 metros de distancia de costas o vias navegables

v E! data center debe estar a lo menos 800 metros de distancia de la arterias de mayor tréfico

4% El data center debe estar a lo menos 8 kilémetros de distancia de un aeropuerto

Iv El data center debe estar a menos de 16 kilémetros de distancia de un 4rea metropolitana

v Los estacionamientos de visitas y empleados deben estar separados fisicamente por vallas o
muros

v Los estacionamiento de carga y traslado de equipo deben estar separados fisicamente por
vallas o muros
Los estacionamientos de visitas al data center deben estar alejados de los muros del edificio

v con un minimo de 18.3 metros y con una barrera fisica para prevenir que vehiculos se
aproximen.

v Se permiten miiltiples arrendatarios del edificio siempre y cuando su 6cupacién sea de data
center o compaiiias de telecomunicaciones

v Tipo de construccién: Tipo I o Tipo II-FR

v Resistencia al fuego de muro exteriores de soporte de edificacion con un minimo 4 horas

v Resistencia al fuegoe de muro interiores de divisién con un minimo 2 horas

Resistencia al fuego de marco estructural con un minimo de 2 horas

41




Resistencia al fuego de los muros interiores de salas que no son de uso informético con un

v minimo de 1 hora

v Resistencia al fuego de los muros interiores de salas de computadores con un minimo de 2
horas

v Resistencia al fuego de los elevadores con un minimo de 2 hora

v Resistencia al fuego de pisos y pisos falsos con un minimo de 2 hora

v Resistencia al fuego de techo y techo falsos con un minimo de 2 hora

v Cumplir con los requisitos segin NFPA 75

v Componentes de edificacién: barreras de vapor para muros y ciclo de la sala de computadores

v Multiples entrada a la edificacién con checkpoint de seguridad

v Paneles de los pisos técnicos construidos completamente en acero o concreto

v Pedestales y largueros de piso técnico atornilladas

v En 4reas de computadores con cielo suspendido para salas limpias

v La altura al cielo debe ser como minimo 3 metros y no debe estar a menos de 60 centimetros
de la ultima pieza del equipamiento

v Techo Clase A

v Techo con doble redundancia, cubierta de concreto y sin sistema de fijacién mecénica

v Techo con resistencia al viento segin minimo indicado por FM I-120

v Techo con pendiente 1:24 como minimo

v Puertas y ventanas con reaccion al fuego segun lo minimo permitido por norma y no debe ser
menor 2 90 minutos para salas de computadores
El tamafio de las puertas debe cumplir con los requerimientos minimos segim la norma y estas

v no pueden ser menor a 1.2 metro de ancho y 2.13 metros de alto en salas de computadores,
eléctricas y mecénicas
Una persona de seguridad, pdrtico u otro mecanismo que previene que una persona entre y

v . . .
salga sin control: preferiblemente debe contar con un marco s¢lido de madera con metal

v No deben haber ventanas exteriores sobre el perimetro de la sala de computador

v La construccion debe entregar proteccion contra radiacién electromagnética

IV El data center debe contar con Lobby de entrada
v F1 Lobby de entrada debe estar separado fisicamente de las otras reas del data center
v El Lobby de entrada debe contar con separacion.del fuego de las otras dreas del data center: lo

'minimo seglin la norma y no menor a 2 horas

v El Lobby de entrada debe tener un conteo de seguridad

v En el Lobby de entrada debe haber una persona de seguridad, pértico u otro mecanismo que
previene que una persona entre y salga sin control

v Las oficinas administrativas deben estar separadas fisicamente de las otras dreas del data
center

v Las oficinas administrativas deben contar una separacién contra el fuego de las otras areas del

data center: debe cumplir lo minimo segiin la norma y no debe ser menor a 2 horas
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v Debe contar con oficina de seguridad
v La oficina de seguridad debe estar separada d¢ las otras 4reas del datacenter
v Las oficinas seguridad deben contar una separacion contra el fiuego de las otras reas del data
center; debe cumplir lo minimo segiin la norma y no debe ser menor a 2 horas
v Las oficinas seguridad deben contar con mirillas que abarquen 180 grados de visioén sobre los
equipamientos de seguridad y salas de monitoreo
Se recomienda endurecer equipamiento de seguridad v salas de monitoreo con madera
v e . .
contrachapada de 16 milimetros de espesor y se pueda ser resistente impactos de balas
v Se recomienda sala de seguridad dedicada para equipos de seguridad y monitoreo
v El data center debe contar con Centro de Operaciones 3
v El Centro de Operaciones debe estar separado de las otras 4reas del data center
v El Centro de Operaciones debe contar con separacién contra ¢l fuego con las otras dreas con
salas que no son de computacién, con al menos 2 hora
v El Centro de Operaciones debe estar préxima a la sala de compﬁtadores a través de un acceso
: directo
v Los bafios vy las dreas de descanso deben cumplir con los minimos requerimientos segun la
norma
Los baiios y las dreas de descanso no deben estar inmediatamente adyacentes a las salas de
v . .
computadores y areas de soporte, y deben contar una barrera de prevencion de fugas
Los bafios y las dreas de descanso deben contar con una separacion contra el fuego con las
v salas de computares y dreas de soporte: debe cumplir con el minimo segiin la norma y no
debe ser menor a 2 horas ' )
Sala de UPS y banco de Baterias debe contar con pasillos del ancho necesario para
v mantenimiento, reparacién o retiro de equipamiento: debe cumplir con lo minimo segiin la
norma y no debe ser menor a 1.2 metros
v Sala de UPS y banco de Baterias debe estar inmediatamente adyacente a la sala de
computadores
Sala de UPS y banco de Baterias debe contar con separacidn contra el fuego con la sala de
v computadores y las otras areas del data center: debe cumplir con los requerimientos minimos
segln la norma y no debe ser menor a 2 hora
Corredores de salida deben contar con separacion contra fuege con la sala de computadores y
v dreas de soporte: debe cumplir con los requerimientos minimos segtin la norma y no debe ser
menor a 2 horas
v Corredores de salida deben tener un ancho segin requerimientos minimos de la norma y no
debe ser menor a 1.5 metros
v El data center debe contar con zona de despacho y recepcién
v La zona de Despacho y Recepcion debe estar separada fisicamente de las otras 4reas del data
— | center
v La zona de Despacho y Recepcion debe tener separacion contra fuego con las otras dreas del
data center, minimo 2 hora
v La zona de Despacho y Recepcidn con proteccién fisica de los muros expuestos a fréfico de

equipamiento de elevacion, minimo con cubierta de acero
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La zona de Despacho y Recepcitn debe contar con 1 muelle de carga por cada 2500 metros

v cuadrados de salas de computadores, minimo 2.

v La zona de Despacho y Recepcion debe contar con sus muelles de carga separados de las
areas de estacionamientos, Esta separacion debe ser a través de vallas o muros

v La zona de Despacho y Recepcién debe tener conteo de seguridad separados fisicamente
Areas de! Generador y almacenamiento de combustible, debe estar separado de la edificacion

v del data center o bien puestos a la intemperie contenido en armario siguiendo las norma
referentes a esta separacién

v Areas del Generador y almacenamiento de combustible, debe estar como minimo a 19 metros
de éreas accesibles al piblico

v Personal de seguridad, 1 por cada 2000 metros cuadrados, minimo 3 personas

v Control acceso de seguridad y monitoreo a Generador: deteccién de intrusos

v Control acceso de seguridad y monitoreo a UPS, Telefonia y sala elécirica: tarjetas de acceso

v Control acceso de seguridad y monitoreo bévedas de fibra: tarjetas de acceso

v Control acceso de seguridad y monitoreo de puertas de salida de emergencia; retardo por
ingreso de codigo
Control acceso de seguridad y monitoreo: deteccion de intrusos al ingresar desde el exterior

v . .
abiertas a través de ventanas abiertas

v Control acceso de seguridad y monitoreo: Centro de Operacion de Seguridad con tarjetas de
acceso

IV Control acceso de seguridad y monitoreo: Centro de Operacion de Network con tarjetas de
acceso

v Control acceso de seguridad y monitoreo: Sala de Equipamiento de Seguridad con tarjeta de
acceso

v Control acceso de seguridad y monitoreo: en puertas de salas de computadores con tarjeta o
contro! biométrico para el ingreso y salida

v Monitoreo con CCTV de: perimetro de la edificacién y estacionamientos

v Monitoreo con CCTV de: Generadores

v Monitoreo con CCTV de: Control de Accesos en Puertas

1v Monitareo con CCTV de: Piso de 1a sala de computadores

AY Monitoreo con CCTV de; UPS, Telefonia y sala eléctrica

v | CCTV: grabe toda la actividad en todas las camaras en formato digital

v CCTYV con un formato de grabacion de 20 frames/segundos come minimo

v Estructura antisismica

v Estructura: Racks y Gabinetes deben estar anclados en la base y en la parte superior

v Estructura: Piso con capacidad de soportar 12kPa presion hacia abajo

v Estructura: Piso con capacidad de soportar 2.4kPa presién hacia arriba

v Estructura: Espesor de 1a losa de concreto a nivel del suelo de 127 milimeiros

v Estructura: 102 milimetros de espesor de la cobertura de concreto que cubre Ia losa y es usada
para anclar el piso técnico |

IV Estructura: Indicacién de desplazamiento I.LFRS, Concreto Shearwall/ Acere BF




Estructura: edificacién con disipacion de energia amortiguacion pasiva y base aislante

FAd

Una ruta de entrega de suministro

1 Entrada de suministro alimentacion simple

I Cable de poder de computadores y equipamiento de telecomunicaciones: Solo un cable de
alimentaci6n para el 100% de la capacidad

I Todos los sistemas de equipamientos eléctricos rotulades por el organismo de certificacion
respectiva

I Uno o mds puntos de fallas de los sistemas de distribucién que suministran a los equipos
eléctricos o sistemas mecanicos
Sistema de transferencia de carga critica: ATS con bypass de mantenimiento que permite

| interrumpir el suministro, ademds realiza el cambio automatico hacia la unidad del generador
o cuando ocurre un apagdn

I Generador correctamente dimensionado de acuerdo a las capacidades de las UPS instaladas

I Capacidad de combustible del Generador a carga completa: 8 horas, en caso de que no se
cuente con generador las UPS deben dar apoyo por § minutos

1 UPS con redundancia N ' ’

1 UPS Topologia: Médulo Simple 0 Mddulos Paralelos No Redundantes

I UPS Arreglo de Bypass para Mantencién: Bypass que toma la energfa del mismo suministro
que alimenta los modulos UPS

I UPS Nivel de Voltaje de la Distribucién de Energfa: 120/208V hasta cargas de 1440 kVA y
480V para cargas mds grande que 144 kVA

I UPS Panel y Tablero: Incorpora interruptores térmicos de disparo magnéticos

1 UPS componentes redundantes: Disefio Estético _

I Tierra: Sistema de proteccion de iluminacién basado en NFPA 780

 { Tierra: Servicio de puesta a tierra y aterrizaje del generador conforme a NEC

I Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de computadores

I Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de baterias

1 Sistemas EPO

I Sistema de Monitoreo: Visualizado localmente en las UPS

I Baterias configuracién: arreglo comiin para todos los médulos

1 Baterias configuracién: tiempo minimo de duracién de carga a capacidad maxima 5 minutos

1 Tangues dé combustibles en la misma sala que generador

I Tamafio del Generador dimensionado para soportar solamente sisteras de
telecomunicaciones, computadores, sistema eléctrico y mecénico

I Una ruta de entrega de suministro

I Entrada de suministro alimentacién simple
Cable de poder de computadores y equipamiento de telecomunicaciones: Doble cable de

I . -, _ .
alimentacion para el 100% de la capacidad en cada uno

o Todos los sistemas de equipamientos eléctricos rotulados por el organismo de certificacién

respectiva
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Uno o mis puntos de fallas de los sistemas de distribucién que suministran a los equipos

a eléctricos o sistemas mecénicos
Sistema de transferencia de carga critica: ATS con bypass de mantenimiento que permite

1 interrumpir el suministro, ademas realiza el cambio automatico hacia la unidad del generador
o cuando ocurre un apagdn

Ii Generador correctamente dimensionado de acuerdo a las capacidades de las UPS instaladas

IF Capacidad de combustible del Generador a carga bompleta: 24 horas

Ir UPS con redundancia N+1

o UPS Topologia: Médulos Paralelos Redundantes o Médulos Distribuidos Redundantes

T | UPS Arreglo de Bypass para Mantencién: Bypass que toma la energfa del mismo suministro
que alimenta los médulos UPS

I UPS Nivel de Voltaje de la Distribucién de Energia: 120/208V hasta cargas de 1440 kVA y
480V para cargas mds grande que 144 kVA

I UPS Panel y Tablero: Incorpora interruptores térmicos de disparo magnéticos

1] UPS componentes redundantes: Disefio Estético o Rotatorio

I UPS sobre un panel de distribucion separado de los equipos de computador y
telecomunicaciones _

n Tierra: Sistema de proteccion de iluminacién basado en NFPA 780

I Tierra: Servicio de puesta a tierra y aterrizaje del generador conforme a NEC

n Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de computadores

i Sistema EPQ {Emergency Power Off) para sala de baterias

11 Sistemas EPO

I Sistema de Monitoreo: Visualizado localmente en las UPS

u Baterias configuracién; Un arreglo de baterias por mddulo

I Baterias configuracién: tiempo minimo de duracién de carga a capacidad maxima 10 minutos

I Sala de Baterias: separada de la sala de UPS/Switchgear

I Tanques de combustibles en la misma sala que génerador

I Tamafio del Generador dimensionado para soportar solamente sistemas de
telecomunicaciones, computadores, sistema ¢léctrico y mecanico

ni Una ruta de entrega de suministro activa y una ruia pasiva

‘m Entrada de suministro: doble alimentacién de 600 volts o superior

m Sistema que permite el mantenimiento concurrente
Cable de poder de computadores y equipamiento de telecomunicaciones: Doble cable de

m - - . .
alimentacion para el 100% de la capacidad en cada uno

1 ' Todos los sistemas de equipamientos eléctricos rotulados por el organismo de certificacion
respectiva

I No hay puntos de fallas de los sistemas de distribucién que suministran a los equipos
eléctricos.o sistemas mecanicos .
Sisterna de fransferencia de carga critica: ATS con bypass de mantenimiento que permite

I interrumpir el suministro, ademas realiza el cambio automatico hacia la unidad del generador

o cuando ocurre un apagon
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Sitio Switchgear: Breaker fijos en circuitos de aire o breaker en caja moldeada,

111 enclavamiento mecénicos de los breakes. Cualquier maniobra de apagado por mantenimiento
del sistema de distribuci6n cuenta con bypass que permite mantener la carga critica

M Generador correctamente dimensionado de acuerdo a las capacidades de las UPS instaladas

m Capacidad de combustible del Generador a carga completa: 72 horas

114 UPS con redundancia N+1

i UPS Topologia: Moduios Paralelos Redundantes o Moédulos Dlstnbuidos Redundantes o
Sistema de Bloque Redundan’ee
UPS Arreglo de Bypass para Mantencion: Bypass que toma la energia del mismo suministro

m .
que alimenta los modulos UPS

I UPS Nivel de Voltaje de la Distribucién de Energfa: 120/208V hasta cargas de 1440 kVA y
480V para cargas mds grande que 144 kVA

m UPS Panel y Tablero: Incorpora interruptores térmicos de disparo magnéticos

i UPS: PDUs de alimentacién en todos los equipos de telecomunicaciones y cornputadores

m | UPS: Sincronizacion con Bus de Carga (LBS)

m UPS componentes redundantes: Disefio Estatico o Rotatorio, Convertidor Estatico

HI UPS sobre un panel de distribucién separado de los equipos de computador y
telecomunicaciones

Hi Tierra: Sistema de proteccion de iluminacion

11 Tierra: Servicio de puesta a tierra y aterrizaje del genérador conforme a NEC

JH Tierra: Toma a tierra de infraestructura de data center

I |Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de computadores

I Sistema EPO (Emergency Power Oﬁ) para saIa de baterias

m Sistemas EPO

IiI Slstema de Monitoreo: Vlsuahzado localmente en las UPS
Sistema de Monitoreo: Energia Central, variables ambientales y control de sistema con

I ingeniero en consola remota y manual con resumen de todos los controles automaticos y
puntos de referencias

FH Sistema de Monitoreo: Interface con BMS

I Baterias configuracién: Un arreglo de baterias por médulo

m Baterias configuracion: tiempo minimo de duracién de carga a capacidad maxima 15 minutos

i1 Sala de Baterfas: separada de la sala de UPS/Switchgear

11 Tanques de combustibles al exterior _
Tamafio del Generador dimensionado para soportar solamente sistemas de

n telecomunicaciones, computadores, sistema elécirico y mecanico, més un generador de
repuesto

v Dos rutas de entrega de suministro activas

v Entrada de suministro: doble alimentacion de 600 volts o superior desde diferentes
subestaciones

v | sistema que permite el mantenimiento concurrente

1
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Cable de poder de computadores y equipamiento de telecomunicaciones: Doble cable de

v alimentacién para el 100% de la capacidad en cada uno

v Todos los sistemas de equipamientos eléctricos rotulados por el organismo de certificacién
respectiva

v No hay puntos de fallas de los sistemas de distribucién que suministran a los equipos
eléctricos o sistemas mecanicos
Sistema de transferencia de carga critica: ATS con bypass de mantenimiento que permite

v interrumpir el suministro, ademés realiza el cambio automatico hacia la unidad del generador
o cuando ocurre un apagon
Sitio Switéhgear: Breaker fijos en circuitos de aire o breaker en caja moldeada,

v enclavamiento mecanicos de los breakes. Cualquier maniobra de apagado por mantenimiento
del sistema de distribuci6n cuenta con bypass que permite mantener la carga critica

v Generador correctamente dimensionado de acuerdo a las capacidades de las UPS instaladas

v Capacidad de combustible del Generador a carga completa: 96 horas

v UPS con redundancia 2N
UPS Topologia: Mddulos Paralelos Redundantes o Médulos Distribuidos Redundantes o

v .
Sistema de Bloque Redundante

v UPS Arreglo de Bypass para Mantencion; Bypass que toma la energfa de un sistema de
reserva para la UPS

v UPS Nivel de Voltaje de la Distribucion de Energia: 120/208V hasta cargas de 1440 kVA y
480V para cargas mas grande que 144 kVA

v UPS Panel y Tablero: Incorpora interruptores térmicos de disparo magnéticos

v UPS: PDUs de atimentacion en todos los equipos de telecomunicaciones y computadores

v UPS: Sincronizacién con Bus de Carga (LBS)

v UPSs cbmponentes redundantes: Disefio Estatico Hibrido

v UPS sobre un panel de distribucién separado de los equipos de computadoer y
telecomunicaciones

v Tierra: Sistema de proteccion de iluminacion

v Tierra: Servicio de puesta a tierra y aterrizaje del generador conforme a NEC

v Tierra: Toma a tierra de infraestructura de data center

v Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de computadores

v Sistema EPO (Emergency Power Off} para sala de baterfas

v Sistemas EPO

Iv Sistema de Monitoreo: Visualizado localmente en las UPS
Sistema de Monitoreo: Energia Central, variables ambientales y control de sistema con

v ingeniero en consola remota y manual con resumen de todos los coniroles automaticos y
puntos de referencias

v Sistema de Monitoreo: Interface con BMS

v Sistema de Monitoreo: Control Remoto

v Sistema de Monitoreo: Envio automético de mensajes de textos

v Baterias configuracién: Un arreglo de baterias por médulo
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Baterfas configuracién: tiempo minimo de duracién de carga a capacidad maxima 15 minutos

v

v Sala de Baterfas: separada de la sala de UPS/Switchgear

v Tanques de combustibles al exterior

v Tamafio de! Generador dimensionado para soportar toda la edificacién, mas un generador de

repuesto

o : e 2

Rutas del agua o tuberifas de drenajes no alojadas con el equipamiento del data center en los

! espacios del data center, permitido pero no recomendado

I Drenaje del agua en el piso en la sala de computadores

I Sistema dc_ enfriamiento por agua: Unidades de aire acondicionados al interior sin
redundancia

I Control de Humedad para séla de computadores a través de Humidificacion

I Se:rvicio eléctrif:o para equipamiento mecz’miéo: caminb ﬁnicb de la fuente eléctrica que
alimenta al equipo

I | Disipadores de Calor (cuando aplica): No hay enfriadores redundantes

| Enfriadores por circylacién cerrada de fluido (cuando aplica); No hay enfriadores redundantes

I Bombas de circulacién: No redundante

1 Sistema de tuberfas: tnica via de condensacion del agua

I Sistema de refrigeracion de agua: Sin unidades redundantes

I Sistemna de refrigeracién de agua: Control de Humedad para la sala de computadores

[ Servicio elédtrik:o pal;a egﬁipamie?to mecanico .de sistema de refrigeracién de agua: camino
tmnico de la fuente eléctrica que alimenta al equipo

I Sistema de Petréleo: tinico tanque de almacenamiento

1 Sistema de Petréleo: inica bomba y tinica tuberia de suministro

I Supresién de Fuego: sistema de rociadores (cuando se requieran)

T Rutas'dei agua o tuberids de dfe'najes no alojadas con el equipamiento del data center en los
espacios del data center, permitido pero no recomendado

I Presion positiva enla salé de corﬁputo en reiacién a lds espacios que no estan dedicados a

data center

It Drenajé del agua en el piso en la sala de computadores

1 Sistema mecdnico sobre Generador

I Sistema de. enﬁ"iamient(? por agua: Unidades de aire acondicionados al interior con una
redundancia por drea critica

In Control de Humedad para sala de coniputadores a través de Humidificacién

I Se_rvicio eléctric.:o para equipamiehto mecénico: camino tinico de la fuente eléctrica que
alimenta al equipo '

It Disipadores de Calor (ouéndo aplica): Un enfriador redundante por sistema

I E.nfriadores f)or circulacion cerrada de fluido (cuando aplica): Un cnfﬁador redundante por
sistemna :

n Bombas de circulacién: Una redundante por sistema

1| Sistema de tuberias: dnica via de condensacion del agua
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II Sistema de refrigeracion de agua: Una unidad redundante por drea critica

I Sistema de refrigeracion de agua: Control de Humedad para la sala de computadores

I Servicio eléctrico para equipamiento mecanico de sistema de refrigeracion de agua: camino
finico de la fuente eléctrica que alimenta al equipo

II Sisterma de Petréleo: Multiples tanques de almacenamiento

I Sistermna de Petréleo; Multiples bombas y miiltiples tuberias de suminisiro

I Supresién de Fuego: sistema de deteccion

I Supresién de Fuego: sistema de rociadores proactivo (cuando se requieran)

n Supresién de Fuego: alerta temprana de humo

II Supresi6n de Fuego: sistema de deteccion de fugas de agua

I Presién positiva en la sala de computo en relacion a los espacios que no estin dedicados a
data center

HI Drenaje del agua en el piso en la sala de computadores

1 E Sistema mecdnico sobre Generador
Sistema de enfriamiento por agua: Unidades de aire acondicionados al interior con cantidad

11 de unidades suficientes para mantener el sistema durante la perdida de una de las fuentes de
energia eléctrica

m Control de Humedad para sala de computadores a través de Humidificacién

T Servicio eléctrico para equipamiento mecdnico: Multiples caminos para fuente eléctrica que
alimenta al equipo

I Disipadores de Calor {cuando aplica): la cantidad suficiente de enfriadores que permiten
mantener el area critica durante una perdida en el servicio eléctrico de una de las fuentes
Enfriadores por circulacién cerrada de fluide (cuando aplica): la cantidad suficiente de

1 enfriadores que permiten mantener el area ¢ritica durante una perdida en el servicio elécirico
de una de las fuentes
Bombas de circulacién: Cantidad suficiente de bombas que permiten mantener el 4rea critica

11 . L
durante una perdida en el servicio eléctrico de un de las fuentes

H Sistema de tuberfas: doble via de condensacién del agua
Sistema de refrigeracion de agua: Cantidad de unidades suficiente para mantener las dreas

III oy . p
criticas durante la perdida de una de ias fuentes de energia

148 Sisterna de refrigeracion de agua: Control de Humedad para la sala de computadores

T Servicio eléctrico para equipamiento mecéanico de sistema de refrigeracion de agua: Miultiples
caminos para fuente eléctrica que alimenta al equipo

IH | Sistema de Petréleo: Miltiples tanques de almacenamiento

1 Sistema de Petréleo: Miltiples bombas y miiltiples tuberias de suministro

m Supresion de Fuego: sistema de deteccion

m Supresion de Fuego: sistema de rociadores proactivo (cuando se requieran)

oI Supresidn de Fuego: sistema de supresién por gas usando agente limpio indicado en NFPA
2001

11X Supresion de Fuego: alerta temprana de humo

I

Supresion de Fuego: sistema de deteccién de fugas de agua
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Presién positiva en la sala de computo en relacion a los espacios que no estdn dedicados a

v data center

v Drenaje del agua en el piso en la sala de computadores

v Sistema mecénico sobre Generador
Sistema de enfriamiento por agua: Unidades de aire acondicionados al interior con cantidad

v de unidades suficientes para mantener el sistema durante la perdida de una de las fuentes de
energia eféctrica

Iv Control de Humedad para sala de computadores a través de Humidificacién

v Servicio eléctrico para cquipamiénto mecdnico: Miiltiples caminos para fuente eléctrica que
alimenta al equipo

v Disipadores de Calor (cuando aplica): la cantidad suficiente de enfriadores que permiten
mantener el area critica durante una perdida en el servicio eléctrico de una de las fuentes
Enfriadores por circulacion cerrada de fluido (cuando aplica): la cantidad suficiente de

13" enfriadores que permiten mantener el area critica durante una perdida en el servicio eléctrico
de una de las fuentes
Bombas de circulacion: Cantidad suficiente de bombas que permiten mantener el drea critica
durante una perdida en el servicio eléctrico de un de las fuentes

v Sistema de tuberias: doble via de condensacion del agﬁa B
Sistema de refrigeracién de agua: Cantidad de unidades suficiente para mantener las areas
criticas durante la perdida de una de las fuentes de energia

v Sistema de refrigeracién de agua; Control de Humedad para la sala de computadores

v Servicio eléctrico para equipamiento mecénico de sistema de refrigeracion de agua :Multiples
caminos para fuente eléctrica que alimenta al equipo

v Sistema de Petroleo: Multiples tanques de almacenamienio

v Sistema de Petréleo: Multiples bornbas y miltiples tuberias de suministro

v Supresién de Fuego: sistema de deteccién

v Supresién de Fuego: sistema de rociadores proactive (cuando se requieran)

v Supresion de Fuego: sistema de supresion por gas usando agente limpio indicado en NFPA -
2001

v Supresion de Fuego: alerta temprana de humo

1

Supresion de Fuego: sistema de deteccion de fugas de agua

Nombre Persona Natural o del
Representante Legal:

Firma Persona Natural o del
Representante Debidamente

Autorizado:

Fecha:
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ANEXQ N° 8

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Aiios de experiencia en Housing
Afios de experiencia en 1aaS

Nombre Persona Natural o del
Representante Legal:

Firma Persona Natural o del
Representante Debidamente
Autorizado:

Fecha:
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3. NOTIFIQUESE . el presente
requerimiento de acuerdo al procedimiento ‘establecido en las bases de licitacion del
proceso identificado con el ID 2239-17-LP11 de Chilecompra, a todos los proveedores
adjudicados en [a licitacion ID 2239-17-LP11 efectuada por la Direccidn de Compras y
Contrataciones publicas, cuyos contratos se encuentran vigentes y sus productos se
encuentren en el Catalogo Electrénico del portal web www.mercadopublico.cl, en la
categoria “Data Center y servicios asociados”.

4, DESIGNASE a los siguientes
funcionarios publicos para conformar la Comisién Evaluadora de las ofertas Técnicas y
Econdémicas del procedimiento de Grandes Compras, via Convenio Marco:

- Andrea Leiva Baltra, Cédula Nacional de Identidad N° 7.197.492-8, profesional a
contrata, Encargada Unidad de Administracion y Recursos Humanos del Programa
06 - DTPR, de la Subsecretaria de Transportes.

- Luis Felipe Varas Mufioz, cédula nacional de identidad N° 13.950.487-9,
profesional a contrata del Area TIC del Programa 01 - Secretarfa y Administracién
General de Transportes, de la Subsecretaria de Transportes.

- Bruno Sottolichio Leighton, cédula nacional de identidad N° 12.208.008-0,
profesional a contrata del Area TIC del Programa 01 - Secretaria y Administracion
General de Transportes, de la Subsecretaria de Transportes.

- Esteban Caldentey Morales, cédula nacional de identidad N° 7.974.399-2,
profesional a honorarios, con calidad de agente publico del Area TIC del Programa

06 - DTPR, de la Subsecretaria de Transportes.

- Geqi Qi, cédula de identidad N° 14.714.652-3, profesional a honorarios, con
calidad de agente publico del Area TIC del Programa 06 - DTPR, de la
Subsecretaria de Transportes. '

En caso de ausencia de alguno de los funcionarios
precedentemente senalados, designese para su reemplazo a.

- Felipe Parra Faundez, cédula nacuonal de identidad N° 14,166.413-1 profesional
a contrata del Area Gestién de Contratos Rurales del Programa 06 —~ DTPR, de la
Subsecretaria de Transportes.

ANOTESE Y PUBLIQUESE
EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL.

—

Division de Administracién y Finanzas.
- Departamento Administrativo, -

- Unidad de Adquisiciones.

Division Legal Subsecretaria.

Divisién de Transporte Publico Reglona[
Oficina de Partes.
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