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RESOLUCION EXENTA N© -

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18,575, Organica
Constitucional de Bases Generales de |la Administracion del Estado; en los Decretos con
Fuerza de Ley N° 343, de 1953 y N° 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda
relativos a la organizacion, obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de
Transportes; en el Decreto Ley N° 557, de 1974, del Ministerio del Interior, que crea el
Ministerio de Transportes; en el Decreto Supremo N° 32, de 2008, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que delega facultades en el Subsecretario de
Transportes; en el Decreto Supremo N° 60, de 2014 que nombra Subsecretario de
Transportes a don Cristian Bowen Garfias; en el Instructivo Presidencial N° 1, de 2003,
que crea el Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de Santiago, y
sus posteriores modificaciones; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley N© 20.882, de
Presupuestos del Sector Piblico para el afio 2016; en la Resolucion N° 1.600, de 2008
de la Contraloria General de la Replblica, que fija normas sobre exencion del tramite de
toma de razdn; y en la demas normativa que resulte aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Subsecretaria de Transportes, en
adelante “la Subsecretaria”, en el marco de la renovacién de la plataforma tecnoldgica
con que cuenta hoy el Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de la Secretaria Ejecutiva
del Directoric de Transporte Pulblico Metropolitano (DTPM), requiere contratar el
servicio “Desarrollo e implementaciéon de Panel de Control Estratégico para el
Centro de Monitoreo de Buses {CMB) de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Publico Metropolitano (DTPM)”, el cual tiene por objeto desarrollar
un software que otorgue una visidén general del tréfico y de los puntos criticos de las 34
comunas en que opera el actual Sistema de Transporte Publico Metropolitano
“Transantiago”, visualizandose dicha informacién en una pantalla.

El servicio objeto de esta licitacion, se erige como

uno de los objetivos estratégicos de la Gerencia de Operaciones, que permitira dotarla
de herramientas claves tanto a nivel de procesos como tecnoldgicos, lo cual se
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traducirad en una mejora en la calidad del servicio entregado a los usuarios del Sistema
de Transporte Publico de Santiago.

2. Que de acuerdo a lo informado por la Gerencia
de Administracién y Personas de la Secretaria Ejecutiva del DTPM, revisado el catalogo
de Productos y Servicios a través del portal www.mercadopublico.cl, se concluye que el
servicio solicitado, con los requerimientos técnicos que permiten la satisfaccion de la
necesidad de la Gerencia requirente para el correcto y oportuno cumplimiento de sus
funciones, no se encuentra disponible a través del Sistema de Convenios Marco de la
Direccién de Compras y Contratacién Publica.

3. Que, de acuerdo a lo seialado en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria, de fecha 11 de marzo de 2016, emitido
por la Unidad de Presupuesto de la Gerencia de Administracién y Personas de la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Pulblico Metropolitano, existe
disponibilidad presupuestaria para financiar el gasto que implique la referida
contratacion.

4. Que, en consecuencia, considerando Ilos
recursos destinados al efecto y las disposiciones vigentes, se hace necesario efectuar
una Licitacion Publica con el objeto de realizar la referida contratacién.

5. Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
N© 19.886 y su Reglamento, se confeccionaron las Bases de Licitacién Publica que se
aprueban por el presente acto administrativo, las que observan los principios de
igualdad vy libre concurrencia de los oferentes al llamado, que rigen los procedimientos
concursales y cumplen con los requerimientos técnicos y juridicos para verificar la
realizacion de la presente licitacion publica.

RESUELVO:

1. LLAMASE a Licitacién  Pdblica, vy
APRUEBANSE las siguientes Bases Técnicas, Administrativas y Anexos de Licitacion
para la contratacién de! servicioc “Desarrollo e implementacién de un Panel de
Contro! Estratégico para el Centro de Monitoreo de Buses (CMB)de la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Piblico Metropolitano
(DTPM)”,cuyos textos integros se transcriben a continuacion:

BASES TECNICAS
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ARTICULO 19; ANTECEDENTES GENERALES

La Subsecretaria de Transportes requiere contratar para la Secretaria Ejecutiva del
Directorio de Transporte Plblico Metropolitano (DTPM), el servicio “Desarrollo e
implementaciéon de un Panel de Control Estratégico para el Centro de
Monitoreo de Buses (CMB) de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Piblico Metropolitano (DTPM)”. Para lo anterior, se invita a personas
naturales o empresas del rubro a participar de este proceso de licitacion a través del

portal www.mercadopublico.cl.

La referida contratacién forma parte de la renovacién de la plataforma tecnologica con
que cuenta hoy el Centro de Monitoreo de Buses -en adelante "CMB"- de la referida
Secretaria Ejecutiva, erigiéndose como uno de los objetivos estratégicos para dotarlo
de herramientas claves, tanto a nivel de procesos como tecnoldgicos, que permitiran




contribuir en una mejora sustancial en la calidad de vida de los usuarios del Sistema
de Transporte Publico Metropolitano.

P

ARTICULO 29; OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL SERVICIO A
CONTRATAR

2.1.0bjetivo General

El presente proceso licitatorio, tiene por objeto la contratacion de! servicio “Desarrollo
e implementacion de un Panel de Control Estratégico para el Centro de
Monitoreo de Buses (CMB) de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Piblico Metropolitano (DTPM)”, a fin de desarrollar una aplicacién de
software que otorgue una visidon general del trafico y de los puntos criticos de las 34
comunas en que opera el actual Sistema de Transporte Publico Metropolitano
“Transantiago”, visualizandose dicha informacion en una pantalla.

2.2.0bjetivos Especificos

1. Contar con un panel de control que permita visualizar a nivel general, informacion
respecto al estado operacional del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de
Santiago. Dicha informacion debera cubrir aspectos tales como velocidades
actuales del sistema de buses y sus variaciones respecto a un promedio histérico,
oferta comercial e incidentes, graficados en un mapa con ejes principales y
secundarios, orientado a proporcionar informacion relevante a usuarios con
posiciones estratégicas y operativas.

2. Apoyar la gestion operativa del Centro de Monitoreo de Buses, entregando
informacion veraz que permita tomar decisiones en etapas de crisis.

ARTICULO 30: ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO REQUERIDO
A continuacion se detallan los requisitos del servicio a desarrollar:

1. Requisitos Funcionales

Con el objeto de contar con una herramienta que facilite el manejo integral de
informacién para la toma de decisiones ante eventos criticos que impacten la
operacién normal de los buses del Sistema de Transporte Plblico Metropolitano, se
requiere desarrollar una aplicacién para:

- Procesar y visualizar datos claves de movilidad.

- Consultar informacién.

- Almacenar datos.

- Generar reportes.

- Administrar parametros.

1.1) Procesamiento y visualizacion de datos claves de movilidad

a. Datos de entrada
Los datos de entrada seran proporcionados por el Centro de Monitoreo
de Buses a través de web services. Estos datos son los siguientes:
+ Informacion operacicnal del sistema de buses:

- Velocidades por eje. .

- Indicadores operacionales, tales como ICF (Indice de
Cumplimiento de Frecuencias), ICR (Indice de Cumplimiento de
Regularidad), Buses Operando, entre otros indicadores que seran
definidos con los usuarios del sistema.

 Informacién de Iincidentes (tales como buses en congestion,
accidentes, actos vandalicos, desvios no programados entre otros)
que seran definidos con los usuarios del sistema.

b. Visualizacién de datos
La informacién debe ser visualizada en:
« Una pantalla interactiva (tactil) que serd instalada en la Sala de Crisis
del Centro de Monitoreo de Buses. Esta pantalla interactiva en la cual



se va a visualizar el panel, debe formar parte de |la propuesta que
debe presentar el oferente en la presente Licitacion.

e Las pantalias del Video Wall de! Centro de Monitoreo de Buses que se
encuentran actualmente en operacién (pantallas que soélo permiten
visualizacién de informacion, sin interaccién tactil).

* Las estaciones de trabajo de los usuarios de la Secretaria Ejecutiva
del DTPM.

La informacion de la operacion como de los incidentes, debera
visualizarse socbre un mapa base y en graficos y tablas (ver figura 1).

El mapa deberd disponer de herramientas que faciliten la visualizacidn y
manejo de la informacién desplegada, tales como herramientas de zoom,
muestra de leyendas explicativas asociadas a la simbologia de cada uno
de sus componentes, obtencién de informacién de los objetos del mapa,
control de la fecha de los datos desplegados y control de capas (ver
figura 2).

Figura 1: Ejemplo visualizacién de informacidn
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Figura 2;: Ejemplo zoom sobre el mapa
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Respecto a la informacidn que debe visualizarse, existiran 2 (dos) tipos
de informacién, las cuales se diferenciaran por su periodicidad de
actualizacién:

i) Informacién de actualizacién permanente
Esta categoria de datos corresponde a aquellos que se iran actualizando

cada “X" segundos, donde “X" deberd ser un parametro que sera
ingresado y modificade por los usuarios del servicio. Estos datos daran
cuenta en linea de! estado del sistema, mostrando items de informacion
tales como las velocidades (velocidad actual y variacién respecto al
promedio histérico, debidamente representadas y categorizadas en
distintos colores), incidentes y otros que se determine incorporar en |a
fase de disefio.

ii) Informacién de actualizacién periddica

Corresponde a informacién territorial provista por la Secretaria Ejecutiva
del DTPM, relevante para el monitoreo de la operacion del sistema de
buses (por ejemplo: terminales, camaras UOCT, estaciones de
intercambio intermodal, zonas pagas, etc.), la cual deberd ser
desplegada en el mapa, con control de capas.

Dicha informacién podra ser modificada segun las necesidades de
actualizacion de las distintas capas durante el transcurso del tiempo.



c. Graficos y tablas

La informacion, tanto operacional como de incidentes del Sistema,
ademas de ser desplegada en el mapa, debera ser presentada en
graficos y tablas cuyo nivel de detalle y formatos seran discutidos y
acordados con la contraparte técnica del servicio.

d. Almacenamiento de datos

Los datos mostrados en la aplicacion se recopilaran desde bases de datos
o servicios provistos por la Secretaria Ejecutiva del DTPM. Dichos datos,
deberan ser almacenados por la aplicacion para consultas de informacién
histérica y generacion de reportes.

e. Visualizacion de escenarios pasados

La informacidon histérica almacenada debera permitir la reproduccion de
escenarios pasados, mientras se continiia registrando la informacién en
tiempo real. Esta informaciéon podra ser usada para visualizar, por

ejemplo, la evolucion de los datos de movilidad en las situaciones de
crisis.

1.2) Consulta de informacion
Consulta sobre componentes del mapa: La interfaz dispondrad de opciones
para realizar consultas y obtener informacion de los elementos del mapa a
través de ventanas desplegables (ver figura 3). Esta accién deberd ser
factible tanto para la informacidn visualizada en tiempo real como para la
historica.

Figura 3: Eiemplo de ventana desplegable de consulta
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1.3) Generacion de reportes

El objetivo de esta funcionalidad es obtener informacién en tiempo real e
histérica, que permita hacer comparaciones y evaluar tendencias de los
incidentes y estado de la operacion del sistema.

Se deberan generar por ejemplo, reportes de velocidades, tiempos de viaje
origen—-destino e incidentes, cuyas estructuras y formatos seran definidos
con los usuarios del servicic en la Etapa I “Levantamiento y analisis” de
requerimientos del proyecto, contemplado en el articulo 6°, numeral 3 de las
presentes Bases de Licitacidon. Se deberan implementar filtros de blsqueda

que permitan seleccionar periodos de tiempo y otros parametros que seran
definidos en conjunto con los usuarios del servicio.

q- ~ ¥
22 il
- At



Los reportes deberdn ser exportables a distintos formatos (por ejemplo:
PDF, Excel, u otros) y debera existir la opcidon de poder incorporarles
imagenes del mapa.

1.4) Administracion de parametros
Se debera proveer una funcionalidad que permita crear, modificar y eliminar
los distintos parametros que se manejen en el sistema. Deberan
incorporarse pardmetros que permitan controlar el tiempo de actualizacién
de la informacién que se muestra en el panel, el rango de velocidades a
mostrar en el mapa, y la informacion a mostrar en tablas y graficos, entre
otros.

2. Requisitos no funcionales
a. Logs de auditoria y seguridad

- Registrar conexiones por usuario.
« Registrar modificaciones a la base de datos con informacion de usuarios,
fechas, horas y acciones.

b. Entorno de Desarrollo

+ El servidor de la aplicacion debera operar en plataforma Linux.

« Los lenguajes de programacion utilizados no deben ser propietarios y estar
acorde con las tendencias de la industria para este tipo de aplicaciones.
Algunos ejemplos, que no representan una limitacién, son JavaScript, Java, etc.

« Base de Datos: PostareSQL 9.4.

ya

ARTICULO 4°; REQUERIMIENTOS TECNICOS

1. Plataforma de visualizacién

El oferente deberd proponer una plataforma de visualizacion que incorpore una
pantalla téctil de alta resolucion (4K) que deberd ser instalada en un espacio fisico
de 2 metros de largo por 1,5 metros de alto, correspondiente a uno de los muros
de la Sala de Crisis del Centro de Monitoreo de Buses, ubicado en las dependencias
de la Secretaria Ejecutiva del DTPM. En consideracién a las caracteristicas
anteriores, el oferente deberd determinar el tamafio éptimo de la plataforma
(pantalla) y presentar una propuesta de instalacion con estructura de soporte de
suelo a cielo para el montaje, considerando el espacio mencionado.

Se requiere que la pantalla tactil presentada por el oferente tenga una garantia de,
al menos, 1 (un) afo.

2. Alta resolucién
Dada la necesidad de visualizar datos e informacidon en un mapa complejo, el
software debe disefiarse y desarrollarse para ser desplegado en la pantalla de aita
resolucién (4K) mencionada en el punto anterior.
La solucion deberd construirse sobre la base de una plataforma de visualizacion de
alta resolucién de, al menos, 3.840 x 2.160 pixeles, considerando que debe
visualizarse la ciudad de Santiago y el Sistema de Transporte con un alto detalle,
asi como varios indicadores claves de rendimiento. La configuracion elegida deberd
ser detallada y justificada por el oferente.
No obstante lo anterior, la aplicacion a desarrollar deberd adaptarse
automaticamente a la resolucién total disponible en el dispositivo en el cual se
ejecute,

3. Ambientes
Se deberd disponer de 3 (tres) ambientes estandares necesarios para la
implementacién del proyecto: un ambiente de produccién, un ambiente de
desarrollo y uno de certificacion que serd réplica del ambiente de produccion al
momento de validar el cumplimiento de los requerimientos. La implementacion del
ambiente de desarrollo es de cargo y responsabilidad del oferente.

ey
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4. Almacenamiento de datos y acceso
La plataforma debera almacenar localmente los datos que se calculen para la
visualizacién a lo largo del tiempo. Deberd ponerse a disposicién un acceso para
esos datos mediante una API (Application Programming Interface).

5. Plataforma tecnoldgica
En la Etapa II “Prueba de concepto” el proponente debera dimensionar y especificar
la plataforma computacional necesaria para albergar las aplicaciones y garantizar
que dicha plataforma sea suficiente para dar cumplimiento a las exigencias de
disponibilidad y tiempos de respuesta que deberan ser soportadas por el Sistema.
Dicho dimensionamiento deberd ser respaldado a través de una memoria de
calculo.

-

ARTICULO 59; REQUERIMIENTOS COMPLEMENTARIOS

1. Atributos de calidad

- Desempefio: La informacién podra ser consultada y actualizada permanente y
simultdneamente, sin que ello implique un deterioro en los tiempos de
respuesta. En la Etapa I “Levantamiento y Anélisis”, serdn definidos los tiempos
maximos aceptables para recuperacion, actualizacion y despliegue de
informacion.

- Escalabilidad: El sistema debe construirse sobre la base de un desarrollo
evolutivo que facilite fa incorporacién, modificacién o eliminacion de
funcionalidades conforme nuevos requerimientos, sin necesidad de realizar
modificaciones a los objetos del software ya construidos.

. Administracién de informacién: La plataforma debe ser sencilla y practica de
usar, amigable e intuitiva para el usuaric y debe contar con una interfaz de
usuario configurable y que Incorpore herramientas que faciliten el acceso a la
informacién, tales como leyendas informativas u orientaciones.

« Mantenibilidad: Deberd proveerse de documentacion del sistema y sus
componentes, tanto en el cédigo fuente como en los manuales de sistema.

+ Seguridad: El Sistema deberd contar con acceso restringido, debiendo regirse
por las politicas institucionales y normativa existente en seguridad de la
informacién. Deberdn contemplarse aspectos de seguridad minimos, tales
como: control de sesiones, validaciones de contraseias (cambio de clave al
primer acceso, caducidad, tiempo de vida de la conexién, nimero de intentos
fallidos, etc.), control de auditoria del aplicativo y administracion de roles y
perfiles.

2. Mecanismos de Respaldo
El software debera proveer mecanismos para generar respaidos periddicos de la
informacion almacenada en la base de datos local del sistema. Dicha base de datos,
comprende la informacién agregada respecto de los datos en tiempo real que se
obtienen mediante web services y se encuentra relacionada con las métricas de
interés a monitorear y analizar (velocidades por eje, alertas, indicadores
operacionales, informacion de incidentes, entre otros).

3. Interoperabilidad
El sistema deberd estar capacitado para recibir o solicitar informacion (datos)
desde otros sistemas asociados al proyecto. Deberd comprender un disefio
modular, a fin de interactuar con interfaces de datos provenientes desde distintas
fuentes.

-

ARTICULO 69; CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

La “Propuesta Técnica” deberd incluir los documentos que se sefialan a
continuacién:

1. Indice: Un indice completo de los documentos incluidos en la oferta técnica.
2. Descripcién de la propuesta: Debera describir detalladamente las

caracteristicas de la propuesta, a fin de determinar el grado de comprension
del requerimiento, de los objetivos y productos esperados. Se deben
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especificar los ambientes, tipo de licenciamiento del software a entregar,
arquitectura de software, y el hardware necesario para visualizar los datos e
informacion con las caracteristicas requeridas (especificados en los Articulos
39 y 4° de las presentes Bases), incluyendo consideraciones de calidad,
mecanismos de respaldo e interoperabilidad (especificadas en el Articulo 5° de
las presentes Bases de Licitacion).

Metodologia y Plan de trabajo: Se debera describir la estrategia,
metodologia de desarrollo, implementacion y configuraciones necesarias para
cumplir los requerimientos Incluidos en estas Bases. El oferente deberd
proponer una metodologia de desarrolio que comprenda un disefio
colaborativo de la solucién y alta frecuencia en la generacidon de entregables
parciales y en la entrega de reportes de avance, con el objetivo que Ila
plataforma se desarrolle tomando en cuenta los requerimientos y adaptaciones
que puedan surgir a lo largo del desarrolio.

Esta metodclogia deberd comprender fases donde se puedan ir aprobando las
etapas y entregables tanto de los productos como servicios asociados.

En cuanto al plan de trabajo, el oferente debera presentar un cronograma para
la ejecucién‘de cada una de las actividades en forma de una Carta Gantt
referencial. Este debera ser consistente con la metodologia y debera indicar la
secuencia en que las actividades que la componen se realizardn. En caso que
una tarea requiera para su ejecucién que se haya completado una tarea
diferente, esta condicién se indicard en el cronograma. Este cronograma de
ejecucién es de caracter referencial y debera considerar las siguientes etapas:

_Etapa. | . Principales actividades'ehhites. =
¢ Reunidn de kick-off.
Etapa1 : e Recopilacion documental. o
e Levanta.miento y analisis de requerimientos.
y Andlisis o Definicidn de la estructura de los datos.
* Presentacion de productos generados (*).
s Revisidn, correccién y validacién de los productos.
Etapa II: « Desarrollo Fle ejemplos de visualizacién e interaccién.
Prueba de . Prese_r!taclon de I.a' prueba de _c'oncepto.
concepto’ ° Revlsmrl, correccion y validacién de prueba de concepto.
o Definicion de las funcionalidades para el prototipo.
* Desarrollo de funcionalidades.
Etapa III: e Presentacion del prototipo (*).
Prototipo » Revisidn, correccidén y validacion del prototipo.
» Definicién de las funcionalidades para la solucién final,
* Desarrollo del Sistema.
Etapa IV: s Ejecucién de pruebas de usuario.
Solucién finaly | ¢ Correccién de errores.
Pruebas e Presentacion de la solucidn (*).
s Revision, correccion y validacion de solucién final.
o Instalacion y puesta en marcha de la plataforma de
visualizacion
Etapa V: . gistalaciép yi Puzslias?r:: marcha 'ctljeil SI?ten‘;a
.. | » Documentacion del Sistema y cédigo fuente
Implementacion | Capacitaciones
e Presentacién de productos generados (*)
e Revision, correccion y validacidn del Sistema (**)
Etapa VI: Post-
Implementacién | ° ST

! Una prueba de concepto es una implementacién, a menudo resumida o incompleta, de un
método o de una idea, realizada con el propésito de verificar que el concepto o teoria en

cuestion es susceptible de ser expiotada de una manera util.



Los Plazos requeridos para cada una de estas etapas son especificados en el
Articulo 28° “Plazos", de las presentes Bases de Licitacion.

(*) El plan de trabajo deberd considerar instancias de presentacién de los
productos generados a los integrantes de la Contraparte Técnica. Esta
presentacién se acordara en fecha, horario y lugar a definir por las partes.

(**) El plan de revisién, correccién y validacion del sistema, comprende una
etapa de pruebas o testing por los integrantes de la Contraparte Técnica.

4. Experiencia del oferente y de los integrantes del Equipo de Trabajo:
El oferente deberd contar con experiencia en proyectos de tecnologia
orientados al desarrollo y visualizacién de datos geolocalizados en tiempo real,
interacciébn humano-computador y experiencia de usuario, asociados a
despliegues a gran escala.

£l oferente deberd adjuntar y explicitar su curriculo, asi como el del Jefe del
Proyecto y el detalle de los recursos humanos y técnicos que destinara,
especificando cantidad de personas que l!a conforman (incluyendo el
Curriculum Vitae de cada uno de los miembros). La experiencia del oferente y
la de los integrantes del equipo debera ser presentada conforme a los
formatos contenidos en Anexos N° 7 y N° 8 de las presentes Bases. Podran
adjuntarse por ejemplo, fotocopias simples de la documentacion que acredite
idoneidad profesional de los integrantes de! equipo de trabajo, tales como
titulos profesionales u otros antecedentes que el oferente estime pertinentes
para calificar la idoneidad del equipo de trabajo.

Adicionalmente se deberad presentar un plan detallado de la asignacién de los
integrantes, indicando a cada persona que participara, el rol y funciones
asignadas. Se deberd complementar con un organigrama, en donde se
visualice la estructuracion del personal Directivo, Técnico y de Apoyo del
proyecto.

El oferente deberd contar con un equipo profesional idéneo y con experiencia
en la prestacion de los servicios que se detallan en las presentes bases. El
equipo debe incluir al menos, un especialista en el desarrolio de tecnologias
asociadas a visualizacién, el cual formara parte del equipo de desarrollo y el
disefio de la solucion.

El oferente podrd reemplazar a algin integrante del equipo profesional en
cualquier etapa del contrato, en la medida que redna al menos, los mismos
requisitos del profesional que se requiere reemplazar, siempre que este
reemplazo haya sido propuesto por escrito y en forma previa a la Contraparte
Técnica y ésta lo haya aceptado, también en forma previa y por escrito.

5. Capacitacién: El oferente deberd incluir actividades de capacitacion a los
usuarios de la plataforma y actividades de transferencia de conocimiento a
personal técnico de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano (DTPM), expresadas en Horas Hombre., Las actividades
requeridas son las siguientes:

a. Capacitacién sobre el uso de los sistemas e interfaces desarrollados,
dirigida al usuario final.

b. Transferencia de conocimiento acerca de los componentes del software
desarrollados, dirigida al personal técnico.

c. Transferencia de conocimientos acerca de la configuracion e instalacion
de los componentes de la solucidn, dirigida al perscnal técnico.

6. Garantia y Soporte Post-Produccion: El proponente debera contemplar
como parte de su oferta la extensién de una garantia, sin costo para el
contratante, por un plazo minimo de 1 (un) aiio luego de aprobado el informe
correspondiente a la Etapa VI “Post Implementaciéon”, a fin de atender
cualquier mantenimiento correctivo de la solucién contratada.

Para efectos de garantizar que el producto operara adecuadamente segdn las
condiciones y requerimientos arquitectonicos, y de modo de asegurar que se



ejecutaran las acciones correctivas ante eventuales fallas que presente la
solucién implementada, el oferente debera considerar en su propuesia los
mecanismos y procedimientos que permitan contar con soporte y atencién
remoto o en terreno para resolver los problemas del producto, durante el
periodo de garantia antes mencionado.

La “"Propuesta Econdmica” contendra el monto de la propuesta y su respaldo.
La oferta econémica se deberd presentar conforme al formato contenido en Anexo N° 3
de las presentes Bases.

BASES ADMINISTRATIVAS

r

ARTICULO 79; NORMATIVA

La presente licitacion pablica se rige por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos

Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento, y estas Bases,

que se encuentran conformadas por Bases Técnicas, Bases Administrativas, ademas de

sus correspondientes Anexos.

Las presentes Bases son obligatorias para los que participen en la licitacién,

entendiéndose que son aceptadas por el s6lo hecho de presentar una oferta.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de la

presente licitacion, junto a los siguientes antecedentes:

e Las correspondientes ofertas técnicas y ofertas econémicas de los oferentes.

e Los antecedentes solicitados a cada postulante.

s Las consultas a las Bases formuladas por los participantes y las respectivas
respuestas evacuadas por la Subsecretaria de Transportes.

e Las aclaraciones y modificaciones que se efectien a las Bases de iniciativa de la
Subsecretaria de Transportes.

» Las aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria de Transportes.

rl

ARTICULO §9; COMUNICACIONES Y PLAZOS

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica,
se haran por medio del portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos a que se haga referencia en estas Bases son de dias hdbiles, salve que se
sefiale expresamente lo contrario. Se entenderd que son dias inhabiles los dias sabado,
domingo, y festivos. En el evento que el ultimo dia de un plazo de dias corridos
recayere en un dia inhdbil, se entenderd prorrogado automaticamente al dia habil
siguiente.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 6° del Reglamento de la Ley de
Compras, los plazos establecidos en estas Bases comenzaran a correr una vez
notificado el documento, acto o resolucion de que se trate, esto es, veinticuatro (24)
horas después de su publicacién en el portal www.mercadopublico.cl.

»

ARTICULO 99; PARTICIPANTES

Podran participar y presentar ofertas aquellas personas naturales y juridicas,
chilenas o extranjeras, que tengan interés en ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo siguiente.

Los oferentes podran asociarse entre si, como persona natural o juridica para la
presentacién de una oferta, con el fin de complementar y fortalecer en términos
técnicos sus respectivas ofertas, y en dicho caso deberan formalizar la union,
estableciendo la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se
generen con la Subsecretaria, mediante documento publico o privado, el que debera
acompafiarse como antecedentes para ofertar.



Las participaciones que se realicen de manera conjunta por varias personas naturales o
juridicas deberan individualizar a cada una de ellas, indicando expresamente que
actian de la forma sefialada, e indicar el nombre del representante o apoderado
comun con poderes suficientes.

Como consecuencia de la Union Temporal de Proveedores, la Subsecretaria podra
exigir a cualquiera de sus miembros, indistintamente, el cumplimiento total de las
obligaciones contraidas, cualquiera sea su naturaleza.

De igual forma, el pago efectuado por la Subsecretaria a cualquiera de sus integrantes
serd valido y extinguira la deuda con respecto a los otros en la parte en que hubiere
sido satisfecha, sin perjuicio de la representaciéon que los miembros de la Union
establezcan para los efectos del proceso de licitacion.

Los oferentes que participen de manera conjunta deberdn acompafar una sola
garantia de seriedad de la oferta, tomada por uno de los interesados de la Union, de
conformidad al articulo 14° “Garantia de seriedad de la oferta” de estas bases y
presentar una (nica oferta que comprenda todos los antecedentes requeridos en el
articulo 16° “Contenido de las ofertas” de estas Bases.

»

ARTICULO 10°; INHABILIDADES

Los participantes no podran incurrir en las incompatibilidades o prohibiciones para
contratar con la Subsecretaria de Transportes sefialadas en el articulo 4° de la Ley N°
19.886, y en los articulos 8° y 10° de la Ley N° 20.393, para cuyo efecto el oferente
debera suscribir la Declaracién Jurada Simple que se acompaia como Anexo N° 1 o
N° 2 de estas Bases, segln corresponda.

ra

ARTICULO 119: CONSULTAS Y ACLARACIONES

a) Consultas y respuestas:

Los oferentes podrédn formular consultas a las Bases, a través del foro que estard
habilitado en el portal www.mercadopublico.cl, dentro de los 7 (siete) dias habiles
siguientes a la publicacion del llamado. Dichas consultas seran respondidas por esa
misma via, dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo

anterior, y publicadas en el portal www.mercadopublico.cl.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

b} Aclaraciones:

Asimismo, y mediante el correspondiente acto administrativo, la Subsecretaria de
Transportes podra efectuar a iniciativa propia aclaraciones a las Bases, para precisar
su alcance, complementar o interpretar algin elemento de su contenide que, a su
juiclo, no haya quedado suficientemente claro y dificuite la obtencion de buenas
ofertas. En tal condicién, deberan ser consideradas por los Oferentes en la preparacion
de las mismas. En ningun caso se podran formular aclaraciones con posterioridad al
plazo establecido para responder a las consultas formuladas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las
presentes Bases, sin perjuicio de lo cual podran complementarlas y se entendera que
contribuyen a determinar el alcance y sentido de las mismas y, en tal condicidn,
deberan ser consideradas por los Oferentes en la preparacion de sus ofertas.

c) Modificaciones:

Con todo, la Subsecretaria podra modificar de oficio las presentes Bases antes de la
fecha establecida para el cierre de recepcion de ofertas, mediante acto administrativo
totalmente tramitado y publicado en el portal www.mercadopublico.ci, otorgando un
plazo prudencial para que los proveedores interesados en participar, puedan conocer y
adecuar sus ofertas a tales modificaciones.

Las consultas, respuestas, aclaraciones y modificaciones se entenderan formar parte
integrante de las presentes Bases para todos los efectos legales.



-

ARTICULO 120°; CHARLA INFORMATIVA

Con el objeto de entregar una visién general del servicio requerido, la Subsecretaria
efectuara una reunion voluntaria de cardcter informativa, a las 11:00 hrs. del cuarto
(4°) dia habil contado desde la fecha de publicacién de las bases de licitacién.
Dicha reunién se realizard en dependencias de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Pablico Metropolitano, ubicadas en calle Moneda N°® 975, piso 7, comuna de
Santiago, Region Metropolitana.

La charla informativa sera de caracter opcional para quienes deseen presentar ofertas,
sin perjuicio de lo cual la inasistencia a ésta no exime a los oferentes de la
responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracién y
desarrollo de su oferta, ni del cumplimiento de los requisitos o exigencias técnicas que
deben cumplir las mismas, como tampoco los exime de la obligacién de suscribir el
contrato si su oferta resultara adjudicada y/o cumplir fiel y oportunamente la totalidad
de las obligaciones contempladas en el mismo, una vez suscrito.

De dicha charla se levantara un acta que debera ser suscrita por los profesionales de la
DTPM que la impartan y por los oferentes que asistan o por quienes los representen
para dicho efecto, con indicacién del nombre y RUT del Oferente participante, y el N°
de ID de las presentes Bases en el porta! www.mercadopublico.cl.

Los oferentes que deseen asistir a la charla informativa deberan confirmar con (24
veinticuatro) horas de antelacion, mediante envio de correo electrénico dirigido al mail
compras@dtpm.gob.¢l indicando el N° de ID de las presentes Bases en el portal
www.mercadopublico.cl, el nombre y RUT del oferente, y el nombre, cédula de identidad,
teléfono, y correo electrénico de quienes asistirdn en su representacion, considerando
hasta dos personas por el oferente, confirmacion que sélo tendra por objeto contar con
los antecedentes para disponer de las instalaciones adecuadas para la dictacién de la
charla.

-

ARTICULO 13°%; OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico a traveés del portal de
Internet www.mercadopublico.cl, no podrdn estar sujetas a condicion alguna y seran
de caracter irrevocable.

No se aceptaran ofertas presentadas por un conducto diferente al sefialado o después del
dia y hora dispuestos en el articulo 159 “Plazo de Presentacidn de las Ofertas”.

Excepcionalmente, la Garantia de Seriedad de la Oferta debera entregarse en soporte
papel, en el plazo, horario y lugar indicados en el articulo siguiente, salvo que ésta se
otorgue electronicamente, caso en el cual podra presentarse en formato digital a través
del citado portal.

-

ARTICULO 14°: GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Cada Oferente deberd entregar una garantia de seriedad de la oferta dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes a la publicacion de estas Bases en el referido
Portal, hasta las 14:00 horas del 0ltimo dia de dicho plazo, en la Oficina de Partes
de la Subsecretaria de Transportes, ubicada en calle Amunategui N° 139, piso 1, comuna
de Santiago, la que podra otorgarse electrénicamente, en cuyo caso deber? ajustarse a la
Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
certificacion de dicha firma; o bien fisicamente, caso en el cual debera entregarse en la
Oficina de Partes de la Subsecretaria de Transportes, ubicada en calle Amunategui N°
139, piso 1°, comuna de Santiago, en horario de 9:00 a 14:00 horas, en sobre cerrado
dirigidoc a nombre del Subsecretario de Transportes, rotulado “Licitacion para el
servicio de fiscalizaciéon del estado y contenidos en soportes fisicos de
informacién a usuarios de la Secretaria Ejecutiva del DTPM”, incorporando
ademas, el ID correspondiente a la licitacion.



Dicha garantia puede consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista, Pdliza de
Seguro, Deposito u otro instrumento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.
Por tanto, el instrumento de garantia debera tener el caracter de irrevocable, pagadero a
la vista, tomada por el oferente, a favor de la Subsecretaria de Transportes, RUT N°©
61.212.000-5, por la suma de $1.000.000.- (un millén de pesos chilenos), y cuya
vigencia no podra ser inferior a 120 (ciento veinte dias corridos), contados desde el
vencimiento del plazo para la presentacién de las ofertas, sefialado en el articulo 15°
“Plazo de Presentacién de las Ofertas” contemplado en las presentes Bases,

La Garantia debera contemplar la siguiente glosa: “Garantia de seriedad de la oferta
en licitacién pdblica para la contratacién del servicio ‘'Desarrollo e
Implementacion de un Panel de Control Estratégico para el Centro de
Monitoreo de Buses (CMB) de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Piblico Metropolitano (DTPM)'”.

En caso que el oferente presente un vale vista, para garantizar la seriedad de su
oferta, este instrumento, en razén de su naturaleza, no requerird la glosa indicada
anteriormente.

Si la garantia de seriedad de la oferta consiste en una péliza de seguro, ésta debera
ser constituida a favor de organismos piblicos, de ejecucién inmediata, sin liquidador,
ni cldusula de arbitraje, emitida por una compafia aseguradora inscrita en la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, extendida a nombre de la
Subsecretaria de Transportes. En este caso, previo a su entrega, el oferente deberd
acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia
de la Pdliza respectiva.

Si faltando 5 (cinco) dias habiles para la fecha de vencimiento de la Garantia, ain
estuviere en curso el proceso de firma del contrato con la empresa adjudicataria, ésta
debera prorrogar su vigencia o tomar una nueva boleta de garantia bancaria en las
mismas condiciones en que se tomd la boleta primitiva, a total satisfaccién de la
Subsecretaria.

Esta garantia se hara efectiva en los siguientes casos:

a) Si el oferente se desiste de su oferta después de haber sido abierta la propuesta y
durante el periodo de vigencia de la misma.
b) Sisiéndole adjudicada la licitacion:

- No se inscribe en el Registro Electrdnico Oficial de Proveedores del Estado dentro
del plazo sefialado en el articulo 23° “Del Contrato de Prestacion de Servicios”
contemplado en estas Bases, o

- No entregare la garantia de fiel cumplimiento de contrato dentro del plazo
sefalado en el articulo 24° “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento”
contemplado en estas Bases, o

- No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo,
dentro del plazo sefialado en el articulo 23° “Del Contrato de Prestacion de
Servicios” contemplado en estas Bases , 0

- No suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en el articulo 23° “Del Contrato
de Prestacion de Servicios” contemplado en estas Bases, o

- No prorroga la vigencia de la Garantia de Seriedad de la Oferta, o no toma una
nueva Garantia en las mismas condiciones en que se tomd la boleta primitiva, en
caso que encontrandose préxima la fecha de vencimiento de la garantia entregada
originalmente, aln estuviere en curso el proceso de firma del contrato, segtn lo
indicado en este articulo.

La garantia de seriedad de la oferta entregada por el oferente cuya oferta haya sido
adjudicada, se le devolvera una vez que suscriba el contrato correspondiente y contra la
recepcion conforme de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

A los participantes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, se
les devolverd la garantia dentro del plazo de diez (10) dias hdbiles contados desde la
notificacién de la resolucidn que dé cuenta de la inadmisibilidad, de la adjudicacion o que
declare desierto del proceso concursal, segin corresponda.

A los demas oferentes la garantia les serd devuelta, una vez cumplida su vigencia.



»

ARTICULO 159 PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico en el Portal
www.mercadopublico.cl, dentro de los wveinte (20) dias habiles siguientes a la
publicacién de estas Bases en el referido Portal, hasta las 15:01 horas del ultimo dia del
plazo. No se aceptaran ofertas presentadas por un conducto diferente al sefialado o
después del dia y hora dispuestos al efecto.

rl

ARTICULO 160°: CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan contener en formato electrénico o digital:
I.- Antecedentes Generales del oferente:

A. Tratandose de Personas Juridicas:

1. Carta de Presentacion que sefiale o contenga:
+ Razén Social.
- Nombre de Fantasia, si lo tiene.
Nombre y numero de cédula de identidad de! representante legal.
Domicilio comercial.
Numero de teléfono, fax y correo electrdnico.
Nombre del representante del Oferente para todos los efectos de esta licitacion,
indicando ademads su cargo, teléfono, fax y correo electronico.

2. Fotocopia del Rol Unico Tributario.
3. Fotocopia cedula de identidad del representante legal.
4, Los siguientes antecedentes legales del oferente:

a) Tratandose de sociedades o empresas individuales de responsabilidad limitada, se
debe adjuntar fotocopia de la inscripcion de la sociedad en el Registro de
Comercio, con certificacion de su vigencia, o fotocopia del Certificado de Vigencia,
otorgados por el respectivo Conservador de Bienes Raices y de Comercio, y
fotocopia del documento en que conste la personeria del representante legal.

b) Tratdndose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o
empresa individual de responsabilidad limitada, se deberdn adjuntar los
antecedentes que acrediten su vigencia y la personeria del representante legal,
emitidos por las autoridades que correspondan, con certificado de vigencia.

c) Tratandose de personas juridicas que se acojan a la Ley N° 20.659, se debe
acompafiar Certificado Digital de Migracion al Régimen Simplificado o Certificado
de Migracion al Régimen General, segiin sea el caso, ademas del Certificado de
Vigencia, Certificado de Estatuto Actualizado y Certificado de Anotaciones, de la
correspondiente persona juridica, sefialados en el articulo 29 del Decreto Supremo
N° 45, de 2013, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que Aprueba
Reglamento de la Ley N° 20.659, que Simplifica el Régimen de Constitucion,
Modificacion y Disolucion de las Sociedades Comerciales.

5. Declaraciéon Jurada Simple, debidamente firmada, acreditando que no afecta al
Oferente las inhabilidades y prohibiciones previstas en el articulo 4° inciso 1° y 6° de la
Ley N© 19,886 y de no encontrarse condenado a alguna de las penas establecidas en el
articulo 8 de la Ley N° 20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
de Cohecho. (segun formulario contenido en Anexo N2 1 de las Bases).

B. Tratandose de Personas Naturales
1. Carta de Presentacion que sefiale o contenga:

¢ Nombre,
» Numero de cédula de identidad del oferente y nimero de RUT si lo tuviere.
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s Domicilio comercial.
« Ndmero de teléfono, fax y correo electronico.

2. Fotocopia de la cédula de identidad y Fotocopia del RUT si lo tuviere, en un giro en
virtud del cual el oferente tribute en primera categoria de la Ley del Impuesto a la
Renta.

3. Documentacidn donde conste la iniciacidn de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos.

4. Declaracién Jurada Simple debidamente firmada, acreditando que no afectan al
Oferente las inhabilidades y prohibiciones previstas en el articulo 4 inciso 1° y 6° de la
Ley N° 19,886 (segun formulario contenido en Anexo N© 2 de las Bases).

C. Tratindose de persona natural o juridica extranjera, éstas deberdn acompafiar
la documentacion necesaria para acreditar su existencia legal y la personeria de quién
presenta la propuesta en su representacién, de fecha no anterior a tres meses contados
desde ia fecha de presentacién de la oferta.

Los participantes, sean éstos personas naturales o juridicas, que al momento de la
apertura de ofertas se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Estado
www.chileproveedores.c!, ¥ cuenten con los documentos sefialados en este articulo,
acreditados en el portal, no serd necesario que los acompaiien a la propuesta, salvo las
declaraciones juradas.

D. Tratindose de una Unién Temporal de Proveedores.

En el caso de oferentes que se presenten en forma conjunta, conforme lo dispuesto en el
articulo 67 bis del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y lo sefialado en el
articulo 8° de estas Bases, todos ellos deberdn presentar los documentos indicados en
este numeral, segtin les corresponda. Ademas, deberan adjuntar una escritura publica en
que conste la formalizacién de la Unién Temporal de Proveedores y se establezca, a lo
menos, la solidaridad entre las partes, el nombramiento de un representante o apoderado
comun con poderes suficientes y la vigencia de esta Unién, la que no podra ser inferior a
la vigencia del contrato.

Sin perjuicio de lo sefialado, la Subsecretaria podra, antes de la celebracion del
contrato, requerir toda la informacién adicional a que haya lugar en proteccion de sus
intereses. En caso que el adjudicataric sea una persona juridica, la Subsecretaria
podra solicitar especialmente los siguientes antecedentes:

- Fotocopia de la inscripcion de la sociedad en el Registro de Comercio, con
certificacion de su vigencia, de fecha no anterior a 3 (tres) meses contados
desde la fecha de su presentacion (sélo se exigira este documento en caso que
al presentar la oferta se hubiera acompaiiado fotocopia del Certificado de
Vigencia, en lugar de copia de la inscripcion con anotaciones marginales y
certificacion de su vigencia).

- Fotocopia de la escritura en la que consta su constitucion legal, y sus
modificaciones posteriores si las hubiere.

- Fotocopia de las publicaciones en extracto en el Diario Oficial y de las
inscripciones en los Registros correspondientes, de las escrituras sefaladas en
la letra b) precedente.

- Certificado de vigencia de la personeria del representante legal.

II.- Oferta Técnica

La Oferta Técnica deberd ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas”, y
presentarse electrénicamente a través del portal www.mercadopublico.cl en la seccion
anexos técnicos.

I11.- Oferta Econdomica

En el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl se debera informar el valor
“VALOR TOTAL SIN L.V.A" indicado en el Anexo N° 3 de la "Oferta Economica”, expresado
en Unidades de Fomento y sin impuestos.



Adicionalmente, deberd presentarse a través del portal, el detalle de la Oferta Econdémica
que se acompafia como Anexo NO 3 “Oferta Econdomica” de estas Bases, en que se
indique claramente el desglose de los costos invelucrados, y la naturaleza y cuantia de los
impuestos que afectan el servicio ofrecido, y que en consecuencia, deberdn ser aplicados
sobre el monto neto sefialado en el formulario electrénico del portal.

Se deja constancia que el presupuesto maximo disponible para la contratacion objeto de
esta licitacion es de UF 2500.- (dos mil quinientas unidades de fomento), incluido
los impuestos que lo afectan, y cualquier otro costo que de acuerdo a lo dispuesto en las
Bases de Licitacidn sea de cargo del oferente. Este monto considera el desarrollo e
implementacion del Panel de Control Estratégico, capacitaciones, configuracion e
instalacién del software desarrollado. En consecuencia, las ofertas que excedan dicha
cifra se consideraran fuera de Bases y no seran evaluadas por resultar inadmisibles.

-

ARTICULO 179; DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de 120 (ciento veinte) dias
corridos, contados desde la fecha de apertura de las mismas.

’,

ARTICULO 189: APERTURA DE LAS OFERTAS
La apertura de las ofertas se realizara en dos actos.

La apertura de las propuestas técnicas se efectuard a las 16:00 horas, del dia habil
siguiente al cierre del proceso y plazo de presentacion de ias ofertas.

Por su parte, la apertura de las propuestas econdémicas se realizara el 10° dia habil
siguiente de efectuada la apertura de la oferta técnica, a las 16:00 horas, y solo
respecto de aquellas propuestas técnicas que resulten admisibles.

Las ofertas que no sean remitidas electronicamente a través del portal
www.mercadopublico.cl, o aquellas en que no se acompaiie en soporte papel la
Garantia de Seriedad de la Oferta exigida, o aquellas en que ésta sea emitida por un
monto inferior al requerido en estas bases, seran declaradas inadmisibles,
devolviéndoseles a los respectivos participantes los antecedentes que hayan presentado,
en la medida que asi lo soliciten, sin perjuicio de lo establecido respecto de la devolucion
de la misma, en el Articulo 14° “Garantia de Seriedad de la Oferta”.

Lo anterior no obsta a que por cualquier error u omisién de fondo que se constate en el
posterior proceso de revision de las ofertas, se desestime aqueila oferta que no se ajuste
a lo dispuesto en estas bases.

r

ARTICULO 199; ERRORES U OMISIONES FORMALES DE LAS OFERTAS

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto Supremo N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, una vez realizada la apertura electrénica de ofertas, la
Subsecretaria solicitara a los oferentes, que salven los errores u omisiones formales
detectados en el acto de apertura o en el posterior proceso de revision de las ofertas y de
los demas documentos solicitados, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confieran a éstos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demas competidores; esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a
las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacion o foro inverso disponible en el Portal.

Asimismo, la Subsecretaria permitird la presentacién de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas, o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Para estos efectos, se otorgara un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas desde
su notificacion, esto es, una vez transcurridas 24 (veinticuatro) horas desde la publicacién
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del requerimiento en el portal, para que el Oferente subsane la omisibn de las
formalidades requeridas, de acuerdo a la funcionalidad disponible en el portal
www.mercadopublico.cl.

La presentacién de los antecedentes solicitados, en la forma y dentro del término
requerido en este articulo, sera considerada por la Comisién Evaluadora al momento de la
evaluacidn técnica de la respectiva oferta, especificamente en el factor “Presentacién de
antecedentes formales”, seglin lo estipulado en el articulo 21° sobre “Evaluacion de las
Ofertas” contenido en estas Bases.

Transcurrido el plazo otorgado por la Subsecretaria sin que el participante
subsane las omisiones seifialadas, se rechazara sin mas tramite su oferta, y sera
declarada inadmisible en Ila oportunidad pertinente, a través del acto
administrativo respectivo.

»

ARTICULO 209  SOLICITUD DE ACLARACIONES

La Subsecretaria podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso
disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus ofertas o
fa complementacién de alguna informacién. Las aclaraciones que se pidan o que se den, o
la informacién que se solicite o se acompafie, no podran alterar la oferta en cuanto a su
fondo o e! precio de la misma, ni viclar el principio de igualdad entre los oferentes y el de
estricta sujecién a las Bases.

Dichas aclaraciones no estaran afectas al procedimiento de descuento de puntaje por
presentacion de antecedentes formales por el oferente a que se refiere el articulo
anterior.

ARTICULO 21°: EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacidon de las ofertas estara a cargo de una Comision Evaluadora compuesta de,
al menos, 3 (tres) funcionarios publicos, ya sea de planta o a contrata, que presten
actualmente servicios en la Subsecretaria o sus programas dependientes o, en su caso,
de otros Organos de la Administracién del Estado. En virtud del articulo 37° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones y Compras Publicas y debido a la alta
complejidad técnica del proceso licitatorio, la Comisién Evaluadora estard conformada
ademas por 2 (dos) profesionales a honorarios con calidad de agente publico, cuyo
convenio contemple la tarea de integrar comisiones de evaluacién.

La integracion de ésta Comision, sera la que se sefiale en la parte resolutiva del acto
administrative que aprueba las presentes bases.
Los criterios objetivos de evaluacién y sus ponderaciones se indican a continuacion:

21.1. Criterios de Evaluacion

La propuesta técnica se evaluard sobre la base de su correspondencia o adecuacién
con los criterios definidos y la econdmica de acuerdo al ponderador indicado.

21.1.1. Evaluacion de ofertas técnicas

La evaluacion de las ofertas técnicas se hard sobre la base de una escala de notas de 0
a 100 y considerara los criterios y puntajes que muestra la Tabla N°1. El Puntaje
Técnico de cada oferta. (PTEC(i)) corresponderd a la suma de los puntos obtenidos en
cada item evaluado.



TABLA N°1: Criterios y Puntajes de la Evaluacion de Ofertas Técnicas

EVALUACION

CRITERIOS
TECNICOS DE

DESCRIPCION DEL
CRITERIO

DESCRIPCION DE LA FORMULA PE
CALCULO

| PONDERACION

(%)

Dascripcién del
software

Se evaluara el nivel
de comprension del
requerimiento, el
nivel de cumplimiento
de los requerimientos
técnicos
complementarios
solicitados, incluyendo
consideraciones de
calidad, mecanismos
de respaldo e
interoperabilidad, ¥
que la solucibn esté
basada en la
plataforma Linux.

El oferente demuestra completo nivel de
comprensién del requerimiento. El sistema
propuesto estd basado en la plataforma Linux,
y la solucidn propuesta cumple con la
totalidad de los requerimientos técnicos
solicitados en el articulo 4°, y con la totalidad
de los requerimientos complementarios
solicitados en el articulo 5°, incluyendo
consideraciones de calidad, mecanismos de
respaldo, e interoperabilidad:

100 puntos.

Y| con uno  de los

El oferente demuestra completo nivel de
comprension del requerimiento, el sisterna
propuesto estd basado en la plataforma Linux,
y la solucidn propuesta cumple con la
totalidad de los requerimientos técnicos
solicitados en el articulo 4°, pero no cumple
requerimientos
complementarios solicitados en el articulo 5°:
70 puntos.

El oferente demuestra completo nivel de
comprensién del requerimiento, el sistema
propuesto estd basado en (a plataforma Linux,
y la solucibn propuesta cumple con la
totalidad de los requerimientos técnicos
solicitados en el articulo 4°, pero no cumple
con dos o mas requerimientos
complementarios solicitados en el articulo 5°;
30 puntos.

El oferente no demuestra comprension del
requerimiento, va sea porque el sistema
propuesto no estd basado en la plataforma
Linux y/o la propuesta no cumple con la
totalidad de los requerimientos técnicos
solicitados en el articulo 4°:

0 puntos.

20%

Metodologia y
Plan de Trabajo

Se evaluard la calidad
de la propuesta
metodolégica, la
configuracion del Plan
de Trabajo y el
tiempo de proyecto
comprometido.

El oferente presenta y describe una
metodologia que comprende disefio
colaborativo de l|a solucién y generacién
continua de entregables parciales y de
reportes de avance en todas las etapas del
desarrollo. El Plan de Trabajo se estructura en
etapas y contempla las actividades,
responsables, recursos involucrados, plazos,
productos vy resultados esperados. Se
compromete un menor tlempo para la
ejecucién del proyecto en relacion a lo
requerido en e Articulo 28° “Plazos” de las
Bases Administrativas, reduciéndolo en un 8%
o0 mas:

100 puntos.

El oferente presenta y describe una
metodologia que comprende disefio
colaborativo de la solucidn y generacion
continua de entregables parciales y de
reportes de avance en todas las etapas del
desarrollo. El Plan de Trabajo se estructura en
etapas v contempla las actividades,
responsables, recursos involucrados, plazos,
productos y resultados esperados. Se
compromete un menor tiempo para la
ejecucion del proyecto en relacion a lo
requerido en el Articulo 28° “Plazos” de las
Bases Administrativas, reduciéndolo en menos
de un 8%:;

70 puntos.

15%




El oferente presenta y describe wuna
metodologia que comprende disefio
colaborativo de la solucion o generacion
continua de entregables parciales y reportes
de avance en todas las etapas. El Plan de
Trabajo se estructura en etapas y contempla
las actividades, responsables, recursos
involucrados, plazos, productos y resultados
esperados. El Plan se ajusta a los plazos
requeridos en el Articulo 28° "Plazos” de las

Bases  Administrativas, pero no se
compromete un menor tiempo:

30 puntos.

El oferente presenta y describe una

metodologia que no comprende un diseiio
colaborativo de la solucidn o generacion
continua de entregables parciales y reportes
de avance en todas las etapas. El Plan de
Trabajo se no estructura en etapas ni
contempla las actividades, responsables,
recursos Invelucrados, plazos, productos y
resultados esperados, y/o el Plan no se ajusta
a los plazos requeridos en el Articulo 28°
“Plazos” de las Bases Administrativas:

0 puntos.

Experiencia del

Se evaluard si el
oferente cuenta con
competencias ¥
experiencia

comprobadas en el
desarrollo de sistemas
tecnoldgicos similares

Acredita experiencia en 6 0 mads proyectos
tecnolégicos orientados al desarrollo vy
visualizacion de datos geolocalizados en
tiempo real, interaccion humano computador
y experiencia de usuario asociados a
despliegues a gran escala:

100 puntos.

Acredita experiencia entre 3 y 5 proyectos
tecnoldégicos orientados al desarrollo y
visualizacién de datos geolocalizados en
tiempo real, interaccién humano computador
y experiencia de usuario asociados a
despliegues a gran escala:

al requerido. La 30%
LSl experiencia debe ser 70 puntos.
R';‘e::: t?ﬁ,a 7 ?3 cu§: Acredita experiencia en menos de 3 proyectos
debe aéredltarse tecnoldgicos orientados al desarrolio vy
mediante copia de visualizacion de dat:os geolocalizados en
contrato orden de tiempo real, interaccién humano computador
compraéfactura y experiencia de wusuarioc asociados a
’ despliegues a gran escala:
30 puntos.
No presenta documentacidon o experiencia
demostrable:
0 puntos.
En promedio, el Equipo de Trabajo cuenta con
experiencia acreditada y/o comprobable en 3
0 mas proyectos de desarrollo e implantacion
exitosa de soluciones simllares en
visualizacibn de datos e  interaccion
. colaborativa y cuenta con al menos un
Se . evaluara la especialista en el desarrollo de tecnologias
experiencia previa asociadas a visualizacién. Cada uno de los
promedio eN | integrantes del Equipo de Trabajo poseen al
?royecti:gs ts‘:ImiIlares, menos un titulo universitario y uno o mas
Experienciay fgxggigg a?:gr(‘igilc: Integrantes dd-EIl Equlpdo delTniabajo tposge
competencias del | del Equipo de Trabajo. gg:_i |° 3ca :mic‘: B & nivel  posigrado
Equipo de Para efectos de su g‘olgnmato, agister): 25%
Trabajo evaluacion, se debera puntos.

adjuntar e! Anexo N°
8 o curriculo vitae
extendido respecto de
cada miembro del
equipo de trabajo.

En promedio, el Equipo de Trabajo cuenta con
experiencia acreditada y/o comprobable en 3
o mas proyectos de desarrolio e implantacién
exitosa de soluciones similares en
visualizacidn de datos e interaccidén
colaborativa y cuenta con al menos un
especialista en el desarrollo de tecnologias
asociadas a visualizacién, Cada uno de los
integrantes del Equipo de Trabajo poseen al
menos un titulo universitario que otorga un




grade académico en d&rea(s) afines al
proyecto:
70 puntos,

En promedio, el Equipo de Trabajo cuenta con
experiencia acreditada y/o comprobable en
menos de 3 proyectos de desarrollo e
implantacién exitosa de soluciones similares
en visualizacién de datos e interaccidn
colaborativa y cuenta con al menos un
especlalista en el desarrollo de tecnologias
asociadas a visualizacion. Cada uno de los
integrantes del Equipo de Trabajo posee al
menos, un titulo universitario que otorga un
grado académico o un titulo técnico en drea(s)
afines al proyecto:

30 puntos.

No informa experiencia acreditada vy/o
comprobable en proyectos de desarrollo e
implantacién exitosa similares o no cuenta
con especialistas en visualizacion de datos e
interaccion colaborativa o alguno de los
integrantes del Equipo de Trabajo no cuenta
con un titulo universitario o titulo técnico:

0 puntos.

Se evaluara la
presentacion de un
plan de capacitacion y
transferencia de
conocimiento para los
siguientes elementos:

El oferente presenta Y describe
detalladamente un ptan de capacitacion vy
transferencia de conocimiento para todos los
elementos requeridos, e incluye una
significativa agregacion de valor respecto de
las necesidades de transferencia de
informacién:

100 puntos.

El oferente presenta y describe
detalladamente un plan de capacitacion vy
transferencia de conocimiento para todos los

a) sistermas e
Capacitacion interfaces :::rr:ge:;%sn ;t;q:;l;i??s, pero no incluye una 5%
desarrollados. 70 puntos.
b) componentes de ‘
:?qﬁl\:{f;;ura_ Y El oferente presenta un plan de capacitacién y
¢) configuracién e transferencia de conocimiento para todos los
instalacion de elementos requeridos, pero soélo enuncia las
componentes. actividades a realizar sin detallarlas:
30 puntos.
El oferente no presenta un plan de
capacitacion:
0 puntos.
El oferente entrega todos los antecedentes
requeridos en la forma y en el plazo de
presentacién de las ofertas:
100 puntos.
Segln cumplimiento
Presentacién de de los plazos para El oferente no presenta fodos los
antecedentes presentar la antecedentes formales requerides en las 5%
formales por los documentacion Bases de licitacidn, pero lo subsana dentro del
oferentes requerida en las periodo establecido en el articulo “Errores u
Bases de Licitacion. | Omisiones Formales de las Ofertas” de las
Bases de licitacidn, una vez requerido a través
del foro inverso por la entidad licitante:
30 puntos.
100%




Se entenderd que los oferentes cumplen con los requisitos técnicos y, en consecuencia,
califican técnicamente, al obtener un Puntaje Técnico igual o superior a 70 puntos.
Las ofertas que obtengan puntuaciones inferiores a la sefialada seran descalificadas.

21.1.2. Evaluacién de ofertas econémicas

La evaluaciéon econémica se hard sobre la base de una escala de notas de 0 a 100, de
acuerdo al Monto Total de la oferta.

Obtendra el maximo puntaje econémico la oferta de menor monto. El resto de las
ofertas econdémicas obtendra un puntaje econémico que se le asignara a cada una en
funcién de aquella de menor monto, aplicando la expresion contenida en la Tabla N° 2:

Tabla N° 2: Puntaje de las Ofertas Econdmicas

PEC (i) = P.{min) x 100
P(i)

donde:
PEC(i): Puntaje econémico de la oferta i
P(i): Monto total de la oferta i
P{min): Oferta de menor monto

21.1.3. Evaluacion y puntaje final de las ofertas

El Puntaje Final de cada oferta (PF(i)) se determinara sobre la base de su evaluacion
técnica y evaluaciéon econdmica y, se obtendra aplicando a los puntajes respectivos, los
ponderadores que se indican en la Tabla N° 3:

Tabla N° 3: Ponderadores de la Evaluacion Final

Ponderadores
Ponderador técnico 80%
Ponderador econdmico 20%

El puntaje final del proceso de evaluacién de cada oferta, se obtendra sumando los
productos que se obtienen de multiplicar el ponderador técnico aplicable al caso por el
puntaje técnico, y el ponderador econdmico aplicable al caso por el puntaje econémico
obtenido, de acuerdo con lo indicado en la Tabla N© 4:

Tabla N° 4: Calculo del Puntaje Final de las Ofertas

PF(i) = PTEC(i) - Ponderador Técnico + PEC(i) - Ponderador
Econémico

donde:
PF(i): Puntaje Final de la oferta i
PTEC(i): Puntaje técnico de la oferta i
PEC(i): Puntaje econémico de la oferta i

De la evaluacion resultante, se elaborard un Acta que serd suscrita por todos los
integrantes de la Comisién Evaluadora. Dicha Acta dara cuenta de la evaluacion de las
ofertas e indicard a qué Oferente se sugiere adjudicar la licitacion, ¢ en su caso se
propondra declarar desierto el proceso. En caso que corresponda, también se debera
dejar constancia en el Acta, de las ofertas que no fueron evaluadas por encontrarse
fuera de Bases, especificando los articulos que habrian sido vulnerados.

La Subsecretaria adjudicara la licitacidn al oferente que obtenga el mas alto puntaje
por aplicacién de los criterios de evaluacion establecidos en estas Bases, aun cuando
su oferta no sea la de mas bajo precio, o rechazara fundadamente todas las ofertas
por inconvenientes, declarando en este caso desierta la licitacion.

En el caso de producirse igualdad en el puntaje final entre dos o mas propuestas,
prevalecera el mayor puntaje obtenido en la Evaluacidon Técnica. Si persiste el empate,
se elegird aquella que haya obtenido mayor puntaje en los criterios “Descripcién del
Software” y “Metodologia y Plan de Trabajo", en dicho orden de prelacién. En caso de



mantenerse la igualdad, se considerara el mayor puntaje obtenido en e! criterio
“Experiencia del Oferente”, y luego, en el criterio “Experiencia y Competencias del
Equipo de Trabajo”.

ARTICULO 22°:; DE LA ADJUDICACION

La adjudicacion se efectuard mediante el correspondiente acto administrativo, dentro
de 40 (cuarenta) dias habiles contados desde el cierre de recepcion de ofertas,
notificandose dicho acto administrativo mediante su publicacion en el Sistema de
Informacién.

El acto administrativo de adjudicacion debera especificar los criterios de evaluacién
que, previamente establecidos en las Bases, hayan permitido al adjudicatario obtener
la calificacién de oferta mas conveniente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41
del Reglamento de la Ley N° 19.886, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda.

Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo senalado, la Subsecretaria, a mas
tardar dentro de los 2 {(dos) dias habiles siguientes a la expiracion del referido plazo,
informara en el Sistema de Informacion las razones que justifican el incumplimiento
del plazo para adjudicar, indicando el nuevo plazo para la adjudicacién,

ARTICULO 23°; DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Adjudicada la presente licitacion, la Subsecretaria redactara el respectivo contrato, que
debera ser suscrito dentro de los 40 (cuarenta) dias habiles siguientes, contados
desde la publicacién del acto de adjudicacion sefialado en el articulo precedente, a
menos que la Subsecretaria requiera de un mayor plazo para un mejor estudio de los
antecedentes del caso. El contrato tendra una vigencia de 18 (dieciocho) meses, a
contar de la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe.

La Subsecretaria requerira al adjudicatario la entrega dentro del plazo referido en el
parrafo precedente, y en la forma y condiciones establecidas en las presentes Bases,
una garantia para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contraidas, conforme al articulo 24° sobre “Garantia de Fiel y Oportunoc Cumplimiento”.

En caso que el oferente adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico
Oficial de Proveedores del Estado a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, www.chileproveedores.cl, debera inscribirse en el plazo de 10 (diez) dias
habiles contados desde la publicaciéon de la resoluciéon de adjudicacion de su oferta.
De este modo, para proceder a la firma del contrato, el adjudicataric debera
encontrarse inscrito en el referido Registro de Proveedores.

Previo a la firma del contrato, el oferente adjudicado debera hacer entrega de los
siguientes documentos a la Subsecretaria:

Persona Juridica:

1. Declaracion Jurada Simple que contenga la identificacion de sus socios y
accionistas principales {Anexo N° 4 de las presentes Bases), informacion de la
cual debera dejarse constancia en una clausula del contrato de prestacion de
servicios que se suscriba.

2. Declaracién Jurada Simple que dé cuenta que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaclones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios. (Anexo N°
5 de las presentes Bases)

El adjudicatario podra también presentar, para acreditar este hecho, el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales N° 30, otorgado por la
Direccién del Trabajo, o bien el certificado emitido por una de las entidades o
instituciones competentes que figuren en el listado mantenido por la
Subsecretaria del Trabajo en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 319
de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprobd el
Reglamento del Articulo 183-C inciso segundo del Cddigo del Trabajo. Se
exceptian sin embargo de esta obligacion, los adjudicatarios cuya informacion
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relativa a saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones se encuentre
disponible en el portal www.chileproveedores.cl.

3. Certificado de Deuda Fiscal emanado de la Tesoreria General de la Repiblica,
emitido con una fecha no superior a 30 (treinta) dias corridos a su
presentacion,

Persona Natural:

1. Declaracion Jurada Simple que dé cuenta que no registra saldos insolutos de

remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios. (Anexo N°
6 de las Bases).
El adjudicatario podrd también presentar, para acreditar este hecho, el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales N® 30, otorgado por la
Direccion de! Trabajo, o bien el certificado emitido por una de las entidades o
instituciones competentes que figuren en el listado mantenido por Ia
Subsecretaria del Trabajo en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 319,
de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que aprobé el Reglamento
del Articulo 183-C inciso segundo del Cdédigo del Trabajo. Se exceptian sin
embargo de esta obligacién, los adjudicatarios cuya informacién relativa a
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones se encuentre disponible en ei
portal www.chileproveedores.cl.

2. Certificado de deuda fiscal emanado de la Tesoreria General de la Reptiblica,
emitido con una fecha no superior a2 30 (treinta) dias corridos a su
presentacion.

El contrato contendra las clausulas necesarias para el debido resguardo de los
intereses de la Subsecretaria, debiendo contemplar especialmente las relativas al
cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social entre el adjudicatario
y sus dependientes.

El contrato respectivo entrard en vigencia a contar de la fecha de aviso de la total
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe.

En caso que el adjudicataric no se inscriba en forma oportuna en el Registro
Electronico Oficial de Proveedores del Estado, no concurra a suscribir el contrato, o no
entregue los documentos requeridos en este articulo, o la garantia de fiel cumplimiento
regulada en el articulo siguiente en los plazos que, para cada caso, se indican en las
presentes Bases, se entendera que éste no acepta la adjudicacion, pudiendo la
Subsecretaria adjudicar y suscribir el contrato respectivo con el Oferente que hubiere
ocupado el segundo lugar en la evaluacion, o si éste no acepta la adjudicacion, con los
siguientes oferentes en orden descendente al puntaje obtenido, o bien declarar
desierta la licitacién.

ARTICULO 24°; GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel y oportunc cumplimiento de las obligaciones que impone el
contrato, como asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores del contratante, el adjudicatario deberd entregar, a la fecha de
suscripcion del contrato, una Garantia extendida con caricter de irrevocable,
pagadera a la vista y al sélo requerimiento de la Subsecretaria, tomada a favor
de la Subsecretaria de Transportes, RUT N° 61.212.000-5, por la suma equivalente al
5% (cinco por ciento) del monto total del contrato, impuestos incluidos. Dicha
garantia debera contener la siguiente glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato de prestacién del servicio de ‘Desarrollo e
Implementacion de un Panel de Control Estratégico para el Centro de
Monitoreo de Buses (CMB) de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Pidblico Metropolitano (DTPM)’ y las obligaciones que ordena el
Articulo 11° de la Ley 19.886".

La vigencia de dicha garantia deberd comprender el plazo total del contrato mas 60
dias habiles como minimo, contados desde la fecha de término del mismo.

Dicha garantia puede consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista, Péliza
de Seguro u otro instrumento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.



En caso que el oferente presente un vale vista, para garantizar la seriedad de su
oferta, este instrumento, en razén de su naturaleza, no requerira la glosa indicada
anteriormente.

Si la garantia consiste en una podliza de seguro, ésta deberd cubrir las multas a que se
refiere el articulo 31° “Efectos Derivados del Incumplimiento” de estas bases de
licitacion, ademds debera ser constituida a favor de organismos publicos, de ejecucion
inmediata, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida por una compafiia
aseguradora inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, extendida a
nombre de la Subsecretaria de Transportes. En este caso, previo a su entrega, el
Oferente debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al
periodo de vigencia de la Péliza respectiva.

La garantia podra otorgarse electrénicamente, de conformidad a lo dispuesto en la ley
N® 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacion de dicha firma, y en el articulo 68 inciso 3° del Reglamento de Compras
Publicas, o bien fisicamente en la Oficina de Partes de la Secretaria Ejecutiva del DTPM,
ubicadas en calle Moneda N° 975, Piso 4, comuna y ciudad de Santiago, en sobre
cerrado dirigido al Encargado de Compras, rotulado “Garantfa Contrato del Servicio
Desarrollo e Implementacién de un Panel de Control Estratégico para el
Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Piablico Metropolitano (DTPM)”,con indicacion del N° de ID de las
presentes Bases en el portal www.mercadopublico.cl y el nombre del adjudicatario.

La garantia de fiel cumplimiento de! contrato sera devuelta después de finalizados los
servicios, y sélo una vez vencido el plazo de vigencia de la misma.

Si la entidad adjudicataria no cumple con las obligaciones que establecen las Bases, la
oferta correspondiente y/o el contrato, la Subsecretaria queda desde ya autorizada
para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

ARTICULO 25°; GARANTIA POR EL CORRECTO COMPORTAMIENTO DEL
SISTEMA Y SU MANTENIMIENTO

Una vez aprobado el Informe correspondiente a la Etapa VI “Post - Implementacion”,
asociado al término de la Marcha Blanca, y por un plazo de 12 (doce) meses a partir de
dicha aprobacion, !a empresa contratada debera ejecutar una mantencién correctiva a
efectos de garantizar que el producto contratado operara correctamente.

Dentro de las obligaciones que debera cubrir, se encuentran como minimo, las
siguientes:

- Toda falla o mal funcionamiento que afecte al sistema, o la degradacién de los
tiempos de respuesta maximos aceptables, de acuerdo a las definiciones
establecidas en la Etapa I “Levantamiento y Analisis”, y que sean atribuibles a
fallas en el disefio, construccion o configuracién del sistema. En este caso, la
falla deberd ser resuelta en el plazo que se fije con la Contraparte Técnica,
segun el nivel de criticidad de la falla, previo diagnéstico dei error ocurrido.

Se definen los siguientes tiempos aceptables para la atencion y diagndstico de
las fallas reportadas por la Secretaria Ejecutiva del DTPM:

U icriticidad | Descripcién. - =" |- Pplazo'de atencion, FAPaE

Tk S . i diagnéstico del error
e e e e e e e e O CUR LI D
Alta Falla en el sistema que no permite 4 horas

visualizar el panel de control, o no es
posible visualizar ninguna informacion
respecto al estado operacional del Sistema
de Transporte PUblico de la ciudad de
Santiago.

Media Falla en el sistema que restringe la 12 horas
visualizacidn de! panel de control, ¢ alguna
informacién respecto al estado operacienal




del Sistema de Transporte Piblico de la
ciudad de Santiago.

Baja Falla en el sisterma gue no tiene impacto 24 horas
en la visualizacion del panel de control, o
alguna informacién respecto al estado
operacional del Sisterma de Transporte
Pablico de la ciudad de Santiago.

Esta garantia deberd ser entregada en el plazo de 10 (diez) dias habiles, contados
desde la notificacion de la aprobacion del informe correspondiente a a Etapa VI "Post -
Implementacion”. Dicha Garantia debe ser extendida con caracter de irrevocable,
pagadera a la vista y al sélo requerimiento de la Subsecretaria, tomada a favor
de la Subsecretaria de Transportes, RUT N° 61.212.000-5, por la suma equivalente al
5% {(cinco por ciento) del monto total del contrato, impuestos incluidos. Dicha
garantia debera contener la siguiente glosa: “Para garantizar a la Subsecretaria de
Transportes el correcto comportamiento y mantenimiento del Panel de
Control Estratégico para el Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de Ia
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Pidblico Metropolitano
{DTPM)”.

La vigencia de dicha garantia deberd comprender el plazo total de la mantencién
correctiva, méas 60 dias habiles como minimo, contados desde la fecha de término de
la referida mantencion.

Dicha garantia puede consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista, Pdliza
de Seguro u otro instrumento que asegure su cobro de manera rdpida y efectiva. En
caso que el oferente presente un vale vista para garantizar la seriedad de su oferta,
este instrumento, en razén de su naturaleza, no requerird la glosa indicada
anteriormente.

Si la garantia consiste en una poliza de seguro, ésta debera ser constituida a favor de
organismos plblicos, de ejecuciéon inmediata, sin liquidador, ni clausula de arbitraje,
emitida por una compaiiia aseguradora inscrita en la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile, extendida a nombre de la Subsecretaria de Transportes. En este
caso, previo a su entrega, el oferente debera acreditar haber pagado la totalidad de la
prima correspondiente al periodo de vigencia de la Poliza respectiva.

La garantia debera entregarse en la Oficina de Partes de la Secretaria Ejecutiva del
DTPM, ubicadas en calle Moneda N° 975, Piso 4, comuna y ciudad de Santiago, en
sobre cerrado dirigido al Encargado de Compras, rotulado “Garantia correcto
comportamiento y mantenimiento de un Panel de Control Estratégico para el
Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Publico Metropolitano (DTPM)”, con indicacién del N° de ID de las
presentes Bases en el portal www.mercadopublico.cl y el nombre del adjudicatario.

Si el proveedor contratado no hace entrega de la garantia que trata este
articulo, la Subsecretaria podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

La garantia correcto comportamiento y mantenimiento sera devueita sélo una vez
vencido el plazo de vigencia de la misma.

Se hara efectiva la garantia de correcto comportamiento y mantenimiento, en los
siguientes casos:

- No atencién de las solicitudes de correccion de fallas emanadas de la Secretaria
Ejecutiva del DTPM.

- Incumplimiento de los plazos de resolucion de fallas acordados con la
Contraparte Técnica de la Secretaria Ejecutiva del DTPM.

Ocurrido alguno de los incumplimientos indicados, la Secretaria Ejecutiva del DTPM
tendra la facultad de coordinar con el proveedor una instancia de evaluacién de la
situacion derivada de las fallas no atendidas, de modo de acordar un plan de accién
para resolver las fallas o problermas reportados en el menor tiempo posible. Si esta
instancia de evaluacién no permite acordar con el proveedor un pian de accién en el



tiempo requerido, o si el proveedor no cumple los compromisos adquiridos, finalmente
se hard efectivo el cobro de la garantia de correcto comportamiento del sistema y su
mantenimiento. Esta instancia debera ser activada solo en situaciones especiales que
seran determinadas por la Secretaria Ejecutiva del DTPM.

ARTICULO 26°:

PRODUCTOS A ENTREGAR

Los productos esperados que el proveedor deberd considerar en la elaboracion de su
propuesta técnica, a lo menos deben ser los siguientes:

__Etapa .. Productes’ =~ |' =~ Descripcién = =
Se debera dar cuenta del Plan

* Plan de Trabajo. de Trabajo definitive acordado

« Documento de | entre las partes, la metodologia

Etapa I : Levantamiento y Analisis de | detallada de trabajo y Ilos
Levantamiento vy Requerimientos. resuliados de la Etapa I

Anélisis

Documento de definicidn de
estructura de datos.

caerrespondiente al
Levantamiento y Analisis de
Requerimientos.

Etapa II: Prueba
de concepto

Documento de Disefic de la
Solucién.

Se debera presentar el disefio
canceptual de la plataforma
(arquitectura de la solucion) en
funcion de los requerimientos
levantados.

Etapa II:

Prototipo

Prototipo.

Documento de Descripcion
del Prototipo.
Codigo fuente.
Documentacion
fuente.

del coddigo

Se debera presentar el prototipo
y un documento que describa
los alcances del prototipo y la
planificacién y acciones a seguir
para alcanzar la solucion final.
Se deberd presentar el cédigo
fuente acompafado de una
descripcion del mismo.

Etapa IV: Solucién
final y Pruebas

Aplicacién terminada.
Documento de Descripcion de
la Solucién final.
Cadigo fuente.
Documentacion
fuente.

del cédigo

Se debera presentar la
aplicacion terminada vy su
descripcion, y el codigo fuente
acompaifiado de una descripcion
del mismo.

Etapa Vi
Implementacién

Manual de Instalacion.
Manual de Usuario.

Manual de Administrador.
Informe de instalacion de la
plataforma de visualizacion.
Informe de instalacién del
Sistema.

Informe de Capacitacion.

Informe de Puesta en
Marcha.
Documento de

procedimientos de resolucion
de problemas.

Incluye la documentacién del
Sistema e informes  que
acompanan la entrega de la
plataforma propuesta y da
cuenta de la instalacion,
capacitacion equipo de soporte,
a usuarios finales y
administradores, y puesta en
marcha del Sistema.

Etapa VI: Post-
Implementacion

Informe de Marcha Blanca.

Toda intervencion efectuada por
el Proveedor al Sistema durante
esta etapa para atender
eventuales fallas,
actualizaciones y correcciones,
debera informarse por escrito a

la contraparte técnica del




contrato.

ARTiCULO 27°: PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS

El proveedor deberd entregar los productos especificados, en los plazos acordados.
Todo atraso imputable al adjudicatario serd multado conforme se sefiala en el articulo
"Multas” de las Bases Administrativas.

El proveedor deberd ademas entregar todos los codigos fuentes, bases de datos,
imagenes, documentos, archivos, entre otros, que sean o formen parte de los Sistemas
o resulten necesarios para su funcionamiento.

Adicional a la presentacion o entrega fisica de los productos, el adjudicatario deberd
considerar una presentacién de los productos generados en su primera versién a los
integrantes de la Contraparte Técnica del contrato. Esta presentacion deberd
efectuarse en dependencias de la Secretaria Ejecutiva del DTPM, en fecha y horario a
convenir entre las partes.

Todo informe, incluidos sus anexos, deberan entregarse en 3 (tres) copias impresas,
mas 3 (tres) copias en medic magnético (CD 6 DVD), haciendo referencia a la version
que se trate, identificdndolos, con codigos o nomenclaturas del tipo V.01; V.02; V.ON u
otra empleada por el Proveedor.

En el caso de los entregables electrénicos, tales como prototipos, cédigos, plataformas
u otros, deberan presentarse en 3 (tres) copias debidamente rotuladas, con su
correspondiente control de versiones.

ARTiCULO 28°: PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO CONTRATADO E
INFORMES

Los servicios a los que de origen el presente contrato, deberdn ser ejecutados en un
plazo maximo de 12 (doce) meses, a contar de la fecha de entrada en vigencia de
éste. No obstante lo anterior, el presente contrato tendrd una vigencia de 18
(dieciocho) meses, a contar de la total tramitacion del acto administrative que lo
apruebe,

Para el desarrollo del proyecto se requieren los siguientes plazos para cada una de las
etapas concebidas:

— — o — -

=

s e T Principalasis = LR T APlazZoFs Ry
o Etapal il ctividades e hitos: || . _r___P_r_o_quctos 3 e R R B i
» Reunién de kick- | = Plan de Trabajo. Maximo 30 dias corridos desde el
off. » Documento de | inicio del contrato.
* Recopilacidn Levantamiento y Analisis de
documental. Requerimientos.
e Andlisis de | « Documento de definicién de
requerimientos. estructura de datos.
¢ Definicion de Ia
estructura de los
datos.
Etapa I: s  Productos Validados. 10 dias corridos contados desde
Levantami la entrega de los productos.
ento y La contraparte técnica del
Andlisis contrato dispondra de 5 dias
corridos para la validacion de los
e  Revision, entregables vy el oferente
correccion ¥ dispondra de un maximo de 5
validacién de los dias corridos para la entrega de
productos. las eventuales correcciones. En
caso de que la fecha de entrega
venciere en dia sdbado, domingo
o festivo, eésta se prormrogard
hasta el dia habil siguiente.
Etapa II: « Desarrollo de | « Documento de Disefio de la | Maximo 70 dias corridos desde la
Prueba de ejemplos de Solucidn. validacién _de los  productos




Concepto visualizacion e generados en la Etapa 1.
interaccion.
Presentacién de la
prueba de
concepto.
Revision,
correccién y
validacion de
prueba de
conceplo.
Definicion de las
funcionalidades
para el prototipo.
+  Productos Validados. 10 dias corridos contados desde
la entrega del producto.
La contraparte técnica del
contrato dispondréd de 5 dias
Revisidn, corridos para la validacién de los
correccién y entregables vy el oferente
validacion de los dispondra de un maximo de Sdias
productos. corridos para la entrega de las
eventuales correcciones. En caso
de que la fecha de entrega
venciere en dia sdbado, domingo
o festivo, ésta se prormogard
hasta el dia habil siguiente.
Desarrollo de | =  Prototipo. Méximo 20 dias corridos desde la
funcionalidades. « Documento de Descripcion | validacion de los productos
Presentacion  del del Prototipo. generados en la Etapa I1.
prototipo. ¢ Chdigo fuente.
Revision, e Documentacion del codigo
correccidn y fuente.
validacion del
prototipo.
Definicion de las
funcionalidades
para la solucidn
Etapa 1II: LD
iizele Y ¢  Productos Validados 10 dias corridos contados desde
la entrega de los productos.
La contraparte técnica del
contrato  dispondréd de 5 dias
Revision, corridos para la validacion de los
correccion y entregables y el oferente
validacién de los dispondrda de un maximo de §
productos. dias corridos para la entrega de
las eventuales correcciones. En
caso de que la fecha de entrega
venciere en dia sdbado, domingo
o festivo, ésta se prorrogard
hasta el dia habil sigulente.
Desarrollo de Aplicacion terminada. Méximo 20 dias corridos desde la
solucion final. Documento de Descripcion | validacion de los productos
Ejecucion de de la Solucién final. generados en la Etapa III.
pruebas de Cadigo fuente.
usuario. Documentacion del cédigo
Correccién de fuente.
errores.
Presentacidn dela
solucion.
Revisién,
correccién Y
. validacion de
Eﬁﬂggx' solucién final.
Final s  Productos Validados 10 dias corridos contados desde
la entrega de los productos.
La contraparte técnica t,:lel
. contrato dispondréd de 5 dias
g:::escl:i?én corridos para la validacion de los
. v tregables el oferente
validacién de los g." gab' y €&
productos. !spondra de un maximo de 5
dias corridos para la entrega de
las eventuales correcciones. En
caso de que la fecha de entrega
venciere en dia sidbado, domingo
o festivo, ésta se prorrogard
hasta el dia hdbil siguiente.

ALy




« Inpstalacién vy | = Manual de Instalacion. Méaximo 20 dias corridos desde la
puesta en marcha | = Manual de Usuario. validacion de los productos
de la plataforma | « Manual de Administrador. generados en la Etapa IV,
de visualizacién. + Informe de instalacién de la
¢ Instalacion ¥ plataforma. de visualizacion
puesta en marcha | « Informe de Instalacién del
del Sistema. Sistema.
» Documentacion del | «  Informe de Capacitacion
Sistema y codigo | ¢ Informe de Puesta en
fuente. Marcha.
« Capacitaciones, ¢  Documento de
. procedimientos de
Ertr?;:r:l’ént resolucién de problemas. i
acién *  Productos Validados 10 dias corridos contados desde
la entrega de los productos.
La contraparte técnica del
contrato dispondra de 5 dias
e« Revisién, corridos para la validacion de los
correccién y entregables vy el Oferente
validacion de los dispondra de un maximo de 5
productos. dias corridos para realizar las
eventuales correcciones. En caso
de que la fecha de entrega
venciere en dia sdbado, domingo
o festivo, ésta se prorrogara
hasta el dia habil siguiente.
TOTAL ETAPAS I — V (DIAS CORRIDOS) 260 dias
Etapa VI: |° Marcha Blanca. s Informe de Marcha Blanca 60 diqs corridos desde Ia
Post- ’ validacion de los productos
Implement generados en la Etapa V.
acién
TOTAL ETAPA VI (DIAS CORRIDOS) 60 dias

Sin perjuicio de lo anterior, los plazos originalmente previstos para la ejecucién del
servicio, podrdn ser prorrogados por la contraparte técnica del contrato, ante
eventuales necesidades emergentes o imprevistas.

ARTICULO 29°: PAGOS

Los servicios se pagaran de conformidad a los montos ofertados por el proveedor
seleccionado en el Anexo N° 3 "Propuesta Economica”, conforme al requerimiento de la
Subsecretaria.

Los pagos se realizaran por etapas, contra recepcién de factura correspondiente, y de
forma posterior a la recepcién conforme de los siguientes entregables, a la Contraparte
Técnica del contrato, de acuerdo al siguiente cuadro?:

“Etapa: | f:*j LRI En'tragamgsf{ ':?_,,'«.*- S s P R T LT e e
Fret w.v_f,,', T e i L B e b Pt ek = R
Levantamiento, Andlisis y Prueba | » Plan de Trabajo 30%
de concepto » Documento de Levantamiento y Andlisis de
(Etapa 1y II) Requerimientos
¢ Documento de definicion de estructura de
datos
Documento de Disefio de la Solucién
Prototipo Prototipo 20%
(Etapa III) Documento de Descripcién del Prototipo
Cadigo fuente
Documentacion del cddigo fuente B
Solucién final e Implementacion Documento de Descripcion de [a Solucién final 30%

(Etapa IV y V) Cédigo fuente

Documentacién del cédigo fuente
Manual de Instalacién

Manual de Usuario

Manual de Administrador

Informe de instalacién de la plataforma de

2 £l valor de la UF de calculara seglin el tipo de cambio establecido por el Banco Central al dia de
la emisién de la Orden de Compra respectiva, por la factura generada por el servicio contratado,
una vez recibido conforme por la unidad solicitante.



visualizacién

Informe de instalacion del Sistema

Informe de Capacitacion

Informe de Puesta en Marcha

Documento de procedimientos de resolucion de
problemas

Post-Implementacién + Informe de Marcha Blanca 20%

| (Etapa VI)

La(s) factura(s) que corresponda(n) debera(n) ingresarse a través de Oficina de Partes
de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Pablico Metropolitano, ubicada
en calle Moneda NO S§75, piso 4°, comuna y ciudad de Santiago, documento(s) que
sera(n) pagado(s) por parte de la Subsecretaria de Trasportes, en el lapso de 30 dias
corridos contados de la recepcion conforme de la misma.

Las facturas deberan ser extendidas a:

Nombre: Directorio de Transporte de Santiago

N° Rol Unico Tributario: 61.959,700-1

Giro: Administracién Publica

Direccidn: Moneda N° 975, piso 4c, comuna y ciudad de Santiago

En atencion a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley NO©
19.983 que Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura, la
Subsecretaria tendrd un plazo de 30 (treinta) dias corridos, contados desde la
recepcidn de las respectivas facturas, para reclamar en contra de su contenido. Previo
a cada pago, la contratada deberd entregar a la Subsecretaria de Transportes, el
cuadruplicado cobro ejecutive cedible de la factura para inutilizarlo.

En caso que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el contratado acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad del periodo
de ejecucion de! contrato, con un maximo de seis (6) meses.

Para proceder a dichos pagos, la Subsecretaria exigira cada tres (3) meses que
presente junto con la factura respectiva, el certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales otorgado por la Direccion del Trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratado, dard derecho a la
Subsecretaria a dar por terminado el contrato, de forma anticipada, pudiendo llamarse
a una nueva licitacién, en la cual e! contratista no podra participar.

ARTICULO 30°: ANTICIPO

Durante la vigencia del contrato, el contratado podra solicitar un anticipe del precio del
contrato, por un monto no superior al 10% del valor total, para lo cual debera
acomparniar, ademas de la respectiva factura, una Garantia por el monto total dei
anticipo, extendida en los mismos términos que la garantia de fiel cumplimiento del
contrato. La glosa de la Garantia debera sefialar: “Garantia por el anticipo
otorgado en el marco del contrato de prestacion del servicio ‘Desarrollo e
Implementacion de un Panel de Control Estratégico para el Centro de
Monitoreo de Buses (CMB) de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Piablico Metropolitano (DTPM)'”.

ARTICULO 31°: EFECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento por parte de los proveedores de una o mas obligaciones
establecidas en las presentes bases y en el respectivo contrato, la Subsecretaria podra
aplicar multas, cobrar la garantia de fiel cumplimiento o terminar anticipadamente el
contrato,



31-10- MULTAS

En los casos que a continuacién se indican, la Subsecretaria de Transportes, mediante
el acto administrativo respectivo, aplicara las siguientes multas:

- En el caso de atraso en la prestacion del servicio objeto de las presentes bases,
se podra aplicar por parte de la Subsecretaria de Transportes una multa
equivalente al 0.1% del monto total del contrato, por cada dia de atraso
respecto a las fechas de entrega establecidas en el cronograma del proyecto
para cada una de las etapas.

- En caso de atraso en la entrega de correcciones originadas por la validacion de
los entregables realizados por la contraparte técnica del contrato, se podra
aplicar por parte de la Subsecretaria de Transportes una multa equivalente al
0.1% del montoe total del contrato, por cada dia de atraso respecto a las fechas
de entrega establecidas en el cronograma del proyecto.

- Si un mismo informe es rechazado por tercera vez por la Contraparte Técnica,

se podrd aplicar por parte de la Subsecretaria de Transportes una multa
equivalente al 0.3% del monto total del contrato.

La aplicacion de multas no podra superar el monto correspondiente al 15% del valor
total del contrate. En este caso, podra tener lugar la terminacidn anticipada del mismo,
segun se indica en el numeral siguiente.

31.2.- TERMINACION ANTICIPADA

Procederd el término anticipado del contrato, sin derecho a indemnizacién alguna para
la persona natural o juridica contratada, si concurre alguna de las causales previstas
en el articulo 13 de la Ley N© 19.886, en el articulo 77° de su Reglamento, contenido
en el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y, en las presentes Bases de
Licitacion, esto es:

1.
2.

e

Resciliacion o0 mutuo acuerdo de las partes.
Estado de notoria insolvencia del contratado, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato,
Si se disolviere la entidad contratada.
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
Si a la mitad de ejecucidon de! contrato, con un maximo de 6 (seis) meses, el
proveedor contratado registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los ultimos 2 (dos) afios.
Por incumplimiento grave o reiterado, debidamente calificado, de las obligaciones
contraidas por el contratado. Se entendera por incumplimiento grave, entre otras,
las siguientes situaciones:
Si el contratado entrega informacion falsa.
Si durante el desarrollo del contrato, se comprobare que el contratado ha
omitido informacioén o la proporcionada al presentar su oferta no es veraz.
» Si el contratado no acata las instrucciones de la Contraparte Técnica.
Si el monto de las multas aplicadas sobrepasa el 15% del monto total de
contrato, conforme al! Articulo *Multas” de estas bases.
» Si el contratado no cumple con los objetivos ni actividades encomendadas en
las presentes bases y/o con las especificadas en su oferta y en el contrato.
» 5Si el contratado no termina las tareas en plazo.
» En caso de efectuar cesion total o parcial a terceros de los derechos vy
obligaciones que surgen del contrato suscrito entre las partes.
Si un mismo informe es rechazado por cuarta vez por la Contraparte Técnica
Incumplimiento de lo sefialado en el articulo 40° sobre “Confidencialidad”.

ARTICULO 32°: PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MEDIDAS POR

INCUMPLIMIENTO

El eventual incumplimiento que podria dar origen a la aplicacion de una medida por
incumplimiento del contrato, sera notificado al contratado, quien podrad efectuar sus



descargos dentro del 5 (cinco) dias hdbiles, contados desde la notificacién del
incumplimiento,

En caso que el contratado solicite en sus descargos medidas probatorias, la
Subsecretaria dara lugar a ellas o bien las rechazara con expresion de causa. Con todo,
el término probatorio que se conceda no podra ser superior a 10 (diez) dias habiles.
Las pruebas rendidas se apreciaran de acuerdo a las reglas de la sana critica.

La resolucion que se dicte debera ser fundada y pronunciarse sobre las alegaciones y
defensas del contratado y, aplicard la sancion, sobreseimiento o absolverd, segin
corresponda. El pronunciamiento anterior se hard dentro de los 30 (treinta) dias
habiles de evacuada la Gltima diligencia ordenada en el expediente.

Una vez notificada al contratado la resclucién que sefiala el parrafo anterior, procederd
a favor de éste, los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado, en los términos por ella previstos.

En el caso de las multas, éstas podran descontarse del pago pendiente. En el evento
en que no existieren pagos pendientes, la persona natural o juridica contratada debera
efectuar el pago a través del depdsito del monto correspondiente a la multa, en la
cuenta corriente de la Subsecretaria, en el plazo de S (cinco) dias habiles contados
desde la notificacidn por carta certificada del acto administrativo respectivo, de
acuerdo a las especificaciones que en él se indiquen, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que: (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucién, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii)
si habiéndose reclamado administrativamente de dicha resolucién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 59 de la Ley N°® 19.880, dichas reclamaciones se hubiesen
rechazade, o incluso, en el evento de que se hubiesen acogido sdlo en cuanto a
modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicacion.

En el evento en que el proveedor, no efectuase el depdsito anteriormente indicado en
tiempo y forma, las multas podrdn descontarse de la garantia constituida para
asegurar el fiel cumplimiento del contrato. En el caso de hacerse efectiva la garantia,
debera reemplazarla, dentro de los 10 (diez) dias corridos siguientes, por otra del
mismo monto y condiciones que la original. La no constitucién oportuna de la garantia
de reemplazo facultara a la Subsecretaria para poner término anticipado al contrato.

La resolucién definitiva y fundada que imponga una medida a aplicar por
incumplimiento del contrato se publicara en el Sistema de Informaciéon de Compras y
Contratacién Piblica, una vez que se encuentre disponible la aplicacién en dicho
sistema.

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, la resolucidén definitiva y fundada
que ponga término anticipado al contrato se notificard al contratade por carta
certificada, dirigida al domicilio que éste hubiere designado en su primera presentacién
o con posterioridad; fijandose un plazo de 15 (quince) dias habiles, contados una vez
transcurridos 3 (tres) dias desde la recepcidn de la referida carta en la oficina de
correos, para que la Subsecretaria proceda a liquidar los saldos que se devenguen en
favor del Fisco o abonar los saldos eventuales, siempre que éstos tengan directa
relacion con la ejecucién del contrato, lo que se acreditard mediante la presentacion de
las correspondientes facturas y demas antecedentes si procediere.

Lo anterior, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, salvo en el caso de la causal indicada en el niumero 1 del articulo 31.2
“Terminaciéon Anticipada”.

ARTICULO 33°; MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES

La Subsecretaria podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente
contratadas, o disminuirlas, siempre que estén debidamente justificadas y sean de la
misma naturaleza que las contratadas inicialmente, debiendo complementarse o
entregarse una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato, segtin corresponda.
Las modificaciones acordadas no podrédn alterar, en su conjunto, el monto



originalmente pactado del contrato en mas de un 20% (veinte por ciento). Dichas
modificaciones deberan ser aprobadas, previamente, por el acto administrativo
pertinente.

ARTiCULO 34°: MODIFICACIONES DE LOS PLAZOS

El contratado podra solicitar, fundadamente y por escrito, una prérroga de los plazos
previstos para la ejecucion de un servicio o la presentacién de un informe, previo
vencimiento de éstos. La Subsecretaria de Transportes, previo informe de la
Contraparte Técnica, calificarad los fundamentos y aprobarad o no la solicitud mediante
el correspondiente acto administrativo. Cualquier modificacién del plazo sefialado en el
Articulo 28° "Plazo de ejecucion del servicio contratado, e informes” de estas Bases de
Licitacion, debe ser sancionada administrativamente por la Subsecretaria de
Transportes,

Si la modificacion de los plazos conlleva una prérroga de la vigencia del Contrato, el
contratado debe renovar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, a que se
refiere el Articulo 24° “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento”, de estas bases,
dentro de los quince (15) dias corridos siguientes a la aprobacidon por acto
administrativo modificatorio que autorizé la prérroga. De no hacerlo, se dejara sin
efecto dicho acto.

ARTICULO 35°: PROHIBICION DE CESION DEL CONTRATO

El contratado no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente,
los derechos y obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacién y del
contrato que en definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las
referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que
emanen de estos contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho
comun.

La infraccion a esta obligacion implicara el término inmediato del contrato, haciéndose
efectiva la garantia.

ARTICULO 36°: CONTRAPARTE TECNICA

La Subsecretaria de Transportes, a través de la Secretaria Ejecutiva del DTPM, ejercerd
la supervision integral del desarrollo del servicio en sus aspectos técnicos vy
administrativos. Para estos efectos, se designard una Contraparte Técnica que la
represente, la que estara conformada por 3 (tres) funcionarios publicos, de planta o a
contrata, que presenten actualmente servicios en la Subsecretaria de Transportes o en
sus programas dependientes y/o por profesionales a honorarios, con calidad de agente
publico, cuyos contratos contemplen la tarea de conformar contrapartes técnicas.

La designacion de los integrantes, tanto en calidad de titulares como de suplentes, se
realizard por la Subsecretaria de Transportes a través del respectivo acto
administrativo.

El contratado permitirda en todo momento el acceso de la Contraparte Técnica a los
trabajos en curso.

En ejercicio de dicha labor, la Contraparte Técnica deberd cumplir las siguientes

funciones, sin que la presente enumeracidén sea taxativa:

a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en estas bases de licitacion para el oportuno cumplimiento del
contrato.

b) Impartir instrucciones al contratado, mediante directrices, o6rdenes vy
requerimientos destinados a obtener un mejor y estricto cumplimiento de los
objetivos de! contrato.



c) Revisar y controlar el avance del contrato a que de origen |a presente licitacion, en
forma periddica, formulando las observaciones que resulten procedentes v,
disponer las complementaciones o correcciones que estime necesarias.

d) Verificar el cumplimiento de los plazos estipulados para la correcta ejecucion del
servicic contratado.

e) Certificar la prestacion conforme de los servicios cuando corresponda, en cuanto a
calidad, cantidad y plazos de ejecucion,

f) Citar al proveedor contratado a reuniones de coordinacién para el control del
servicio contratado.

g9) Requerir todo tipo de informacién que tenga relacién con la ejecucién de los
trabajos a realizar.

h) Reaquerir en su caso, la aplicacion de sanciones.

i) Requerir cualquier tipo de informacion relacionada con la ejecucion de los trabajos
a realizar y/o con del desarrollo del contrato.

j) Custodiar y gestionar la documentaciéon que se origine durante el desarrollo del
contrato.

k) Las demas funciones que le encomienden las presentes bases, que sean necesarias
para la correcta ejecucién del servicio.

ARTICULO 37°: INTERPRETACION E INFORMACION

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y el contrato respectivo se
interpretaran en forma armoénica, de manera que exista entre todos ellos la debida
correspondencia. Todos los documentos relativos a la licitacion se interpretaran
siempre en el sentido de la mas perfecta elaboracién y ejecucién de la propuesta, de
acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica aplicables segin sea el caso particular
de que se trate. En caso de discrepancia en la interpretacion de lo sefialado, primara lo
dispuesto en las Bases Técnicas o Administrativas por sobre lo establecido en fa oferta
del contratado.

Cualquier falta u omisidn de los oferentes o adjudicatario en la obtencién de
informacion y estudio de los documentos relativos al proceso de licitacion, no los exime
de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la
elaboracion y desarrollo de su propuesta o prestacién del servicio. Por lo tanto, serdn
de su cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores, descuidos u
omisiones resultantes de su analisis e interpretacion de la informacién disponible o que
se obtenga.

ARTICULO 38°: JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las Bases de Licitaciéon y su
adjudicacion, sera sometida a conocimiento de! Tribunal de Contratacion Publica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se
suscribird, que no puedan ser resueltas de comin acuerdo por las partes, seran
conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago,
prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

ARTiCuULO 39°; PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que eventualmente desarrolle el contratado o sus
dependientes, con ocasidn del contrato a que dé lugar la presente licitacién, tales como
los datos levantados, aplicaciones de software, u otros, seran de propiedad de la
Subsecretaria de Transportes quien se reserva el derecho de disponer de ellos
libremente, sin limitaciones de ninguna especie. No podra el contratado realizar ningan
acto respecto de ellos ajeno al contrato, sin autorizaciéon previa y expresa de la
Subsecretaria.

ARTICULO 40°; CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion relativa a la Subsecretaria de Transportes ¢ a terceros a la que el
contratado tenga acceso con motivo del contrato a que dé lugar la presente licitacién,



tendra el cardcter de confidencial. En consecuencia, dicha informacién deberd
mantenerse en caracter de reservada, respondiendo el contratado de todos los
perjuicios que se deriven de la infraccion de esta obligacion.

El incumplimiento por parte del contratado, ademas, dara lugar al término anticipado
del contrato que se suscriba y al cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan.

ARTICULO 41°: CONDICIONES AL TERMINO DEL CONTRATO

Complementariamente al término del contrato, el contratado deberd transferir sin
costo a la Contraparte Técnica, la integridad de las bases datos, informacion, software
de respaldo y desarrollos tecnolégicos, en un plazo no superior a 15 dias habiles.

La Contraparte Técnica debera aprobar la entrega de la informacion o formular
observaciones dentro de los 20 (veinte) dias corridos siguientes a su recepcién. En
caso de que la Contraparte Técnica no aprobare los documentos o que el contratado no
subsanare las observaciones planteadas por la Contraparte Técnica dentro del plazo de
10 (diez) dias corridos, se entendera que el contratade no ha dado cumplimiento a la
obligaciéon establecida en este articulo.

En caso de incumplimientoe de las obligaciones establecidas en este articulo, se dara
iugar al cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.



ANEXO N° 1: DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA
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Santiago,
Sefior
Subsecretario de Transportes
Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

[ CEDULA DE IDENTIDAD | ESTADO CIVIL PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

En representacion de la empresa:

RAZON SOCIAL RUT

Declaro bajo juramento que la empresa que represento no incurre en ninguna de las
inhabilidades y prohibiciones previstas en el articulo 4° incisos 1° y 6° de la Ley NO
15.886, esto es:

a) Haber sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos (2) afos anteriores.

b) Tratarse de una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios
directivos del Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus érganos
dependientes o relacionados, o personas que tengan la calidad de cényuge,
conviviente civil, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus érganos dependientes
o relacionados.

c) Tratarse de una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que sean
accionistas funcionarios directivos del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y/o de sus érganos dependientes o relacionados, o personas
que tengan la calidad de conyuge, conviviente civil, hijo, adoptado, o pariente
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive,
respecto de uno de dichos directivos.

d) Tratarse de una sociedad anénima abierta en que un funcionario directivo del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus organos dependientes
o relacionados, o personas que tengan la calidad de cdnyuge, conviviente civil,
hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos, sea duefio de acciones
que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, para los efectos de lo dispuesto en los articulos 80 y 100 de la Ley NO
20.393, declaro bajo juramento que la empresa que represento no ha sido condenada
a la pena de prohibicién, perpetua o temporal, de celebrar actos y contrates con los
Organos de la Administracion del Estado, establecida en dicha normativa. Asimismo,
declaro que ésta no ha sido anotada por la Direccién de Compras y Contratacion
Publica en el registro de personas juridicas a las que se les haya impuesto esta pena.

FIRMA



|— _ ANEXO N° 2: DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL |

Santiago,
Sefior
Subsecretario de Transportes
Presente
NOMBRES R " APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD ESTADO CIVIL PROFESION U OFICIO
DOMICILIO

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 49, incisos 1° y 6° de la Ley N° 19,886,
declaro bajo juramento que no soy funcionario directivo del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos dependientes o relacionados, ni tengo respecto
de alguno de dichos directivos la calidad de conyuge, conviviente civil, hijo, adoptado,
o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive.

Declaro asimismo bajo juramento que no tengo |a calidad de gerente, administrador,
representante o director de una sociedad de personas de la que formen parte
funcionarios directivos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus
organos dependientes o relacionados, o personas que tengan la calidad de
conyuge,conviviente civil, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos dependientes o relacionados;
ni de una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que sean accionistas
funcionarios directivos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus
érganos dependientes o relacionados, o personas que tengan la calidad de cényuge,
conviviente civil, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos; ni de una
sociedad anonima abierta en que un funcionario directivo del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos dependientes o relacionados, o personas que
tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grade de
consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos,
sea duefio de acciones que representen el 10% o mas del capital.

Finalmente, declaro también bajo juramento que no he sido condenado por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales de! trabajador, dentro de los
dos (2) afios anteriores.

FIRMA
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ANEXO No 4: DECLARACION JURADA SIMPI..E PERSONA JURIDICASOCIOS Y
: ACCIONISTAS PRINCIPALES 5
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Santiago,
Seiior
Subsecretario de Transportes
Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

CEDULA DE IDENTIDAD | ESTADO CIVIL PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

En representacion de la empresa:

RAZON SOCIAL RUT

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 7 letra e) de la Ley N° 20.285, sobre
Acceso a la Informacion Pablica, declaro bajo juramento que ésta tiene los siguientes
socios y accionistas principales:

5-.n g

IJ|I-J-|-

FIRMA

Se entendera por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas
que tengan una participacién del 10% o mas en los derechos de Ia entidad y, en caso
de tener un porcentaje inferior, a aquellos socios o accionistas que, por si 0 en acuerdo
con otros, tengan el control en su administracion, esto es, puedan nombrar al
administrador de la entidad o a la mayoria del Directorio, en su caso.



ANEXO N°'S: DECLARACION JURADA SIMPLE - PERSONA JURIDICA
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LABORALES Y.PREVISIONALES =

LR

Senor

Subsecretario de Transportes

Presente

Santiago,

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

CEDULA DE IDENTIDAD

ESTADO CIVIL

PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

En representacion de la empresa:

RAZON SOCIAL

RUT

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 42, inciso 2° y 11, de ia Ley N© 19,886,

declaro bajo juramento que

(S1/NO) registra saldos insolutos de

remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores ¢ con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios.

FIRMA



/ANEXO N° 6: DECLARACION/JURADA SIMPLE - PERSONA NATURAL .
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

Santiago,
Sefior
Subsecretario de Transportes
Presente
NOMBRES APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD ESTADO CIVIL PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 4°, inciso 2° y 11, de la Ley N© 19.886,
declaro bajo juramento que (SI/NO) registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los tltimos dos afios.

FIRMA
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- CURRICULUM

 ANEXO N°8:

CURRICULUM VITAE RESUMIDO

(Sin perjuicio de completar el presente formulario, el Oferente podra adjuntar ademas,

el Curriculum Vitae extendido de los integrantes de! equipo técnica)

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTO

TITULO FECHA

ESTUDIOS SECUNDARIOS

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

EXPERIENCIA PROFESIONAL RESUMIDA

TRABAJOS QUE REALIZA ACTUALMENTE

LISTADO DE EXPERIENCIA:

EMPRESA DESCRIPCION LUGAR

INICIO -
TERMINO
(MES/ARO)

HORAS
MENSUALES
COMPROMETIDAS

OFERENTE sessssesssBaunEES APsaNEREEARbEmPuES PUSEPFIEBENSBAEEBERBIINND

SANTIAGO’ NOSPUSNNMASEBRENRRIIdRbRunnan PissessBEEwBEEEBES AT RIRARRIRRAN

Firma
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2. DESIGNANSE como integrantes de |la
Comisién Evaluadora, conforme a lo estipulado en el Articulo 21° “Evaluaciéon de las
ofertas” de las presentes Bases de Licitacidn, las personas que a continuacién se
individualizan:

a) Marco Antonio Yurazeck Poblete, técnico a contrata, grado 13° E.U.S., del
Programa Transantiago, de la Subsecretaria de Transportes.

b) Felipe Valenzuela Guzman, profesional a contrata, grado 8° E.U.S., de la Junta
de Aerondutica Civil del programa Secretaria y Administracién General de
Transportes, de la Subsecretaria de Transportes.

c) Pablo Salas Cendegui, profesional a contrata, grado 8° E.U.S., del programa
Secretaria y Administracion General de Transportes, de la Subsecretana de
Transportes.

En caso de ausencia o impedimento de alguno de los integrantes titulares de la
Comisién Evaluadora, éstos serdn reemplazados por Alejandro Sepilveda Alvarez,
profesional a contrata, grado 8° E.U.S., de la Comisién Nacional de Seguridad de
Transito del programa Fiscalizacion y Control, de la Subsecretaria de Transportes

Ademas, en virtud del articulo 37° del Reglamento de Ley de Compras Publicas, y en
consideracién a la complejidad de las materias a evaluar y de las competencias
técnicas especializadas que poseen, integraran la Comisidén Evaluadora las siguientes
personas contratadas a honorarios, del Programa Transantiago, que poseen calidad de
agente publico, cuyo convenio contemple la tarea de integrar comisiones evaluadoras:

a} Pablo Andrés Pizarro Gonzdlez, Ingeniero Civil de Industrias, y
b) Jorge Walters Gastelu, Ingeniero Civil en Computacién.

En el evento de ausencia o impedimento de uno de los integrantes de la comisidn
evaluadora contratado a honorarios, serd remplazado por Daniel Seco Toledo,
Ingeniero en Gestion Informatica, profesional a honorarios del Programa Transantiago,
de la Subsecretaria de Transportes, con calidad de agente publico y cuyo contrato
contempla {a tarea de integrar comisiones evaluadoras.

3. PUBLIQUESE en el Portal
www,mercadopublico.c], la presente Resolucion Exenta.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

CRISTIAN BOWEN GARFIAS
SUBSECRETARIO DE TRANSPORTES

- Division Legal Subsecretarla

- Divisién de Administracion y Finanzas.

- Gerencia de Operaciones, Secretaria Ejecutiva del DTPM,

- Gerencia de Administracién y Personas, Secretaria Ejecutiva del DTPM.
- Fiscalia, Secretaria Ejecutiva del DTPM.

- Archivo.



