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VISTO: Lo dispuesto en el DFL 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en los Decretos con Fuerza de Ley N© 343
de 1953 y NO© 279 de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la
organizacion, obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; en el
Decreto Ley N° 557 de 1974, del Ministerio de Interior, que crea el Ministerio de
Transportes; en el Decreto Supremo N° 16, de 2008, que delega facultades en el
Subsecretario de Transportes; en el Decreto Supremo N°169, de 2016, que nombra a
don Carlos Melo Riquelme, en el cargo de Subsecretario de Transportes, ambos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en la Ley N° 20.981, de Presupuestos
del Sector Publico para el afio 2017; en la Ley N°© 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos y Prestacion de Servicios, y su Reglamento aprobado por D.S. N° 250
de 2004 y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda y lo establecido en la
Resolucion N° 1.600, de 2008 de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y en la demas normativa
aplicable.

RESOLUCION EXENTA N°

CONSIDERANDO:

1° Que, la Subsecretaria de Transportes,
requiere contratar el servicio de aseo integral para las dependencias de la
Subsecretaria de Transportes, del Programa de Desarrollo Logistico y de la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién Metropolitana,
con el objeto de asegurar condiciones adecuadas de trabajo al personal que en ellas se

.. 2\ desempefia, manteniendo estandares optimos de limpieza e higiene en sus

En tal sentido, a través de Memorandum N° 69,
de 17 de marzo de 2017, el Encargado de la Unidad de Servicios Generales, remitio al
Jefe del Departamento Administrativo(s), las Bases Técnicas con las especificaciones
del servicio de aseo requerido.



2° Que, al no encontrarse disponible el servicio
requerido en el catdlogo electronico del portal web www.mercadopublico.cl, y en
consideracién a lo establecido en el Art.9 del Reglamento de la Ley N© 19.886 de
Compras y Contratacion Publica, corresponde realizar una Licitacion Publica, para la
contrataciéon de lo sefalado en el primer considerando de la presente Resolucion
Exenta.

3° Que, en atencidn a las circunstancias
expuestas, resulta necesario llamar a licitacion publica para la Contratacion del Servicio
denominado “Servicio Aseo Integral para el edificio de la Subsecretaria de
Transportes, Programa de Desarrollo Logistico y Secretaria Regional
Ministerial de Transporte y Telecomunicaciones de la region Metropolitana”.

4° Que, por otra parte, existe disponibilidad
presupuestaria para la contratacion de los servicios en referencia, conforme lo
establecido en la Ley N° 20.981, que aprobd el Presupuesto para el Sector Publico para
el ano 2017.

5° Que, de acuerdo a la normativa vigente, las
Bases Técnicas y Administrativas deben publicarse en el sitio web
www.mercadopublico.cl.

RESUELVO:

1° AUTORIZASE el llamado a licitacion
publica, para la contratacion del servicio de aseo integral de las dependencias de /a
Subsecretaria de Transportes, Programa de Desarrollo Logistico y Secretaria Regional
Ministerial de Transporte y Telecomunicaciones de la region Metropolitana”.

2° APRUEBANSE las Bases Técnicas,
Administrativas y Anexos de licitacion para la contratacion del “"Servicio de aseo
integral para de las dependencias de la Subsecretaria de Transportes, Programa de
Desarrollo  Logistico 'y Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Regidon Metropolitana”, cuyo tenor literal se transcribe a
continuacion:

BASES LICITACION PUBLICA
“"SERVICIO DE ASEO INTEGRAL PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES, PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO
Y _SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE _TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES DE LA REGION METROPOLITANA"

Las presentes Bases establecen los requerimientos administrativos, técnicos vy
econdémicos que regiran el presente proceso de Licitacion Publica y contienen las
disposiciones generales que regiran las relaciones entre la Subsecretaria de
Transportes, en adelante la "Subsecretaria”, y quienes proporcionen los servicios a que
se refiere el presente llamado, en adelante “prestador o prestadora”, “oferentes” o
"proponentes”, “adjudicatarios” o “proveedores”, segun corresponda en funcién de
cada una de las etapas del proceso de licitacion, y en todas las materias relacionadas

%) con la contratacion del correspondiente servicio.

La entidad contratante de los servicios objeto de estas Bases, sera para todos los
efectos la Subsecretaria de Transportes, sin perjuicio de las labores de supervision y
coordinacion del Contrato que llevard a cabo la Subsecretaria de Transportes y sus
programas dependientes.



1. BASES TECNICAS

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

1.1.1 OBJETIVO

La Subsecretaria de Transportes, invita a personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, del rubro, a presentar sus ofertas en el proceso de licitacion publica para
la contratacion del servicio de aseo integral de las dependencias del edificio en que se
encuentra emplazada la Subsecretaria de Transportes y el Programa de Desarrollo
Logistico y; el edificio en que se encuentra emplazada la Secretaria Regional Ministerial
de Transportes y Telecomunicaciones, de la Region Metropolitana.

La sola presentacion de la oferta significa la aceptaciéon por parte del Oferente de la
totalidad de los requisitos, tanto técnicos como administrativos, establecidos en las
presentes Bases.

1.1.2 JUSTIFICACION

Contar con servicios de aseo integral, con el fin de mantener éptimos estandares de
higiene, presentacion y preservacion de las instalaciones de la Subsecretaria de
Transportes, Programa de Desarrollo Logistico y Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones, de la Regidén Metropolitana; y proveer asi al
personal y usuarios de dichos recintos, de un espacio de trabajo en optimas
condiciones de limpieza.

El servicio debera prestarse con el maximo cuidado de los equipos en las instalaciones
de los edificios ya sefalados y que se encuentran ubicados en distintos lugares de la
ciudad de Santiago.

1.2 LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

Los servicios requeridos por la Subsecretaria de Transportes, Programa de Desarrollo
Logistico y Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones, de la
Region Metropolitanase, se ejecutaran en los siguientes inmuebles, que a continuacion
se describen:

NOMBRE DE LA
DEPENDENCIA
Y RUT

DIRECCION Y
COMUNA

AREAS OBJETO DE LA CONTRATACION

Subsecretaria de
Transportes
61.212.000-5

Amunategui N°
139, Santiago
Centro.

ol s a "o aTw

k.

. Cajas Escala -3 al 10° y Escaleras -3 al 1°.
. Primer Piso Completo.

. Segundo piso Completo.

. Tercer Piso Completo

Cuarto Piso Completo

. Séptimo Piso, exceptuando dependencias

del Programa de Desarrollo Logistico

. Octavo Piso Completo

Noveno Piso Completo

Décimo piso - exceptuando dependencias
SUBTEL

Subterraneo 1 - Piso Completo
Subterraneo 2 - Piso Completo

m. Subterraneo 3 - Piso Completo

Programa de
Desarrollo
Logistico
61.979.740-K

Amunategui N°
139, piso 7°,

Santiago Centro.

a. Séptimo Piso, exceptuando dependencias

de la Subsecretaria de Transportes.

a. Cajas Escala -1 al 6°

b. Primer Piso Completo.
d. Segundo piso Completo.
e. Tercer Piso Completo.

Subsecretaria de
Transportes
61.212.000-5

Serrano N° 89,
Santiago Centro.

f. Cuarto Piso Completo.




g. Quinto Piso Completo.
h. Sexto Piso Completo.
i. Subterraneo Completo.

Cabe senalar que, el edificio Institucional de la Subsecretaria de Transportes
emplazado en calle Amunategui N°139, comuna y ciudad de Santiago, alberga las
dependencias de la Subsecretaria de Transportes y de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones; no obstante, éstas Bases solo contemplan los servicios requeridos
para las areas ocupadas por la Subsecretaria de Transportes y el Programa Desarrollo
Logistico.

Sin perjuicio de lo anterior, durante la vigencia del contrato los inmuebles
singularizados en la tabla anterior pueden ser modificados, en el sentido de ser
reemplazados por otros, o bien, agregarse nuevos inmuebles. De producirse
situaciones como la sefalada, el contratista sera informado mediante comunicacion
escrita dirigida al correo electrénico que éste haya informado a la Contraparte Técnica
del contrato, en el caso de que haya acuerdo entre el proveedor y la Subsecretaria, se
realizara el acto administrativo que modifique el contrato.

1.3 PRESTACIONES MINIMAS REQUERIDAS

A continuacién, se describen las caracteristicas de los recintos, superficies, niimero de
trabajadores, horarios, y tareas minimas a desarrollar en cada uno de los inmuebles
singularizados en el punto 1.2.

1.3.1 Subsecretaria de Transportes, Amunategui N°139, Santiago:

a. Caracteristicas de los recintos y superficies:

Cantidad de
Piso Superficie aprox. | /Cocinas/Duchas Tipo de piso (general)
/WC
-3 400 0 Baldosa
-2 850 0 Baldosa
100 Ceramica
1 50 4 duchas, 3 WC. Eoma
300 ) Ceramica
1 600 3 Wesin dughd Piso Flotante
6 WC sin ducha + y
P 650 2 kitchenette Piso Flotante
175 Ceramica
3 587 & “;ili’;‘]:ﬁé’zg ¥ Piso Flotante
38 Vitrificado
95 Ceramica
4 518 ° \;iifg;::ectht: + Piso Flotante
37 Vitrificado
200 5 lavaplatos 2 Ceramica
8 lavamanos, 5 WC, ’
450 2 duchas. Piso Flotante
30 9 WC, 2 Ceramica
9 kitchenettes + 1 ’
620 lavaplatos. Piso Flotante
10 200 0 .Ceramma
380 Piso Flotante

b. Nimero Minimo de trabajadoras/es y Horario de Labores

e Servicio diurno de aseo: 5 personas.
» Servicio de aseo tarde-noche: 10 personas.
e Servicio de aseo profundo mensual: 10 personas.

Servicio diurno de aseo: Lunes a viernes, de 7:00 a 17:00 Horas.
Servicio de aseo tarde-noche: Lunes a viernes de 17:00 a 21:30 Horas.
s Servicio de aseo profundo mensual: Un sabado al mes de 08:30 a 14:00 Horas.

c. Tareas a desarrollar

Diarias:
e Limpieza y desmanchado de pisos.
« Limpieza y retiro de basura de papeleros de bafios, oficinas, kitchenette, etc.



« Desempolvado y limpieza con productos adecuados (no téxicos, ni corrosivos y/o
abrasivos) de muebles, sillas, sillones, escritorios, mesones, mesas de
computadores, cuadros, adornos, Utiles de escritorio y otros.

e Limpieza de equipos computacionales y de telefonia con productos adecuados (no
toxicos, ni corrosivos y/o abrasivos) y con el cuidado que éstos requieren de
acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

e Limpieza, desinfeccion y desodorizacién de pisos y muros (azulejos/ceramicos), y
artefactos de los bafos, cocinas y kitchenette, con productos quimicos adecuados
(no toxicos, ni corrosivos y/o abrasivos).

 Limpieza de piso 8, comedor, cocina y abrillantamiento de pisos.

» lLavado de vajilla y cubiertos de cada oficina o kitchenette.

e Limpieza de cajas de escala, hall central Amunategui y hall secundario Bombero
Salas.

e Limpieza de los ascensores 1, 2, 3 y 4 Lado Hall Central y Lado Bombero Salas
pisos 1° al 4°, 8° al 9°,

e Barrido y limpieza de las veredas.

Semanales:
* Aspirado de pisos.
« Desmanchado Profundo de muros, puertas, mesones, etc.
» Desmanchado y limpieza de vidrios de puertas, mamparas y divisiones interiores.
« Desmanchado y limpieza de enchufes e interruptores de luz.
« Limpieza, encerado y abrillantamiento de pisos.
¢ Limpieza profunda de los banos.
e Lubricacion con lustra muebles de revestimientos de madera y muebles en general.
e Pulido de superficies y estructuras metalicas.
e Aspirado de persianas y cortinas rollers.
* Desempolvar libros y archivadores de bibliotecas y estantes.
Limpieza interior de papeleros y basureros.
« Desempolvar muros, cielos, zocalos y molduras.
e« Lavado de terraza 3° piso.
e Limpieza de archivos en bodegas de subterraneos.
» lLavado de veredas y muro lado norte y poniente.

Mensuales:

Limpiar sillas y sillones tapizados, en especial los con ecocuero o cuero.

Aspirar mobiliario tapizado con género.

Aspirar paneles divisorios.

Lavado y secado de placas plasticas protectoras de piso en estaciones de trabajo.
Limpieza profunda de vidrios interiores, desde el 1° al 10° piso.

Lavado de pisos ceramicos.

1.3.2 Programa de Desarrollo Logistico, Amunategui N°139, piso 7, Santiago:

a. Caracteristicas de los recintos y superficies:

Piso Superficie Cantidad de Barios Tipo de piso (general) |
aprox. Yy otros
7 260 5+1 Kitchenette Piso Flotante
60 Ceramica
40 Alfombra
|

b. Numero Minimo de trabajadoras/es y Horario de Labores

e Servicio diurno de aseo: 1 persona.
¢ Servicio de aseo tarde-noche: 1 persona.
e Servicio de aseo profundo mensual: 1 persona.

e Servicio diurno de aseo: Lunes a viernes, de 07:00 a 17:00 horas.
¢ Servicio de aseo tarde-noche: Lunes a viernes, desde las 17:00 a 21:30 Horas.
e Servicio de aseo profundo mensual: Un sabado, de 08:30 a 14:00 Horas.



Diarias

Limpieza y desmanchado de pisos.

Limpieza y retiro de basura de papeleros de bafios, oficinas, kitchenette.
Desempolvado y limpieza con productos adecuados (no toxicos, ni corrosivos y/o
abrasivos) de muebles, sillas, sillones, escritorios, mesones, mesas de
computadores, cuadros, adornos, utiles de escritorio y otros.

Limpieza de equipos computacionales y de telefonia con productos adecuados (no
toxicos, ni corrosivos y/o abrasivos) y con el cuidado que éstos requieren de
acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

Limpieza, desinfeccion y desodorizacion de pisos y muros (azulejos), y artefactos
de los banos, cocinas y kitchenette, con productos quimicos adecuados (no toxicos,
ni corrosivos y/o abrasivos).

Lavado de vajilla y cubiertos de cada oficina o kitchenette.

Limpieza de cajas escala y Hall central.

Limpieza de los Ascensores 1, 2, 3 y 4.

Semanales

e Aspirado de pisos.

« Desmanchado de muros, puertas, mesones, etc.

« Desmanchado y limpieza de vidrios de puertas, mamparas y divisiones interiores.
¢ Desmanchado y limpieza de enchufes e interruptores de luz.

e Aspirado de suelos alfombrados.

» Mantencion de alfombras.

e Limpieza, encerado y abrillantamiento de los suelos no alfombrados.

 Limpieza profunda de los bafos.

e Lubricacion con lustra muebles de revestimientos de madera y muebles en general.
e Pulido de superficies y estructuras metalicas.

e Aspirado de persianas.

» Desempolvar libros y archivadores de bibliotecas y estantes.

e Limpieza interior de papeleros y basureros.

¢ Desempolvar muros, cielos, zocalos y molduras.

e Limpieza de archivos en bodegas.

Mensuales

 Limpiar sillas y sillones tapizados con ecocuero o cuero.

» Aspirar mobiliario tapizado con género.

s Aspirar paneles divisorios.

Aspirado profundo de suelos alfombrados
Limpieza profunda de vidrios interiores.
Lavado de alfombras y cubrepisos.

1.3.3 Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de
la Region Metropolitana, Serrano N°89, Santiago

a. Caracteristicas de los recintos y superficies:

. Superficie Cantidad de s .

Piso aprox. Bafios/Duchas y otros Tipo de piso (general)
5 202 0 Baldosa B
1 L 236 | 4 WC/ 1ducha + 1 _Ceramica

17 kitchenette + 1 Lavaplatos Piso Flotante

2 220 6 WC sin ducha Piso Flotante |

Entrepiso 40 1 kitchenette + 1 Ceramica |

36 Lavaplatos Alfombra

3 10 2 WC sin ducha + 1 Ceramica —:
210 kitchenette Piso Flotante

" 40 2 WC sin ducha + 2 Ceramica B
180 kitchenette Piso Flotante

g 40 4 WC, + 1 kitchenette + 1 Cerdmica |
180 Lavaplatos Piso Flotante

6 20 Ceramica |

200 2 WC, 1 kitchenette Piso Flotante |




b. NUmero Minimo de trabajadoras/es y Horario de Labores

» Servicio diurno de aseo: 2 personas.
e Servicio de aseo tarde-noche: 5 personas.
e Servicio de aseo profundo mensual: 5 personas.

e Servicio diurno de aseo: lunes a viernes, de 7:00 a 17:00 Horas.
e Servicio de aseo tarde-noche: lunes a viernes de 17:00 a 21:30 Horas.
e Servicio de aseo profundo mensual: un sabado al mes de 08:30 a 14:00 Horas.

c. Tareas a desarrollar

Diarias:

e Limpieza y desmanchado de pisos, cada vez sea necesario.

e« Limpieza y retiro de basura de papeleros de todas las dependencias donde existan.

« Reposicion de Bolsas en papeleros.

s Aspirado profundo de todas dependencias (en horario posterior a las 18:00 hrs. de
lunes a jueves y viernes después de las 17:00).

e Desempolvado y limpieza con productos adecuados (no téxicos, ni corrosivos y/o
abrasivos) de muebles, sillas, sillones, escritorios, mesones, mesas de
computadores, cuadros, adornos, utiles de escritorio y otros.

e Limpieza de equipos computacionales y de telefonia con productos adecuados (no
toxicos, ni corrosivos y/o abrasivos) y con el cuidado que éstos requieren de
acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

e Limpieza, desinfeccion y desodorizacion de pisos y muros (azulejos/ceramicos), y
artefactos de los bafos, kitchenette y lavaplatos, con productos quimicos
adecuados (no toxicos, ni corrosivos y/o abrasivos).

e Limpieza de espacios de comedor, cocina y abrillantamiento de pisos.

« Lavado de vajilla y cubiertos en las dependencias institucionales.

e Limpieza de cajas de escala, hall central y secundario de las dependencias
institucionales.

¢ Limpieza del ascensor, pisos 1 al 6.

e Barrido y limpieza de las veredas.

Semanales:

e Aspirado profundo de pisos.

Desmanchado Profundo de muros, puertas, mesones, etc.

Desmanchado y limpieza de vidrios de puertas, mamparas y divisiones interiores.
Desmanchado y limpieza de enchufes e interruptores de luz.

Limpieza, encerado y abrillantamiento de pisos.

* Limpieza profunda de los banos.

e Lubricacion con lustra muebles de revestimientos de madera y muebles en general.
¢ Pulido de superficies y estructuras metalicas.

e« Aspirado de persianas y cortinas rollers.

« Desempolvar libros y archivadores de bibliotecas y estantes.

» Limpieza interior de papeleros y basureros.

¢ Desempolvar muros, cielos, zdcalos y molduras.

e« Limpieza de archivos en bodegas de subterraneos.

¢ Lavado de veredas y muro lado norte y poniente.

Mensuales:

e Limpiar sillas y sillones tapizados, en especial los con ecocuero o cuero.

e Aspirar mobiliario tapizado con género.

e Aspirar paneles divisorios, especialmente 1° Piso en area Atencion de Usuarios

* Lavado y secado de placas plasticas protectoras de piso en estaciones de trabajo.
e Limpieza profunda de vidrios interiores, desde el piso 1° al 6°.

« lLavado de pisos ceramicos y sillas




1.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contrato para el servicio de aseo integral materia de esta licitacion, debera
ejecutarse dando cumplimiento a las siguientes especificaciones técnicas:

1.4.1 Programacion de actividades

Las tareas minimas a desarrollar se encuentran descritas en el numeral 1.3, para cada
inmueble, las que deberan ser ofertadas a través del Anexo N° 5 . En base a la
informacion consignada en dicho anexo, la Comisiéon Evaluadora que refiere el punto
2.15 de las bases administrativas, evaluara técnicamente la oferta presentada, de
conformidad a los Criterios de Evaluacion establecidos en el punto 2.16 de las referidas
bases. Sin perjuicio de lo anterior, a través del citado Anexo N° 5 , el oferente podra
proponer la prestacion de servicios adicionales cuyo valor debera ser incluido en su
oferta economica, a través del Anexo N° 4.

1.4.2 De los materiales y maquinas requeridas

Se deja expresamente establecido que el adjudicatario debera proporcionar todos los
materiales necesarios para el desarrollo de las labores contratadas, en los tiempos
oportunos, como asimismo los equipos necesarios para brindar el servicio en los
términos establecidos en las presentes bases, tales como los que se indican en los
siguientes puntos, enumeracion que en ningun caso es taxativa:

1.4.2.1. Equipos que deben ser considerados para la prestacion del servicio:

Pulidoras o Abrillantadoras.
Enceradora.

Aspiradoras polvo industriales.
Aspiradoras polvo/agua industriales.
Escaleras de aluminio tipo tijera

e @ @ @ o

Baldes estrujadores de PVC.

« Sefialética corta paso de PVC.

¢ Equipos limpieza vidrio (mangos telescopicos, chiporro, porta squegge, squegge,
plumillas, etc.).

s Pasilleros.

e Cualquier otra maquina o equipo requerido para cada tarea, o con causa de los

trabajos que deban ejecutarse.

Cada proponente debera definir al momento de ofertar, la cantidad de equipos que se
requieran para la presentacion del servicio, esto en funcion de lo dispuesto en el
numeral 1.3 de las presentes bases técnicas, tomando en cuenta el metraje y tipo de
piso definido.

El adjudicatario de esta Licitacion serd responsable del traslado de sus equipos y

magquinaria para el desarrollo de las labores descritas en el punto 1.3 de estas Bases.

1.4.2.2, Materiales:

A continuacion, se enumeran a modo ilustrativo los materiales minimos que el
adjudicado debera utilizar para la prestacion del servicio, objeto de la contratacién:

Detergentes desengrasantes biodegradables.
Detergentes desinfectantes.

Detergentes antisarro.

Detergente PH neutro.

Ceras antideslizantes.

Pulidores de metales.

Lustramuebles.

Limpiadores para piso flotante.

Lavalozas.

e Desinfectantes.



Los implementos o equipamientos menores a proporcionar por el adjudicado, debera
ser a lo menos:

e« Carro balde con estrujador de mopa.
« Mopa para trapear pisos.

e« Barredores de flecos.

« Pafos de aseo.

s Esponjas de limpieza.

¢ Pistolas sprayers.

* Bolsas de basura.

« Guantes de goma.

e« Escalas de tijeras.

e Herramientas limpiavidrios.

« Elementos menores de aseo industrial.

1.4.3 Del personal o recursos humanos
1.4.3.1 Personal de aseo

Las personas designadas por el proveedor contratado para la ejecucion de las tareas
sefialadas en el punto 1.3 de las presentes bases y servicios adicionales ofertados,
deberan trabajar en los horarios sefialados en el referido punto 1.3, para la realizacion
de los servicios contratados en las instalaciones de cada uno de los inmuebles
singularizados en el punto 1.2 de estas Bases.

El Oferente deberd proponer el equipo de trabajo que le parezca mas conveniente para
alcanzar los objetivos de la prestacion del servicio y desarrollar exitosamente sus
tareas.

La propuesta deberd cumplir con los requerimientos minimos establecidos en
estas bases en cuanto a la cantidad de personal para cubrir las necesidades

del servicio objeto de esta licitacion.

Estas personas deben ser parte de un equipo permanente que desempene las labores
de aseo, debiendo el adjudicado informar a la(s) contraparte(s) técnica (s) por escrito
con a lo menos 12 horas de anticipacion, cualquier cambio del personal con indicacion
de nombre y RUT, que se designe para cada uno de los inmuebles singularizados en el
punto 1.2 de estas Bases.

El adjudicado debe contar con recursos humanos suficientes para reemplazar al
personal que no acuda a cumplir sus funciones habituales, debiendo reemplazarlo
dentro de las dos horas siguientes, una vez que se haya detectado la ausencia. Pasado
este plazo, se considerard como una inasistencia de acuerdo a lo establecido en el
punto 1 del numeral 2.26 que define la aplicacion de multas por incumplimientos.

1.4.3.2. Supervisor de Personal

El adjudicado, debe asignar en forma permanente una persona que debera Supervisar
las actividades del servicio en los inmuebles objeto de la contratacion. Es de vital
importancia que la persona designada para cumplir con esta funcion, sea ubicable
(Numero de celular) facilmente, de tal forma que se pueda coordinar en forma
conjunta y eficiente el trabajo diario, emergencias o reclamos que puedan surgir
durante la ejecucion del servicio. Esta persona debe caracterizarse por ser proactivo
(a), en la supervision del trabajo en terreno de todo el personal y tener la capacidad
de tomar decisiones y actuar frente a emergencias.

La persona asignada para supervisar al personal de aseo por parte del proveedor, sera
la encargada de tratar todos los temas operativos del contrato con Contraparte Técnica
designada por esta Subsecretaria para la supervision de los servicios, a efectos de
resolver cualquier duda, inquietud o discrepancia que surja durante la ejecucion
periodica de las tareas que comprende el punto 1.3 de las presentes bases. El
supervisor designado por el proveedor contratado, debera constatar la asistencia del
personal asignado para las labores de aseo, y supervigilar su permanencia en las
dependencias durante el horario de trabajo que corresponda.
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Para mantener una adecuada comunicacion, se define como norma interna el uso
obligatorio de un Libro de Novedades, que servira como canal oficial de
comunicacion entre la contraparte técnica designada para la supervision del contrato y
el personal que prestard servicios en las dependencias de la Subsecretaria de
Transportes.

El personal asignado para la prestacion de servicios de aseo, en las dependencias
establecidas en el punto 1.2 de las presentes bases, debera registrar su asistencia,
segun el turno que deba cumplir, en el libro de asistencia que sera revisado por la
Contraparte Técnica, durante la vigencia del contrato.

1.4.3.3 De los Elementos de Proteccion (EPP) Minimos y Vestimenta Diaria
El adjudicado debera proveer a su costo, a su personal de los elementos de proteccidn

personal, y de la vestimenta diaria, con el fin de evitar y/o minimizar los riesgos
inherentes a la actividad, pudiendo ser estos los siguientes:

Funcion Uniforme Propuesto

1 Set de Chaqueté y Pantalon o Delantal

Auxiliar de Calzado de Seguridad.

icio (Dam : T s
Servicio (Dama) 2 Camisetas polar para invierno y 2 manga

corta para verano.

1 Set de Chaqueta y Pantalén o Cotona.

Calzado de Seguridad y Guantes de Seguridad.
Auxiliar de Para Personal de Limpieza de Vidrios: Guantes,
Servicio(Varén) | Gafas y Linea de Vida. |

2 Camisetas polar para invierno y 2 manga
corta para verano.

1.4.4 Desarrollo del Servicio

a) El proveedor contratado debera disponer tanto de los elementos y materiales
adecuados, como de los recursos humanos suficientes tanto en cantidad como en
calidad, para el buen cumplimiento de los trabajos contratados. La no entrega de
dichos materiales o equipos de aseo al personal designado para la prestacién del
servicio de aseo, importara la aplicacion de multas en los términos y en aplicacion
del procedimiento que establece el punto 2.26 de las bases administrativas.

b) El proveedor contratado tendrd la obligacion de suministrar durante la vigencia del
contrato, personal idoneo y calificado para ejecutar el trabajo solicitado en esta
licitacion de conformidad a lo sefalado en el punto 1.3 de la bases técnicas.

¢) Todos los productos utilizados por el proveedor contratado para la prestacion de
servicios de aseo durante la vigencia del contrato, deberan estar envasados vy
rotulados. El personal debera usar guantes para la manipulaciéon de los quimicos.
Estos productos deberan estar certificados por las Instituciones de Salud
correspondientes.

d) Por normas de seguridad interna, sera necesario que el proveedor envie los datos
personales (nombre y cédula de identidad), de todo el personal que ingresara a
causa del contrato, a cualquier instalacion de la Subsecretaria, antes del inicio del
servicio. Para el ingreso del personal a las dependencias de la institucion, es
necesario que éste siempre porte su cédula y credencial de identidad que acredite
ser trabajador del proveedor contratado.

e) Sera obligacidén del proveedor contratado cumplir v hacer cumplir a su personal
estrictamente todas las disposiciones de orden disciplinario y control, asi como los
Reglamentos de Seguridad Interno aplicados por la institucion.

f) En el evento en que producido un extravio de especies, deterioro parcial o total de
materiales de oficina, equipos, documentos u otro tipo de valores de uso de la
Subsecretaria, Programa de Desarrollo logistico y Secretaria Regional Ministerial de
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Transportes y Telecomunicaciones de la Region Metropolitana vy existan
antecedentes que permitan presumir fundadamente la responsabilidad de la
persona natural o juridica contratada o de sus dependientes en los hechos, se
procedera a la instruccion de un procedimiento para la aplicacion de multas, de
acuerdo a lo establecido en el punto 2.26 de las presentes bases de licitacion.

g) Ante la ausencia prevista o imprevista de algun Auxiliar de Aseo, el proveedor
contratado deberd dar cumplimiento a lo sefialado en el punto 1.4.3.1 de las
presentes bases.

h) Ningldn Auxiliar de Aseo podra hacer doble turno o superar el maximo de horas que
comprende la jornada de trabajo legalmente establecida.

i) Es responsabilidad absoluta del proveedor contratado generar los pagos de
remuneraciones y cotizaciones de seguridad social del personal a su cargo en
tiempo y oportunidad, entregando al mandante un informe mensual con la
documentacién pertinente que acredite dicha condicion. El no cumplimiento de este
punto, podra ser causal de término del contrato.

j) Queda prohibido al personal dependiente del proveedor contratado, revisar, sacar o
manipular cualquier tipo de documentos o informaciéon que éstos contengan. En el
evento que se evidencie la situacion antes descrita, y que existan antecedentes que
permitan presumir fundadamente la responsabilidad de la persona natural o
juridica contratada o de sus dependientes en los hechos, facultara a la
Subsecretaria de Transportes para hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento
establecida en el punto 2.22 de las presentes bases.

k) El personal dependiente del proveedor contratado, durante la vigencia del contrato
deberd mantener una apariencia limpia y correcta en todo momento. Para dar
cumplimiento a lo anterior, es exigible el uso de uniformes con el logo o nombre del
proveedor contratado impreso en ellos, el no uso de dicho vestuario dara origen a
la aplicacion de multa, de acuerdo al procedimiento dispuesto en el numeral 2.26
de las presentes bases de licitacion.

) La institucidon otorgara los espacios suficientes de servicios sanitarios y de
alimentacién dentro de los tiempos establecidos por la Ley.

1.5 MONTO REFERENCIAL DE CONTRATACION

Para la contratacion del servicio se dispone de un presupuesto referencial de
$214.000.000 (doscientos catorce millones de pesos chilenos), impuestos incluidos,
por el plazo de 20 meses. Ofertas que superen en un 3% el valor referencial seran
consideradas fuera de bases, quedando la oferta inadmisible.

2. BASES ADMINISTRATIVAS

2.1 NORMATIVA

La presente licitacion publica se rige por la Ley N°© 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N°© 250, de 2004, ambos citados en el visto y estas Bases y sus
modificaciones, que se encuentran conformadas por Bases Teécnicas, Bases
Administrativas, y sus respectivos anexos.

Las presentes Bases son obligatorias tanto para los proveedores que participen en la
licitacion publica, como para la entidad licitante.

La normativa y documentos senalados anteriormente forman parte integrante de la
presente licitacion, junto a los siguientes antecedentes:

1. Las correspondientes propuestas técnicas y ofertas econdmicas presentadas por
los proponentes.

2. Los antecedentes solicitados a cada postulante, sea persona natural o juridica.

3. Las eventuales consultas a las Bases formuladas por los participantes y las
respectivas respuestas evacuadas por la Subsecretaria de Transportes.

4. Las eventuales modificaciones que se efectien a las Bases de iniciativa de la
Subsecretaria de Transportes.

5. Las eventuales aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria de
Transportes.
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2.2 TIPO DE CONCURSO Y PARTICIPANTES

2.2.1 Tipo de Licitacion y Oferentes.

Para la contratacion en referencia se realizara una licitacion publica, en la que podran
participar en calidad de oferentes o proponentes, personas naturales y/o juridicas
chilenas o extranjeras, que cumpliendo los requisitos sefalados en las presentes Bases
de Licitacion, presenten una propuesta en la forma y plazo establecidos en éstas.

No podran participar los proponentes que se encuentren afectos a alguna de las
siguientes inhabilidades:

a) Las establecidas en el articulo 4°, incisos 1° y 6° de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

b) Las personas juridicas que, al momento de la presentacion de la oferta se
encuentren inhabilitadas para celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Para estos efectos, el proponente debera suscribir la declaracion jurada simple que se
acompafa como anexos N° 2-A y 2-B “Declaracion Jurada Simple Inhabilidades y
Prohibiciones”, de estas Bases, segin corresponda.

No obstante lo anterior, la Subsecretaria se reserva la facultad de confirmar la
informacion declarada, en el registro de las sentencias condenatorias por practicas
antisindicales o desleales de la Direccion del Trabajo y el registro de personas juridicas
condenadas a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica u otros registros publicos
analogos.

La licitacion publica que regula las presentes Bases, se realizara en una sola etapa,
mediante adjudicacion simple.

Se entiende que por el solo hecho de presentar su oferta el Proponente acepta
la totalidad de los requerimientos establecidos en las presentes Bases.
Cualquier condicion, prohibicidén, plazo o limitaciéon que contengan las ofertas, se
entendera como no escrita.

La presente licitacion publica se formalizara mediante la suscripcion de un contrato de
suministro con el proveedor adjudicado.

2.2.2. Union Temporal de Proveedores.

Los oferentes podran asociarse entre si, como personas naturales o juridicas, para la
presentacion de una oferta con el fin de complementar y fortalecer en términos
técnicos sus respectivas ofertas, y en dicho caso, deberan formalizar la unidn
estableciendo la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se
generen con la Subsecretaria mediante escritura publica, la que debera
acompanarse como antecedente para contratar.

Las participaciones que se realicen de manera conjunta por varias personas naturales o
juridicas deberan individualizar a cada una de ellas, indicando expresamente que acttan
de la forma sefalada, e indicar el nombre del representante o apoderado comun con
poderes suficientes, de acuerdo al formulario adjunto en el Anexo N° 1 de estas bases
administrativas. Con todo, para la presentacion de la oferta deberan ajustarse a lo
sefialado en el parrafo final del punto “1 Persona Juridica”, del numeral “2.8.C
Antecedentes Administrativos” de estas bases de licitacion.

Como consecuencia de la Unidn de Proveedores, la Subsecretaria podra exigir a
cualquiera de sus miembros, indistintamente, el cumplimiento total de las obligaciones
contraidas, cualquiera sea su naturaleza.
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De igual forma, el pago efectuado por la Subsecretaria a cualquiera de sus integrantes
sera valido y extinguird la deuda con respecto a los otros en la parte en que hubiere
sido satisfecha, sin perjuicio de la representacion que los miembros de la Unidn
establezcan para los efectos del proceso de licitacion.

Los oferentes que participen de manera conjunta deberan acompanar una sola
garantia de seriedad de la oferta, tomada por uno de los integrantes de la Union, de
conformidad al punto 2.9. Garantia de Seriedad de la Oferta, de estas bases, vy
presentar una Unica oferta que comprenda todos los antecedentes requeridos en estas
Bases para las ofertas técnica y economica.

2.3 PUBLICACION DE BASES Y LLAMADO A PRESENTAR PROPUESTAS

Las Bases de Licitacion y el llamado a presentar propuestas seran publicadas en el
Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica, portal web
www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que las apruebe; en suma, todo el proceso se efectuara a través del
Sistema de Informacion.

2.4 COMUNICACIONES Y PLAZOS

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacién publica,
se haran solo por medio del portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos de dias establecidos en estas Bases corresponden a dias corridos, salvo que
en las bases se exprese que se trata de dias habiles. Se entendera por dias inhabiles
los dias sabado, domingo y festivos; en cualquier caso, si el tultimo dia de un plazo
recayere en un dia inhabil, se entenderd prorrogado automaticamente al dia habil
siguiente. ‘

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 6 del D.S. N° 250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, los plazos establecidos en estas Bases comenzaran a correr
una vez notificado el documento, acto o resolucion de que se trate, esto es, 24 horas,
después de su publicaciéon en el portal www.mercadopublico.cl. Con excepcion del
plazo para presentar propuestas, contenido en el punto 2.5 de estas Bases, que
comenzard a correr desde la publicaciéon en el portal www.mercadopublico.cl del
llamado a licitacion, dado sus efectos generales.

2.5 ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION

Las etapas y plazos de la licitacion son los siguientes:

a. Fecha de cierre de recepcion de ofertas: Hasta las 16:00 horas., del vigésimo
dia corrido, contado desde el dia siguiente de la fecha de publicaciéon de las Bases
en www.mercadopublico.cl; Si este recayere en dia inhabil, la recepcion se realizara
a las 16:00 del dia habil siguiente.

b. Preguntas o consultas sobre las Bases: Hasta las 23:59 horas., del sequndo dia
corrido contado desde el dia siguiente de la fecha fijada para la Visita a Terreno que
refiere el punto 2.6 de las presentes bases.

. Publicacién de las respuestas a las prequntas y consultas sobre las Bases y
aclaraciones: Hasta las 19:00 horas, del segundo dia habil siguiente del cierre del
plazo para formular preguntas.

. Acto de Apertura Electrénica: A partir de las 16:30 horas., del dia de cierre de la
recepcion de ofertas.

e. Visita a Terreno No Obligatoria: se realizara a las 10:00 horas del sequndo dia
habil contado desde el dia siguiente de la fecha de publicacidon de las bases, de
conformidad a lo sefalado en el punto 2.6 siguiente.

f. Evaluacion técnica, econdmica, y adjudicacién: ambos procesos seran
realizados dentro del plazo de 30 dias corridos, como maximo, contados desde el
dia siguiente de la fecha de cierre de recepcién de ofertas.
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En el caso que la adjudicacidén no se realice en los plazos previstos precedentemente,
se informara dentro de los cinco dias habiles siguientes, a través de Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Publica las razones de dicho retraso y se
indicard un nuevo plazo para la adjudicacion.

2.6 VISITA A TERRENO

Se realizara visita a terreno de caracter opcional a las dependencias en que seran
prestados los servicios de aseo, de acuerdo al plazo senalado en la letra e. del punto
2.5 de las presente bases de licitacion.

Para tal efecto, los proveedores interesados en participar en el certamen, deberan
presentarse a las 10:00 horas en la recepcion de la Subsecretaria de Transportes
ubicada en calle Amunategui N° 139, piso 1°, comuna y ciudad de Santiago, para
luego dirigirse a las dependencias restantes que refiere el punto 1.2 de las Bases
Técnicas. No se aceptaran visitas fuera del horario sefalado en las presentes bases.

De las visita a terreno se levantara acta, que deberd ser firmada por todos los
asistentes. La asistencia o inasistencia a la visita no eximira a ningun postulante de
cumplir con los requisitos establecidos en estas Bases de licitacion en la presentacion
de su oferta.

2.7 CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS BASES

Los oferentes podran formular consultas a las Bases solo a través del foro que estara
habilitado en el portal www.mercadopublico.cl, desde la fecha de publicacion de las
presentes Bases en el sitio www.mercadopublico.cl y hasta el dia y hora sefialada en la
letra b. del numeral 2.5 precedente. Dichas consultas seran respondidas por esa
misma via, durante el periodo comprendido entre el vencimiento del plazo para
formular consultas a las Bases y el dia y hora sefalada en la letra c. del numeral 2.5
precedente. Las respuestas que se entreguen seran consideradas como parte
integrante de las presentes Bases de Licitacion.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, la Subsecretaria de
Transportes podra efectuar a iniciativa propia aclaraciones a las Bases, para precisar el
alcance, complementar o interpretar algun elemento de su contenido que, a su juicio,
no haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtencién de ofertas y en tal
condicién, deberdn ser consideradas por los oferentes en la preparacion de sus ofertas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las
presentes Bases.

Con todo, la Subsecretaria podra modificar de oficio las presentes Bases antes de la
fecha establecida para el cierre de recepcion de ofertas, mediante acto administrativo
totalmente tramitado y publicado en el portal www.mercadopublico.cl, otorgando un
plazo prudencial para que los proveedores interesados en participar, puedan conocer y
adecuar sus ofertas a tales modificaciones.

2.8 PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Los oferentes que participen en la presente Licitacién, deberan suscribir e ingresar su
oferta en formato electronico, a través del Sistema de Informacién, en el portal
www.mercadopublico.cl en los plazos sefialados en el punto 2.5 precedente, mediante
archivo adjunto. Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 62 del
Reglamento de Compras.

Las ofertas deberan efectuarse a través de los formularios respectivos, conforme a los
anexos de las presente Bases, cumpliendo con todos los requerimientos exigidos en las
Bases Tecnicas y adjuntarse todos y cada uno de los documentos solicitados en
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soporte electronico (formato PDF o digitalizado), debidamente firmados por el(los)
respectivos(s) representante(s), cuando corresponda.

No se evaluaran ofertas que no hayan sido recibidas a través del Sistema de
Informacion www.mercadopublico.cl.

Sélo se consideraran las ofertas presentadas dentro del plazo sefialado en el numeral
2.5 de estas Bases, por lo que una vez expirado dicho plazo no se admitird propuesta
alguna. Asimismo, los proponentes no podran retirar las propuestas, ni modificarlas
una vez presentadas, sin perjuicio de efectuar las aclaraciones que le solicite la
comision evaluadora.

Cada proveedor deberd presentar una sola oferta en este proceso licitatorio, en caso
de presentar mas ofertas, se considerard la que fue ingresada primero al portal
www.mercadopublico.cl.

2.8. A. PROPUESTA TECNICA

La oferta técnica debera ajustarse a lo previsto en las Bases Técnicas, y en el presente
punto, y debera ser presentada electronicamente, a través del portal
www.mercadopublico.cl. en el formulario especificado en el Anexo N° 5 . En caso de
que la oferta no se formule a través del Anexo N°5 , dicha oferta sera declarada
inadmisible.

Asimismo, para acreditar la experiencia declarada a través del Anexo N°6, el oferente
deberd presentar electronicamente a través del portal www.mercadopublico.cl,
certificado simple emitido y firmado por la institucion o empresa, en la cual presto o
actualmente presta el servicio de aseo.

2.8. B. OFERTA ECONOMICA

En el formulario electréonico del portal www.mercadopublico.cl se debera informar el
valor neto mensual ofertado (sin I.V.A.) en pesos chilenos del servicio de aseo integral
requerido, por el periodo de 20 meses.

Adicionalmente, debera presentarse el detalle de oferta econdmica, a través del Anexo
Ne 4 “Oferta Econdmica” de estas Bases, que debera acompafarse a traves del
portal www.mercadopublico.cl, en el que debera indicarse claramente el precio neto
mensual total ofertado para la prestacion del servicio de aseo, para la Subsecretaria,
Programa Desarrollo Logistico y Seremitt de la RM, y el precio neto y bruto mensual
correspondiente a los servicios ofertados por cada una de las dependencias
singularizadas en el punto 1.2 de las bases técnicas, incluidos los servicios adicionales.

En caso que existiera discrepancia entre la informacion ingresada al portal y en lo
indicado en el Anexo N°4, prevalecerad este Gltimo, sin perjuicio de que se le pueda
solicitar aclaracion en virtud del punto 2.14 de las presentes bases.

En caso de no presentar los anexos N° 4 “Oferta Economica” y N° 5"Oferta Técnica”, y N°
6 "Experiencia en el rubro de persona natural o juridica”, segun corresponda, dentro de
plazo para presentar ofertas dispuesto en el punto 2.5 de las Bases, la oferta sera
desestimada y seré declarada inadmisible.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el numeral 2.13 “Presentaciéon de
Antecedentes Omitidos por los Oferentes”, de las presentes Bases Administrativas.

2.8.C ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Los siguientes documentos, de no encontrarse acreditados electrénicamente en el portal
www.chileproveedores.cl, deberdn adjuntarse en formato electrénico o digital a la
propuesta como documento adjunto, a través del portal www.mercadopublico.cl:
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1. Persona Juridica

a) Informacion del oferente de acuerdo al formato del anexo N°1, “Formulario de
Presentacion de Ofertas”.

b) Fotocopia simple del Rol Unico Tributario.

c) Fotocopia simple cédula de identidad del representante legal.

d) Certificado de vigencia de la persona juridica y certificado de vigencia de la personeria
de sus representantes legales, extendido por el Conservador que segln sea el caso se
encuentre a cargo del Registro de Comercio correspondiente o Certificado de vigencia
emitido por el Registro de Empresas y Sociedades en el caso de las sociedades
acogidas a la Ley N° 20.659.

e) Certificado de Anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades en el
caso de sociedades acogidas a la Ley N° 20.659.

f) Declaracion jurada acreditando que no afectan al oferente las inhabilidades e
incompatibilidades del articulo 4°, incisos 1° y 6° de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y de no
encontrarse condenado a alguna de las penas establecidas en el articulo 8° y 10° de
la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de
Cohecho o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los
anteriores dos afnos, segun formato del Anexo N°2-A, de las bases
administrativas).

Las personas juridicas distintas de las sociedades o empresas individuales de
responsabilidad limitada, deberdn acreditar su existencia legal acompafando los
antecedentes que correspondan de acuerdo a su naturaleza y a las disposiciones que las
rigen.

En el caso de los oferentes que se presenten en forma conjunta, conforme a lo dispuesto
en el articulo 67 bis del D.S. N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de
Compras Publicas, y lo sefalado en el punto 2.2.2 Unién Temporal de Proveedores, de
estas Bases, cada uno de sus miembros debera presentar los antecedentes indicados en
este numeral, salvo el anexo N°1 “Formulario de Presentacion de Ofertas”, que debe ser
presentado de manera conjunta.

2. Persona Natural:

1. Informacion del proponente, de acuerdo al formato del anexo N° 1 “Formulario de
Presentacion de Ofertas”.

2. Fotocopia simple de la cédula de identidad.

3. Fotocopia de iniciacién de actividades del SII.

4. Declaracion Jurada Simple debidamente firmada, acreditando que no afectan al
oferente las inhabilidades y prohibiciones previstas en el articulo 4 inciso 1° y 6° de la
Ley NO© 19.886 y de no encontrarse condenado por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal, dentro de los anteriores dos anos, segln formulario contenido
en Anexo N© 2-B, de las Bases.

Tratandose de persona natural o juridica extranjera, éstas deberan acompafar copia
simple de la documentacion necesaria para acreditar su existencia legal y la personeria de
quien presenta la propuesta en su representacion.

Los proponentes que se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Estado,

AT Portal www.chileproveedores.cl, y que mantengan digitalizados en dicho portal los
(13, o'k e\ respectivos antecedentes, podran exceptuarse de adjuntar en la propuesta los
5\':_:@;& 1 iy documentos sefalados, a excepcion de la declaracion jurada.
W

b i

2.9 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de las obligaciones emanadas de la oferta cada Proponente
debe presentar, a mas tardar, el_dia habil anterior al cierre de recepcién de ofertas,
una (1) garantia de seriedad de la oferta, que podra estar constituida por una boleta
bancaria, péliza de seguro, vale vista u otros instrumentos financieros que aseguren su
cobro por la Subsecretaria de Transportes, de manera rapida y efectiva.
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Con todo, la garantia de seriedad de la oferta debera ser tomada por el oferente o por
un tercero a su nombre, emitida por una entidad chilena con sucursal en Santiago de
Chile, pagadera a la vista, irrevocable, cuyo monto sera de $100.000 (cien mil) pesos
chilenos, a la orden de la Subsecretaria de Transportes, Rol Unico Tributario N°
61.212.000-5, con un plazo de vencimiento no inferior a 90 dias habiles, contados de
la fecha de cierre de recepcién de ofertas.

En caso que el instrumento esté constituido por una Pdliza de Seguro, ésta ademas,
debera ser a favor de organismos publicos, de ejecucidén inmediata, sin liquidador ni
clausula de arbitraje, emitida en Unidades de Fomento por una compania aseguradora
inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, que debera cubrir, ya
sea a través de endoso o clausula, el importe para los casos que se describen en el
parrafo antepenultimo de este punto, o en su defecto, no debera considerar en sus
cldusulas la exclusiéon de dichos importes. En este caso, previo a su entrega, el
proponente debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al
periodo de vigencia de la Poliza respectiva.

En caso de oferentes que se presenten en forma conjunta, conforme lo dispuesto en el
punto 2.2.2 de estas bases, la garantia de seriedad deberad estar constituida por un
instrumento Unico.

La Garantia debe ser presentada en la Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, en horario de 09:00 hrs. a 14:00 hrs., en un sobre cerrado senalando el
nombre de la licitacion, el ID correspondiente y en su anverso el nombre del oferente.

El instrumento que garantice la seriedad de la oferta debe llevar en caso que su
naturaleza lo permita, la siguiente glosa: “Servicio Aseo Integral para el edificio
de la Subsecretaria de Transportes, Programa de Desarrollo Logistico y
Secretaria Regional Ministerial de Transporte y Telecomunicaciones de la
region Metropolitana”, o una redaccion similar.

Si dentro del plazo de vigencia de la garantia, la adjudicacion respectiva no estuviera
totalmente tramitada, o suscrito el contrato, la Subsecretaria solicitara a los oferentes,
antes de la fecha de expiracion de la garantia, la prorroga respectiva por el plazo de 60
dias. Si el oferente no renovare el documento de garantia, se le tendra por desistido de
su oferta.

La caucion de seriedad de la oferta se harad efectiva unilateralmente por la
Subsecretaria en los siguientes casos:

1. Si el proponente retira su oferta o se desiste de ella en el periodo de validez
de la misma,

2. Sisiéndole adjudicada la licitacién:

3. No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo
dentro del plazo previsto en el punto 2.21 B de las presentes Bases, o

4. No suscribe el contrato dentro de plazo previsto en el Ultimo parrafo del punto
2.21 A de las presentes Bases, o

5.No se encuentre inscrito y habil en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del

Estado, a la epoca de suscripcion del contrato, sefialada en el Ultimo parrafo del punto
2.21 A de estas Bases, o

6. No entregase la garantia de fiel cumplimiento del contrato en la oportunidad
indicada en el punto 2.22 de estas Bases.

Para el cobro de la referida garantia, se aplicara el mismo procedimiento establecido
en el punto 2.28 de estas bases.

La Garantia de Seriedad de la Oferta presentada por el adjudicatario le serd devuelta
una vez que se efectle la entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.
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A los participantes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas,
les sera devuelta la garantia de seriedad de la oferta dentro del plazo de diez (10) dias
habiles contados desde la notificacion del acto administrativo que dé cuenta de la
inadmisibilidad, de la adjudicacién o que declare desierto el proceso concursal, segun
corresponda.

A los demas proponentes la garantia de seriedad de la oferta les sera devuelta una vez
suscrito el respectivo contrato.

2.10 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de 90 dias habiles, contados desde el
vencimiento del plazo para su presentacion.

2.11 APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrénica de las propuestas técnicas y econdémicas se efectuara en el dia
y horas fijado para tales efectos en el 2.5 “Etapas y Plazos de la Licitacion”, de las
presentes Bases, en un solo acto, esto quiere decir que tanto las Propuestas Técnicas
como Econdmicas seran abiertas en una misma y unica oportunidad a traves del Sistema
de Informacion.

Solo se procedera a revisar las ofertas enviadas electronicamente, a traves del portal
www.mercadopublico.cl.

La Subsecretaria podra declarar inadmisibles las ofertas presentadas cuando estas no
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases, sin perjuicio de lo
indicado en el numeral 2.13 “Presentacion de Antecedentes Omitidos por los
Oferentes”. Asimismo, podra declarar desierta la licitacién cuando no se presenten
ofertas o, si habiéndose presentado, éstas no resulten convenientes a los intereses del
servicio. En ambos casos la declaracion debe ser por resolucion fundada.

Lo anterior, no obsta a que por cualquier error u omision de fondo que se constate en
el posterior proceso de revision de las ofertas, se desestime aquella oferta que no se
ajuste a lo dispuesto en estas Bases.

2.12 REVISION DE ANTECEDENTES

Se verificara en la etapa de Apertura de las Ofertas que la presentacidén de éstas cumpla
con las condiciones establecidas en estas Bases y, cuando corresponda, seran declaradas
inadmisibles y no seran evaluadas.

2.13 PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS POR LOS OFERENTES

De conformidad a lo establecido en el articulo 40 del Decreto Supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, y que aprueba el Reglamento de la Ley N© 19.886,
una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, la comision evaluadora
sefialada en el punto 2.16 Comision Evaluadora, podra solicitar a los oferentes, a
través de la funcionalidad disponible en el portal web www.mercadopublico.cl, que
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio
respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de
estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes. Dicha informacion sera de
acceso publico y estara disponible en el portal web www.mercadopublico.cl.

Se permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones
o0 errores u omisiones formales en antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones
no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion.
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Los oferentes, tendran un plazo maximo de 48 horas, que se contaran una vez
transcurridas 24 horas desde la publicacion del requerimiento en el portal, conforme a
lo sefialado en el articulo 6 del D.S. N© 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, para
responder a lo solicitado, de acuerdo a la funcionalidad disponible en el portal
www.mercadopublico.cl.

De dicha solicitud se debera dejar constancia en el acta que, al efecto, elabore la
Comision Evaluadora.

Sin perjuicio de lo anterior, la presentacion en la forma y dentro del plazo requerido de
los antecedentes solicitados en virtud de este punto, serd considerada por la Comision
Evaluadora al momento de evaluacion de la respectiva oferta, conforme al criterio
"Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta”. En el
evento que los antecedentes requeridos por la Entidad licitante conforme a este punto,
no fuesen presentados en tiempo y forma por el oferente, la oferta podra ser declarada
inadmisible, en la medida que se trate de antecedentes que la comision evaluadora
estime que causan desmedro a los intereses del Estado, restan transparencia al
proceso o rompan el principio de igualdad de los oferentes de una manera que
privilegie al infractor en desmedro de los demas licitantes, otorgandole una ventaja
indebida. Los fundamentos de este analisis deberan constar en el acta de evaluacion.
Lo anterior guarda relacion con el articulo 13 de la ley 19.880. Si la Comision
Evaluadora decide, fundadamente declarar admisible la oferta, debera evaluarla en
conformidad con lo indicado en el punto 2.16 de las presentes bases.

2.14 SOLICITUD DE ACLARACIONES A LOS PROPONENTES

Durante el periodo de evaluacion, la Subsecretaria podra solicitar a los oferentes, a
través del foro inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con
respecto a sus ofertas. Las aclaraciones que se soliciten o se den, en ningln caso
podran complementar o modificar las ofertas o el precio de la misma o, en virtud de
ellas, incorporarse documentos adicionales a las ofertas ya presentadas, ni transgredir
el principio de igualdad de los oferentes y de estricta sujecion a las bases.

2.15 COMISION EVALUADORA

Las propuestas seran evaluadas por una Comision Evaluadora que estara integrada por
3 funcionarios publicos, personal de planta o a contrata, de la Subsecretaria de
Transportes, sus programas dependientes, o de otros servicios publicos, que seran
designados, tanto en su calidad de titulares, como de suplentes, por acto
administrativo. Excepcionalmente y de manera fundada, podra integrarse la Comision
por hasta 2 personas ajenas a la Administracion, con calidad de agente publico, y cuyo
convenio contemple la tarea de integrar comisiones evaluadoras.

Los integrantes de la Comision Evaluadora designados, no podran tener conflictos de
interés con los oferentes al momento de la evaluacién, debiendo abstenerse de
participar en la Comision evaluadora cuando lo hubiere, manifestando el impedimento.

La Comision Evaluadora debera emitir un informe (Acta de Evaluacion) fundado en los
criterios de evaluacion y ponderacién sefialados en el siguiente punto de estas bases.
El mencionado informe debera contener una lista de ofertas desde la que obtuvo
mayor puntaje hasta la que obtuvo el menor puntaje y una propuesta de adjudicacion,
0 en su caso, debera proponer declarar desierta la licitacion.

La Subsecretaria de Transportes, informara a través del portal www.mercadopublico.cl
el resultado del llamado a licitacion.

El acta de evaluacion, debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

» El listado de todas las ofertas que fueron objeto de anélisis por parte de la
Comisidn;

e Los puntajes asignados a cada oferta segun los criterios establecidos en
estas bases. Debera dejarse constancia tanto de la evaluacion de las ofertas
técnicas como de la evaluacion de las ofertas econdmicas, y los puntajes
por cada evaluador;
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e Las solicitudes de rectificacion de errores u omisiones formales
comunicadas a través del Sistema de Informacion de Compras, y la
individualizacion de los oferentes a quienes se les hubieren cursado;

e La circunstancia de haberse recibido o no las respuestas a las mencionadas
solicitudes de rectificacion.

» Las consideraciones que hubieren motivado la descalificacién de ofertas y
que la Comisidon estime conveniente consignar.

e Los puntajes finales obtenidos por cada oferente, en orden descendente y
una propuesta de adjudicacion a aquel proveedor que haya obtenido el
maximo puntaje.

2.16 CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios con los cuales seran evaluados los oferentes son los siguientes:

Criterios de evaluacién Ponderacion
Precio 40%
Propuesta Técnica 35%
Experiencia del proponente en servicios similares 10%
Condiciones de empleo y remuneraciones 10%
Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta 5%
TOTAL ‘ 100%

A continuacion, se presenta la pauta de evaluaciéon, que sera utilizada por la comision
evaluadora:

a) Criterio de evaluacion "“Precio” (Anexo N°4): se realizara dividiendo el valor de
la oferta de menor monto por el valor ofertado i, multiplicando el resultado por el %
asignado al criterio especifico, de acuerdo a la siguiente formula:

Pi = X min * 0%
Xi

Pi = Puntaje ponderado del criterio en evaluacion de la oferta i

Xi = Valor de la oferta i

X min = Valor de la oferta de menor monto

% = porcentaje asignado al criterio especifico, ingresado como numero entero (Ej.
40% se ingresa como 40)

Il

b) Propuesta Técnica (ANEXO N°5 ):

Para evaluar este criterio, se aplicard la siguiente tabla para cada uno de los inmuebles
senalados en el numeral 1.2 de estas Bases, y segun la propuesta técnica presentada
por el oferente en el anexo N°5 :

La propuesta para el inmueble cumple con todos
los requerimientos tecnicos sefalados en el
numeral 1.3 de las Bases Técnicas e incorpora 35%
mas de tres servicios adicionales, de acuerdo a
lo sefialado por el oferente en el anexo N°5 .

La propuesta para el inmueble cumple con todos
los requerimientos técnicos senalados en el
numeral 1.3 de las Bases Técnicas e incorpora

Puntaje maximo

entre uno vy tres servicios adicionales, de 25% P
acuerdo a lo sefalado por el oferente en el

anexo N°5 .

La propuesta para el inmueble cumple con todos

y cada uno de los requerimientos descritos en el 15%

numeral 1.3 de las Bases Técnicas, de acuerdo a
lo sefalado por el oferente en el anexo N°5 .
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La propuesta no cumple con todos los
requerimientos descritos en el numeral 1.3 de| Rechazo de la
las Bases Técnicas, o el oferente no presenta el Oferta

anexo N°5

Con el objetivo de obtener el puntaje final de la oferta para este criterio, se sumaran
todos los puntajes parciales de cada uno de los inmuebles y luego se dividiran por el
numero total de inmuebles, como expresa la siguiente férmula:

Pi - SPIli
nli
Donde:
Pi = Puntaje promediado del criterio en evaluacion de la oferta i
SPIi = Suma puntajes por inmueble de la oferta i
nTi = Numero total de inmuebles.

c) Experiencia del proponente en servicios similares (ANEXO 6 ):

Para los efectos de la evaluacién de este criterio el oferente debera informar a traves
del Anexo 6, y acreditar los contratos suscritos y ejecutados dentro de los 36 meses
anteriores contados desde la publicacién de las presentes bases en el portal
www.mercadopublico.cl, con instituciones publicas y/o privadas de acuerdo a las
caracteristicas del servicio de aseo descritas en el numeral 1.3 de las Bases Técnicas
(solo un anexo para acreditar experiencia).

El oferente debera ingresar, al menos, el nombre de la institucion o empresa donde se
prestaron los servicios, el inicio y término del contrato, la duracion del mismo, un
nombre y un teléfono o correo electronico de contacto. Asimismo, para acreditar la
experiencia declarada en el Anexo N° 6, debera adjuntar el certificado simple emitido y
firmado por la institucion o empresa, en la cual presto o actualmente presta el servicio
de aseo.

CRITERIOS PUNTAJE
El oferente presenta 5 o mas certificados simples de
experiencia en servicios similares al requerido en las bases

técnicas, de acuerdo a lo sefialado por el oferente en el Anexo 10%
N° 6

El oferente presenta entre 2 y 4 certificados simples de

experiencia en servicios similares al requerido en las bases 50
técnicas, de acuerdo a lo sefialado por el oferente en el Anexo ¢
N° 6. _

El oferente presenta 1 certificado simple de experiencia en

servicios similares al requerido en las bases técnicas, de 2%

acuerdo a lo sefialado por el oferente en el Anexo N° 6.

El oferente no presenta certificados simples de experiencia en
servicios similares al requerido en las bases técnicas, de 0
acuerdo a lo senalado en el Anexo N°6.

Condiciones de empleo y remuneraciones:

El oferente proporciona a sus
trabajadores dependientes, 10%
asignacion de movilizacion

El oferente no proporciona a sus
trabajadores dependientes, 0%
asignacion de movilizacién.

Puntaje maximo 10%
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Nota: el oferente debe presentar declaracion jurada simple, en la que se deje
constancia del pago de asignacién de movilizacién a sus empleados segin
formato del Anexo N°7-A y 7-B, el que se debera ingresar al portal al
momento de ofertar.

d) Presentacién formal de antecedentes administrativos por los oferentes:

Ponderacion Obtenida

Presenta en tiempo y forma los antecedentes
establecidos en el punto 2.8.C de las Bases

Administrativas, en el plazo de presentacion de 5%
ofertas, dispuesto en el punto 2.5 de las referidas
Bases.

No presenta la totalidad de los antecedentes
solicitados en el punto 2.8.C, dentro de plazo de
presentacién de ofertas dispuesto en el punto 2.5
de las Bases Administrativas, pero subsana la
omision en virtud de lo dispuesto en el punto 2.13
de las referidas Bases.

El oferente no presenta la totalidad de los
antecedentes solicitados en el punto 2.8.C de las
Bases Administrativas, dentro del plazo para
recibir ofertas, ni tampoco subsana la omisidn, en
el plazo dispuesto en el punto 2.13 de las 0%
referidas bases, y la Comision Evaluadora ha
decidido fundadamente estimar admisible la
oferta, en los términos establecidos en el punto
2.13 ya citado.

3%

2.17. MECANISMO DE RESOLUCION DE EMPATES

Si en la evaluacion de las ofertas se produjera un empate entre 2 o mas oferentes
respecto de su evaluacion final, se adjudicara al oferente que haya obtenido el mayor
puntaje en criterio “Precio”.

En caso que se mantenga la situacion de empate, se establece como segundo
mecanismo de desempate la oferta que haya obtenido mejor puntaje en el criterio
“Propuesta Tecnica”. De mantenerse el empate, |la oferta se adjudicara al oferente con
mejor puntaje en el criterio "Experiencia del proponente en servicios similares”.
Finalmente, si el empate persiste sera resuelto mediante sorteo.

2.18 INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

De conformidad a lo establecido en el articulo 9° de la Ley N° 19.886, citada en el
visto, la Subsecretaria podra declarar inadmisibles las ofertas presentadas cuando
éstas no cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases. Asimismo, se
declarara desierta la licitacion en caso de no presentarse ofertas o, si habiéndose
presentado, éstas no resulten convenientes a los intereses del servicio. En ambos
casos la declaracion debe ser por resolucion fundada.

2.19 ADJUDICACION

La Subsecretaria adjudicara la licitacion al oferente que haya presentado la propuesta
mas ventajosa, de conformidad a los criterios de evaluacion con sus correspondientes
puntajes y ponderaciones establecidos en las presentes bases.

La adjudicacion se formalizara a través del correspondiente acto administrativo dictado
por la Subsecretaria, el que deberd especificar los criterios de evaluacion que,
previamente establecidos en las Bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la
calificacion de oferta mas conveniente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41 del
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Reglamento de la Ley N° 19.886, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que regula la adjudicacion de la oferta y su notificacién.

La Subsecretaria se reserva el derecho de rechazar fundadamente las propuestas, ya
sea porque no cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en las
presentes bases de licitacion o porgue no son convenientes a sus intereses, sin que ello
otorgue derecho a los oferentes a reclamar indemnizacion alguna por los gastos
incurridos en la presentacién de la propuesta.

En caso que la adjudicacion no se realice en la fecha indicada en el numeral 2.5, se
informara dentro del plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes al plazo de
adjudicacion, a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica
las razones de dicho retraso y se indicara un nuevo plazo para la adjudicacion.

El acto administrativo que declare desierta la licitacién, inadmisible las propuestas o
que la adjudique sera publicado en el Sistema de Informacion de Compras y
Contratacion Publica, produciéndose con ello su notificacion de acuerdo a lo indicado en
estas bases.

Los proponentes que no resulten seleccionados no tendran derecho a indemnizacion de
ninguna especie o naturaleza.

En caso que un adjudicatario se desistiese de su oferta, la Subsecretaria podra
readjudicar la licitacion al proponente cuya oferta le suceda en la calificaciéon, y asi
sucesivamente con todas las ofertas que fueron consideradas admisibles. También
estara facultada la Subsecretaria para declararla desierta cuando corresponda.

La adjudicataria se entendera desistida de su oferta en los siguientes casos:

a) Cuando no se inscriba, en forma oportuna, en el Registro Electronico Oficial de
Proveedores del Estado de acuerdo al plazo establecido en el punto 2.21. A de
estas bases.

b) Si no concurre a suscribir el contrato dentro del plazo senalado en 2.21.A
“Formalizacion de la Contratacion”, de las bases.

c) Si no entrega, dentro del plazo, los documentos requeridos en el punto 2.21.B
"Antecedentes Legales para Formalizar la Contratacion”.

d) Si no acompafa la garantia de fiel cumplimiento del contrato prevista en el
punto 2.22, las presentes bases.

e) Si concurre cualquier otra causal de desistimiento, contemplada en estas Bases,
en la ley 19.886 de Compras Publicas, o el D.S. 250 de 2004, del Ministerio de
Hacienda, Reglamento de Compras Publicas.

La Subsecretaria, en el acto de la adjudicacién, requerira, tratandose de adjudicatario
extranjero, el cumplimiento de cualquiera de las exigencias, segun correspondiere,
establecidas en el inciso 4° del articulo 4° de la Ley N° 19.886, citada en el Visto, y del
Decreto Supremo N° 250, del afio 2004, del Ministerio de Hacienda.

2.20 ACLARACIONES Y/O CONSULTAS DE LA ADJUDICACION

Los oferentes podran enviar sus consultas referentes a la adjudicaciéon, por medio de
los mecanismos existentes en el portal www.mercadopublico.cl

2.21 CONTRATACION

2.21. A. FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

Adjudicada la presente Licitacion, la Subsecretaria redactard el respectivo contrato,
que debera ser suscrito dentro 30 dias siguientes desde la notificacion de
adjudicacion en el Sistema de Informaciéon de Mercado Publico; esto es, una vez
transcurridas 24 horas desde la publicacion de la adjudicacion en el portal
www.mercadopublico.cl, a menos que la Subsecretaria requiera un plazo mayor para
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un mejor estudio de los antecedentes del caso. El contrato se suscribira por el valor
total del precio adjudicado, incluidos impuestos

Previo a la suscripcion del contrato, el proponente deberd acreditar su habilidad para
ser proveedor del Estado, encontrandose inscrito y figurando en estado “habil” en el
sitio web www.chileproveedores.cl.

En caso que el oferente adjudicado no se encuentre inscrito o en estado “habil” en el
Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado a cargo de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica, www.chileproveedores.cl, debera inscribirse o adquirir
la calidad referida, en el plazo maximo de 15 (quince) dias habiles contados desde la
publicacion de la resolucion de adjudicacion de su oferta. Si transcurrido este plazo, el
oferente adjudicado no se hubiere inscrito, o no hubiere adquirido el estado “habil”
referido, se entendera que se desiste de su oferta y la Subsecretaria dejara sin efecto
la adjudicacién y podréd readjudicar la licitacidon a quien haya obtenido el siguiente
mejor puntaje en el proceso de evaluacion o desestimarse la licitacion. El
procedimiento anterior, podra repetirse las veces que resulte necesario.

Finalmente, si el oferente no suscribe el contrato dentro de los plazos senalados, o no
acompafia los documentos requeridos para suscripcion del contrato, entre ellos los
mencionados en el numeral siguiente, y/o o no acompafa la garantia de fiel
cumplimiento solicitada, la oferta adjudicada podra desestimarse, pudiendo en este
caso, dejarse sin efecto la adjudicacion, y readjudicarse la licitacion a quien haya
obtenido el siguiente mejor puntaje en el proceso de evaluacion o en su defecto
declararse desierta la licitacion. El procedimiento de readjudicacion recién sefalado,
podra repetirse las veces que sea necesario.

2.21. B. ANTECEDENTES LEGALES PARA FORMALIZAR LA CONTRATACION

Previo a la suscripcion del contrato, en caso que la documentacion que se indica a
continuacion no se encuentre acreditada en Chile Proveedores, el adjudicatario debera
presentar dentro del plazo de 10 (diez) dias corridos contados desde la notificacion de
la adjudicacion, en las oficinas de la Subsecretaria de Transportes, en Amunategui
N°139, Santiago Centro, entre las 09:00 y 17:00 horas, los siguientes antecedentes:

A. Documentos para Persona Natural:

1. Declaracion jurada simple, en la que indique si registra o no saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los uUltimos dos afos, segln el formato contenido en el
Anexo N° 3-B.

Para acreditar este hecho, el adjudicatario debera presentar el Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales N° 30, otorgado por la Direccion del Trabajo, o
bien el certificado emitido por una de las entidades o instituciones competentes que
figuren en el listado mantenido por la Subsecretaria del Trabajo en conformidad a lo
dispuesto en el Decreto N° 319 de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que aprobo el Reglamento del Articulo 183-C inciso segundo del Cédigo del Trabajo. Se
exceptuan sin embargo de esta obligacion, los adjudicatarios cuya informacion relativa
a saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones se encuentre disponible en el
portal www.chileproveedores.cl.

B. Documentos para personas juridicas:

a. Fotocopia simple de escritura de constitucion de la persona juridica y sus
modificaciones.

b. Fotocopia simple de instrumento publico en el que conste el poder del
representante legal y certificado de vigencia del poder del representante legal,
extendido por el Conservador que segun sea el caso se encuentre a cargo del
Registro de Comercio respectivo, con una antigliedad no superior a los sesenta
dias corridos contados desde su emisidn, o certificado de vigencia emitido por el
Registro de Empresas y Sociedades en caso de sociedades acogidas a la Ley N°
20.659.
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c. Declaracion jurada de saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los ultimos dos afios. (Ver formato Anexo N° 3 A).

Para acreditar este hecho, el adjudicatario deberda presentar el Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales N° 30, otorgado por la Direccion del
Trabajo, o bien el certificado emitido por una de las entidades o instituciones
competentes que figuren en el listado mantenido por la Subsecretaria del Trabajo
en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 319 de 2006, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprobd el Reglamento del Articulo 183-C inciso
segundo del Cddigo del Trabajo. Se exceptuan sin embargo de esta obligacion,
los adjudicatarios cuya informacion relativa a saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones se encuentre disponible en el portal www.chileproveedores.cl.

d. Declaraciéon Jurada Simple Persona Juridica en cumplimiento a la letra e) del Art.
7 de la Ley N° 20.285. ( Ver formato Anexo N°8)

En caso que el adjudicatario no entregue la documentacion dentro del plazo a que se
refiere el parrafo primero o se formulen reparos a algun documento entregado, la
Subsecretaria otorgara por escrito un plazo adicional de hasta 5 (cinco) dias habiles
para completar la documentacion y/o subsanar las observaciones, via carta certificada
o correo electronico. Si transcurrido este plazo, el oferente seleccionado no hace
entrega de los documentos faltantes o no ha subsanado las observaciones que se le
hubieren formulado, la Subsecretaria estara facultada para evaluar la conveniencia de
conferir un nuevo plazo o dejar sin efecto la adjudicacion y seleccionar la segunda
oferta mejor evaluada si ésta es conveniente a sus intereses. Si la segunda oferta
tampoco cumple con lo recién sefalado, se podra dejar sin efecto la adjudicacién y
seleccionar a la tercera oferta mejor evaluada, procedimiento que se podra realizar
tantas veces como sea necesario.

2.22 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

A la fecha de la firma del contrato, la persona natural o juridica entregara a la
Subsecretaria de Transportes una Garantia que podra estar constituida por una boleta
bancaria, pdliza de seguro, vale vista, u otros instrumentos financieros que aseguren su
cobro, por la Subsecretaria de Transportes, de manera rapida y efectiva, cuyo monto
sera equivalente al 10% del valor total del Contrato, emitida en pesos chilenos, por
una entidad con sucursal en Santiago de Chile, que garantice el fiel cumplimiento del
servicio contratado y el pago de las obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores del contratante, seglin lo ordena la Ley N© 20.238.

La Garantia de Fiel Cumplimiento debera ser extendida como irrevocable y pagadera a
la_vista, a nombre de la Subsecretaria de Transportes, Rol Unico Tributario N°©
61.212.000-5.

En caso que la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato esté constituida por una
Poliza de Seguro, ademas, ésta deberd ser a favor de organismos publicos, de
ejecucion inmediata, sin liquidador, ni clausula de arbitraje, emitida en Unidades de
Fomento por una compafia aseguradora inscrita en la Superintendencia de Valores vy
Seguros de Chile, extendida a nombre de la Subsecretaria de Transportes y que debera
cubrir, ya sea a través de endoso o cldusula, el importe por las multas derivadas de
incumplimientos a estas Bases de Licitacion, o en su defecto, no debera considerar en
sus clausulas la exclusion de dichos importes. En este caso, previo a su entrega, el
Prestador del Servicio deberd acreditar haber pagado la totalidad de la prima
correspondiente al periodo de vigencia de la Poliza respectiva.
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En caso de oferentes que se presenten en forma conjunta, conforme lo dispuesto en el
punto 2.2.2 Union Temporal de Proveedores de estas Bases, la garantia de fiel vy
oportuno cumplimiento debera estar constituida por un instrumento unico.

La garantia debe ser presentada en la Oficina de la Subsecretaria de Transportes, ubicada
en calle Amunatequi N° 139, comuna de Santiago, en horario de 9:00 horas. a 14:00
horas., en un sobre cerrado sefalando el nombre de la licitacion, el ID correspondiente y
en su anverso el nombre del oferente.

El instrumento que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato debe llevar, en
caso que la naturaleza del instrumento lo permita, la siguiente glosa: “Para garantizar
el fiel y oportuno cumplimiento del contrato suscrito con la Subsecretaria de
Transportes, para la ejecucion del servicio de Aseo integral en las
dependencias de la Subsecretaria de Transportes, Programa Desarrollo
Logistico , y Seremitt de la Region Metropolitana, y de las obligaciones que
ordena el articulo 11° de la Ley N° 19.886".

La Garantia de Fiel Cumplimiento de contrato debera tener una vigencia que exceda,
en a lo menos 60 dias habiles, al téermino de vigencia del contrato. Transcurrido dicho
plazo, la garantia podra ser retirada por el Prestador del Servicio.

En caso de cobro del instrumento de garantia por incumplimiento de obligaciones
contractuales establecidas en las bases y en el contrato, la persona natural o juridica
contratada debera renovar dicha garantia en los mismos términos establecidos en este
punto, dentro de los 10 dias habiles siguientes de notificado el acto administrativo que
ordena su cobro.

2.23 VIGENCIA

El contrato de prestacion de servicios tendra una vigencia de 20 meses, contados
desde la notificacion al proveedor de su aprobacion, mediante la publicacion en el
portal www.mercadopublico.cl del acto administrativo aprobatorio totalmente
tramitado. Sin embargo, por razones de buen servicio, las partes podran acordar
iniciar anticipadamente la ejecucién de los servicios. Con todo, los pagos solo se haran
efectivos una vez que el acto que apruebe el contrato respectivo, se encuentre
totalmente tramitado.

2.24 CONTRAPARTE TECNICA

La Subsecretaria de Transportes, ejercera la supervision integral del desarrollo del
contrato, en sus aspectos técnicos y administrativos, a través de una Contraparte
Técnica, la que estara conformada por el o los funcionarios que se designen para tales
efectos, ya sean de planta o a contrata, que presten actualmente servicios en la
Subsecretaria de Transportes o en sus Programas dependientes y/o servidores a
honorarios con calidad de agente publico, cuyo convenio contemple la tarea de
conformar contrapartes técnicas, y sera designada por acto administrativo.

En el ejercicio de dicha labor ejercera las siguientes funciones:

a. Supervisar, coordinar vy fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en estas bases para el oportuno cumplimiento del contrato.

b. Informar al contratista de la aplicacion de las multas que procedan.

c. Impartir instrucciones al contratista, mediante directrices, O4rdenes vy/o
requerimientos destinados a obtener un mejor y estricto cumplimiento de los
objetivos del contrato.

d. Cualquier otra actividad que corresponda a la supervision integral del desarrollo del
contrato de suministro en sus aspectos técnicos y administrativos.

e. Visar la documentacion que servira de antecedente para el posterior pago.

f. Dar recepcion conforme de los servicios.

g. Las demas que sean necesarias para la correcta ejecucion del servicio.
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2.25 FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

La Subsecretaria pagara a la persona natural o juridica contratada, la prestacion de los
servicios, en cuotas mensuales y sucesivas, dentro de los 30 dias corridos siguientes a
la recepcion de las facturas, previa conformidad con los servicios que debera otorgar la
Contraparte Técnica.

Una vez que se hayan recibido conforme los servicios, la persona natural o juridica
contratada podra emitir las facturas respectivas, la que se debera presentar dentro los
primeros 5 dias habiles del mes siguiente a aquel en que se haya prestado
efectivamente el servicio.

Las facturas deberan ser extendidas a nombre de la Subsecretaria de Transportes, RUT
N° 61.212.000-5 y el Programa de Desarrollo Logistico, RUT N° 61.979.740-K, ambos
con domicilio en calle Amunategui N° 139, comuna y ciudad de Santiago, segun
corresponda, para lo cual el proveedor contratado deberd verificar dicha informacion
con la Contraparte Técnica antes de proceder a la emision de la misma.

Las facturas y los documentos que se sehalan a continuacion deben ser entregados en
la Subsecretaria de Transportes, ubicada en Amunategui N°139, de la comuna y ciudad
de Santiago.

La Subsecretaria pagara el precio de los servicios prestados por el proveedor, siempre
que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo, se encuentre
totalmente tramitado.

b) Que haya cumplido cabalmente con el servicio contratado y con las bases de
licitacion. La Contraparte Técnica designada por la Subsecretaria de Transportes
deberd informar mensualmente en forma favorable respecto a la recepcion
conforme del servicio prestado por el proveedor contratado en sus respectivas
dependencias, dejando constancia de lo exigido en este punto.

c) Que, junto con las facturas el proveedor contratado haya entregado el Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, segun ordena el articulo
11° de la Ley N° 19.886.

En el evento en que existieran saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con los actuales trabajadores de la persona natural o juridica
contratada o con trabajadores contratados en los Gltimos dos anos, los primeros
estados de pago generados en razon del contrato deberan ser destinados al pago de
dichas obligaciones; en este caso, la persona natural o juridica contratada debera
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse
la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. El
incumplimiento de esta obligacion por parte del prestador, dara derecho a la
Subsecretaria a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una
nueva licitacion en que la persona natural o juridica referida no podra participar.

2.26 MULTAS

En el evento en que la persona natural o juridica contratada o alguno de sus
subcontratistas o personal a cargo, incurra en incumplimiento de alguna de las
obligaciones contenidas que se sefalan a continuacion, se aplicaran las multas que en
cada caso se indican:

N° | Incumplimiento Multa

1 Inasistencia del personal (auxiliar de aseo) sin | 1,0 UF diaria (por
ser reemplazado dentro del plazo previsto en el | persona por cada
punto 1.4.3.1 de las bases técnicas incumplimiento  de

inasistencia )

2 No proporcionar al personal materiales o | 1,0 UF por evento
equipos para la prestacion de los servicios
contratados, en 10 oportunidades dentro de un




28

mismo mes de trabajo, lo que debera ser |
certificado por la contraparte técnica
3 El no uso diario del vestuario que le | 1,0 UF por evento
corresponda al personal asignado para la
prestacion del servicio de aseo

4 El extravio o deterioro parcial o total de | 3,0 UF por evento
especies, en relacidon con lo sefialado en el

punto 1.4.4, letra f) de las bases técnicas |

Procedimiento para hacer efectivas las multas:

En el evento de que el prestador del servicio incurra en los incumplimientos contractuales
sefialados precedentemente, la Subsecretaria de Transportes, a traves de la Contraparte
Técnica, comunicara a la persona natural o juridica la aplicacion de la multa y el
descuento respectivo, otorgando un plazo de 5 dias habiles al prestador para que éste
efectle sus descargos. Presentados los descargos por el prestador o transcurrido el
plazo de 5 dias habiles sin que ello se realice, la Contraparte Técnica realizara un
estudio de los antecedentes presentados. Si el examen de éstos justifica el
incumplimiento, la Contraparte Técnica archivara los descargos, junto con los demas
antecedentes del caso. En caso contrario, es decir, si los antecedentes presentados por
la persona natural o juridica contratada no son suficientes para justificar el
incumplimiento, la Contraparte Técnica debera elaborar un informe tecnico definitivo,
adjuntando todos los antecedentes para la elaboracion del acto administrativo de
aplicacion de multa, el cual debera ser publicado y notificado al prestador del servicio.

La aplicacion de multas referidas se realizara descontando el monto de la(s) multa (s),
respectivas del Pago Mensual mas préoximo a su aplicacion.

Dicho descuento no afectara el impuesto que corresponda pagar o retener en su caso.

En el evento en que no existiere Estado de Pago pendiente, el pago de la (s) multa (s)
deberd efectuarse a través del depodsito del monto correspondiente en la cuenta corriente
bancaria de la Subsecretaria de Transportes, conforme al detalle que se informara en el
acto administrativo respectivo. De no efectuarse el depdsito dentro del plazo sehalado,
las multas se descontaran de las garantias constituidas por el proveedor contratado.

Aplicada una multa, procederan en favor de la persona natural o juridica contratada,
los recursos de reposicion, jerarquico y extraordinario de revision, que deberan
interponerse en el plazo y resolverse en la forma y condiciones establecidas en la Ley
N° 19.880.

Si el monto de las multas aplicadas sobrepasa el 25% del valor total de la contratacién se
considerara un incumplimiento grave y la Subsecretaria podra poner término anticipado a
la contratacidn.

2.27 MODIFICACIONES DE LAS PRESTACIONES

Solo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las
partes contratantes, en tanto estas no signifiquen una alteracién de fondo en lo convenido,
afectacion al principio de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes y
siempre que dichas modificaciones cedan en ventaja de la Administracion. Las
modificaciones que signifiquen un aumento de las prestaciones, no podran aumentar el
precio total del contrato en mas de un 4% (cuatro por ciento). Dichas modificaciones
deberan ser aprobadas previamente por el acto administrativo correspondiente.

En este mismo sentido, en el evento que la Subsecretaria de Transportes, la Seremitt y/o
Programa de Desarrollo Logistico cambie su domicilio durante la vigencia del contrato a
que dé lugar la presente licitacion, el proveedor continuara prestando sus servicios en las
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nuevas dependencias pudiendo procederse a las modificaciones que correspondan,
teniendo presente lo indicado en el parrafo anterior.

La suma total del valor del presente contrato mas sus modificaciones no podra superar la
suma de 5000 UTM (Cinco mil unidades tributarias mensuales).

2.28 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Subsecretaria estara facultada para declarar administrativamente el término
anticipado del contrato, sin derecho a indemnizacion alguna para el contratado, si
concurre alguna de las causales previstas en el articulo 13 de la Ley N© 19.886, en el
articulo 77° de su Reglamento, contenido en el D.S. N°® 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda y en las presentes bases de licitacién, sin perjuicio de, en caso de término
anticipado, hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento y las multas que
procedieren.

Se entenderan como incumplimiento grave del contrato las siguientes conductas:

i. Si el monto de las multas aplicadas sobrepasa el 25% del valor total de la
contratacion.

ii. Si durante el desarrollo del contrato se comprobare qgue el prestador ha
efectuado la cesién del mismo.

iii. Si él o la supervisor(a) designado(a) para el contrato, no concurre en tres (3)
oportunidades consecutivas, habiendo sido requerida por la Contraparte
Técnica.

iv. Si habiéndose cobrado la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, el contratista no la reemplaza dentro de los 10 dias habiles
siguientes de notificado el acto administrativo que ordena su cobro.

La decision de declarar administrativamente el término anticipado del contrato sera
calificada por la Subsecretaria, previo procedimiento descrito en este punto, y sera
adoptada en relacidon con los antecedentes puestos en conocimiento por la Contraparte
Técnica y por los descargos de la persona natural o juridica contratada, si se hubieran
presentado en conformidad con lo regulado en el presente punto. Dicha decision se
efectuara a través de un acto administrativo fundado en el que constara la calificaciéon
de los hechos que constituyen el incumplimiento.

En el evento de que la contratada incurra en los incumplimientos contractuales
sefialados en los parrafos precedentes, la Subsecretaria de Transportes, a través de la
Contraparte Técnica del contrato, comunicard a la persona natural o juridica la
aplicacion de la medida por incumplimiento dispuesta en el presente punto de las
bases, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para que ésta efectie sus descargos.
Presentados los descargos por el contratado o transcurrido el plazo de 5 dias habiles
sin que ello se realice, la Contraparte Técnica realizara un estudio de los antecedentes
presentados. Si en el examen de éstos resulta justificado el incumplimiento, la
Contraparte Técnica archivara los descargos, junto con los demas antecedentes del
caso. En caso contrario, es decir, si los antecedentes presentados por el contratado no
son suficientes para justificar el incumplimiento, la contraparte técnica debera elaborar
un informe técnico definitivo, adjuntando todos los antecedentes para la elaboracion
del acto administrativo de aplicacidon de la medida.

El acto administrativo fundado que ponga término anticipado al contrato, se publicara
en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica y se notificara al
contratado por carta certificada, fijandose un plazo de 15 dias habiles, contados desde
la fecha de recepcion de la comunicacion por parte de éste para que la Subsecretaria
proceda a liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o abonar los gastos
eventuales, siempre gue éstos tengan directa relacion con el estudio, lo cual se
acreditara mediante la presentacion de la(s) factura(s) correspondiente(s).
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Aplicada la medida, procedera a favor de la persona natural o juridica contratada los
recursos de reposicion, jerarquico y extraordinario de revision, los que deberan
interponerse en el plazo y resolverse en la forma y condiciones establecidas en la Ley
N° 19.880.

2.29 SUBCONTRATACION

La persona natural o juridica contratada podra subcontratar con terceros la ejecucion
parcial de los servicios contratados, siempre que ello sea informado por escrito a la
Contraparte Técnica, con la debida antelacion, esto es con a lo menos 10 dias habiles
anteriores a la fecha de subcontratacion; indicando claramente la individualizacion del
personal que sera subcontratado y su experiencia en cuanto al servicio que se
requiere. La Contraparte Técnica se pronunciara por escrito, en orden a estimar la
procedencia o no de la subcontratacién informada, remitiendo los antecedentes a la
Subsecretaria de Transportes para lo que corresponda.

En todo caso, sera la contratada o su continuadora legal, la Unica responsable ante la
Subsecretaria del cabal y oportuno cumplimiento de los servicios contratados.

La persona del subcontratista o sus socios o administradores no pueden estar afectos a
las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92, en relacion con lo
indicado en el numeral 2, del inciso segundo, del articulo 76, ambos del Reglamento de
la Ley N© 19.886.

2.30 CESION DE LA CONTRATACION

El contratado no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente,
los derechos y obligaciones que nacen con ocasidén de la presente licitacion y de la
contratacion que en definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las
referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que
emanen de estos contratos, puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho
comun.

La infraccion a esta obligacion autorizara a esta Subsecretaria a poner término
inmediato a la contratacion.

2.31 CONFIDENCIALIDAD

El prestador de servicios debera guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacion, reservada o no, que ponga a su disposicion la Subsecretaria de
Transportes y sus programas dependientes, en general, de toda aquélla que conozca
con ocasiéon de la ejecucion de los servicios.

El prestador de servicios deberd garantizar el resguardo de la confidencialidad de la
informacion sefalada precedentemente, también respecto de sus dependientes,
reservandose la Subsecretaria el derecho de ejercer las acciones legales que
correspondan de acuerdo a la normativa vigente, y especialmente, de conformidad con
lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.

La divulgacién, por cualquier medio, de la informacion antes referida, por parte del
Prestador de Servicios y/o sus dependientes, durante la vigencia del contrato, o
después de su finalizacion, dard lugar a la Subsecretaria para entablar las acciones
judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria que le atafe a
la Contratista por los actos que hayan ejecutado sus empleados o dependientes, y
quienes resulten responsables.
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2.32 PROCEDIMIENTOS PARA RESOLVER DISCREPANCIAS

Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las bases, como
marco basico de la presente licitacion y del contrato resultante.

En la eventualidad que durante el curso de la vigencia de estas Bases se produjeran
discrepancias en cuanto a lo previsto en los diversos documentos que rigen la
realizacion de los trabajos, la controversia se resolvera de acuerdo a lo que al respecto
dispongan tales antecedentes, de acuerdo al siguiente orden de prelacion:

a) Las bases administrativas, técnicas y sus modificaciones, incluidas las
consultas, respuestas y aclaraciones derivadas del procedimiento estipulado
en las bases administrativas;

b) El contrato respectivo;

c) La oferta técnica y econémica.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrade y se
complementan reciprocamente, en forma tal que se considerara parte del contrato
cualquiera obligacion o servicio, que aparezca en uno u otro de los documentos
sefalados.

2.33 JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las Bases de Licitacion y su
adjudicacion, sera sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacion Publica. Las
eventuales diferencias que existieren durante la ejecucion del contrato, que no puedan
ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogandose competencia
para ante sus tribunales.

3. ANEXOS

ANEXO 1
FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTAS
SERVICIO DE ASEO INTEGRAL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA SUBSECRETARIA
DE TRANSPORTES, PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO Y SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE LA
REGION METROPOLITANA

__, . de____ de 2017

A) OFERENTE(S) PERSONA(S) JURfDICA(S)

Razon Social del Oferente

Nombre de Fantasia si lo tiene

Domicilio Comercial

Correo electronico
Nombre y N° RUN Representante
legal

Proveedor actia de manera
individual 0] conjunta, de
conformidad a lo sefialado en el individual conjunta

punto 2.2.2 de las bases (marcar con
X)

Completar los siguientes antecedentes en caso de haber marcado la opcion de proveedor
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que actia de manera conjunta

Razon Social o nombre del
oferente

Nombre de Fantasia si lo tiene

Domicilio Comercial

Correo electrénico

Nombre y N° RUN representante
legal

Razén Social o nombre dell
oferente

Nombre de Fantasia si lo tiene

Domicilio Comercial

Correo electrénico

Nombre y N° RUN representante
legal

Representante de los oferentes que
actlan conjuntamente para efectos
de la licitacion® .

B) OFERENTE PERSONA NATURAL

DATOS DE LA PERSONA NATURAL

Nombre

Giro

Rut

Domicilio Calle : NO
Comuna: Ciudad:
Region : Casilla Postal:

Fono

Pagina web ( si tuviere)

Correo electronico de
contacto

Firma y Nombre del representante de la persona natural
o Unidn de Proveedores)

ANEXO 2-A
DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES
SERVICIO DE ASEO INTEGRAL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA SUBSECRETARIA
DE TRANSPORTES, PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO Y SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE TBANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE LA
REGION METROPOLITANA
(Persona Juridica)

N __de de 2017

1 El representante o apoderado comun, de los integrantes de la Union Temporal de Proveedores que actuan conjuntamente,
actuara, a su vez, a través de su representante legal, segun el caso.
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, RUT ,

representante legal de la persona juridica
RUT

de acuerdo a la orientacion y normas indicadas en las Bases de licitacion para la

prestacion del servicio de “Aseo para dependencias de la Subsecretaria de Transportes,

su programa dependiente y Seremitt de la RM” y a las disposiciones legales vigentes,

declaro, bajo juramento:

1) Que no afecta a este oferente la inhabilidad del Articulo 4°, inciso 1° de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios. Por no haber sido condenado el oferente por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal, dentro de los anteriores dos anos.

2) Que no afectan a este oferente las incompatibilidades previstas en el Articulo 4°,
inciso 6° de la Ley N© 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestaciéon de Servicios.

3) Que no se encuentra este oferente condenado a las penas establecidas en el articulo 8
N°2 y 10 de la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos de Cohecho.

Firma Representante Legal y RUT de Persona Juridica

ANEXO 2-B
DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES ;
SERVICIO DE ASEO INTEGRAL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA SUBSECRETARIA
DE TRANSPORTES, PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO Y SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE LA
REGION METROPOLITANA
(Persona Natural)

,__de de 2017

, propone ejecutar el
“Servicio de Aseo Integral de las Dependencias de la Subsecretaria de Transporte, su
Programa Dependiente y SEREMITT RM”, de acuerdo a la orientacion y normas indicadas
en las Bases para la contratacion del presente servicio en referencia y a las disposiciones
legales vigentes. El suscrito declara:

1) Que no afectan a este oferente las incompatibilidades previstas en el Articulo 4°, inciso
6° de la Ley N© 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro vy
Prestacion de Servicios.

2) Que no afecta a este oferente la inhabilidad del Articulo 4°, inciso 1° de la Ley NO°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, por no haber sido condenado el oferente por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal, dentro de los anteriores dos anos.

Firma y RUT
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ANEXO 3-A

DECLARACION JURADA DE SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O
COTIZACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL CON SUS ACTUALES TRABAJADORES O
CON TRABAJADORES CONTRATADOS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS
SERVICIO DE ASEO INTEGRAL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA SUBSECRETABiA
DE TRANSPORTES, PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO Y SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE LA
REGION METROPOLITANA

(Persona Juridica)

. de___  de 2017

, representante legal de la

persona juridica
declara que la
persona juridica (SI/NO) tiene saldos insolutos de remuneraciones o

cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios.

Para los efectos previstos en los Articulos 4° inciso 2° y articulo 11° de la Ley de
Compras Publicas N° 19.886.

Firma Representante Legal de Persona Juridica o
Firma de Persona Natural

ANEXO 3-B
DECLARACION JURADA DE SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O
COTIZACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL CON SUS ACTUALES TRABAJADORES O
CON TRABAJADORES CONTRATADOS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS.

SERVICIO DE ASEO INTEGRAL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA SUBSECRETARIA

DE TRANSPORTES, PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO Y SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE LA

REGION METROPOLITANA
(Persona Natural)

4 de de 2017

, declara que
(SI/NO) tiene saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos.

Para los efectos previstos en los Articulos 4°, inciso 2° y 11°, de la Ley de Compras
Plblicas N© 19.886.

Firma Representante Legal de Persona Juridica o
Firma de Persona Natural
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~ ANEXO N° 4
OFERTA ECONOMICA

SERVICIO DE ASEO INTEGRAL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA SUBSECRETABiA
DE TRANSPORTES, PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO Y SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE LA

REGION METROPOLITANA

| Rol Unico Tributario Proponente:

Nombre del Proponente:

A. Precios Ofertados (pesos chTIenos)

Servicio

Valor ofertado $

Costo Total Mensual Neto (sin impuestos) de la suma
de los servicios ofertados, correspondientes a la
Subsecretaria de Transportes, Programa Desarrollo
Logistico y SEREMITT RM.

(Precio a ingresar como oferta econdomica en el
formulario del portal www.mercadopublico.cl).

B. Detalle de valores por item (pesos chilenos)

Valor Valor Ofertado
ftem Ubicacién Ofertado Me_nsual Total
Mensual (impuestos
Neto incluidos)
A) Subsecretaria de | Amunategui N° 139, piso
| Transportes -2 al 4° y 8° al 10°. - B
B) Seremitt Regidn | Serrano N°89, piso 1° al
Metropolitana 6°. - ]
C) Programa Desarrollo | Amunategui N° 139, piso
Logistico. 7® - | J

Firma Representante Legal de Persona Juridica o

Firma de Persona Natural

ANEXO N°5 OFERTA TECNICA

TAREAS A DESARROLLAR EN LAS DEPENDENCIAS DE LA SUBSECRETARiEA’-DE
TRANSPORTES, PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO Y SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y TELEOCMUNICACIONES DE LA

REGION METROPOLITANA

Marcar con una X" si realizara dicho servicio

A) SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES - AMUNATEGUI N°139, SANTIAGO
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PRESTACIONES MINIMAS REQUERIDAS

Cumple

No
cumple

1.3.1

a) caracteristica de los recintos y superficies.

Superficie total aproximada 6.280 m2 (detalle de acuerdo a lo
dispuesto en bases técnicas, numeral 1.3.1 a))

b) Nimero Minimo de trabajadoras/es y Horario de
Labores.

e« Servicio diurno de aseo: 5 personas.

e Servicio de aseo tarde-noche: 10 personas.

e Servicio de aseo profundo mensual: 10 personas.

» Servicio diurno de aseo: lunes a viernes, de 7:00 a 17:00
Horas.

e Servicio de aseo tarde-noche: lunes a viernes de 17:00 a
21:30 Horas.

e Servicio de aseo profundo mensual: Un sabado al mes de
08:30 a 14:00 Horas.

c) Tareas a desarrollar.

Diarias:

Limpieza y desmanchado de pisos.

Limpieza y retiro de basura de papeleros de banos, oficinas,
kitchenette, etc.

| Desempolvado y limpieza con productos adecuados (no toxicos,
'ni corrosivos y/o abrasivos) de muebles, sillas, sillones,
escritorios, mesones, mesas de computadores, cuadros, adornos,
Utiles de escritorio y otros.

Limpieza de equipos computacionales y de telefonia con
productos adecuados (no tdxicos, ni corrosivos y/o abrasivos) y
con el cuidado que éstos requieren de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas.

Limpieza, desinfeccion y desodorizacion de pisos y muros
(azulejos/ceramicos), y artefactos de los bafios, cocinas vy
kitchenette, con productos quimicos adecuados (no toéxicos, ni
corrosivos y/o abrasivos).

Limpieza de piso 8, comedor, cocina y abrillantamiento de pisos.

Lavado de vajilla y cubiertos de cada oficina o kitchenette.

Limpieza de cajas de escala, hall central Amunategui y hall
secundario Bombero Salas.

Limpieza de los ascensores 1, 2, 3 y 4 Lado Hall Central y Lado
Bombero Salas pisos 1° al 4°, 8° al 9°.

Barrido y limpieza de las veredas.

Semanales:

Aspirado de pisos.

Desmanchado Profundo de muros, puertas, mesones, etc.

Desmanchado y limpieza de vidrios de puertas, mamparas Yy
divisiones interiores.

Desmanchado y limpieza de enchufes e interruptores de luz.

Limpieza, encerado y abrillantamiento de pisos.

Limpieza profunda de los banos.




Lubricacion con lustra muebles de revestimientos de madera vy
muebles en general.
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Pulido de superficies y estructuras metalicas.

Aspirado de persianas y cortinas rollers.

Limpieza interior de papeleros y basureros.

Desempolvar libros vy archivadores de bibliotecas y estantes.

Limpieza interior de papeleros y basureros

Desempolvar muros, cielos, zocalos y molduras.

Lavado de terraza 3° piso.

Limpieza de archivos en bodegas de subterraneos.

Lavado de veredas y muro lado norte y poniente.

Mensuales:

Limpiar sillas y sillones tapizados, en especial los con ecocuero o
cuero.

Aspirar mobiliario tapizado con género.

Aspirar paneles divisorios.

Lavado y secado de placas plasticas protectoras deﬁso en
estaciones de trabajo.

Limpieza profunda de vidrios interiores, desde el 1° al 10° piso.

Lavado de pisos ceramicos.

Servicios adicionales

Descripcion de servicios adicionales:

Observaciones:

Firma de persona natural y/o Timbre Representante Legal

De la persona juridica
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B) PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO - AMUNATEGUI N°139, PISO

7, SANTIAGO

PRESTACIONES MINIMAS REQUERIDAS

Cumple

No
cumple

1.3.2

a) caracteristica de los recintos y superficies.
Superficie total aproximada 360 m2 (detalle de acuerdo a lo
dispuesto en bases técnicas, numeral 1.3.2 a))

b) Nimero Minimo de trabajadoras/es y Horario de
Labores.

e Servicio diurno de aseo: 1 persona.
e Servicio de aseo tarde-noche: 1 persona.
e Servicio de aseo profundo mensual: 1 persona.

s Servicio diurno de aseo: lunes a viernes, de 07:00 a 17:00
horas.

» Servicio de aseo tarde-noche: lunes a viernes, desde las 17:00
a 21:30 Horas.

e Servicio de aseo profundo mensual: Un sabado, de 08:30 a
14:00 Horas.

c) Tareas a desarrollar.

Diarias:

Limpieza y desmanchado de pisos.

Limpieza y retiro de basura de papeleros de bafos, oficinas,
kitchenette.

Desempolvado y limpieza con productos adecuados (no toxicos,
ni corrosivos y/o abrasivos) de muebles, sillas, sillones,
escritorios, mesones, mesas de computadores, cuadros, adornos,
utiles de escritorio y otros.

Limpieza de equipos computacionales y de telefonia con
productos adecuados (no toxicos, ni corrosivos y/o abrasivos) vy
con el cuidado que éstos requieren de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas.

Limpieza, desinfecciéon y desodorizacion de pisos y muros
(azulejos), y artefactos de los banos, cocinas y kitchenette, con
productos quimicos adecuados (no toxicos, ni corrosivos y/o
abrasivos).

Lavado de vajilla y cubiertos de cada oficina o kitchenette.

Limpieza de cajas escala y Hall central.
Limpieza de los Ascensores 1, 2, 3y 4.

Semanales:

Aspirado de pisos.

Desmanchado de muros, puertas, mesones, etc.

Desmanchado y limpieza de vidrios de puertas, mamparas y
divisiones interiores.

Desmanchado y limpieza de enchufes e interruptores de luz.
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Aspirado de suelos alfombrados.

Mantencién de alfombras.

Limpieza, encerado vy abrillantamiento de los suelos no
alfombrados.

Limpieza profunda de los bafios.

Lubricacion con lustra muebles de revestimientos de madera vy
muebles en general.

Pulido de superficies y estructuras metalicas.

Aspirado de persianas.

Desempolvar libros y archivadores de bibliotecas y estantes.

Limpieza interior de papeleros y basureros.

Desempolvar muros, cielos, zécalos y molduras.

Limpieza de archivos en bodegas.

Mensuales:

Limpiar sillas y sillones tapizados con ecocuero o cuero.

Aspirar mobiliario tapizado con género

Aspirar paneles divisorios

Aspirado profundo de suelos alfombrados.

Limpieza profunda de vidrios interiores.

Lavado de alfombras y cubrepisos.

Servicios adicionales

Descripcion de servicios adicionales

Observaciones:

Firma de persona natural y/o Timbre Representante Legal

De la persona juridica
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C) SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y
TELEOCMUNICACIONES DE LA REGION METROLITANA - SERRANO
N°89, SANTIAGO

No
PRESTACIONES MINIMAS REQUERIDAS Cumple | cumple
1.3.3
a) caracteristica de los recintos y superficies.
Superficie total aproximada 1.631 m2 (detalle de acuerdo a lo
dispuesto en bases técnicas, numeral 1.3.3 a))
b) Nimero Minimo de trabajadoras/es y Horario de
Labores.
* Servicio diurno de aseo: 2 personas.
e Servicio de aseo tarde-noche: 5 personas.
s Servicio de aseo profundo mensual: 5 personas.
e Servicio diurno de aseo: lunes a viernes, de 7:00 a 17:00
Horas.
e Servicio de aseo tarde-noche: lunes a viernes de 17:00 a
21:30 Horas.
* Servicio de aseo profundo mensual: un sabado al mes de
08:30 a 14:00 Horas.
c) Tareas a desarrollar.
Diarias:
Limpieza y desmanchado de pisos, cada vez sea necesario.
Limpieza y retiro de basura de papeleros de todas las T
dependencias donde existan.
Reposicion de Bolsas en papeleros.
Aspirado profundo de todas dependencias (en horario posterior a
las 18:00 hrs. de lunes a jueves y viernes después de las 17:00).
Desempolvado y limpieza con productos adecuados (no toxicos,
ni corrosivos y/o abrasivos) de muebles, sillas, sillones,
escritorios, mesones, mesas de computadores, cuadros, adornos,
utiles de escritorio y otros.
Limpieza de equipos computacionales vy de telefonia con
productos adecuados (no toxicos, ni corrosivos y/o abrasivos) vy
con el cuidado que éstos requieren de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas.
Limpieza, desinfeccion y desodorizacion de pisos y muros
(azulejos/ceramicos), y artefactos de los banos, kitchenette y
lavaplatos, con productos quimicos adecuados (no toxicos, ni
corrosivos y/o abrasivos).
Limpieza de espacios de comedor, cocina y abrillantamiento de
pisos
Lavado de vajilla y cubiertos en las dependencias institucionales.
—
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Limpieza de cajas de escala, hall central y secundario de las
dependencias institucionales.

Limpieza del ascensor, pisos 1 al 6.

Barrido y limpieza de las veredas.

Semanales:

Aspirado profundo de pisos.

Desmanchado Profundo de muros, puertas, mesones, etc.

Desmanchado y limpieza de vidrios de puertas, mamparas y
divisiones interiores.

Desmanchado y limpieza de enchufes e interruptores de luz.

Limpieza, encerado y abrillantamiento de pisos.

Limpieza profunda de los bafios.

Lubricacion con lustra muebles de revestimientos de madera vy
muebles en general.

Pulido de superficies y estructuras metalicas.

Aspirado de persianas y cortinas rollers.

Desempolvar libros y archivadores de bibliotecas y estantes.

Limpieza interior de papeleros y basureros.

Desempolvar muros, cielos, zocalos y molduras.

Limpieza de archivos en bodegas de subterraneos.

Lavado de veredas y muro lado norte y poniente.

Mensuales:
Limpiar sillas y sillones tapizados, en especial los con ecocuero o
cuero.

Aspirar mobiliario tapizado con géenero.

Aspirar paneles divisorios, especialmente 1° Piso en area
Atencion de Usuarios

Lavado y secado de placas plasticas protectoras de piso en
estaciones de trabajo

Limpieza profunda de vidrios interiores, desde el piso 1° al 6°

Lavado de pisos ceramicos y sillas

Servicios adicionales

Descripcion de Servicios Adicionales:
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Observaciones

Firma de persona natural y/o Timbre Representante Legal

De la persona juridica

ANEXO N° 6

REGION METROPOLITANA

SERVICIO DE ASEO INTEGRAL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA SUBSECRETABiA
DE TRANSPORTES, PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO Y SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE LA

Experiencia en el rubro de persona natural o juridica

Nombre o Razén Social

| Direccién

Teléfono de contacto

Correo electréonico de contacto

LU U

Nombre de la Duracion de Mes inicio - Certificado Nombre y
empresa o contratos de Mes Término y Simple teléfono de
institucion en servicios Afio contacto o
la que presté o similares correo
presta servicios (anos) electronico
actualmente:
Si No
Si No ]
Si No
Si No
Si No
Si No
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Si No
Si :No
Si —No
Si —No
Si %ﬁNo
Si _——No
Si 7No
Si _——_No
Si ——No
Si _——No
S No ]
Si *ﬁNo
Si No
Si ——No
Si No
Si No
Si No

Nota: Para que los certificados simples de experiencia sean considerados, deben estar
debidamente firmados por la Contraparte Técnica del Contrato de la persona natural y/o juridica
que lo emite y no tener una antigiedad mayor a un afio desde la fecha de emision.

Firma de persona natural y/o Timbre Representante Legal
De la persona juridica



44

) ANEXO N° 7-A
DECLARACION JURADA CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACION
(Persona Juridica)

, de de 2017

, representante legal de la

persona juridica

declara que

(SI/NO) paga asignacion de movilizacién a sus dependientes, por un monto
mensual por trabajador de $ (indicar el monto en letras).

Firma y Timbre Representante Legal
(Nombre de persona juridica)

) ANEXO N° 7-B
DECLARACION JURADA CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACION
(Persona Natural)

, declara que
(SI/NO) paga asignacion de movilizacion a su dependientes, por un monto mensual por
trabajador de $ (indicar el monto en letras).

Nombre y Firma
(Nombre persona natural)

i ANEXO N° 8
DECLARACION JURADA SOCIOS O ACCIONISTAS PRINICIPALES
PERSONA JURIDICA

SERVICIO DE ASEO INTEGRAL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA SUBSECRETARIA
DE TRANSPORTES, SUS PROGRAMAS DEPENDIENTES Y SEREMITT DE LA RM

En Santiago de Chile, a ........ (o 1< AE oo , don / dofa
.................................................................... , cédula de identidad
L e e i representante legal de
.................... , RUT: sy viene en declarar bajo

juramento que:
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La entidad que representa tiene los siguientes socios y accionistas principales:

NO Nombre completo o razon social RUT

D IN|O |~ WM

Firma del Representante legal

Se entendera por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas
que tengan una participacion del 10% o mas en los derechos de la entidad y, en caso
de tener un porcentaje inferior, a aquellos socios o accionistas que, por si 0 en acuerdo
con otros, tengan el control en su administracién, esto es, puedan nombrar al
administrador de la entidad o a la mayoria del Directorio, en su caso.

3° DESIGNASE a los siguientes funcionarios
publicos para conformar la Comision Evaluadora de las ofertas Técnicas y Economicas
de la Licitacién que se aprueba por este acto:

. Marcelo Gonzalez Ponce, RUN N° 14.141.505-0, auxiliar a contrata, asimilado a
grado 20° de la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes.

. Hugo Berrios Mufioz, RUN N° 16.358.488-3, profesional a contrata, asimilado al
grado 14° de la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes.

® Igor Morales Villena, RUN N°® 10.816.325-9, profesional a contrata, asimilado a
grado 10° de la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes.
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En caso de ausencia de alguno de los funcionarios precedentemente senalados,
designese en su remplazo al Sefior Michael Huenchuman Bravo, RUN N° 17.372.627-9,
funcionario contrata, asimilado a grado 14° de la E.U.S, de la Subsecretaria de
Transportes.

ANOTESE, PUBLIQUESE ]
EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL Y ARCHIVESE

\

CARLOS MELO RIQUELME
Subsecretario de Transportes

JF /Fﬁﬁ/
ISTRIBUCIQN:

* Departamentg\Administrativo c/Antecedentes.
Unidad de Compras y Contrataciones.
Programa de Desarrollo Logistico.

e Unidad de Servicios Generales.

e Oficina de Partes.

5
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