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Resoluciéon Exenta N° 12/2021 CDL

Santiago, 26/01/2021

Gobierno de Chile

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA, APRUEBA BASES TECNICAS,
BASES ADMINISTRATIVAS Y ANEXOS,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE DATA CENTER, SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE DATA CENTER Y
ENLACE DE DATOS E INTERNET PARA EL
PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO
Y DESIGNA COMISION EVALUADORA.

VISTO: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en los Decretos con Fuerza de Ley N° 343 de
1953 y N° 279 de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacion,
obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; en el Decreto Ley N°
557 de 1974, del Ministerio del Interior, que crea el Ministerio de Transportes; en el
Decreto Supremo N° 32, de 2008, que delega facultades en el Subsecretario de
Transportes, y en el Decreto Supremo N° 34, de 12 de marzo de 2018, que nombra a
don José Luis Dominguez Covarrubias en el cargo de Subsecretario de Transportes,
ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda; en la Ley N° 21.289, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2021; en
la Resolucién Exenta N° 376, de 25 de junio de 2018, de la Subsecretaria de Transportes,
gue aprueba Convenio de Subsidio entre la Corporaciéon de Fomento de la Produccion y
la Subsecretaria de Transportes para la ejecucion del proyecto denominado “Fundacién
Chilena de Eficiencia Logistica” cédigo 18FITP-89872; lo establecido en las Resoluciones
N° 7, de 2019 y N° 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica, que
fijan normas sobre exencion del tramite de toma de razén y determinan los montos en
unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan
quedaran sujetos a toma de razon y a controles de reemplazo cuando corresponda; y
en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1° Que, al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones le corresponde, entre otras funciones, programar, formular, realizar
y dirigir una politica general de transportes conforme a las normas que emite el
Presidente de la Republica.

A su vez, a la Subsecretaria de Transportes
le corresponde asesorar en la supervigilancia y coordinacion de la operacion y desarrollo
de todos los servicios y medios de transportes, asi como ocuparse del fomento e
integracion de las diferentes clases de transportes y de sus servicios complementarios,
en un sistema nacional que satisfaga las necesidades generales del movimiento de
personas y adecuado abastecimiento del pais.

En el marco de las funciones previamente
senaladas, el Programa de Desarrollo Logistico, dependiente de la Subsecretaria de
Transportes, tiene entre sus funciones la de impulsar una mejora continua de la
eficiencia de las cadenas logisticas, aprovechando oportunidades de integracion modal
donde éstas existan e incentivando la competitividad del comercio exterior e interno,




Ministerio de
Transportes y

Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

impulsando una coordinacién adecuada de los actores involucrados en el ambito de la
logistica.

2° Que, la Subsecretaria de Transportes,
atendiendo a las funciones precedentemente sefaladas, suscribié un convenio de
subsidio con la Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFQO) para la ejecucion del
proyecto denominado “Fundacién Chilena de Eficiencia Logistica” codigo 18FITP-89872,
en adelante proyecto Conecta Logistica, el cual fue aprobado por Resolucion Exenta N°
376, de 2018, citada en el Visto. El objeto general del convenio es "mejorar el
desempenfo logistico del pais a través de la articulacion de actores publico y privados,
fondos nacionales e internacionales y capacidades de investigacion en post de la
generacion y uso de bienes y servicios de uso publico”.

En dicho convenio se establece que la
Subsecretaria de Transportes actuard como beneficiario transitorio, hasta la
conformaciéon de una nueva persona juridica sin fines de lucro, la que pasara a ser la
Unica y definitiva beneficiaria del proyecto y, que entre otras cosas se obliga a ejecutar
el proyecto y dar cumplimiento a los objetivos especificos, resultados, productos, hitos
de continuidad, actividades, entre otros.

3° Que, para llevar adelante los objetivos del
proyecto sefialado en el considerando anterior, se requiere, entre otras, la contratacién
del servicio de data center, servicios complementarios de data center y enlace de datos
e internet para la correcta operacién de los sistemas de informacidon y plataformas
tecnoldgicas relacionadas al mencionado proyecto, entre las que se encuentran los sitio
web www.conectalogistica.cl y www.observatoriologistico.cl, y sistemas de apoyo al
procesamiento de datos portuarios, ferroviarios y generales, con sus respectivas bases
de datos.

4° Que, revisado el catdlogo de Productos y
Servicios del portal web www.mercadopublico.cl, se concluyd que el servicio requerido
no se encuentra disponible a través del sistema de Convenio Marco de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, en conformidad con lo indicado en el formulario
“Antecedentes proceso de adquisicion o contratacion de bien o servicios”, de la presente
contratacion, por lo que acorde con lo preceptuado en el articulo 9° del D.S. N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprobd el Reglamento de la Ley N° 19.886, de
Compras y Contrataciéon Publica, y existiendo disponibilidad presupuestaria, corresponde
realizar una licitaciéon publica para la contratacion de los servicios indicados en el
considerando tercero de la presente resolucion exenta.

50 Que, atendidas las circunstancias
expuestas, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19.886 y su Reglamento, se
redactaron las bases de licitacién que se aprueban por el presente acto administrativo,
las que observan los principios de igualdad y libre concurrencia de los oferentes al
Ilamado, que rigen los procedimientos concursales y cumplen con los requerimientos
técnicos y juridicos, las que deben publicarse en el portal www.mercadopublico.cl.

6° Que, conforme se establece en las bases
de licitacién que por este acto se aprueban, corresponde ademas designar en este acto
a los integrantes de la Comisién Evaluadora.

RESUELVO:

1° AUTORIZASE el llamado a licitacién
publica para la contratacion del “SERVICIO DE DATA CENTER, SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE DATA CENTER Y ENLACE DE DATOS E INTERNET PARA EL
PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO”, a través del Sistema de Informacién de
Compras y Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl.
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2° APRUEBANSE las bases técnicas,
administrativas y los anexos de licitacion publica para la contratacién del “SERVICIO DE
DATA CENTER, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DATA CENTER Y ENLACE DE DATOS
E INTERNET PARA EL PROGRAMA DE DESARROLLO LOGfSTICO”, cuyo texto se transcribe
integramente a continuacion:

BASES ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DATA
CENTER, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DATA CENTER Y ENLACE DE
DATOS E INTERNET PARA EL PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO

I. ANTECEDENTES

1. Objeto de la licitacion

El objeto es contratar los servicios de data center, servicios complementarios de data
center y enlace de datos e internet para el correcto funcionamiento de las plataformas
web, aplicaciones y bases de datos relacionadas a estos, actuales y planificadas,
sefaladas en las presentes Bases de Licitacion.

Los servicios de data center, servicios complementarios de data center y enlace de datos
e internet se requieren para la correcta operacidon de los sistemas de informacion y
plataformas tecnolégicas relacionadas al proyecto Conecta Logistica, entre las que se
encuentran los sitios web www.conectalogistica.cl y www.observatoriologistico.cl, y
sistemas de apoyo al procesamiento de datos portuarios, ferroviarios y generales, con
sus respectivas bases de datos.

El proyecto Conecta Logistica, de la Subsecretaria de Transportes, se encuentra
enmarcado dentro de la ejecucion del convenio de subsidio con la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO) para la ejecucion del proyecto denominado
“Fundacion Chilena de Eficiencia Logistica” cédigo 18FITP-89872, en adelante proyecto
Conecta Logistica, el cual fue aprobado por Resolucion Exenta N° 376, de 2018, de la
Subsecretaria de Transportes.

El objeto general del convenio es "mejorar el desempefio logistico del pais a través de
la articulacién de actores publico y privados, fondos nacionales e internacionales y
capacidades de investigacion en post de la generacion y uso de bienes y servicios de uso
publico”.

En dicho convenio se establece que la Subsecretaria de Transportes actuara como
beneficiario transitorio, hasta la conformacion de una nueva persona juridica sin fines
de lucro, la que pasara a ser la Unica y definitiva beneficiaria del proyecto y, que entre
otras cosas se obliga a ejecutar el proyecto y dar cumplimiento a los objetivos
especificos, resultados, productos, hitos de continuidad, actividades, entre otros.

2. Nombre de la licitacion

Servicios de data center, servicios complementarios de data center, y enlace de datos
de internet para el para el Programa de Desarrollo Logistico.

3. Entidad Licitante

La Subsecretaria de Transportes constituye la entidad licitante del proceso, para cuyos
efectos actuara a través del Programa de Desarrollo Logistico.

4. Plazo de vigencia
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Plazo de Vigencia del Contrato: 10 meses contados desde que el acto administrativo que
lo apruebe esté totalmente tramitado y notificado mediante su publicacién en el portal
www.mercadopublico.cl, en conformidad con el articulo 6° del Reglamento de la ley N°
19.886, esto es, luego de transcurridas 24 horas desde la publicacion en el portal del
acto administrativo aprobatorio del contrato.

5. Presupuesto maximo disponible

El presupuesto maximo disponible para la contratacién de los servicios descritos es de
$12.000.000 (doce millones de pesos) impuestos incluidos.

Las ofertas que superen el presupuesto maximo disponible, se consideraran como no
ajustadas a las presentes bases y seran declaradas inadmisibles.

6. Plazos

Salvo que expresamente se sefiale lo contrario, los plazos de dias establecidos en estas
bases son de dias corridos.

Cuando las bases dispongan que se trate de plazos de dias habiles, se entendera que
son inhabiles los dias sabados, domingos y festivos.

Con todo, en cualquiera de los casos antes senalados, cuando el Gltimo dia del plazo sea
inhabil, éste se entenderd prorrogado al primer dia habil siguiente.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 6 del D.S. N° 250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, los plazos establecidos en estas Bases comenzaran a computarse
una vez notificado el documento, acto o resolucién de que se trate, esto es, 24 horas
después de su publicacién en el Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones
de la Administracidon creado por la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios N° 19.886 y su Reglamento, en adelante, portal
www.mercadopublico.cl. Lo anterior, con excepcidn del plazo para presentar propuestas,
que comenzara a correr desde la publicacién en el portal www.mercadopublico.cl del
llamado a licitacion, dado sus efectos generales.

7. Cronograma del proceso

a) Plazo para formular consultas: hasta el quinto dia corrido contado desde el dia
siguiente a la fecha de publicacién del llamado.

b) Plazo para publicar respuestas a las consultas: el quinto dia habil, contado desde el
dia siguiente al vencimiento del plazo establecido para formular consultas.

c) Fecha y hora de cierre de recepcion electrénica de ofertas: hasta el décimo quinto
dia habil contado desde de la fecha de publicacién del llamado, a las 15:00 horas. Si
éste recayere en dia inhabil, la recepcion se realizara hasta las 15:00 horas del dia habil
siguiente.

d) Fecha y hora de apertura electrénica de las ofertas técnicas y econdmicas: el mismo
dia que se produzca el cierre de recepcion electronica de ofertas, a las 15:30
horas. Si éste recayere en dia inhabil, la apertura se realizard desde las 15:30 horas del
dia habil siguiente.

La evaluacion de las ofertas y la adjudicacion se realizaran dentro del plazo de 60 dias
corridos contados desde la apertura de las ofertas. El Acta de Evaluacion de las ofertas
sera publicada conjuntamente con el acto administrativo que dispone la adjudicacion en
el portal www.mercadopublico.cl. En el caso que la adjudicacion no se realice en el plazo
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previsto precedentemente, se informara dentro de los cinco dias habiles siguientes, a
través de Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica las razones de
dicha situacion y se indicara un nuevo plazo para la adjudicacion.

De existir discrepancias entre los plazos informados en el portal www.mercadopublico.cl
bajo el ID de la licitacion y los plazos que resulten de la forma de computarlos establecida
en este punto, prevaleceran estos ultimos.

En caso que la Subsecretaria de Transportes, de conformidad a lo sefialado en el punto
2 acapite II de las bases administrativas, efectuare modificaciones a las mismas, los
plazos indicados en este punto podran aumentarse de acuerdo a lo que senalare al efecto
el referido acto modificatorio.

8. De las bases de licitacion

Las presentes Bases establecen los requerimientos administrativos, técnicos vy
economicos que regiran el presente proceso de licitacion publica y contienen las
disposiciones generales que regiran las relaciones entre la Subsecretaria de Transportes,
en adelante la “Subsecretaria”, y quienes proporcionen el servicio a que se refiere el
presente llamado, en adelante “proveedores”, “oferentes” o “proponentes”,
“adjudicatario” o “contratista”, segun corresponda, de acuerdo a cada una de las etapas
del proceso de licitacion, y en todas las materias relacionadas con la contratacion del
servicio que se licita.

Para que una oferta se considere valida, deberd cumplir con las disposiciones
establecidas en estas bases.

La presentacidén de una oferta implica para quien la formule, el reconocimiento de las
presentes bases y su aceptacion para todos los efectos legales. Cualquier condicidn,
prohibicién, plazo o limitacidn que contengan las ofertas, los anexos a las bases u otro
documento adicional que se acomparie a ellos, se entenderad como no escrita.

9. Tipo de contrato: a suma alzada

La Subsecretaria ha definido en las bases técnicas una serie de servicios para cuya
ejecucion el oferente deberad presentar una propuesta que considere hosting virtual,
servicios complementarios de data center, enlace de datos e internet, equipo de trabajo
y un precio fijo. El precio de la oferta quedara determinado por la suma total especificada
por el proponente, la que deberd ajustarse al presupuesto maximo establecido en el
punto 5 del acapite I de estas bases.

10. Publicacion y el lamado a presentar ofertas

Una vez totalmente tramitado el acto administrativo respectivo que aprueba las Bases
de Licitacidon y el llamado a presentar propuestas, aquél sera publicado en el Sistema de
Informacion de Compras y Contrataciones de la Administracién creado por la Ley de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios N°
19.886 y su Reglamento, en adelante, portal www.mercadopublico.cl. En suma, y
conforme a lo dispuesto por la referida normativa de Compras Publicas, todo el proceso
licitatorio se efectuara utilizando el Sistema de Informacion antes senalado.

II. BASES ADMINISTRATIVAS
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1. REQUISITOS, ANTECEDENTES Y CONDICIONES DE LOS OFERENTES Y DE SUS
OFERTAS

1.1.De los oferentes

Podran participar en el proceso licitatorio personas naturales y juridicas, chilenas y
extranjeras, en adelante “proponente” u “oferente”, quienes podran actuar de manera
individual o conjunta, rigiéndose en este ultimo caso por lo sefialado en el punto
siguiente.

1.1.1. De la Unién Temporal de Proveedores

Los Oferentes podran asociarse entre si, como personas naturales y/o juridicas para la
presentacion de una oferta, con el fin de complementar y fortalecer en términos técnicos
sus respectivas ofertas y, en dicho caso, deberan formalizar la Unién, estableciendo la
solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la
Subsecretaria, con una vigencia no inferior a la vigencia del contrato, mediante
documento publico o privado, el que deberd acompafarse como antecedente
para ofertar.

Las participaciones que se realicen de manera conjunta por varias personas naturales o
juridicas deberan individualizar a cada una de ellas, indicando expresamente que actlan
de la forma sefialada y el nombre del representante o apoderado comudn con poderes
suficientes, de acuerdo al formulario contenido en el Anexo 1 de estas bases
administrativas. Con todo, para la presentacion de la oferta deberan ajustarse a lo
sefialado en el punto 1.6.3 letra d) del acapite II de las bases administrativas.

Como consecuencia de la Unién Temporal de Proveedores, la Subsecretaria podra exigir
a cualquiera de sus miembros, indistintamente, el cumplimiento total de las obligaciones
contraidas, cualquiera sea su naturaleza.

De igual forma, el pago efectuado por la Subsecretaria a cualquiera de sus integrantes
sera valido y extinguira la deuda con respecto a los otros en la parte en que hubiere sido
satisfecha, sin perjuicio de la representacion que los miembros de la Unidn establezcan
para los efectos del proceso de licitacion.

Los oferentes que participen de manera conjunta deberan presentar una Unica oferta
que comprenda todos los antecedentes requeridos en el presente pliego de condiciones.

1.2.Domicilio del oferente
Se entiende que, por el solo hecho de presentar una propuesta, el oferente constituye
domicilio en la comuna de Santiago, regién Metropolitana, para todos los efectos legales
derivados de la licitacion y del contrato, y acepta expresamente la competencia de sus
tribunales de justicia.

1.3.Costos de la oferta

Los costos en que el proponente deba incurrir como consecuencia de la formulacién de
su oferta, seran de su exclusivo cargo.

1.4.Subcontrataciones
El oferente podra contemplar la participacion parcial de terceros en la ejecucién del

servicio, debiendo indicarlo en su oferta técnica. Sin embargo, la responsabilidad y
obligacién de cumplimiento del contrato recaerd en el proveedor de servicio contratado.
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Por su parte, ningun proveedor podra presentarse como oferente en el presente proceso
licitatorio, cuando al mismo tiempo, tenga la calidad de subcontratista respecto de la
propuesta de otro proveedor que participe en este proceso.

La persona del subcontratista, sus socios y/o administradores no pueden estar afectos
a las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92, en relacién con lo
indicado en el numeral 2, del inciso segundo, del articulo 76, ambos del Reglamento de
la Ley N© 19.886.

1.5.Vigencia de las ofertas

Las ofertas tendran una validez minima de 90 dias corridos a contar de la fecha de
cierre de recepcion de ofertas no pudiendo el proponente, por si, alterar cualquiera de
sus términos.

En caso que la adjudicaciéon de la presente licitacion no se encuentre totalmente
tramitada dentro del plazo establecido precedentemente, se solicitara por escrito a los
proponentes, antes de que se produzca la caducidad de la oferta, un documento en que
conste la prérroga de su vigencia por un lapso adicional de 60 dias corridos. Si algun
oferente no presentare dicho documento a través del Sistema de Informacion de
Compras y Contratacién de la Administracién, antes del término de la vigencia del
parrafo precedente, se entendera que se desiste de su oferta.

1.6.Estructura de las ofertas
Cada proponente debera presentar una sola oferta en este proceso licitatorio, en caso

de presentar mas de una oferta, se considerara la que fue ingresada primero al portal
www.mercadopublico.cl rechazandose la segunda oferta al momento del acto de apertura.

Los proponentes deberan estructurar sus ofertas en dos partes: oferta técnica y oferta
economica, sin perjuicio de acompafiar los demas antecedentes de indole administrativo
y juridico solicitados en las presentes bases.

A la época de la presentacion de las ofertas los proponentes deberan presentar todos los
antecedentes que se contemplan para la oferta técnica y econdmica, sefialados en los
puntos 1.6.1 y 1.6.2 de las presentes bases.

1.6.1. Contenido de la oferta técnica

La oferta técnica deberd ajustarse a lo previsto en las bases técnicas y en el presente
punto y debera ser presentada a través del portal web www.mercadopublico.cl, en
formato electrénico o digital.

La oferta técnica debera contener todos los antecedentes que permitan demostrar las
competencias y experiencia del oferente, las caracteristicas de los servidores virtuales
propuestos, el detalle de los servicios complementarios de data center, y la descripcion
del enlace de datos e internet. La oferta técnica debera incluir el formulario del Anexo
5, debidamente completado.

La propuesta técnica debera incluir, al menos, lo siguiente:

a) Identificacion de la persona que tendra el perfil Jefe de Proyecto: Actuard
como representante del oferente en el evento que este ultimo se adjudique la
licitacién y Unicamente para efectos de administrar el desarrollo y la ejecucion del
servicio. Su identificacion e informacion de certificaciones se debe indicar en Anexo
5, el que debe adjuntarse a la oferta técnica.

b) Identificacion de la persona que tendra el perfil Gestor de Incidentes: Sera
el/la responsable de gestionar los incidentes autodetectados o que sean reportados
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por la contraparte técnica. Su identificacion e informacion de certificaciones se debe
indicar en Anexo 5, el que debe adjuntarse a la oferta técnica.

c) Caracteristicas de servidores virtuales: Considerando los requerimientos
minimos de las bases técnicas. Debera incluir descripcién detallada de los servidores
virtuales ofrecidos, su uso y caracteristicas, completando la tabla contenida en la
seccién Caracteristicas de los servicios ofertados del Anexo 5.

d) Detalle de los servicios complementarios de Data Center: Considerando los
requerimientos minimos de las bases técnicas. Debera incluir el detalle de los
servicios complementarios de Data Center ofrecidos, completando la tabla contenida
en la seccion Caracteristicas de los servicios ofertados del Anexo 5.

e) Caracteristicas enlace de datos e internet: Considerando los requerimientos
minimos de las bases técnicas. Debera incluir las caracteristicas del enlace de datos
e internet ofrecidos, completando la tabla contenida en la secciéon Caracteristicas de
los servicios ofertados del Anexo 5.

f) Experiencia del oferente: Descripcion resumida de los proyectos o servicios
ejecutados, que se relacionan con el objeto de la presente licitacion y que dan cuenta
de la experiencia del oferente. Lo anterior se informara a través del Anexo 9.

A modo de resumen de los requisitos generales, debera completarse el Anexo 11 con
la identificacion del o los documentos y el o los niumeros de paginas donde se reporte
cada requisito solicitado.

Las ofertas que no incluyan en el Anexo 5 los antecedentes sefialados en los literales c)
d) y e) anteriores, seran rechazadas y declaradas inadmisibles.

1.6.2. Contenido de la oferta econémica

La oferta econdmica deberd elaborarse y presentarse en el formulario de propuesta
economica contenido en el Anexo 6 de estas bases, que deberd ser completado
conforme a las siguientes indicaciones:

a) La propuesta deberd ser presentada en pesos chilenos, incluyendo IVA o debiendo
indicarse expresamente que es exenta de IVA, si correspondiere.

b) El valor a publicar en el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl como
oferta econdmica, serd el monto neto de la propuesta (sin IVA), el que debera ser
concordante con el monto neto que se sefiale en el Anexo 6.

c) El monto total de la propuesta (incluido el IVA, si correspondiere) no podra exceder
el presupuesto maximo especificado en el punto 5 del acapite I de estas bases de
licitacion.

d) El monto nominal de la oferta econémica deberd comprender todos los gastos en que
deba incurrir el proponente para la prestacion del servicio y no estara afecto a reajuste
alguno.

En caso que existiera discrepancia entre la informacién ingresada al portal y aquella
informacién expresada en el Anexo 6, prevalecera este Ultimo, sin perjuicio de que se
pueda solicitar la aclaraciéon correspondiente, en virtud de lo dispuesto en el punto 3.1
acapite II de las bases administrativas.
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Las ofertas que no presenten dentro del plazo dispuesto en el punto 7 del acapite I de
las presentes bases el Anexo 6 o lo acompaifien de manera incompleta, seran
desestimadas y declaradas inadmisibles.

1.6.3. Antecedentes legales

Los proponentes, sean éstos personas naturales o juridicas, que se encuentren inscritos
en el Registro de Proveedores del Estado, portal www.chileproveedores.cl, y que
mantengan digitalizados en dicho portal los respectivos antecedentes, podran
exceptuarse de adjuntar en la propuesta los documentos senalados, a excepcion de las
declaraciones juradas.

Los oferentes que no se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores deberan
presentar los antecedentes legales mencionados en este punto, por via electronica, a
través del portal www.mercadopublico.cl, los que se recibirdan dentro del plazo de
recepcién de ofertas senalado en el punto 7 del acapite I de las presentes Bases de
Licitacion. La misma regla se aplicara en el caso de los oferentes inscritos en el Registro
de Proveedores, respecto de aquellos antecedentes que no se encuentren acreditados
en éste

a) Persona Juridica:
Anexo 1 “Datos de individualizacién del proveedor”.

Tratandose de sociedades o empresas individuales de responsabilidad limitada, se
deberd presentar fotocopia simple del documento que dé cuenta de la vigencia de la
persona juridica y del documento en que conste la personeria de su(s) representantes
legales, de acuerdo a la naturaleza de la sociedad.

Tratandose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o empresa
individual de responsabilidad limitada, se deberd adjuntar fotocopia simple de los
antecedentes que acrediten su vigencia y la personeria de su(s) representante(s)
legal(es), emitidos por las autoridades que correspondan.

Tratandose de personas juridicas acogidas a las disposiciones de la ley N° 20.659,
que Simplifica el Régimen de Constitucion, Modificacion y Disolucion de las Sociedades
Comerciales, se deberd acompafiar fotocopia simple del Certificado de Vigencia y del
Certificado de Estatuto Actualizado, ambos otorgados de conformidad con lo previsto en
el articulo 29 del Decreto Supremo N° 45, de 2013, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que contiene el Reglamento de dicha ley.

Copia del e-Rut de la persona juridica y fotocopia simple de la Cédula Nacional de
Identidad de su(s) representante(s) legal(es).

Declaracién jurada simple acreditando que no afectan al oferente las inhabilidades
e incompatibilidades del articulo 4°, incisos 1° y 6° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, de no encontrarse
condenado a alguna de las penas establecidas en el articulo 8° N° 2 y 10° de la Ley N°
20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho o, por delitos
concursales establecidos en el Codigo Penal, dentro de los dos afios anteriores, y de no
haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en
conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 26, letra d), del DFL N°
1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fijé el texto
refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que fijé normas para la
defensa de la libre competencia (ver formato en Anexo 2).

b) Persona Natural:
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i. Anexo 1 "Datos de individualizacién del proveedor”

ii. Fotocopia simple de la Cédula Nacional de Identidad y copia del e-Rut, segun
corresponda, en un giro en virtud del cual el oferente tribute en primera categoria.

ifi. Documento en que conste la iniciacion de actividades del SII.

iv. Declaracién jurada simple acreditando que no afectan al oferente las inhabilidades
e incompatibilidades del articulo 4°, incisos 1° y 6° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, de no encontrarse
condenado por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los dos
afios anteriores, y de no haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 26, letra
d), del DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que fijo
normas para la defensa de la libre competencia (ver formato en Anexo 2).

c) Persona Natural o Juridica Extranjera

Tratandose de persona natural o juridica extranjera, éstas deberan acompafiar
debidamente traducida al espafiol, si corresponde, la documentacidon necesaria para
acreditar su existencia legal y la personeria de quien presenta la propuesta en su
representacion.

d) Uniéon Temporal de Proveedores

1. Informacién de los oferentes, de acuerdo al formato del Anexo 1 “Datos de
individualizacién del proveedor” el que debe ser presentado de manera conjunta
y firmado por el representante o apoderado comun de la Unién Temporal de
Proveedores.

2. Documento publico o privado en que conste la formalizacion de la Unién Temporal
de Proveedores y se establezca, a lo menos, la solidaridad entre las partes, el
nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes
y que la vigencia de esta Unién no sea inferior a la vigencia del contrato que se
suscriba.

3. Conforme lo dispuesto en el articulo 67 bis del citado D.S. N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, cada uno de sus miembros debera presentar los
antecedentes indicados en los literales precedentes, segiin corresponda.

2. RECEPCION DE CONSULTAS, ENTREGA DE RESPUESTAS, ACLARACIONES Y
MODIFICACIONES

Los oferentes podran formular consultas a las Bases a través del foro que estara
habilitado en el portal www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado en el punto 7
del acapite I de las presentes bases. Dichas consultas seran respondidas por esa misma
via dentro del plazo sefialado en el citado punto 7 del acapite I de las presentes bases
administrativas.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

La Subsecretaria dara respuesta a las consultas a través del Sistema de Informacion de
Compras, en la oportunidad sefialada en el citado punto 7 del acapite I de las presentes
bases.
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Asimismo, la Subsecretaria podra efectuar aclaraciones a las bases, desde la fecha de
su publicacion y hasta la fecha de entrega de respuestas, debiendo informar de ellas a
través del foro de la licitacidon ya enunciado precedentemente. Estas aclaraciones estaran
dirigidas a ilustrar el sentido de determinadas disposiciones de las bases y no podran
contravenir los principios de estricta sujecién a ellas e igualdad de los licitantes.

También, la Subsecretaria podra efectuar modificaciones a las bases, introduciendo
variaciones o alteraciones que no afecten los aspectos esenciales de la convocatoria ni
vulneren los principios senalados en el parrafo cuarto de este punto. Dichas
modificaciones podran efectuarse hasta antes del cierre de recepcién de ofertas, sin
embargo, debera considerarse un plazo prudencial para que los Proveedores interesados
puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones, debiendo en todo caso ser
aprobadas previamente mediante el correspondiente acto administrativo totalmente
tramitado.

En caso que la Subsecretaria efectuare modificaciones a las bases, los plazos para
realizar consultas y entregar respuestas y los plazos de recepcion, apertura y evaluacion
de las ofertas, asi como el plazo de adjudicacion, sefialados en el punto 7 del acapite I,
se podran aumentar en conformidad a lo que sefialare al efecto el referido acto
modificatorio totalmente tramitado.

Las consultas, respuestas, aclaraciones y modificaciones se entenderan parte integrante
de las presentes bases para todos los efectos legales.

3. PROCESO DE RECEPCI(")N, EVALUACION Y ADJUDICACION DE LAS OFERTAS
3.1 Recepcion de ofertas

Los oferentes deberan presentar sus propuestas técnica y econémica por via electronica
a través del Sistema de Informacion de Compras, las que se recibiran hasta el dia y hora
sefialados en el punto 7 del acapite I de las presentes bases o en el plazo previsto en el
parrafo sexto del punto 2 para el evento de haber procedido una modificacion a las
presentes bases.

La Subsecretaria podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro de la
licitacién disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus
ofertas o la complementacion de alguna informacién. Las aclaraciones que se pidan o
que se den, o la informacidén que se solicite o se acompafie, no podran alterar la oferta
o el precio de la misma, ni infringir el principio de igualdad entre los oferentes y el de
estricta sujecion a las bases.

Las aclaraciones que realicen los oferentes en razén de este punto, deberan efectuarse
dentro del plazo establecido en el punto 3.4 acapite II de las presentes bases
administrativas.

De dicha solicitud y aclaracion se debera dejar constancia en el Acta o Informe que, al
efecto, elabore la Comisién Evaluadora.
3.2 Apertura de antecedentes legales

La apertura electrénica de antecedentes legales se realizara el dia y hora sefialados para
la apertura electrénica de ofertas en el punto 7 del acapite I de estas bases.

Solo se admitiran las ofertas que hubieren acompanado todos los antecedentes
requeridos en el punto 1.6.3 de estas bases administrativas. Lo anterior sin perjuicio de
lo dispuesto en el punto 3.4.
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3.3 Apertura de las ofertas

La apertura electrénica de ofertas se realizara el dia y hora sefialados en el punto 7 del
acapite I de estas bases.

Solo se admitiran las ofertas técnicas que contengan todos los antecedentes requeridos
en el punto 1.6.1 de estas bases, para su posterior evaluacién. Por su parte, solo se
admitiran las ofertas econdmicas que se hayan presentado de conformidad con el punto
1.6.2 de estas bases.

3.4 Errores u omisiones detectados durante las aperturas

De conformidad a lo establecido en el articulo 40 del Decreto Supremo N° 250 de 2004,
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, una vez realizada la
apertura electrénica de las ofertas, la Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes
que salven errores u omisiones formales, siempre que las rectificaciones de dichos vicios
u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion
a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacion.

Se permitira la presentacidon de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones
o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar las ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento
del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Los oferentes tendran un plazo maximo de 2 dias habiles, para responder a lo solicitado,
a través de la funcionalidad disponible en el portal www.mercadopublico.cl, que se
contara una vez transcurridas 24 horas desde la publicacién del requerimiento en el
portal, conforme lo sefialado en el articulo 6 del D.S. N° 250 de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

De dicha solicitud se deberd informar a los demas oferentes a través del Sistema de
Informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la presentacion en la forma y dentro del plazo sefialado de
los antecedentes solicitados en virtud de este punto, serd considerada por la Comision
Evaluadora al momento de evaluacion de la respectiva oferta, conforme al criterio
“Cumplimiento de requisitos formales”. En el evento que los antecedentes requeridos
por la Entidad Licitante conforme a este punto, no fuesen presentados en tiempo y forma
por el oferente, aquel sera evaluado con 0 puntos en el item respectivo, segun se regula
en el punto 3.6.1 del acapite II de las bases administrativas.

3.5 Rechazo de las ofertas
La Subsecretaria declarara fundadamente inadmisibles las ofertas cuando éstas no
cumplieren los requisitos establecidos en las presentes bases de licitacion. Lo anterior
sin perjuicio de lo establecido en el punto 3.4 de estas bases.

Asimismo, la Subsecretaria de Transportes declarara desierta la licitaciéon cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

En ambos casos la declaracion debera ser por acto administrativo fundado.
3.6 Proceso de evaluacion de las propuestas

Las propuestas presentadas en el presente proceso de licitacion seran evaluadas por una
Comision Evaluadora, en el plazo establecido en el punto 7 del acapite I de estas Bases
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de Licitacion. La designacién de los integrantes de la comision, tanto en su calidad de
titulares como de reemplazantes, se efectuara en la parte resolutiva del acto que
apruebe las presentes bases.

La Comisién Evaluadora estard compuesta por tres (3) integrantes, que sean
funcionarios publicos, de planta o a contrata de la Subsecretaria de Transportes.

Los integrantes de la Comision Evaluadora designados deberan emitir, previo a la
apertura de las ofertas, una declaracion jurada de: a) No tener conflicto de interés con
los oferentes del presente proceso licitatorio; b) Comprometerse a mantener una
confidencialidad en cuanto al contenido de las bases y a las deliberaciones durante el
proceso de evaluacién; y c) Comprometerse a no aceptar donativos de terceros durante
el proceso de evaluacion.

Previo a la evaluacién, la Subsecretaria de Transportes, a través de la Comision
Evaluadora, constatard que al momento de la presentacién de la oferta no hubiere
concurrido respecto del proponente la inhabilidad de haber sido condenado por practicas
antisindicales, dentro de los dos afios anteriores a la licitacidon de la especie, revisando
para ello el registro de "Empresas Condenadas por Practicas Antisindicales” que lleva la
Direccion del Trabajo y que esta disponible en su pagina web www.dt.gob.cl.

Asimismo, previo a la evaluacion, la Comision Evaluadora podra requerir asesoria juridica
para la revision de los antecedentes administrativos y/o legales, sin embargo, las
sugerencias u opiniones recibidas no resultardn obligatorias para la Comision.

La Comisién calificard las ofertas recibidas y asignara puntajes por cada criterio de
evaluacion, de acuerdo a lo sefalado en los puntos siguientes de estas bases.

La Comisién podra ser asesorada por otros profesionales del Programa de Desarrollo
Logistico, como también por otros organismos publicos, los que actuaran a través de las
personas a quienes encomienden esta tarea.

La Comision efectuara la evaluacion sobre la base de los antecedentes proporcionados
por los proponentes.

La Comision Evaluadora esta facultada para aceptar propuestas que presenten defectos
menores de forma, siempre que ello no confiera a los demas oferentes una situacién de
privilegio respecto de los demas competidores.

3.6.1 Criterios de Evaluacién y Procedimiento de Evaluacion de Ofertas
La evaluacion de las ofertas se realizard en una etapa, a partir de los antecedentes

contenidos en las mismas, considerando los siguientes criterios de evaluacion y
subcriterios, con las ponderaciones determinadas.

TIPO CRITERIOS PONDERACION

Economico PRECIO 30%

Técnicos INFRAESTRUCTURA 29%
EXPERIENCIA 15%
CERTIFICACION 20%

Sustentables | SUSTENTABILIDAD 5%

Administrativo | CUMPLIMIENTO DE | 1%
REQUISITOS FORMALES
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El puntaje total se obtendra de la suma de los puntajes de cada criterio, ponderada
por el factor PONDERACION de la tabla anterior.

Criterio Econémico
PRECIO

Se compararan los precios ofertados por los proveedores en su oferta. El puntaje sera
asignado de acuerdo con la siguiente férmula:

Puntaje Precio = (precio minimo / precio proponente) *100

Para la evaluacion de este criterio se considerara el monto total de la propuesta
ingresado en el Anexo 6.

Criterios Técnicos

Para evaluar los criterios técnicos se revisara la oferta técnica incluida en el Anexo 5.

INFRAESTRUCTURA

Up-time de Infraestructura.

Los oferentes deberan sefialar en el Anexo 5 el Up-Time de data center ofertado. Los
puntajes se asignaran segun la siguiente tabla:

Up-time del data center ofertado Puntaje

No Cumple con la totalidad de los

requerimientos propios de un TIER 2 0
Up-Time de un TIER 2 80
Up-Time de un TIER 3 o superior 100

Up-time minimo de la infraestructura: TIER 1 o su equivalente en porcentaje 99,671%

La entidad licitante declarara inadmisible la oferta que no cumpla con el Up-time minimo
de la infraestructura requerido.
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EXPERIENCIA

Para la evaluacion de este criterio se considerara y evaluara la declaracion que realice
el oferente de acuerdo con el Anexo 5 y el Anexo 9, acerca de los meses de experiencia
gue posea en los respectivos tipos de servicio que se licitan. Se consideraran aquellos
proyectos ejecutados por el oferente. Si corresponde a una Union Temporal de
Proveedores, se considerara al proveedor con mayor experiencia.

Ante la no entrega de la informacién solicitada, segun lo indicado en la siguiente tabla
de asignacién de puntaje, se asignara 0 puntos.

El tramo Unico por evaluar corresponde al siguiente:

N® ULifalalor Puntaje
(MESES CUMPLIDOS)

1 Mas de 96 100

2 61 96 70

3 37 60 50

4 25 36 30

5 0 24 0

Se consideraran Unicamente aquellos proyectos finalizados hasta el mes anterior al
correspondiente a la presentacion de la oferta.

Para los efectos de este criterio de evaluacion, solo se contabilizardn o computaran los
meses de experiencia y no los dias que no alcancen a cumplir un mes.

CERTIFICACIONES
SUB-CRITERIO “"CERTIFICACIONES"
Factores Ponderacion
Certificacién ITIL perfil Jefe de Proyecto 50%
Certificacion ITIL perfil Gestor de Incidentes | 50%

Se asignaran los siguientes puntajes segun la version del certificado que se demuestre:

Certificacion Puntaje
ITIL v3 o superior 100

ITIL v2 60

ITIL v1 30

Sin certificacion ITIL, sin certificacion |0
vigente o no informa.
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El oferente declarara en el Anexo 5 la versién del certificado de cada perfil,
acompafnando una copia escaneada de la respectiva certificacién vigente, o indicara
explicitamente en caso de no tener certificacion.

Los puntajes obtenidos para cada perfil se promediaran para determinar el puntaje de

este criterio de evaluacion.

Se deben adjuntar los certificados vigentes de las certificaciones de los perfiles Jefe de
Proyecto y Gestor de Incidentes, perfiles que deben estar claramente individualizados
en la oferta técnica, y corresponder a personas distintas.

Criterios Sustentables

SUSTENTABILIDAD

El proveedor deberd indicar en el Anexo 5, si cuenta o no con la “Materia y contenido”

sefialado en la siguiente tabla:

Materia y contenido

Medio de verificacion

A.- El proveedor fomenta la
inclusibn de personas en
situacién de discapacidad (Se
debera presentar cualquiera
de los dos medios de
verificacién indicados)

Se comprobara a través de la Certificacion de sello
Chile Inclusivo - SCI vigente.

Contrato(s) de trabajo de caracter indefinido de
trabajador(es) en situacion de discapacidad, con
antigliedad igual o mayor a 3 meses e inscripcion en
Registro Nacional de Discapacidad o certificacién del
COMPIN.

B.- El proveedor fomenta la

Contrato de trabajo del/de los/las trabajadores/as

femenino, o el oferente es
persona juridica en donde
mas del 50% de la propiedad
de la empresa sea de una o
mas mujeres y que su
representante legal o gerente
general sea mujer.

inclusion de trabajadores | pertenecientes a pueblos indigenas, con antigiedad

pertenecientes a pueblos | igual o mayor a 3 meses.

indigenas
Documento que acredite calidad indigena, extendido
por CONADI (Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena) o PIDI (Programa Promocion e Informacion
de los Derechos Indigenas).

C.- El proveedor es una |Se comprobara a través del Certificado Sello Empresa

persona natural de sexo | Mujer en el Registro de Proveedores

www.chilecompra.cl. El certificado debe estar vigente.

D.- La empresa fomenta las
practicas empresariales
ambientalmente
sustentables.

Se comprobara la vigencia a través del Registro de
Inscripcién en el Programa HuellaChile del Ministerio
del Medio Ambiente. La inscripcion en el registro debe
estar vigente.

E.- Acuerdo de produccién
limpia (APL)

Se comprobara la vigencia a través del certificado
emitido por el Consejo Nacional de Produccién Limpia.
El certificado debe estar vigente.
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F.- Reporte de Sostenibilidad | Se comprobara con el reporte de sostenibilidad segun
estandar GRI (Global Reporting Initiative). El reporte
debe haber sido publicado durante el afio 2019 o
posterior.

El proveedor debera asegurarse de adjuntar los documentos que permitan verificar que
cuenta con las materias y contenidos respectivos indicados en el Anexo 5.

La asignacién de puntajes se realizara de la siguiente forma, segun el cumplimiento de

la "Materia y contenido” de la tabla anterior:

I. Alguno de los siguientes: Inclusidon de personas en situacion de discapacidad (A),
Acuerdo de Produccion Limpia (E) o Reporte de Sostenibilidad (F); obtendra 100
puntos.

II. Al menos dos items distintos a la Inclusion de personas en situacion de
discapacidad (A), Acuerdo de Produccién Limpia (E) o Reporte de Sostenibilidad
(F); obtendra 100 puntos.

III. Un item distinto a la Inclusién de personas en situacién de discapacidad (A),
Acuerdo de Produccion Limpia (E) o Reporte de Sostenibilidad (F) obtendra 50
puntos.

V. No declara, declara "NO”, o no acredita lo declarado, obtendra 0 puntos.

Criterios Administrativos

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

El oferente que presente en tiempo y forma todos los antecedentes formales requeridos
en las bases de licitacion, antes del cierre de presentacion de oferta, obtendra la totalidad
de 100 puntos asignados al criterio.

Si el oferente no presenta en tiempo y forma la totalidad de los antecedentes formales
requeridos en las bases de licitacion dentro del plazo previsto para la presentacién de
ofertas, pero lo subsana en el plazo dispuesto en el punto 3.4 acapite II de estas bases,
obtendra 50 puntos.

Por ultimo, si el oferente no presenta la totalidad de los antecedentes requeridos en las
bases de licitacion dentro del plazo para recibir ofertas, ni tampoco subsana en el plazo
indicado en el punto 3.4 acapite II de estas bases, obtendrd 0 puntos en este criterio.

3.6.2 Acta de evaluacion y procedimiento de desempate

La Comisidon Evaluadora suscribira un Acta de Evaluacion en la que debera dejar
constancia de las diligencias efectuadas en el desempefio de su funcion.

Como minimo, esta acta debera contener la siguiente informacion:

a) La circunstancia de haberse recibido o no, respecto de cada uno de los
oferentes, todos los antecedentes requeridos en las bases de licitacion;

b) El listado de todas las ofertas que fueron objeto de andlisis por parte de la
Comision;

c) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién -establecidos en
estas bases-, asi como los puntajes asignados a cada oferta de acuerdo con
tales criterios. Debera dejarse constancia tanto de la evaluacion de las ofertas
técnicas como de la evaluacion de las ofertas econdmicas y de los puntajes
finales correspondientes;

d) Las solicitudes de aclaraciones con respecto a sus ofertas o rectificacion de
errores u omisiones formales comunicadas a través del foro inverso del portal
www.mercadopublico.cl y la individualizacién de los oferentes a quienes se
les hubieren cursado;
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e) La circunstancia de haberse recibido o no las respuestas a las mencionadas
solicitudes de aclaraciéon de ofertas o de rectificacion de errores u omisiones;

f) Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir los requisitos
establecidos en Bases, debiendo especificarse los requisitos incumplidos y
otras consideraciones que la Comision estime conveniente consignar;

g) La proposicion de declaracién de la licitacion como desierta, cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando la comisiéon juzgare que las ofertas
presentadas no resultan convenientes a la Subsecretaria de Transportes;

h) Individualizacién de cada uno de los integrantes de la comision evaluadora;

i) La identificacidon del proponente que se recomienda adjudicar.

Si dos 0 mas oferentes obtuvieren el mismo puntaje final, ocupara el primer lugar aquel
gue haya obtenido el mayor puntaje en la suma de los criterios de tipo técnico
(Infraestructura, Experiencia y Certificacion). De persistir el empate, lo hara el oferente
gue tenga mayor puntaje en el item Infraestructura. De mantenerse la igualdad, se
atendera al menor precio y, si el empate aun subsiste, ocupara el primer lugar la oferta
que haya sido ingresada primero al portal www.mercadopublico.cl. De persistir el
empate, aquel se resolvera mediante sorteo.

3.6.3 Adjudicacion de la licitacion

La Subsecretaria adjudicara la licitacion al oferente que haya presentado la propuesta
mas ventajosa, considerando los criterios de evaluacidn con sus correspondientes
puntajes y ponderaciones establecidos en las presentes bases.

En conformidad con el articulo 41 del DS N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprobd el Reglamento de la ley N° 19.886, previo a la adjudicacion, se les solicitara
a aquellos oferentes que hayan omitido presentar los antecedentes relativos a los
poderes de quien(es) lo(s) represente(n) y que fueren requeridos en virtud del articulo
40 del DS N° 250, ya citado, en la oportunidad correspondiente. Si requeridos los
antecedentes para la adjudicacidén estos no se entregaren, se declarara inadmisible la
oferta y se adjudicard a la propuesta que le siga en puntaje, pues en conformidad con
el articulo 41 citado, no podran adjudicarse ofertas que no emanen de quien tiene poder
suficiente para efectuarlas representando al respectivo oferente.

La adjudicacion debera formalizarse a través del correspondiente acto administrativo
debidamente fundado, dictado por la Subsecretaria de Transportes y notificarse a través
del portal www.mercadopublico.cl, dentro del plazo expuesto en el punto 7 del acapite
I de estas bases.

Cuando la adjudicaciéon no pueda realizarse dentro del plazo anteriormente mencionado,
la entidad licitante informara dicha situacion en el Sistema de Informacién de Compras
y Contrataciones de la Administracion, sefialando las razones de aquello e indicando un
nuevo plazo para la adjudicacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 del
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Los oferentes podran efectuar consultas respecto del acto administrativo de
adjudicacion, a la casilla de correo electrénico dtoroc@mtt.gob.cl.

4 DISPOSICIONES RELATIVAS AL CONTRATO DE SERVICIOS

4.1 Inscripcion en el Registro de Proveedores

El adjudicatario deberd estar inscrito y en calidad de “habil” en el Registro de
Proveedores para poder suscribir el contrato.

4.2 Antecedentes legales para contratar
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El adjudicatario debera reunir y acompafar los antecedentes legales sefalados a
continuacion para poder ser contratado, mediante su envio a la casilla electrénica
dtoroc@mtt.gob.cl o mediante su incorporacidn en el Registro Electrénico Oficial de
Contratistas, www.chileproveedores.cl, ello, en un plazo no superior a 10 dias habiles
contados a partir de la notificacion del acto administrativo de adjudicacién efectuada a
través del portal www.mercadopublico.cl.

A. Persona Juridica:

1. Certificado de vigencia de la personeria de su(s) representante(s) legal(es),
extendido por el Conservador de Bienes Raices que se encuentre a cargo del Registro
de Comercio respectivo, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias desde
su emision; en el caso de las sociedades acogidas a la Ley N° 20.659, Certificado de
Estatuto Actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias desde su emision; o el que corresponda,
de acuerdo con la naturaleza de la sociedad.

2. Carta compromiso de los perfiles Jefe de Proyecto y Gestor de Incidentes indicando
nombre, cédula de identidad y el cargo o funcién que desempefiara en la ejecucion
del servicio (ver formato en Anexo 3). Cada perfil debe estar claramente
individualizado.

3. Declaracién jurada simple del personal a honorarios en caso que el oferente cuente
con dicho personal (ver formato Anexo 4).

4. Anexo 10 Declaracién Jurada de Saldos Insolutos de remuneraciones y cotizaciones
previsionales.

5. Declaracion jurada simple de persona juridica en cumplimiento de la letra e) del
articulo 79 de la Ley N° 20.285 (Anexo 8).

6. NoOmina de trabajadores dependientes y subcontratados que participaran en la
ejecucion del servicio.

B. Persona Natural:

1. Carta compromiso de los perfiles Jefe de Proyecto y Gestor de Incidentes indicando
nombre, cédula de identidad y el cargo o funciéon que desempeiiara en la ejecucién
del servicio (ver formato en Anexo 3). Cada perfil debe estar claramente
individualizado.

2. Anexo 10 Declaracién Jurada de Saldos Insolutos de remuneraciones y cotizaciones
previsionales

3. Declaracién jurada simple del personal a honorarios en caso que el oferente cuente
con dicho personal (ver formato Anexo 4 de las Bases Administrativas).

4. NOmina de trabajadores dependientes y subcontratados que participaran en la
ejecucién del servicio.

C. Union Temporal de Proveedores:

-

. Cada uno de sus miembros deberad presentar los antecedentes indicados en los
numerales 1, 4, y 5 de la letra A y en el numeral 2, de la letra B precedente, segln
se trate de persona natural o juridica.

Tratandose de la ndmina de trabajadores solicitada, la persona natural o juridica
contratada, debera actualizarla cada vez que se desvincule o incorpore a un trabajador
dependiente o subcontratado y entregarla junto a la siguiente factura.
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En caso que el adjudicatario no entregue la documentacion dentro del plazo a que se
refiere el parrafo primero o se formulen reparos a algin documento entregado, la
Subsecretaria otorgara por escrito un plazo adicional de hasta 5 (cinco) dias habiles
para completar la documentacion y/o subsanar las observaciones, via carta certificada
o correo electrénico. Si transcurrido este plazo, el adjudicatario no hace entrega de los
documentos faltantes o no ha subsanado las observaciones que se le hubieren
formulado, la Subsecretaria estara facultada para evaluar la conveniencia de conferir
un nuevo plazo o dejar sin efecto la adjudicacion y seleccionar la segunda oferta mejor
evaluada si ésta es conveniente a sus intereses. Si la segunda oferta tampoco cumple
con lo recién sefialado, se podra dejar sin efecto la adjudicacion y seleccionar a la
tercera oferta mejor evaluada, procedimiento que se podra realizar tantas veces como
sea necesario.

4.3 Preparacion y suscripcion del contrato

La Subsecretaria suscribird con el adjudicatario, previa acreditacién de su inscripcién y
calidad de “habil” en el Portal Web www.chileproveedores.cl y de la presentacion de
todos sus antecedentes que acrediten existencia, vigencia y personeria, de acuerdo a
los requerimientos sefalados en el punto anterior, un contrato por el valor total del
precio ofertado, IVA incluido, si correspondiere, el que no estara afecto a ningun tipo de
reajuste. El contrato debera ser suscrito dentro de los 30 dias corridos contados desde
la notificaciéon de la adjudicacién en el Sistema de Informacién y Contratacién Publica
www.mercadopublico.cl.

En el evento que el adjudicatario sea una Uniéon Temporal de Proveedores, la inscripcion
y habilidad exigida en el parrafo precedente, aplica para cada uno de los integrantes de
dicha Unidn.

Tratandose de un adjudicatario extranjero, la Subsecretaria, luego de encontrarse
totalmente tramitado el acto administrativo de adjudicacion, efectuara los
requerimientos necesarios para la acreditaciéon del cumplimiento de las exigencias
establecidas en el inciso 4° del articulo 4° de la Ley N° 19.886 y del Decreto Supremo
N° 250, del aflo 2004, del Ministerio de Hacienda.

Si el adjudicatario no se encuentra inscrito y en calidad de habil en el Registro Electronico
Oficial de Proveedores del Estado, en el plazo de 15 dias habiles contados desde la
notificacién del acto administrativo de adjudicacion efectuada en el portal
www.mercadopublico.cl, no firmare el contrato, por causa imputable a él, o no
acompanare la garantia de fiel y oportuno cumplimiento en el plazo sefialado en estas
bases, su oferta se entendera desistida. La Subsecretaria podra, junto con dejar sin
efecto la adjudicacion original, adjudicar la licitacion al Proponente que cuente con el
siguiente mejor puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la
publicacién de la adjudicacion original, siguiendo el procedimiento fijado en las presentes
Bases, o bien, desestimar la licitacion.

4.4 Derechos e impuestos

Todos los gastos que por concepto de derechos, aranceles, impuestos u otros se originen
con ocasion de la celebracion del contrato serdn exclusivamente de cargo del
adjudicatario.

4.5 Plazo de vigencia y renovacion del contrato

La vigencia del contrato serd de 10 (diez) meses, contados desde que el acto
administrativo que lo apruebe esté totalmente tramitado y notificado mediante su
publicacién en el portal www.mercadopublico.cl, en conformidad con el articulo 6° del
Reglamento de la ley N° 19.886, esto es, luego de transcurridas 24 horas desde la
publicacién en el portal del acto administrativo aprobatorio del contrato.
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Si existen motivos fundados, que seran calificados a través de acto administrativo, el
contrato podra ser renovado por una sola vez, por un periodo igual o inferior a la vigencia
anteriormente indicada, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de la Ley N° 19.886. Dicha renovacion debera ser acordada
contractualmente y sera efectuada en los mismo términos establecidas en las bases de
licitacion y en el contrato que se apruebe, en la medida que exista disponibilidad
presupuestaria, que se mantenga vigente el convenio suscrito entre la Subsecretaria y
CORFO indicado en el punto 1 del acapite I de estas bases de licitacién y previo informe
técnico favorable del Contraparte técnica, con el objeto de dar continuidad al servicio y
procurar velar por la eficiencia en los recursos publicos que se asocian a los costos en
los procesos licitatorios y su evaluacion debiendo, ser aprobada a través del
correspondiente acto administrativo.

4.6 Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

A mas tardar a la fecha de firma del contrato, el adjudicatario entregard a la
Subsecretaria de Transportes una Garantia que podra estar constituida por una boleta
bancaria, pdliza de seguro, vale vista, certificado de fianza pagadero “a la vista” o “a
primer requerimiento”, u otro instrumento financiero que aseguren su cobro, por la
Subsecretaria de Transportes, de manera rapida y efectiva, cuyo monto sera equivalente
al 20% del valor total del Contrato, emitida en pesos chilenos, por una entidad con
sucursal en Chile, que garantice el fiel cumplimiento del servicio contratado y el pago de
las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, segun lo
ordena el articulo 11 de la ley N° 19.886.

La Garantia de Fiel Cumplimiento debera ser extendida como irrevocable y pagadera a
la vista, a nombre de la Subsecretaria de Transportes, Rol Unico Tributario N°
61.212.000-5 y tomada por el proveedor de servicio, por uno o varios integrantes de la
union temporal de proveedores o por un tercero a nombre del proveedor.

En caso que la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato esté constituida por una Pdliza
de Seguro, ademas, ésta deberd ser a favor de organismos publicos, de ejecucion
inmediata, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida en Unidades de Fomento por
una compafiia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado Financiero, extendida
a nombre de la Subsecretaria de Transportes y deberd cubrir, ya sea a través de endoso
o clausula, el importe por las multas derivadas de incumplimientos a estas Bases de
Licitacion y del contrato respectivo o, en su defecto, no deberd considerar en sus
clausulas la exclusion de dichos importes. En este caso, al momento de su entrega, el
adjudicatario deberd acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al
periodo de vigencia de la Pdliza respectiva.

El instrumento entregado en garantia debera contener la siguiente glosa: “Garantia de
fiel cumplimiento del contrato para la ejecucion de SERVICIO DE DATA CENTER,
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DATA CENTER Y ENLACE DE DATOS E
INTERNET PARA EL PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO DE LA
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES, y de las obligaciones que ordena el Articulo
11° de la Ley N° 19.886".

En caso de oferentes que se presenten en forma conjunta como Uniéon Temporal de
Proveedores, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento debera estar constituida por
un instrumento Unico.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento deberd tener una vigencia que exceda en, a
lo menos, 60 (sesenta) dias habiles, al término de la vigencia del contrato. Si al momento
de la suscripcion del contrato, se estipulare el inicio anticipado de la ejecucion de los
servicios, la garantia debera tener una vigencia que comprenda, a lo menos, desde la
fecha de inicio anticipado contemplado en el contrato hasta 60 (sesenta) dias habiles
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posteriores al término de su vigencia. Transcurrido dicho plazo, la garantia podra ser
retirada por el Prestador del Servicio.

El documento de garantia podra otorgarse fisica o electronicamente. En caso de
otorgarse fisicamente, debera entregarse en las Oficinas del Programa de Desarrollo
Logistico, ubicadas en calle Amunategui N° 139 piso 7°, Santiago, en horario de 09:00
hrs. a 18:00 hrs., en un sobre cerrado senalando el nombre de la licitacion y el ID
correspondiente. En caso de otorgarse de manera debera ajustarse a la Ley N° 19.799
sobre Documentos electrénicos, firma electronica y servicios de certificacion de dicha
firma y debera ser enviado al correo electrénico dtoroc@mtt.gob.cl.

En caso de cobro del instrumento de garantia por incumplimiento de obligaciones
contractuales establecidas en las bases y en el contrato, el proveedor debera renovar
dicha garantia en los mismos términos establecidos en este punto, dentro de los 10 dias
habiles siguientes de notificado el acto administrativo que ordena su cobro.

5 DESARROLLO DEL SERVICIO
5.1 Supervision y coordinacion del servicio

La Subsecretaria de Transportes ejercera la supervision integral del desarrollo del
servicio en sus aspectos técnicos y administrativos, designando para tal efecto a una
Contraparte técnica que la represente.

La Contraparte técnica sera designada por acto administrativo, debiendo nombrarse para
ejercer dicha funcién a un profesional con la calidad de funcionario publico, es decir, un
servidor de planta o a contrata. Cuando se requiera incluir profesionales contratados a
honorarios, estos deberdn tener la calidad de agente publico, cuyos convenios
contemplen la tarea de integrar contrapartes técnicas.

Entre otras actividades, le corresponderan a la Contraparte técnica las siguientes:

a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de lo establecido en estas bases
para el correcto y oportuno cumplimiento del contrato, sin perjuicio de las tareas que
correspondan a quienes participan en las diversas etapas durante la ejecucion del
servicio.

b) Impartir instrucciones al prestador del servicio, mediante directrices, 6rdenes y
requerimientos destinados a obtener un mejor y estricto cumplimiento de los niveles
de servicio.

c¢) Comunicar el acaecimiento de hipétesis de término anticipado que se presentaren y/o
de cualquier incumplimiento grave del contrato, asimismo comunicar y requerir la
eventual aplicacion de las multas que correspondan.

d) Las demds que le encomienden las presentes bases.

La Contraparte técnica podra ser asesorado por otros profesionales del Programa antes
sefialado, como también por otros organismos publicos los que actuaran a través de las
personas a quienes encomienden esta tarea.

La Contraparte técnica tendra acceso en todo momento a las tareas ejecutadas por el
prestador de servicio, quien debera facilitar el cumplimiento de dicha prerrogativa.

La Contraparte técnica podra convocar a las reuniones que estime necesario sostener
con el prestador del servicio. El prestador del servicio debera facilitar la oportuna
asistencia y realizacién de dichas reuniones. Sin perjuicio de lo anterior, las reuniones
mencionadas podran realizarse también a requerimiento del prestador del servicio.
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El reemplazo de algun integrante del equipo de trabajo del prestador del servicio debera
ser informado a la Contraparte técnica, quien lo aceptara siempre que el reemplazante
cuente con certificacion ITIL igual o superior al reemplazado. El incumplimiento de lo
anterior sera considerado como incumplimiento grave del contrato y facultara a la
Subsecretaria para poner término unilateral y anticipado al servicio, conforme a lo
previsto en el punto 5.5.5 de las presentes bases.

En el evento que un integrante del equipo de trabajo del prestador del servicio se viere
afectado por alguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion, establecida en
disposiciones legales o reglamentarias que lo imposibiliten para continuar participando
en la ejecucion del servicio, el prestador del servicio debera proceder a su reemplazo,
cualquiera que sea la etapa de desarrollo del servicio en que esta situacion se suscitare.
En tal caso, regira la misma condicion establecida en el parrafo precedente.

5.2 Informes del contrato

Las condiciones para la presentacion de los informes se encuentran contenidos en el
Anexo 7 de las presentes bases administrativas.

El prestador del servicio entregara a la Contraparte técnica mensualmente un informe
con el detalle del cumplimiento de los niveles de servicios minimos y maximos,
establecidos en el punto 3 de las bases técnicas de licitacion.

Los informes se entregaran dentro de los 5 primeros dias corridos del mes siguiente al
mes de reporte.

5.3 Procedimiento para recepcion de informes

Los informes deben ser presentados dentro de los plazos sefialados en el punto 5.2
precedente.

Para todos los efectos, se considerara como fecha de entrega de los informes, aquélla
de la recepcidn de éstos en el correo electronico mcasanova@mtt.gob.cl.

5.4 Forma de Pago

El pago por los servicios prestados se realizard en cuotas iguales mensuales, una vez se
tenga recepcién conforme por parte de la Contraparte Técnica. La recepcién conforme
se dara luego de la revision del cumplimiento de los SLA del mes anterior, por parte de
la contraparte técnica.

Previo al pago respectivo, la Subsecretaria cotejara la nomina de trabajadores
dependientes y/o subcontratados, entregada por el proveedor conforme al punto 4.2,
con aquella néomina incluida en el Certificado de Obligaciones Laborales y Previsionales,
para los efectos que correspondan.

Ademas, previo al pago respectivo, la Subsecretaria cotejard el Registro Publico
Electronico de Transferencia de Créditos, a fin de verificar si el crédito contenido en la
factura ha sido cedido.

Condiciones de pago
Una vez recepcionado conforme el servicio por la Contraparte técnica, se emitira la

respectiva Orden de Compra, a través del portal www.mercadopublico.cl. Se procedera
a la emisidn de la factura respectiva, una vez aceptada la orden de compra. Junto a
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cada factura, el Proveedor del Servicio entregara un certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales mas préximo a la emision de la factura referida.

El pago de los servicios sera efectuado por la Subsecretaria de Transportes, dentro de
los 30 dias corridos contados a partir de la recepcién electronica de la(s) factura(s) en
el correo electrénico sectransrecepcion@custodium.com.

Dichos pagos se efectuaran mediante transferencia electronica de fondos, para lo cual
se requerira al Proveedor la informacidén necesaria una vez recibida conforme la factura.

Las facturas, deberan ser extendidas a:

Nombre : Subsecretaria de Transportes
Rol Unico Tributario : 61.212.000-5

Giro : Administracion Pablica
Direccion : Amunategui 139, Santiago.

En el evento en que existieran saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con los actuales trabajadores del prestador de servicio o con
trabajadores contratados en los ultimos dos anos, los primeros estados de pago
generados en razén del contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones;
en este caso, el prestador de servicio debera acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con
un maximo de seis meses. El incumplimiento de esta obligacién por parte del prestador,
dara derecho a la Subsecretaria a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo
Ilamarse a una nueva licitacion en que el prestador de servicio no podra participar.

En atencidn a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N° 19.983,
gue regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, la
Subsecretaria tendra un plazo de 8 (ocho) dias corridos, contados desde la recepcion de
las respectivas facturas, para reclamar en contra de su contenido.

5.5 Multas

5.5.1 Multa por incumplimiento de nivel de servicio y entrega de
informes

Se cobrard multa segun lo especificado en la siguiente tabla, y por cada item de esta,
para cada mes que en la revision del informe se verifique que no fueron logrados los
valores maximos o minimos de nivel de servicio.

e Instrumento Valores
Descripcion -y 2 Frecue vt Monto de
de medicion Método . maximos
. - de las ncia P multa por
Servicio . del de o minimos | . .
acciones " > del incumpli
cumplimient | medicion comprome .
esperadas control . miento
o tidos
Tiempo de
indisponib
ilidad en
minutos, o
Data . medidos Disponibilid | 1 7 g€l
Center - Sistema de A monto
- UPTIME . las 24 Mensual | ad minima:
Hosting monitoreo total del
. horas del 99,671%
virtual ; contrato
diay los 7
dias de la
semana,
para cada
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mes y por
cada item
del
servicio.

Servicios
compleme
ntarios de
data
center

Tiempo de
primera
respuesta

Sistema de
Ticket,
informe
mensual

Tiempo
transcurri
do desde
que se
registra la
incidencia
en el
sistema
de ticket y
hasta que
el
proveedor
contratad
o]
comienza
a trabajar
en la
solicitud.

Mensual

2 horas
maximo

1 % del
monto
total del
contrato

Enlace de
datos e
Internet

UPTIME

Sistema de
monitoreo

Tiempo de
indisponib
ilidad en
minutos,
medidos
las 24
horas del
dia y los 7
dias de la

Mensual

Disponibilid
ad minima
99,671%

1 % del
monto
total del

contrato
semana,

para cada
mes y por
cada item
del
servicio.

Los niveles de servicio (SLA) anteriores, no regiran el primer mes de vigencia del
contrato, plazo en el que deberan realizarse las migraciones de los sistemas. Durante el
proceso de migracién, deberd procurarse minimizar la interrupciéon de los servicios,
realizandose de manera progresiva y en horario no habil entre 20:00 horas y 6:00 horas.

En caso de incumplir el horario, se aplicard una multa equivalente al 1% del monto total
del contrato por cada 30 minutos de interrupcion de servicio fuera del rango horario
indicado.

Con la entrega de cada informe mensual que realizard el proveedor del servicio, la
Contraparte técnica verificard que los valores reportados cumplan con los parametros
de la tabla anterior, si estos no se cumplen se procedera segun lo indicado en el presente
punto.

En el caso que los informes mensuales no sean entregados en el plazo estipulado, se
cursara una multa correspondiente al 1% del monto total del contrato, por cada dia
corrido de atraso en la entrega del correspondiente informe.

5.5.2 Aplicacion de multas
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En el evento de que el proveedor del servicio incurra en los incumplimientos
contractuales sefialados en el punto precedente, la Subsecretaria de Transportes, a
través de la Contraparte técnica, comunicara al proveedor del servicio la multa y el
descuento respectivo, otorgando un plazo de 5 dias habiles al proveedor para que éste
efectle sus descargos.

Si el proveedor no presentare descargos, se procederd a la elaboracién del acto
administrativo de aplicacion de multa, tras la certificacion respectiva efectuada por la
Contraparte técnica. Si se presentaren descargos por el proveedor, la Contraparte
técnica realizara un analisis de los antecedentes presentados. Si del examen de éstos
resulta justificado el incumplimiento, la Contraparte técnica archivara los descargos,
junto con los demas antecedentes del caso. En caso contrario, es decir, si los
antecedentes presentados por el proveedor no son suficientes para justificar el
incumplimiento, la Contraparte técnica debera elaborar un informe técnico, adjuntando
todos los antecedentes para la dictacion del acto administrativo de aplicacién de multa.

El acto administrativo de aplicacion de multa sera publicado en el portal
www.mercadopublico.cl y notificado al proveedor del servicio.

La aplicacion de las multas referidas se realizara descontando el monto de la(s) multa(s)
respectivas del pago mas préximo al de su aplicacién.

En el evento en que se hubieren verificado todos los pagos previstos en el contrato, el
pago de las multas debera efectuarse a través del depdsito del monto correspondiente
en la cuenta corriente bancaria de la Subsecretaria de Transportes, conforme al detalle
y plazo que se informaran en el acto administrativo respectivo. De no efectuarse el
depdsito dentro del plazo sefalado, las multas se descontardn de las garantias
constituidas por el proveedor del servicio.

El mismo procedimiento de pago indicado en el parrafo anterior, podra ser aplicado por
la Subsecretaria de Transportes, si el proximo estado de pago superare 90 dias corridos,
contados desde la notificacidén del acto administrativo que aplique la(s) multa(s).

Aplicada una multa, procederan a favor del proveedor del servicio los recursos de
reposicion, jerarquico y extraordinario de revision, los que deberan interponerse en el
plazo y resolverse en la forma y condiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

5.5.3 Acumulacion de multas

No podran aplicarse multas por sobre el 20% del valor total del contrato. En caso que
las multas acumuladas durante la ejecucion del servicio excedan el 20% del precio total
del contrato, la Subsecretaria podra poner término anticipado al mismo y hacer efectiva
la garantia de fiel cumplimiento, en los términos regulados en el punto 5.5.5 de estas
bases.

5.5.4 Término del contrato

El contrato se dara por concluido una vez se realice el pago correspondiente al ultimo
mes de servicio.

5.5.5 Causales de modificaciéon y término anticipado del contrato

La Subsecretaria podra decidir, mediante acto administrativo fundado, modificar el
contrato o terminarlo anticipadamente, sin derecho a indemnizacién alguna para el
proveedor del servicio, si concurre alguna de las causales previstas en el articulo 13 de
la Ley N© 19.886, en el articulo 77 de su Reglamento, contenido en el D.S. N° 250, de
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2004, del Ministerio de Hacienda, en las presentes bases de licitacion y en el contrato
respectivo, asimismo, podra modificarse o terminarse anticipadamente el contrato por
fuerza mayor o caso fortuito. Lo anterior es sin perjuicio de, en caso de término
anticipado, hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento y las multas, en los casos en
que ello procediere.

La Subsecretaria pondra término al contrato, sin derecho a indemnizacién alguna para
el adjudicado, en caso que ésta deje de actuar como beneficiario transitorio y se
conforme la nueva persona juridica sin fines de lucro, esto es, la Fundacién Chilena de
Eficiencia Logistica, como beneficiario definitivo, en el marco de la ejecucion del convenio
de subsidio suscrito entre la Corporacion de Fomento de la Produccién y la Subsecretaria
de Transportes, para la ejecuciéon del proyecto denominado “Fundacién Chilena de
Eficiencia Logistica” cédigo 18FITP-89872, aprobado por la Resolucidon Exenta N° 376,
de 2018.

Con todo, el término anticipado por la causal indicada en el parrafo precedente no
ocurrird antes de 7 (siete) meses contados desde la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el contrato y deberd ser comunicado al proveedor con al
menos 30 dias corridos de anticipacion.

En el evento de modificarse las prestaciones en virtud del mutuo acuerdo de los
contratantes, no podra aumentarse el precio del contrato mas alla de un 30% (treinta
por ciento) del monto originalmente pactado, debiendo complementarse o entregarse
una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato, proporcional al aumento, en los
mismos términos establecidos en el punto 4.6 acapite II de estas bases administrativas.
Podran requerirse tareas adicionales a las originalmente contratadas, siempre que sean
concordantes con el objeto del servicio.

Se entenderan como incumplimiento grave del contrato las siguientes conductas:

1.- Si seincurre en las tres hipotesis de incumplimiento que dan origen a multa indicadas
en la tabla del punto 5.5.1, dentro de un mes calendario durante la vigencia del contrato,
salvo durante el primer mes de vigencia de contrato conforme lo regulado en el sefialado
punto.

2.- En caso que las multas acumuladas durante la ejecucion del servicio excedan el 20%
del valor total del contrato.

3.- Si se contraviene la obligacién de confidencialidad regulada en el punto 6.2.

4.- Realizar el reemplazo de algun integrante del equipo de trabajo sin contar con la
autorizaciéon de la Contraparte técnica.

5.- Las demas causales expresamente dispuestas en las bases.

La decision de declarar administrativamente el término anticipado del contrato sera
calificada por la Subsecretaria, previo procedimiento descrito en este punto, y sera
adoptada en relacion con los antecedentes puestos en conocimiento por la Contraparte
técnica y por los descargos del proveedor, si se hubieran presentado en conformidad
con lo regulado en el presente punto. Dicha decision se efectuara a través de un acto
administrativo fundado en el que constara la calificacién de los hechos que constituyen
el incumplimiento.

En el evento de que el proveedor incurra en los incumplimientos contractuales sefialados
en los parrafos precedentes, la Subsecretaria de Transportes, a través de la Contraparte
técnica, comunicara al proveedor del servicio la intencion de aplicacién de la medida por
incumplimiento dispuesta en el presente punto de las bases, otorgandole un plazo de 5
dias habiles para que ésta efectlie sus descargos. Presentados los descargos por el
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contratado o transcurrido el plazo de 5 dias habiles sin que ello se realice, la Contraparte
técnica realizard un estudio de los antecedentes presentados. Si en el examen de éstos
resulta justificado el incumplimiento, la Contraparte técnica archivara los descargos,
junto con los demas antecedentes del caso. En caso contrario, es decir, si los
antecedentes presentados por el contratado no son suficientes para justificar el
incumplimiento, la Contraparte técnica debera elaborar un informe técnico definitivo,
adjuntando todos los antecedentes para la elaboracidon del acto administrativo de
aplicacion de la medida.

El acto administrativo fundado que ponga término anticipado al contrato, se publicara
en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica y se notificara
personalmente al contratado, fijdndose un plazo de 15 dias habiles, contados desde la
fecha de recepcion de la comunicacidon por parte de éste para que la Subsecretaria
proceda a liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o abonar los gastos
eventuales, siempre que éstos tengan directa relacion con el servicio, lo cual se
acreditard mediante la presentacién de la(s) factura(s) correspondiente(s).

Aplicada la medida, procedera a favor de la persona natural o juridica contratada los
recursos de reposicion, jerarquico y extraordinario de revision, los que deberan
interponerse en el plazo y resolverse en la forma y condiciones establecidas en la Ley
N° 19.880.

6 EFECTOS DEL CONTRATO
6.1 Propiedad intelectual

La propiedad intelectual de los informes, cédigo fuente, versiones de informacion, base
de datos, y todo el material que se produzca con motivo de la ejecucion de este servicio,
total o parcial, correspondera a la Subsecretaria de Transportes.

Los datos originales, programas, archivos computacionales, disefios u otros productos
generados como parte de la ejecucion del servicio y/o resultados parciales del mismo,
asi como los informes si los hubiere, seran de propiedad exclusiva de la Subsecretaria
de Transportes, quién podra autorizar su utilizacidon posterior, puesto que constituiran
antecedentes que podran informar la adopcion de un acto administrativo, medida o
politica publica.

6.2 Confidencialidad

El proveedor del servicio contratado deberd guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacidn, reservada o no, que ponga a su disposicion la Subsecretaria de Transportes,
sus programas dependientes y de toda aquélla que conozca con ocasién de la ejecucion
de los servicios.

El proveedor del servicio deberad garantizar el resguardo de la confidencialidad de la
informacién sefalada precedentemente también respecto de sus dependientes,
reservandose la Subsecretaria el derecho de ejercer las acciones legales que
correspondan de acuerdo a la normativa vigente, y especialmente, de conformidad con
lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccidon de la Vida Privada.

La divulgacion, por cualquier medio, de la informacion antes referida, ya sea por parte
del Prestador de Servicios y/o de sus dependientes, durante la vigencia del contrato, o
después de su finalizacion, dara lugar a la Subsecretaria para entablar las acciones
judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria que le atafie al
proveedor del servicio por los actos que hayan ejecutado sus empleados o dependientes
y quienes resulten responsables.

De contravenirse la obligacion sefalada en este punto, se considerard éste un
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incumplimiento grave de la contratacidon y se pondra término anticipado al contrato,
conforme a lo dispuesto en el punto 5.5.5 anterior.

6.3 Cesibilidad del contrato

El proveedor del servicio no podra, en caso alguno, ceder o traspasar, parcial ni
totalmente, a cualquier titulo, el contrato que suscriba con la Subsecretaria o los
derechos y obligaciones emanados de él.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen
de esos contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas del derecho comun.

Cesion de Crédito contenido en una factura

En el evento de que el proveedor del servicio ceda el crédito contenido en una factura
electronica, la cesion del crédito expresado en ella se pondra en conocimiento del
obligado al pago de aquella mediante su anotacion en el Registro Publico Electréonico de
Transferencia de Créditos, administrado por el Servicio de Impuestos Internos. Se
entendera que la transferencia ha sido puesta en conocimiento del deudor el dia habil
siguiente a aquél en que ella aparezca anotada en el registro sefialado, lo que se
corroborara con el acuse de recibo electrénico que recibira el deudor.

Ademas, el proveedor del servicio deberad comunicar a la Subsecretaria de Transportes
a través del correo dtoroc@mtt.gob.cl la cesién del crédito contenido en una factura a
mas tardar al dia habil siguiente al de la anotacion de la cesion en el Registro Publico
Electrénico de Transferencia de Créditos.

Esta Subsecretaria cumplird con lo establecido en los contratos de factoring suscritos
por el proveedor del servicio, siempre que se le notifique oportunamente dicho contrato
y no existan obligaciones o multas pendientes.

6.4 Procedimientos para resolver discrepancias

Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las bases, como
marco basico de la presente licitacion y del contrato resultante.

En la eventualidad que durante el curso de la ejecucidon del servicio se produjeran
discrepancias en cuanto a lo previsto en los diversos documentos que rigen la realizacion
servicio, la controversia se resolvera de acuerdo a lo que al respecto dispongan tales
antecedentes, de acuerdo al siguiente orden de prelacién:

a) Las bases administrativas, técnicas y sus modificaciones, incluidas las consultas,
respuestas y aclaraciones derivadas del procedimiento estipulado en las bases
administrativas;

b) El contrato respectivo;

c) La oferta técnica y econdmica.

Todos los documentos antes mencionados formardn un todo integrado y se
complementan reciprocamente, en forma tal que se considerara parte del contrato
cualquiera obligacidon o servicio, que aparezca en uno u otro de los documentos
sefalados.

BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DATA CENTER, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DATA CENTER
Y ENLACE DE DATOS E INTERNET PARA EL PROGRAMA DE DESARROLLO
LOGISTICO
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1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA LICITACION

1.1 Introduccion:

El Programa de Desarrollo Logistico dependiente de la Subsecretaria de Transportes, en
el marco del proyecto denominado “Fundacién Chilena de Eficiencia Logistica”, cuenta
con una serie de sistemas, plataformas, aplicaciones y bases de datos, albergados en
servidores virtuales. Se hace necesario contratar servicio de Data Center, servicios
complementarios de Data Center y enlace de datos de internet, que cumplan con las
siguientes especificaciones técnicas:

a) Servicio de Data Center

Se debe proveer de los VPS (Virtual Private Server) y el nivel de servicio adecuado para
la correcta operacion de las plataformas web y aplicaciones, actuales y planificadas, del
Programa de Desarrollo Logistico, indicados en las presentes bases técnicas.

b) Servicios Complementarios de Data Center:

El proveedor deberd asegurar la entrega de servicios que permitan la administracion de
infraestructura, instalacion, migracion y configuracion de aplicaciones, gestion y
aprovisionamiento de servicios de data center, asi como proporcionar sistemas de
seguridad, respaldo y alta disponibilidad de plataformas tecnoldgicas, entre otros
similares.

c) Enlace de Datos e Internet:

Considera servicios de enlace de datos e internet para el acceso de usuarios y
administradores de sistemas.

A continuacién, se describe el conjunto de especificaciones técnicas que se consideran
como minimas. Sin perjuicio de ello, los oferentes podran incluir, si asi lo estiman
pertinente, elementos adicionales o ampliaciones de los requerimientos técnicos
minimos senalados, que mejoren el servicio propuesto, siempre que se cumpla con el
correcto funcionamiento de los servidores y los requerimientos del Programa aqui
descritos.

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

En la siguiente tabla se indican los requerimientos técnicos minimos de los servicios de
data center, servicios complementarios de data center y enlace de datos e internet que
se requieren:

Servicio item del Servicio Descripcion Detalle de
servicios minimos
requeridos

Hosting virtual - | VPS seguridad | ¢ 4 CPU 2GHZ 32

Firewall perimetral BITS dedicado

e 4 GB RAM
memoria
dedicado

Servicios de
Data Center
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Servicios de
Data Center

100 GB Disco
Duro
almacenamiento
VPN ilimitadas
1 IP publica
Hosting virtual - | VPS para la 8 CPU 2GHZ
VPS servicios web disposicion de los dedicado
sistemas de 12 GB RAM
informacién y memoria
plataformas en la dedicado

web

250 GB Disco de
estado solido
almacenamiento

Servicios de
Data Center

Hosting virtual
VPS base de datos

VPS para Bases
de datos

Servidor Web
Apache
Conenedores
Docker

1 IP publica

8 CPU 2GHZ
dedicado

8 GB RAM
memoria
dedicado

100 GB Disco de
estado solido
almacenamiento
Base de datos
MySQL

Base de datos
PostgreSQL
Debe estar
alojado en un
datacenter en
territorio nacional
1 IP publica

Servicios
complementario
s de Data Center

Monitoreo

Monitoreo
servidores
virtuales y bases
de datos

El servicio debe
incluir una
herramienta de
monitoreo en
linea de los
servidores y
bases de datos,
con la capacidad
de emitir alertas
via correo
electronico en
caso que algun
servicio esté
degradado y no
esté disponible.

Servicios
complementario
s de Data Center

Respaldos

Respaldos
servidores
virtuales

Tipo de respaldo:
Se respaldara una
imagen de cada
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servidor virtual
que permita
reestablecer el
servidor completo
a una fecha
determinada

(snapshot).

e Frecuencia: Se
realizaran
respaldos diarios
de todos los

servidores.

e Performance:
Durante el
proceso no se
afectara el
performance de
los servidores
virtuales.

e Retencion: Cada
respaldo sera
conservado al
menos 30 dias
corridos.

e Acceso: El
servicio
complementario
incluye un
mecanismo o]
aplicacién para
verificar,
visualizar o]
descargar los
respaldos

almacenados.

Servicios
complementario
s de Data Center

Soporte

Soporte técnico
especializado

El proveedor
adjudicado deberd
contar con un Jefe de
Proyecto con perfil

especialista en
soluciones de
datacenter, que

conozca a cabalidad
la plataforma y que
esté

permanentemente en
contacto con la
Contraparte técnica
en la Subsecretaria.
También debera
contar con un Gestor
de Incidentes.
Ademas, se exigird la
realizacion de una
reunion técnica,
semestralmente, en
la que se revisara el
uptime, incidencias,
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uso de recursos,
escalamiento de
problemas, entre
otros. Esta reunion
podra realizarse via
videoconferencia.

Servicios
complementario
s de Data Center

Administracion

Administracion
Base de la
Infraestructura

El oferente debe ser

responsable de la

continuidad operativa

de los servidores vy

sistemas alojados en

él; por lo tanto, debe

incluir todas las

actividades de

mantenimiento

preventivo necesarias

para mantener el

uptime; es decir:

e Revisién y
rotacion de logs

e Cambios de hora
de servidores vy
bases de datos

e Actualizaciones
de sistema
operativo

e Actualizaciones
de bases de datos

e Resolucion de
problemas

e Programacién vy
administracion de

respaldos

e Recuperaciéon de
respaldos

e Administracion de
Firewall

e Configuracién de
VPN de acceso

e Escaneo de
vulnerabilidades

e Configuracion de
red virtual

e Administracion de
la seguridad
(buenas
practicas)

Servicios
complementario
s de Data Center

HH soporte nuevas
aplicaciones o}
servicios

Soporte para la
habilitaciéon  de
nuevos sistemas
o aplicaciones,
solicitados por el
mandante.

100 HH para Ila

habilitacion de
nuevos sistemas o
aplicaciones.

Servicios
complementario
s de Data Center

Configuracion  de
apache/firewall/DN
S

Configuracién
para la correcta
operacion de los

Habilitacion de los
servicios y
aplicaciones actuales
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(migracién). Durante
el proceso de
migracién, deberd
procurarse minimizar
la interrupcion de los
servicios, realizando
las migraciones de
manera progresiva y
en horario no habil
entre 20:00 y 6:00.

Servicios
complementario
s de Data Center

Configuracion y
conexion bases de
datos

servicios
expuestos a
internet

Apoyo para

configuracion de
las bases de
datos que usan
aplicaciones y
servicios

Habilitacion de las
bases de datos vy
configuracion acorde
a los requerimientos
de los sistemas vy

aplicaciones
existentes. Durante
el proceso de

migracién, deberd
procurarse minimizar
la interrupcion de los
servicios, realizando
las migraciones de
manera progresiva y
en horario no habil
entre 20:00 y 6:00.

Enlace de datos
e Internet

de datos e
internet

Resolucion de | Considera 300 HH disponibles
solicitudes del | aquellas para solicitudes
mandante solicitudes del mandante.
realizadas por el
mandante no
Servicios consideradas en
complementario los otros
s de Data Center servicios, o de
aquellos en que
las HH estén
agotadas, previa
confirmacion del
mandante.
Nacional e | Considera lo | e Enlace
internacional necesario  para Compartido
establecer enlace | ¢ Nacional: al

menos 100 Mbps
e Internacional: al
menos 2 Mbps

Con todo, la infraestructura propuesta debe permitir la correcta operacion de las
siguientes plataformas, sistemas y aplicaciones, de las que se incluyen sus principales

caracteristicas:
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ftem

Descripcion

Concurrencia

Pagina web | Plataforma web que disponibiliza | Plataforma web abierta a

Observatorio publicamente la informacion y los | internet, de libre acceso.

Logistico analisis del ambito logistico y | Cuenta con una concurrencia
comercio exterior del pais. De | medida para el 2019 de 93,3
acceso abierto a través de | visitas diarias, en promedio.
internet. Tasa de crecimiento anual

promedio del 59%.

SIELP Sistema de Informacion vy | Tienen acceso al menos 1
Estadistica Logistico Portuaria, | responsable por cada
para el reporte y consolidacidon | Empresa Portuaria Estatal
de la operacién portuaria de las | (10), los que cargan 4 tipos
empresas portuarias estatales, y | de reportes 1 vez al mes, y
la generacion de indicadores | consultan reportes con
utiles relacionados. De acceso | indicadores continuamente.
cerrado a través de internet, | Ademas, acceden al menos 3
mediante usuario y contrasefia | analistas de la Subsecretaria
entregado por la Subsecretaria. | para la revision de los

reportes de las empresas y
para extraccion de datos. El
proceso de revision y
correccion de reportes puede
en ocasiones cuadruplicar los
accesos de ambos tipos de
usuarios. El sistema cuenta
ademas con APIs, para carga
y revision de reportes
automaticos.

SIELF Sistema de Informacién vy | Similar al sistema SIELP,
Estadisticas Logistico Ferroviaria, | accederan 6 empresas
para el reporte y consolidacion | ferroviarias, que cargaran los
de los datos de operacién | datos preferentemente
ferroviaria. En proceso de | mediante el servicio web que
desarrollo. De acceso cerrado a | el sistema disponibilizara. Se
través de internet, mediante | prevé que serdn 5 los tipos
usuario y contrasefia entregado | distintos de solicitudes, aun
por la Subsecretaria. en desarrollo.

SIPRED 2.0 Sistema Preparador de datos | Similar a sistema SIPRED.

2.0, utilizado para la
transformacién, estandarizacion,
consolidacién y disponibilizacién
de los datos (Servicio de datos
JSON mediante web service). Es
la primera etapa de la cadena de
produccién de datos e
informacién del area. En proceso
de desarrollo. De acceso cerrado
a través de internet, y con uso de
VPNs. Una vez implementado y
en ejecucion en produccion,
reemplazara al sistema SIPRED.

Con acceso limitado por VPN,
accederan 3 usuarios para el
proceso de actualizacion de
datos. Cuenta con un servicio
web que disponibiliza los
conjuntos de datos en JSON,
que son consultados por la
plataforma de datos abiertos

Junar, con distinta
frecuencia, bajo demanda,
diaria, semanal, mensual,
anual, entre otras. Se
contara con
aproximadamente 150
conjuntos de datos

consolidados.
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Aplicacién de costos
logisticos

Aplicacion desarrollada en
lenguaje Python, ejecuta
consultas a una base de datos en
PostgreSQL, y realiza célculos de
costos logisticos en Python.
Utiliza una extensa base,
correspondiente a un afo de
documentos DIN, DUS vy bultos,
publicados por aduanas en datos
abiertos http://datos.gob.cl.
Durante el 2021 se desarrollara
una interfaz web en el sitio
web  Observatorio Logistico,
permitiendo a todos los usuarios
ingresar consultas sobre cadenas
logisticas de interés. También
estd proyectado que reciba
consultas de una app movil.

Se requiere contar con un
nivel de respuesta alto, en
velocidad vy disponibilidad,
considerando una
concurrencia maxima de 100
solicitudes por minuto.

Sitio web
Conectalogistica.cl

Plataforma web que disponibiliza
publicamente informacién,
eventos y novedades del ambito
logistico y comercio exterior del
pais. De acceso abierto a través
de internet y cerrado con usuario
y contrasefia, para acceder a
contenido preferencial.

Plataforma web abierta a
internet, similar al sitio web
Observatorio Logistico., de
libre acceso. Se proyecta
contara con una concurrencia
media de 200 visitas diarias.

SIELA*

Sistema de Informacién vy
Estadisticas Logistico
Aeroportuaria, para el reporte y
consolidacién de los datos de
operacién aérea. Planificada para
desarrollar e implementar en los
proximos dos afos. De acceso
cerrado a través de internet,
mediante usuario y contrasefia
entregado por la Subsecretaria.

Similar al sistema SIELP, no
se tiene un aproximado de los
usuarios que accederan,
aunque limitados. Cargaran
los datos preferentemente
mediante el servicio web que
el sistema disponibilizara aun
en desarrollo.

Plataforma de datos
abiertos*

Plataforma para la
disponibilizacién de datos en
formato de datos abiertos,

incluida su metadata. Se estima
gue se implementard con
tecnologia CKAN.

similar a la
en sistema

Concurrencia
especificada
SIPRED.

NLG

Aplicacion generadora de textos
automaticos, utilizando como
fuente los datos provistos
mediante API por la plataforma
de datos abiertos junar. Basado
en tecnologia natural-language
generation

Aplicacién administrada por
analistas del Ministerio. De
acceso poco frecuente, 1 vez
a la semana. La aplicacion se
ejecuta todos los dias a una
hora programada, mediante
proceso CRON.
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Sitio web IDEA Plataforma web en desarrollo, | Plataforma web abierta a
gue disponibilizara informacién | internet, de libre acceso. Se
comercio exterior del pais,|estima contard con una
producto del proyecto IDEA que | concurrencia medida similar
estd impulsando el Observatorio | al Observatorio Logistico.
Logistico. De acceso abierto a
través de internet.

* Sistemas que se desarrollaran durante el ano 2021.

3. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

Al suscribir el contrato, el proveedor de servicio acepta, ademas, cumplir con los
siguientes indicadores minimos y maximos. En caso de no cumplir se aplicaran las multas
indicadas en el punto 5.5.1 del acapite II de las bases administrativas, segun
procedimiento indicado en el punto 5.5.2 del mismo acapite.

Instrumento Frecue Valores
de medicion Método . maximos
ncia P
del de del 0 minimos
cumplimient | medicion comprome
control .
o tidos
Tiempo de
indisponib
ilidad en
minutos,
medidos
Data las 24 . —
Center - Sistema de h’oras del D'Spo,n!b'“d
Hosting UPTIME monitoreo dlla y los 7 | Mensual | ad minima:
. dias de la 99,671%
virtual
semana,
para cada
mes y por
cada item
del
servicio.
Tiempo
transcurri
do desde
que se
registra la
incidencia
Sistema de en el
Ticket, sistema 2 horas
. . Mensual .
informe de ticket y maximo
mensual hasta que
el
proveedor
contratad
o]
comienza
a trabajar

Descripcion
de las
acciones
esperadas

Servicio

Servicios
compleme Tiempo de
ntarios de primera
data respuesta
center
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en la
solicitud.

Enlace de
datos e
Internet

UPTIME

Sistema de
monitoreo

Tiempo de
indisponib
ilidad en
minutos,
medidos
las 24
horas del
diaylos 7
dias de la
semana,
para cada
mes y por
cada item
del
servicio.

Mensual

Disponibilid
ad minima
99,671%

ANEXOS A LAS BASES
ADMINISTRATIVAS
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ANEXO 1

FORMULARIO: DATOS DE INDIVIDUALIZACION DEL PROVEEDOR

Razon Social o nombre del
proveedor

Nombre de Fantasia si lo tiene

Namero de RUT de la persona
natural o juridica

Domicilio Comercial

Numero de Teléfono, fax o
Correo electronico

Nombre Y N° RUN
representante legal

Proveedor actia de manera

individual o conjunta, de
conformidad a lo sefialado en individual
el punto 1.1.1 de las bases
(marcar con X)

conjunta

de proveedor que actia de manera conjunta

Completar los siguientes antecedentes en caso de haber marcado la opcién

Razén Social o nombre del
proveedor

Namero de RUT de la persona
natural o juridica

Nombre de Fantasia si lo tiene

Domicilio Comercial

Numero de Teléfono, fax o
Correo electronico

Razén Social o nombre del
proveedor

Namero de RUT de la persona
natural o juridica

Nombre de Fantasia si lo tiene

Domicilio Comercial
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Nimero de Teléfono, fax o
Correo electrénico

(Firma del representante de la persona juridica o Unidn Temporal de Proveedores o
firma de la persona natural)
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ANEXO 2

DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE INCOMPATIBILIDADES E
INHABILIDADES

DECLARACION JURADA
(Persona Juridica)

, de de 20__

, representante legal de la
persona juridica , propone
ejecutar el servicio de "DATA CENTER, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DATA
CENTER Y ENLACE DE DATOS E INTERNET PARA EL PROGRAMA DE DESARROLLO
LOGISTICO” de acuerdo a la orientacién y normas indicadas en las Bases para la
contratacion del servicio en referencia y a las disposiciones legales vigentes.

El suscrito, en nombre de la persona juridica que representa, declara:

1) Que no afectan a este oferente las incompatibilidades previstas en el Articulo 4°,
inciso sexto de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios.

2) Que no afectan a este oferente las inhabilidades del Articulo 4°, inciso primero de la
Ley N© 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, por no haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion
a los derechos fundamentales del trabajador, o no haber sido condenado por delitos
concursales establecidos en el Cddigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la
presentacién de la oferta.

3) Que no se encuentra este oferente condenado a alguna de las penas establecidas
en los articulos 8° N° 2 y 10° de la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Delitos de Cohecho.

4) Que este oferente no ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, inciso segundo, letra
d), del DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
gue fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que
fij6 normas para la defensa de la libre competencia.

Firma del Representante Legal
(Nombre de la persona juridica)
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DECLARACION JURADA
(Persona Natural)

; de_ de20__

, propone ejecutar el

servicio de “"DATA CENTER, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DATA CENTER Y
ENLACE DE DATOS E INTERNET PARA EL PROGRAMA DE DESARROLLO
LOGISTICO” de acuerdo a la orientacién y normas indicadas en las Bases para la
contratacion del servicio en referencia y a las disposiciones legales vigentes.

El suscrito declara:

1)

2)

3)

Que no afectan a este oferente las incompatibilidades previstas en el Articulo 4°,
inciso 6° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios.

Que no afectan a este oferente la inhabilidad del Articulo 4°, inciso 1° de la Ley
N© 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, por no haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion
a los derechos fundamentales del trabajador o por no haber sido condenado por
delitos concursales establecidos en el Cdédigo Penal, dentro de los dos afios
anteriores a la presentacion de la oferta.

Que este oferente no ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, inciso segundo,
letra d), del DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N°
211, de 1973, que fijo normas para la defensa de la libre competencia.

Firma
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ANEXO 3

CARTA COMPROMISO

Por la presente, el suscrito se obliga a participar en la ejecucion del servicio de “"DATA
CENTER, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DATA CENTER Y ENLACE DE
DATOS E INTERNET PARA EL PROGRAMA DE DESARROLLO LOGISTICO” de
acuerdo a las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de la Licitacion y
a la propuesta preparada:

Nombre persona natural o juridica con la cual se efectta el contrato:

Nombre profesional, técnico, experto u otro:

Cédula Nacional de Identidad:

Cargo o funcion que desempeiiara en el servicio:

Firma

de 20__
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ANEXO 4

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONAL A HONORARIOS

DECLARACION JURADA
(Persona Juridica)

. de de 20__

, representante legal de la
persona juridica , declara en relacion a la
ejecucion del servicio de “"DATA CENTER, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
DATA CENTER Y ENLACE DE DATOS E INTERNET PARA EL PROGRAMA DE
DESARROLLO LOGISTICO” y de acuerdo a la orientacién y normas indicadas en las
Bases para la contratacion del servicio en referencia y a las disposiciones legales
vigentes:

Que los integrantes del equipo de trabajo individualizados a continuacion, prestaran los
servicios relacionados con el servicio que se licita en calidad de personal a honorarios:

e (Nombre) (Cédula Nacional de Identidad)

Firma del Representante Legal
(Nombre de la persona juridica)
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DECLARACION JURADA SIMPLE
(Persona Natural)

, _de__ de20__

declara en relacion a la
ejecucion del servicio de “"DATA CENTER, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
DATA CENTER Y ENLACE DE DATOS E INTERNET PARA EL PROGRAMA DE
DESARROLLO LOGISTICO” y de acuerdo a la orientacién y normas indicadas en las
Bases para la contratacion del servicio en referencia y a las disposiciones legales
vigentes:

Que los integrantes del equipo de trabajo individualizados a continuacion, prestaran los
servicios relacionados con el servicio que se licita en calidad de personal a honorarios:

e (Nombre) (Cédula Nacional de Identidad)

Firma
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ANEXO 5

OFERTA TECNICA

SERVICIOS DE DATA CENTER, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DATA
CENTER Y ENLACE DE DATOS E INTERNET

Infraestructura

Up-time de data center ofertado

TIER

Experiencia del oferente

Virtual

Meses de experiencia en Hosting

Los proyectos o servicios ejecutados que demuestran la experiencia declarada en esta

tabla se detallan en el Anexo

9.

Certificaciones equipo de trabajo

Perfil

Version certificado ITIL vigente

Jefe de Proyecto

Gestor de Incidentes

Las personas que se desempefiaran en los anteriores perfiles se individualizan a

continuacion:

Perfil

Nombre Rut

Jefe de Proyecto

Gestor de Incidentes

Sustentabilidad

Materia y contenido

Medio de verificacion

Si/N

A.- El proveedor fomenta la
inclusion de personas en
situacion de discapacidad
(Se debera presentar
cualquiera de los dos medios
de verificacion indicados)

Se comprobard a través de la Certificacion de
sello Chile Inclusivo - SCI vigente.

Contrato(s) de trabajo de caracter indefinido de
trabajador(es) en situacién de discapacidad,
con antigliedad igual o mayor a 3 meses e
inscripcion en Registro Nacional de
Discapacidad o certificacion del COMPIN.
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B.- El proveedor fomenta la
inclusion de trabajadores
pertenecientes a pueblos
indigenas

Contrato de trabajo del/de los/las
trabajadores/as pertenecientes a pueblos
indigenas, con antigtiedad igual o mayor a 3
meses.

Documento que acredite calidad indigena,
extendido por CONADI (Corporacion Nacional
de Desarrollo Indigena) o PIDI (Programa
Promocion e Informacién de los Derechos
Indigenas).

C.- El proveedor es una
persona natural de sexo
femenino, o el oferente es
persona juridica en donde
mas del 50% de la propiedad
de la empresa sea de una o
mas mujeres y que su
representante legal o]
gerente general sea mujer.

Se comprobard a través del Certificado Sello
Empresa Mujer en el Registro de Proveedores
www.chilecompra.cl. El certificado debe estar
vigente.

D.- La empresa fomenta las
practicas empresariales
ambientalmente
sustentables.

Se comprobara la vigencia a través del Registro
de Inscripcion en el Programa HuellaChile del
Ministerio del Medio Ambiente. La inscripcidn
en el registro debe estar vigente.

E.- Acuerdo de produccién
limpia (APL)

Se comprobara la vigencia a través del
certificado emitido por el Consejo Nacional de
Produccion Limpia. El certificado debe estar
vigente.

F.- Reporte de Sostenibilidad

Se comprobara con el reporte de sostenibilidad
segun estdndar GRI (Global Reporting
Initiative). El reporte debe haber sido publicado
durante el afio 2019 o posterior.

Caracteristicas de los servicios ofertados

Servicio item del
(1) Servicio

Descripcion

Detalle de servicios

(1) Agregue tantas lineas como sea necesario
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ANEXO 6

PROPUESTA ECONOMICA

MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA (pesos chilenos):

DESGLOSE:

MONTO NETO DE LA PROPUESTA

MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA
(I.V.A. INCLUIDO O EXENTO DE IVA,
segun correspondiere)

Son:

(en palabras)

EL VALOR A PUBLICAR EN EL FORMULARIO ’ELECTRC’)NIGZO DEL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL COMO OFERTA ECONOMICA, SERA EL MONTO NETO
DE LA PROPUESTA (SINI.V.A.).

En caso de discrepancia entre lo indicado en este anexo y la informacioén
ingresada en el portal, prevalecera este anexo.

Los valores deben incluir todos los gastos en que debe incurrir el proveedor
para la prestacion del servicio y no estara afecto a reajuste alguno.
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ANEXO 7

CONDICIONES DE PRESENTACION DE INFORMES MENSUALES

1.

Programas computacionales de edicion de los informes

Salvo que el oferente indique una mejor opcién y la Contraparte técnica asi lo
estime, para los informes mensuales se utilizara el paquete computacional MS
Office.

Del formato (digital):

a) Version en MS Office de los informes mensuales, enviado por correo
electrénico a la Contraparte técnica (formatos Word y PDF).

b) Las tablas deben estar editables en el mismo archivo.

c) Si el informe tiene fotografias, estas deben venir como archivo jpeg, a buena
resolucién y definicidon en los detalles.
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ANEXO 8

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

En Santiago de Chile, a de de 20__ , don/dofa
cédula de identidad

Ne° representante legal de
RUT: , viene

en declarar bajo juramento que:

La entidad que representa tiene los siguientes socios y accionistas principales:

No Nombre completo o razén social RUT

AW N

Ul

Firma

Se entenderd por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas
que tengan una participacién del 10% o mas en los derechos de la entidad y, en caso de
tener un porcentaje inferior, a aquellos socios o accionistas que, por si 0 en acuerdo con
otros, tengan el control en su administracién, esto es, puedan nombrar al administrador
de la entidad o a la mayoria del Directorio, en su caso.
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ANEXO 9

CURRICULUM DEL OFERENTE

, de__ de20__

El oferente ha ejecutado
los siguientes servicios o proyectos relacionados a servicio de data center, servicios
complementarios de data center y enlace de datos:

Nombre del | Entidad Similitud Periodo Tipo de | Correo
N° servicio o | Contratant | con el | ejecucion servicio electronico
(1) proyecto(2) | e servicio del servicio | (Hosting / |o teléfono
objeto de la | o proyecto | Servicios de contacto
presente (dia/mes/a | complemen | de la

licitacion Mo de inicio | tarios / | entidad
(3) Y otros) contratante

término)(4)

(1) Agregue tantas lineas como sea necesario

(2) Lainformacion que se declara en este Anexo podra ser verificada por la Comision
Evaluadora, lo que de ocurrir se registrara en el Acta de Evaluacion.

(3) Especificar claramente la similitud del servicio prestado con la presente licitacion

(4) Indicar dia de inicio y término del proyecto, en formato dd/mm/aaaa -
dd/mm/aaaa.

Firma del representante legal de la persona juridica o firma de la persona natural
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ANEXO 10

DECLARACION JURADA DE SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O
COTIZACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL CON SUS ACTUALES TRABAJADORES O
CON TRABAJADORES CONTRATADOS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

DECLARACION JURADA
(Persona Juridica)

' de de 20__

, representante legal de la

persona juridica
declara que

ésta (SI/NO) tiene saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de

seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
Gltimos dos anos.

Para los efectos previstos en los Articulos 4°, inciso 2°, y 11°, de la Ley de Compras
Publicas N°© 19.886.

Firma Representante Legal
(Nombre y timbre de la persona juridica)

DECLARACION JURADA
(Persona Natural)

/ de_~ de20__

declara que
(SI/NO) tiene saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afos.

Para los efectos previstos en los Articulos 4°, inciso 2°, y 11°, de la Ley de Compras
Publicas N°© 19.886.

Firma
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ANEXO 11

RESUMEN REQUISITOS GENERALES DE LA PROPUESTA TECNICA A PRESENTAR

Nombre del Proponente:

Rol Unico Tributario
Proponente:

Requisito

Nombre del
documento donde se
entrega el requisito

Pagina a partir de
la cual se
encuentra el
requisito dentro
del documento

Antecedentes del oferente:

Experiencia del oferente

Identificacion y certificacion del
Jefe de Proyecto

Identificacion y certificacion del
Gestor de incidentes

Medios de verificacion de
sostenibilidad

Oferta econOmica

Oferta técnica

Datos de contacto
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3° DESIGNANSE como integrantes de la
Comision Evaluadora de las propuestas presentadas en el proceso de Licitacion Publica
para el servicio de “"DATA CENTER, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DATA
CENTER Y ENLACE DE DATOS E INTERNET PARA EL PROGRAMA DE DESARROLLO
LOGISTICO DE LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES” a las personas que a
continuacion se individualizan:

° Romina Morales Rojas, RUN N°16.184.236-
2, profesional a contrata, del Programa de Desarrollo Logistico, asimilado a grado 6° de
la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes.

° José Muiioz Figueroa, RUN N° 15.363.055-0,
profesional a contrata, del Programa de Desarrollo Logistico, asimilado a grado 6° de la
E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes.

e Mauricio Casanova Galli, RUN N° 9.982.630-
4, profesional a contrata, del Programa de Desarrollo Logistico, asimilado a grado 4° de
la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes.

En caso de ausencia o impedimento de alguno de
los funcionarios publicos que integran la Comisidn que por este acto se designan, éste
sera reemplazado por Cindy Muifioz Mateluna, RUN N° 16.777.717-1, profesional a
contrata, del Programa de Desarrollo Logistico, asimilada a grado 12° de la E.U.S., de la
Subsecretaria de Transportes.

4° PUBLIQUESE el presente acto administrativo
en el Sistema de Informacion de Compras vy Contratacion Publica
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE Y PUBLIQUESE
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