Resolucién Exenta N° 18/2021 DTPM

Santiago, 12/02/2021

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION PUBLICA,
APRUEBA BASES TECNICAS,
ADMINISTRATIVAS Y ANEXOS, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO “EJECUTIVOS
DE INFORMACION (MONITORES) PARA
EVENTOS COMUNICACIONALES” Y DESIGNA
COMISION EVALUADORA.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fijo el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdanica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en los Decretos con Fuerza de Ley
N° 343, de 1953 y N° 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la
organizacion, obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; en el
Decreto Ley N° 557, de 1974, del Ministerio del Interior, que cred el Ministerio de
Transportes; en el Decreto Supremo N° 32, de 2008, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que delega facultades en el Subsecretario de Transportes; en la
Resoluciéon TRA N° 288/188/2018, de 22 de abril de 2018, que nombra a Maria Cecilia
Godoy Cruz en el cargo de Jefe de Division, grado 2° de la E.U.S., de la Planta Directiva
de la Subsecretaria de Transportes; en el Decreto Exento N° 2.368, de 30 de junio de
2014, que establece el orden de subrogacion del cargo de Subsecretario de Transportes
y deja sin efecto Decreto Exento N° 1.242, de 2013 que indica, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley N° 21.289, de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2021; y lo establecido en las Resoluciones
N° 7 de 2019 y N° 16 de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica, que
fijan normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y en la demas normativa
aplicable.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Subsecretaria de Transportes, en
adelante, la Subsecretaria, a través de la Gerencia de Usuarios de la Secretaria Ejecutiva
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, requiere contratar los servicios
“Ejecutivos de informacion (monitores) para eventos comunicacionales”,
entendiendo como eventos a aquellas actividades en las cuales la referida Secretaria
Ejecutiva debe comunicar a usuarios, no usuarios y otros actores (automovilistas,
ciclistas, vecinos afectados, entre otros), de uno o mas sectores de las distintas comunas
de la Regidn Metropolitana, acerca de las diversas variaciones que pueda presentar el
funcionamiento del Sistema de Transporte Publico capitalino.

En este sentido, el servicio de “Ejecutivos de
informacion (monitores) para eventos comunicacionales”, implica desplegar monitores
en terreno para cada evento, con el fin de comunicar, educar y atender a los usuarios
respecto de las diversas actividades y acciones que se realicen en el marco del Sistema
de Transporte Publico de la ciudad de Santiago, segun se sefiala en el Formulario de
Solicitud de Bienes y Servicios Memorandum N° 2535, de 2020, que solicita la
contratacién de la especie.



2° Que, de acuerdo a lo informado por la
Gerencia de Administracion y Personas de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano, revisado el catalogo de Productos y Servicios a través
del portal www.mercadopublico.cl, se concluye que el servicio requerido no se encuentra
disponible a través del sistema de Convenios Marco de la Direccion de Compras y
Contratacién Publica.

3° Que, segun lo informado por la Gerencia de
Administracién y Personas de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano, mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°0010/2021 de
22 de enero de 2021, existen los recursos necesarios para efectuar esta contratacion.

4° Que, en consecuencia, y considerando los
recursos destinados al efecto y las disposiciones vigentes, se hace necesario efectuar
una Licitacion Publica con el objeto de realizar la referida contratacion.

5° Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
N° 19.886 y su Reglamento, se elaboraron Bases de Licitacion que se aprueban por el
presente acto administrativo, las que observan los principios de igualdad y libre
concurrencia de los oferentes al llamado, que rigen los procedimientos concursales y
cumplen con los requerimientos técnicos y juridicos para verificar la realizacion de la
presente licitacién publica.

RESUELVO:

1. AUTORIZASE el llamado a Licitacién Publica
para la contratacion del servicio “Ejecutivos de informacion (monitores) para
eventos comunicacionales”, a través de los sistemas electronicos o digitales
establecidos por la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

2. APRUEBANSE las siguientes bases técnicas,
administrativas y anexos de licitacién para la contratacion de servicios “Ejecutivos de
informacion (monitores) para eventos comunicacionales”, cuyo tenor literal se
transcribe a continuacion:

BASES DE LICITACION PUBLICA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

“EJECUTIVOS DE INFORMACION (MONITORES) PARA EVENTOS
COMUNICACIONALES”

Subsecretaria de Transportes
Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM)

BASES TECNICAS

ARTICULO 1°: ANTECEDENTES.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante el Ministerio, a través de
la Subsecretaria de Transportes, y especificamente la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Publico Metropolitano, en adelante, "DTPM", ha estimado como una tarea
necesaria mantener informados a los habitantes de la Regién Metropolitana en forma
clara, correcta y oportuna respecto de la operacidén del Sistema de Transporte Publico
de Santiago, en adelante "el Sistema de Transporte", de las prestaciones que ofrece y
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de la forma correcta de acceder a éstas, fortaleciendo en los usuarios la conciencia de
los derechos y deberes que les competen.

Debido al alto dinamismo que experimenta el actual Sistema de Transporte, es necesario
proveer de un servicio de atencion e informacién a los usuarios respecto de la operacion
del Sistema, que se traduzca en acciones continuas de educacion sobre el
funcionamiento del mismo y de sus componentes, en la existencia de multiples canales
para acoger las inquietudes ciudadanas y en el desarrollo permanente de un Plan
Territorial de Informacidn y Asistencia a las Personas. Lo anterior, a través de diversas
vias, tales como: la instalacién de oficinas de atencion de publico, de un Call Center, un
sitio Web, la produccion de sefalética asociada a los servicios de transporte y, ademas,
mediante el despliegue de ejecutivos en terreno.

Asi, el servicio de informacion en terreno focalizada a los usuarios del Sistema de
Transporte Publico de Santiago es parte fundamental de la operacion del Sistema desde
sus inicios, labor que ha sido efectuada permanentemente por personal que comunica y
orienta a los usuarios acerca de modificaciones de trazados, horarios de funcionamiento,
medios de pago y red de carga, contingencias, etc. De esta forma, el personal
informativo en terreno es un pilar fundamental para el levantamiento de alertas sobre
el Sistema de Transporte, estableciendo una comunicacién directa con la Secretaria
Ejecutiva del DTPM, que permite gestionar soluciones rapidas y oportunas frente a las
multiples contingencias. Las actividades de acercamiento con la comunidad, mediante
stands y mddulos de atencidn instalados en diversas instituciones y comunas de Santiago
permiten tener un contacto directo con los usuarios y sus necesidades de informacion
acerca del Sistema de Transporte de la ciudad.

La relevancia del servicio estd avalada por estudios de satisfaccion de usuarios, donde
los principales medios a través de los cuales el usuario se informa tanto de los cambios



operacionales (modificacion de servicios, recorridos, fusiones, extensiones, etc.), como
del Sistema en general, son los desplegados en terreno por medio del trabajo de personal
de informacion a usuarios (afiches en paraderos y/o informacién entregada directamente
por personal en terreno).

En ese orden de ideas, y ante la necesidad de realizar eventos comunicacionales,
entendiendo por tales, aquellas actividades que buscan informar en terreno a usuarios,
no usuarios y otros actores (automovilistas, ciclistas, vecinos afectados, entre otros), de
uno o mas sectores de las distintas comunas de la Regién Metropolitana, acerca de las
diversas variaciones que pueda presentar el funcionamiento del Sistema de Transporte
Publico capitalino, para el préximo afio 2021 y 2022, se hace necesario realizar una
Licitacion para proveer este servicio, ya que mediante este tipo de contratacion -a
diferencia de las compras individuales para cada Evento via Convenio Marco- se
consiguen las siguientes ventajas:

ARTICULO 2°: OBJETIVOS.
2.1. Objetivo General:

La contratacién de un servicio que provea el despliegue en terreno de ejecutivos de
informacién (monitores) para informar, educar y atender las necesidades de los usuarios
y otros actores del Sistema de Transporte de la ciudad de Santiago (automovilistas,
ciclistas, vecinos afectados entre otros), dependiendo del evento que haya que informar.
Para cada evento o campafia, los ejecutivos de informacién deberan estar disponibles y
distribuirse en los distintos puntos de la capital, a fin de prestar apoyo en las tareas
necesarias para el cumplimiento de los objetivos especificos del presente proceso.
Asimismo, y para el cabal cumplimiento del objetivo de la referida contratacion, se debe
apoyar cada evento con la logistica necesaria para realizar el despliegue en terreno,
ademas de contar con el servicio de provision de stickers y/o afiches asi informar a los
usuarios de posibles cambios operacionales en el Sistema de Transporte Publico de la
ciudad de Santiago.

2.2. Objetivos Especificos:

La presente licitacidon tiene como objetivos especificos los siguientes:

a. Apoyar a la Secretaria Ejecutiva del DTPM en la implementacién de una estrategia
informativa correspondiente a cada evento, dirigida a los usuarios del Sistema de
Transporte Publico de Santiago, a fin de educar, informar, apoyar y optimizar la
atencidn a éstos tanto en el conocimiento, uso, beneficios, derechos y deberes,
como en la recepcion y tratamiento de sus requerimientos, mediante los distintos
canales de informacién y atencidn a usuarios del Sistema (ejecutivos de
informacion, visitas a terreno, paradas).

b. Desarrollar y ejecutar acciones informativas dirigidas a segmentos o sectores
especificos, 1de acuerdo a los lineamientos planteados por la Secretaria Ejecutiva
del DTPM.

c. En cada evento, se deberd ademas educar a la ciudadania sobre el correcto uso
del Sistema de Transporte Publico de Santiago, fomentando buenas practicas
tales como: respeto hacia los trabajadores del Sistema, hacia los otros usuarios,
buen uso de la infraestructura y no evasion del pago de la tarifa, entre otros.

d. Informar a los usuarios sobre las distintas modificaciones que se realicen en el
Sistema y los aspectos que puedan afectar el uso diario del Sistema de Transporte
Publico de Santiago (Planes de Operaciones, modificaciones y desvios, entre
otros).



e.

g.

En relacion a cada evento informativo, deberd efectuar acciones de apoyo e
informacién a usuarios en lugares de afluencia, tales como paraderos, abordo del
bus, intermodales, estaciones de Metro, colegios, entre otros, orientadas
principalmente a la prevencion de accidentes, al buen uso de sus instalaciones, y
la entrega de informacion necesaria para la realizacion de sus viajes, entre otros.
f. Realizar un levantamiento en terreno de informacién operacional relevante para
el Sistema, entregando esta informacién por via telefénica, correo electrénico,
personal u otros medios definidos para esta entrega o envio.

Realizar un levantamiento en terreno de informacién operacional relevante para
el Sistema, entregando esta informacion por via telefonica, correo electrdnico,
personal u otros medios definidos para esta entrega o envio.

Apoyar a la Secretaria Ejecutiva del DTPM, en la ejecucion de aquellas tareas
necesarias para la permanente y continua entrega de informacion y educacion de
los usuarios sobre el Sistema de Transporte Publico de Santiago.

Disponer y proveer a la Secretaria Ejecutiva del DTPM del material grafico,
(stickers y afiches) necesario para llevar a cabo los eventos de informacion en
terreno, de acuerdo las instrucciones y requerimientos impartidos por la
contraparte técnica.

ARTICULO 3°: TAREAS A EJECUTAR.
Considerando el objetivo general y los objetivos especificos, a continuacion, se
enumeran las actividades minimas que el prestador de servicios debera realizar para
cada evento o campafia que se efectle:

1.

Coordinar con la Secretaria Ejecutiva del DTPM, la implementacién de un plan
de trabajo en terreno para la informacion, educacién y apoyo a usuarios, de
acuerdo a la estrategia definida, a través de ejecutivos de informacion y/o
personal capacitado para tal efecto.

Gestionar en conjunto con la Secretaria Ejecutiva del DTPM uno o mas planes
de capacitacion, orientados a la formacion de ejecutivos de informacidon en
diversos temas relacionados con el funcionamiento del Sistema de Transporte
Publico de la ciudad de Santiago.

Proponer, programar y realizar campafas informativas en terreno, las cuales se
podrian realizar en: puntos de paradas de buses, estaciones de Metro vy
MetroTren Nos, puerta a puerta, recorridos en distintos servicios de buses,
centros comerciales, supermercados, eventos especiales y ferias libres, entre
otros que defina el mandante.

Contar con un equipo de ejecutivos de informacion debidamente capacitados?
para realizar actividades educativas en colegios de la Region Metropolitana.
Realizar tareas de informacion y recepcidon e ingreso de requerimientos en
stands de atencidn ubicados en servicios o instituciones publicas y/o privadas
y/o en lugares de alta afluencia. Estos stands podran estar ubicados en
cualquiera de las comunas donde opera el Sistema de Transporte Publico de la
ciudad de Santiago, y en otros servicios o instituciones publicas y privadas.
Implementar actividades de apoyo en forma coordinada, controlada vy
programada, orientadas a informar y prevenir accidentes en los paraderos,
controlando el flujo de los usuarios y sus conductas riesgosas.

Actualizar periédicamente los conocimientos de los ejecutivos de informacion
respecto de nuevos servicios u otras modificaciones que se realicen al Sistema
de Transportes de la ciudad de Santiago.

Controlar y evaluar las actividades realizadas en terreno por los ejecutivos de
informacion.

! La informacidn respectiva sera entregada por parte de la Contraparte Técnica respectiva a la empresa
adjudicada de forma previa a la correspondiente actividad.
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9. Garantizar el cumplimiento de las dotaciones de personal y recursos
establecidas en las distintas actividades realizadas en el marco del contrato.

10. Almacenar y resguardar en sus dependencias piezas graficas informativas y/o
documentacién relevante, sean estos elaborados por la Secretaria Ejecutiva del
DTPM, otras instituciones del Estado, los operadores de servicios de transporte.
Ademas, deberan guardar y amparar por el buen estado de merchandising,
muebles, stands y todo tipo de material que sirva de apoyo para la realizacién
de las campanfas y eventos informativos a realizar.

11. Mantener permanentemente actualizado un cronograma con las distintas
actividades programadas para el cumplimiento de los servicios a prestar.

12. Levantamiento de la informacidn, elaboracion de informes al término de cada
tarea y/o orden de trabajo y envio de éstos de acuerdo al requerimiento del
mandante, pudiendo solicitarse por turnos, diarios, semanales y mensuales, los
cuales deben ser reportados a la Secretaria Ejecutiva del DTPM, con informacion
y formatos definidos por ésta que den cuenta del avance de las actividades
realizadas por el prestador de servicios.

13. Poner en conocimiento de la Secretaria Ejecutiva del DTPM cualquier situacion
compleja, anomalia y posibilidades de mejoras observadas en el cumplimiento
de las funciones de los ejecutivos de informacién (monitores), coordinando las
acciones necesarias con otros actores o instituciones para dar salida a tales
situaciones.

14. Ejecutar labores informativas en terreno ante contingencias operacionales del
Sistema de Transporte Publico Metropolitano, de acuerdo a protocolos de accion
y comunicacion establecidos, trabajando coordinadamente con los demas
actores del Sistema.

15. Implementar las instrucciones impartidas por la Secretaria Ejecutiva del DTPM,
en el marco de los objetivos y tareas definidas en las presentes condiciones de
contratacion.

16. Entregar apoyo eficiente y oportuno a la Contraparte Técnica.

- Consideraciones adicionales del servicio
e IMPORTANTE CONTINGENCIA SANITARIA:

El servicio debera adaptar su contenido y conceptos ante la situacidén sanitaria que viva
el pais en ese momento, por lo que se deberan priorizar los mensajes que DTPM quiera
desarrollar en beneficio de la ciudadania. No necesariamente se ejecutaran todos los
productos y/o servicios requeridos, pudiendo redistribuir los recursos para potenciar
algun otro en particular. Se podra tomar la decisiéon de modificar partes del servicio
desde el punto de vista estratégico que se requiera comunicar con el fin de informar a
los usuarios del sistema de transporte publico de manera presencial los cambios y
particularidades operacionales que ha revestido el funcionamiento del Sistema,
asociados en el contexto de la implementaciéon de las medidas de seguridad para el
cuidado de su salud con motivo de la emergencia sanitaria que a la fecha se mantiene,
producto de la pandemia del Covid-19, y de la declaracién de estado de excepcion
constitucional de catastrofe, por calamidad publica, dispuesto de conformidad al Decreto
Supremo N°104, de 18 de marzo de 2020 y de su ultima prérroga dispuesta por Decreto
Supremo N°646, de 9 de diciembre de 2020, ambas del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, por todos conocido; y de las medidas que la Autoridad ha dispuesto
para hacerle frente, las que se traducen, en lo que nos interesa, en cambios o
modalidades operacionales diversas a las que existirian en circunstancias normales. Asi
por ejemplo, es usual que a partir del primer semestre de cada afio se implementen
modificaciones a los programas de operacién que pueden alterar numerosos elementos
de los servicios que provee el Sistema, tales como nuevos servicios, cambios de
trazados, modificaciones en secuencias de paradas, horarios de operacion,
acortamientos o extensiones de servicios o fusiones de ellos, etc., todos los cuales
requieren contar con la asistencia en terreno de un conjunto de monitores que atiendan
las consultas y otorguen orientacion a los usuarios de los mismos sobre cada cambio, su
fecha de implementacion y demas alcances, de manera de optimizar el uso racional y
eficiente de los servicios y propender a que los usuarios tengan una adecuada
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experiencia de viaje. Entre otras cosas, este tipo de labores y asistencia permite evitar
viajes duplicados o con exceso de combinaciones o etapas, optimizar los tiempos de
traslado, informar sobre horarios de inicio y cese de operaciones, resolver dudas, agilizar
la operacién del Sistema en general por la via de hacer mas eficiente la demanda, etc.

Se debera considerar en la propuesta los siguientes escenarios:

e Escenario 1: La emergencia sanitaria estarda mas controlada, por lo que la
autoridad decretara medidas tendientes al desconfinamiento gradual, por lo que
el libre desplazamiento de la poblacion se encontrard menos restringido.

e Escenario 2: Las medidas de confinamiento y sanitarias, como por ejemplo;
cuarentenas en algunas comunas del pais, existencia de aduanas y cordones
sanitarios, seguiran vigentes en varios lugares a nivel nacional. Por lo que el libre
desplazamiento de la poblacion adn se encontrara restringido.

Ademas de las consideraciones anteriores, la informacion entregada a través de
este servicio no podra hacer referencias a acciones tendientes a que la ciudadania
vaya en contra de las medidas sanitarias y de confinamiento decretadas por la
autoridad.

ARTICULO 4°: EQUIPO DE TRABAJO.

De los integrantes del Equipo de Trabajo
La dotacién profesional minima serd la indicada a continuaciéon. El Oferente podra

proponer un Equipo de Trabajo mayor si asi se requiere, en cuyo caso dicha propuesta
sera el exigida por la Contraparte Técnica durante la ejecucion del Contrato.

A continuacion, se senalan la descripcion del cargo, la formacion deseable y las funciones
minimas del personal para el desarrollo de cada evento, actividad o campafia que seran
encomendadas a través de las Ordenes de Trabajo.

a) Coordinador del proyecto

Descripcion del Cargo: Cargo de alta responsabilidad, dirigido a personas con
competencias para organizar, implementar, controlar y optimizar el uso de los recursos
técnicos y humanos dispuestos para el trabajo interno, en terreno e intersectorial.
Encargado de gestionar, implementar y apoyar la estrategia informativa y el desarrollo
de actividades territoriales; responsable de la implementacién y monitoreo de la
estrategia general e informativa definida; con autoridad para planificar, validar, controlar
y aprobar cada uno de los procesos y desarrollo del proyecto, mediante la toma de
decisiones tendientes a la consecucion de los objetivos del Plan. El objetivo del cargo es
servir de instancia de coordinacion entre el trabajo de los Supervisores de Ejecutivos de
Informacion y la Secretaria Ejecutiva del DTPM.

Formacién: Profesional, de una institucién de educaciéon reconocido por el Estado de
Chile o extranjero debidamente acreditado* con formacion en las areas de Ingenieria
Civil, Ingenieria en Construccion, Ingenieria Comercial o Administracion Publica. Es
deseable contar con experiencia profesional de 7 afos o mas en actividades relacionadas
con la naturaleza del cargo, como desarrollo de estrategias de difusién en terreno, con
amplia experiencia en el desarrollo de eventos y/o campafias institucionales o de interés
publico, trabajo en equipos interdisciplinarios, manejo de recursos financieros y gestion
de proyectos. Ademads, deberd contar con liderazgo y experiencia para manejar y
conducir grupos, ya que tendra personal a su cargo, estando a la cabeza de la gestion
de proyectos y administracion de los recursos humanos mencionados anteriormente.

Tareas minimas del cargo:
e Actuard como contraparte directa y exclusiva con la Secretaria Ejecutiva del
DTPM.



e Generar y enviar informes en los plazos establecidos, que contengan la
informacion requerida por la contraparte técnica del contrato establecida por la
Secretaria Ejecutiva del DTPM.

e Reclutar personal que cumpla el perfil indicado por estas bases.

e Gestionar, organizar y optimizar tanto los recursos humanos como logisticos
que tiene a su cargo para el servicio de la estrategia definida.

e Recopilar informacidn relativa a la prestacién de los servicios.

e Efectuar analisis de los resultados de las acciones ejecutadas.

e Coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de los supervisores y su equipo de
ejecutivos de informacién, en los distintos puntos o stands donde se encuentren
realizando sus labores. Asimismo, deberda supervisar el correcto uso de las
camionetas y otros servicios requeridos en virtud de la presente Gran Compra.

e Monitorear y proponer medidas para que se cumplan las tareas y actividades
encomendadas por el mandante establecidas en los presentes Términos de
Referencia.

e Generar alertas y comunicar oportunamente sobre problematicas, emergencias
o situaciones criticas, en aquellos casos en que la situacién lo requiera.

e Proponer, articular y supervisar la ejecuciéon de modificaciones a las tareas,
limites u objetivos basicos de las actividades a desarrollar, cuando ocurran
circunstancias que asi lo requieran, es decir, proponer mejoras de la ejecucion
del contrato.

e Cuidar y administrar los recursos entregados por la contraparte técnica del
DTPM (volantes, pendones, dispositivos tecnoldgicos u otro material informativo
y/o de apoyo) para la correcta entrega de informacion a los usuarios.

e Monitorear e informar en todo momento el estado de las actividades, adoptando
constantemente las medidas necesarias para implementar acciones correctivas
sobre las desviaciones que se hubieran detectado en los objetivos.

e Velar por el cumplimiento de las tareas y actividades establecidas en las
presentes Bases.

e Facilitar y ejecutar las capacitaciones dirigidas a los colaboradores vy
colaboradoras.

b) Supervisor de equipo de trabajo

Descripcion del Cargo: Cargo de alta responsabilidad, dirigido a personas con
competencias para optimizar el uso de los recursos técnicos y humanos dispuestos para
el trabajo en terreno y los stands de informacién y atencién a usuarios; capacidad de
liderazgo y experiencia en direccion de grupos. El objetivo del cargo es supervisar,
controlar, orientar y asesorar al personal en terreno, stands o afines, y servir de instancia
de coordinacién y comunicacion entre el trabajo territorial de los ejecutivos de
informacion y el coordinador del Proyecto, se requiere de un promedio de 4 (cuatro)
supervisores por evento; podria ser mas o menos de 4 (cuatro).

Formacién: Profesional o técnico de nivel superior de una institucién de educacion
reconocida por el Estado de Chile o extranjero debidamente acreditado*, con formacién
en las siguientes areas; Ingenieria, Periodismo o Administracion de Empresas. Es
deseable experiencia de 4 afios o0 mas en actividades como; manejo y conduccién de
equipos de trabajo, participacion en equipos interdisciplinarios, trabajo en terreno en
distintas comunas de la ciudad de Santiago y capacidad para elaborar informes y
procesamiento de informacion.

Tareas minimas del cargo:

e Recopilar informacion relativa a la prestacion de los servicios.

e Supervisar y orientar al personal en terreno respecto de las tareas
encomendadas.

e Analizar las formas de organizacién del trabajo, del desempeno del personal y
de los resultados de las acciones ejecutadas, ademas de realizar reportes
diariamente o en los plazos que se establezca.

e Optimizar el plan de trabajo en terreno para que éste sea mas operativo, asi
como en los stands y camionetas, de acuerdo a la estrategia definida, generando



contactos y agendando actividades directamente con instituciones y la
comunidad.

e Verificar que los distintos puntos de informacidn definidos, stands y camionetas
cumplan con los requerimientos establecidos.

e FEjecutar todas aquellas funciones que sean necesarias para la adecuada
ejecucion de los servicios a prestar: gestion, control y seguimiento.

e Alertar de cualquier situacion problematica o de emergencia oportunamente
(principalmente mediante via telefdonica) al coordinador del proyecto. Por lo
anterior, cada supervisor debera contar con un teléfono celular durante su
jornada.

e Proponer alternativas de solucion o correccién a problematicas detectadas en el
trabajo diario.

e Verificar que las observaciones del trabajo en terreno, stands u otros sean
aplicadas por el personal.

e Verificar la disponibilidad de personal en los puntos de informacién solicitados
por el mandante.

e Coordinar el trabajo del analista de sala para obtener soluciones ante
contingencias que afecten el normal funcionamiento del sistema de transporte
publico metropolitano.

e Las demas que digan relacién con la naturaleza de los servicios a prestar.

c) Analista de sala

Descripcion del Cargo: Cargo de alta responsabilidad dirigido a personas con
competencias comunicacionales para gestionar informacion entre el equipo en terreno
(supervisores y monitores de informacion) y el Centro de Monitoreo de Buses (CMB) del
DTPM. Esta persona debe estar dispuesta a trabajar bajo presion ante contingencias que
afecten el normal funcionamiento del sistema de transporte publico de Santiago,
informando en tiempo real de estas situaciones tanto al equipo en terreno como al
personal de la gerencia de Operaciones.

Formacién: Profesional o técnico de nivel superior, de una institucion de educacién
reconocido por el Estado de Chile o extranjero debidamente acreditado*, con formacion
en las areas de ciencias sociales, comunicaciones, relaciones publicas, administracién o
ingenieria. Es deseable experiencia en actividades propias del cargo descrito
anteriormente y en la elaboracién de informes y procesamiento de informacion.

Tareas minimas del cargo:

e Recopilar informacién relativa al funcionamiento del sistema de transporte
publico de Santiago.

e Alertar de cualquier situacion problematica o de emergencia oportunamente
(principalmente mediante via telefénica) a los supervisores de los equipos de
trabajo y al CMB. Por lo anterior, cada analista de sala debera contar con un
teléfono celular durante su jornada de trabajo.

e Proponer alternativas de solucidén o correccién a problematicas detectadas en el
trabajo diario.

e Elaboracion y reporte de informes de acuerdo al requerimiento del mandante,
pudiendo solicitarse por turnos, diarios, semanales y mensuales, los cuales
deben ser reportados al coordinador del proyecto.

e Las demas que digan relacion con la naturaleza de los servicios a prestar.

d) Ejecutivo de informacion? (monitor)

Descripcion del Cargo: Dirigido a personas con competencias para realizar labores de
educacion e informacion a los usuarios, con un perfil comunicacional alto, de gran
compromiso social, que motiven y generen adhesién y confianza hacia el Sistema de
Transporte Publico de Santiago, promocionando su identidad corporativa, sus servicios,
productos, canales de informacion, proyectando una imagen coherente, consistente y de

2 Los monitores seran capacitados por un funcionario de la Secretaria Ejecutiva del DTPM con la informacion
entregada por éste.
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unidad comunicacional. Asimismo, deben estar capacitados para realizar labores en los
stands de informacién u otros puntos de atencién a publico, asi como trabajo en terreno.

Formacién: La formacion educacional minima para los ejecutivos de informacion es de
ensefianza media completa. Deseable experiencia en labores relacionadas con atencidn
a clientes, tales como campafias de difusion, encuestas, actividades sociales y/o
comunitarias.

Tareas minimas del cargo:

e Informar en terreno acerca del Sistema de Transporte Publico de Santiago,
considerando a lo menos los siguientes elementos:

- Introduccién acerca del funcionamiento del actual Sistema de Transporte
Publico de la capital.

- Informacidon relacionada con trazados, frecuencias de los servicios,
Sistema de Informaciéon al Usuario, lineas de Metro, estaciones de
MetroTren Nos, entre otros.

- Ubicacién de los paraderos, estaciones de trasbordo e Intercambio Modal
y puntos de recarga del medio de pago.

- Modificaciones y mejoras realizadas para el éptimo funcionamiento del
Sistema de Transporte Publico de Santiago.

- Existencia y medios de acceso a los distintos canales de informacién y
atencidon a usuarios y usuarias (presenciales, remotos, telefénicos vy
estaticos), mediante los cuales podran hacer denuncias, reclamos,
consultas y sugerencias, y los beneficios asociados a estas acciones.

- Estructura tarifaria del sistema, trazados de los distintos recorridos,
educacion e informacién del Sistema de Transporte Publico de Santiago.

- Explicacién del material grafico informativo exhibido o distribuido a los
usuarios y usuarias.

e Realizar labores educativas e informativas en terreno, mediante puerta a
puerta, charlas, exposiciones y otras actividades, en lugares como paraderos,
Estaciones de Trasbordo, colegios, establecimientos de educacién superior,
municipios, empresas, iglesias, eventos especiales y otras instituciones publicas
y privadas, dirigidas a los diversos actores sobre sistemas, variables,
acontecimientos, modificaciones, eventos y necesidades que contempla el
Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago, de manera de lograr
una opinion publica favorable a los cambios, mitigando los inconvenientes
asociados a su operacion y eventuales modificaciones.

e Proponer medidas tendientes a resolver y/o corregir anomalias o dificultades
detectadas en el trabajo diario.

e Recepcionar e ingresar al sistema, cuando corresponda, los requerimientos
(consultas, reclamos, denuncias y sugerencias) expresados por los usuarios.

e Entregar material grafico destinado a informar a los usuarios sobre aspectos
determinados del funcionamiento del sistema.

e Alertar sobre anomalias y dificultades detectadas en la atencidon o entrega de
informacion a los usuarios, con el objeto de implementar acciones de mejora.

e Realizar otras actividades de informacidon encargadas por el prestador de
servicios.

e) Analista de control y planificaciéon en terreno

Descripcion del Cargo: Cargo de alta responsabilidad dirigido a personas con capacidad
de analisis, para gestionar y procesar informacion entregada por la Contraparte Técnica
de la Secretaria Ejecutiva del DTPM y coordinarla entre el equipo de trabajo en terreno
(supervisores y monitores de informacion) y el propio DTPM (contraparte técnica). Esta
persona debe estar dispuesta a trabajar de forma propositiva frente a las modificaciones
de planes operacionales, ante los desvios de recorridos y ante las distintas contingencias
que afecten el normal funcionamiento del sistema de transporte de la regidn
metropolitana. La informacion que procese y analice ird en beneficio directo de los
usuarios el sistema.
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Formacion: Profesional o técnico de nivel superior, de una institucion de educacion
reconocida por el Estado de Chile o extranjero debidamente acreditado, con formacién
en las areas de administracion, ingenieria, ciencias sociales, comunicaciones o geografia.
Es deseable experiencia en actividades propias del cargo descrito anteriormente y en la
elaboracién de informes, reportes y procesamiento de informacion.

Tareas minimas del cargo:

e Analizar y procesar informacion proporcionada por el DTPM para generacion de
afiches y stickers, cuando existan cambios de planes operacionales y desvios de
recorridos u otras contingencias que alteren el normal funcionamiento del
sistema de transporte publico.

e Analizar y determinar los puntos de parada de la Region Metropolitana en los
cuales se entregara informacion en terreno a través de los ejecutivos de
informacion.

e Controlar permanentemente y reportar al DTPM el stock del inventario del DTPM
almacenado en las bodegas de la empresa proveedora del servicio “Ejecutivos
de Informacién para Eventos Comunicacionales”, el cual es utilizado para
informar a los usuarios del sistema.

e Levantamiento de informacién en terreno cuando el DTPM lo requiera pudiendo
solicitarse en reportes diarios, semanales y mensuales, los cuales deben ser
entregados via correo electrénico a la contraparte técnica del contrato (DTPM).

e Elaboracion y reporte de informes de acuerdo al requerimiento del mandante,
pudiendo solicitarse de manera diaria, semanal y mensual, los cuales deben ser
reportados a la contraparte técnica del contrato (DTPM).

e Las demas tareas que digan relacidén con la naturaleza de los servicios a prestar.

Este perfil sera requerido, sin embargo, no sera evaluado.

Del Equipo de Trabajo

El conocimiento comprobable para cada area se debera demostrar a través de titulos
profesionales, técnicos o certificados de capacitaciéon de instituciones formales
reconocidas por el Estado de Chile. Los profesionales con titulo otorgado en el extranjero
deberan estar habilitados para ejercer en Chile de acuerdo con la normativa legal
vigente.

Por su parte, la experiencia de los profesionales, sefalada en las letras a), b) y c), asi
como en los respectivos anexos podra acreditarse con cualquier documento que por si
mismo o en su conjunto, cumpla con los siguientes requisitos:

- Describa las funciones o servicios prestados

- Acredite los afios de experiencia,

- Ser extendido por el respectivo empleador o mandante

- Deberd ser coherentes a lo informado con el anexo 7.2

En este sentido los documentos que acrediten experiencia podran ser certificados de
trabajo extendidos por el respectivo empleador o mandante, contratos de trabajo que
describa las funciones y el respectivo finiquito o carta del empleador para acreditar los
afos de trabajo, boletas o facturas que describan las tareas realizadas, periodo de las
mismas y acrediten la participacidon del profesional en el o los proyectos con los cuales
se pretende acreditar su experiencia laboral, etc., pero siempre que cumplan con los
requisitos sefialados en el parrafo anterior. En el evento que no cumplan con algunos de
los requisitos los antecedentes no se consideran como aptos para acreditar experiencia
y por tanto se entenderdn como no presentados.

La Comision Evaluadora dejara constancia en el acta de avaluacién de los antecedentes
por medio de los cuales entendié a acreditada la experiencia del integrante del equipo
de trabajo y cuales antecedentes desestimo y el motivo.

Finalmente, los trabajos ejecutados que se adjunten por parte del oferente para acreditar
la experiencia solicitada deberan tener relaciéon con lo dispuesto en el articulo 2°
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denominado "Objetivos” y en el articulo 3° denominado "Tareas a ejecutar” de las
presentes bases de licitacién.

En general, todos aquellos antecedentes curriculares que sean solicitados por las
presentes bases, tanto del oferente como de los integrantes de su equipo de trabajo,
que respalden sus conocimientos o experiencia en las materias relevantes para la
presente licitacion, deberan ser acompafados como parte de la Oferta Técnica conforme
a lo dispuesto en los Anexos N° 7.1,N° 7.2 y N° 7.3, a efectos de ser considerados en la
evaluacion a que se refiere el articulo 22° denominado “Evaluacion de las Ofertas” de
estas Bases.

El Equipo de Trabajo debera estar constituido al momento de la “Notificacion de Inicio
de Contrato” emitida por la Contraparte Técnica, y deberd permanecer vigente hasta la
aprobacion de todas las Ordenes de Trabajo emitidas por la Contraparte Técnica. La
ausencia injustificada de cualquiera de los integrantes exigidos como minimo para el
Equipo de Trabajo, serd sancionada segun se establece en el del Articulo 31° de estas
Bases

Durante la ejecucion del Contrato la Contraparte Técnica justificadamente podra requerir
el reemplazo de uno o mas integrantes del Equipo de Trabajo, atendiendo a las
necesidades de ajustes metodoldgicos, o bien, cuando se compruebe negligencia grave
en el trabajo, fallas o negativas a ejecutar las tareas objeto del contrato o actitudes
contrarias al integro y oportuno cumplimiento de éste; en este uUltimo caso, el reemplazo
sera obligatorio.

La persona natural o juridica contratada podra reemplazar un integrante del Equipo de
Trabajo que estime conveniente y en el evento que alguno de estos se viere afectado
por alguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién, establecida en
disposiciones legales o reglamentarias que lo imposibiliten para continuar participando
en la ejecucion del Contrato, el Contratista deberd proceder a su reemplazo, cualquiera
sea la etapa de desarrollo del Contrato en que esta situacion se suscitare. Todo remplazo
de algun integrante del equipo, sin importar la causal, debe tener la experiencia y
formaciéon que clasifique en igual o superior rango de puntuacion del profesional
reemplazado, segun la tabla de Evaluacion de Ofertas de estas Bases de Licitacion,
debiendo solicitar previamente la aprobacion de la Contraparte Técnica.

La solicitud de cambio de profesional a la Contraparte Técnica debera realizarse como
minimo 15 (quince) dias corridos antes del cese de las funciones de quien se retira o
cambia de funciéon dentro del Contrato, debiendo ocurrir el reemplazo al dia habil
siguiente del retiro sefialado.

Excepcionalmente, y por razones fundadas, el Contratista podra solicitar autorizacion a
la Contraparte Técnica para realizar el reemplazo de profesional en un plazo menor a 15
(quince) dias corridos, en cuyo caso el Contratista debera proponer en el mismo acto
un reemplazo temporal hasta cumplir el plazo sefialado.

En ningun caso el o los reemplazos podran implicar suspensién o retraso en las obras de
las tareas en ejecucion.

El equipo de trabajo deberd ejecutar las tareas objeto del respectivo contrato durante
los dias y horarios en que se desarrollaran los trabajos, debiendo dar en todo momento
cumplimiento a las exigencias relativas a jornada laboral y descanso semanal,
establecidas en la normativa laboral vigente.

En cualquier caso, no se aceptara la ausencia de ningun profesional del Equipo de
Trabajo de forma injustificada, y en caso de su ocurrencia se cursara una multa, segun
se sefiala en el numeral 4) del articulo 31° “Multas” de las presentes Bases
Administrativas”.

Sera responsabilidad del Contratista tanto la provision de los Elementos de Proteccion
Personal de todo su Equipo de Trabajo, como la implementacién de las medidas de
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seguridad establecidas en la normativa vigente, y de acuerdo a lo sefalado en las
presentes bases. Cualquier costo asociado al pago de horas extraordinarias u otros
conceptos que beneficien a los integrantes del Equipo de Trabajo seran de cargo
exclusivo del Contratista.

ARTICULO 5°: EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS REQUERIDOS

a) Bodega (almacenaje)

Para la presente contratacion, se requerird una bodega para almacenar material grafico,
documentacion relevante, merchandising, muebles, stands y todo tipo de material que
sirva de apoyo para la realizacion de las campanas y eventos informativos a realizar. Se
solicitard bodegaje de material sélido, con dimensiones minimas de 100 m2 (entiéndase
altura minima 2,20 m).

b) Vehiculos de transporte

Con el fin de transportar material grafico informativo, facilitar las labores de apoyo a la
gestidn y supervision en terreno que deberan realizar el Coordinador y los Supervisores
del equipo de trabajo sobre las tareas encomendadas a los ejecutivos de informacion
(monitores), se requerird de camioneta (s) doble cabina o furgén (es), con capacidad
minima de 5 pasajeros, incluido el conductor, que se encuentren en excelente estado y
con toda su documentacién al dia; debera(n) estar disponible(s) durante todo el periodo
que dure el evento de que se trate. La utilizacion de ésta(s) se podra(n) encomendar
mediante Ordenes de Trabajo, segun los requerimientos de la Secretaria Ejecutiva del
DTPM. Los vehiculos de transporte deberan contar obligatoriamente con lo siguiente:

e Cada vehiculo debe incluir un conductor, cuyo costo estara incluido en el valor
diario del vehiculo.

e Los vehiculos deberan cumplir con la totalidad de los requisitos técnicos-legales:
mantenciones, patentes, seguros contra dafios exigidos en la legislacion chilena.

e El equipamiento de fabrica deberd contar con cinturones de seguridad en todos
sus asientos.

e Las camionetas también deberan estar disponibles para el traslado de personal
del DTPM, en caso de requerirse, para supervisién en terreno de la prestacion
del servicio, visitas a colegios, distribucién de material informativo u otros.

Las labores se desarrollaran dentro de la Region Metropolitana, Gran Santiago.

c) Teléfonos celulares (smartphone)
Para el normal desarrollo de los objetivos de la contratacién, el proveedor seleccionado
deberd suministrar de teléfonos celulares que cuenten con plan de datos para el siguiente
personal:
e Coordinador (Obligatorio)
Supervisor (es) (obligatorio para cada uno de ellos)
Analista (s) de sala (obligatorio para cada uno)
Conductor (es) de vehiculo (s) de transporte. (obligatorio para cada uno)
Ejecutivos de informacion (monitores), dependiendo de las caracteristicas del
evento o campana a informar (nUmero variable)
e El servicio telefénico a contratar debera contar con plan de minutos y de datos
suficientes para la coordinacion de las diferentes actividades a ejecutar, segun lo
solicitado por la Secretaria Ejecutiva del DTPM mediante Ordenes de Trabajo.

d) Sistema de control de asistencia

Para el normal y éptimo funcionamiento de las labores ejecutadas por el personal en
terreno, debera existir un sistema de control que registre la hora real de llegada y salida,
tanto de los supervisores de equipos de trabajo como de los ejecutivos de informacion
en sus respectivos puntos informativos, asi como también del analista de sala.

Para ello, la empresa seleccionada deberda proveer de un software que registre los
horarios de marcacion de llegada y salida, mediante la implementacion de licencias para
usuarios y usuarias en terreno. (Este software debe estar autorizado por la inspeccion
del trabajo).
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e) Servicio de provision e instalacion de stickers y afiches

Para cada evento a realizar, se podra requerir el servicio de provisidon e instalacion de
stickers y/o afiche, a fin de actualizar el Sistema de Informacion al Usuario (SIU),
principalmente las sefiales de parada. El servicio debe contemplar ademas de la provision
e instalacion de los stickers y/o afiches, el traslado del personal encargado de realizar
esta labor.

Para la instalacion se requiere que el proveedor cuente con escalera tipo tijera y los
elementos de epp apropiados.

Los tipos de stickers y afiche que se podran requerir son los siguientes:

Nombre Medidas Caracteristicas

Stickers adhesivos permanente en mate opaco.
Stickers Formato 1 (24 x 14 cm Calidad de impresion 1440 DPI laminado, corte
recto. 4/0: los que son con color (4 colores).
Stickers adhesivos permanente en mate opaco.
Stickers Formato 2 (24 x 14 cm Calidad de impresion 1440 DPI laminado, corte
recto. 1/0: los que son todos negros.

Stickers adhesivos permanente en mate opaco.
Stickers Formato 3 (16 x 11 cm Calidad de impresion 1440 DPI laminado, corte
recto. 4/0: los que son con color (4 colores).
Stickers adhesivos permanente en mate opaco.
Stickers Formato 4 (16 x 11 cm Calidad de impresion 1440 DPI laminado, corte
recto. 1/0: los que son todos negros.

Stickers Formato 5
(sefiales de 1 a 2

servicios) 245 x 13.5 Stickers adhesivos permanente en brillante.
(sefales de 3 a 6 cml '~ | Calidad de impresion 1440 DPI laminado, corte
servicios) recto. 4/0: los que son con color (4 colores).
(sefiales de 7 a 10

Servicios)

Stickers Formato 6

(sefiales de 11 a 18 Stickers adhesivos permanente en brillante.
servicios) 16,8 x 8 cm | Calidad de impresién 1440 DPI laminado, corte
(sefiales de 19 a 24 recto. 4/0: los que son todos negros.
servicios)

Afiche color con ?;1(:"5390 Iega): Papel bond 70 - 80 grs, 4/0, con termolaminado.
termolaminado. 35 ’56) Con doble perforacion inferior y superior.

f) Horarios de Trabajo

Los horarios correspondientes a la jornada laboral del equipo de trabajo deberan
ajustarse a la normativa laboral vigente; deberan ser 2 turnos diarios de 8 horas cada
uno iniciando a un horario determinado a convenir con la Contraparte Técnica del
respectivo contrato (por ejemplo: 6:00 am).

g) Proteccion y traslado del Trabajador

e Se debe cumplir explicitamente con las leyes laborales de proteccion del
trabajador que ejecuta labores en terreno, es decir, debe el empleador apegarse
a la ley 20.096, que entré en vigencia el 23.03.06, establece mecanismos de
control aplicables a las sustancias agotadoras de la capa de ozono, prescribe en
su articulo 19 que, sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos
184 del Cédigo del Trabajo y 67 de la ley N° 16.744, los empleadores deberan
adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente a los trabajadores
cuando puedan estar expuestos a radiacion ultravioleta.

e Debe contemplar hidratacién para el personal en terreno (botellas de agua).
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e Proveer de toldos para el personal en terreno, en el caso de encontrarse en
lugares donde no haya proteccién.

e En caso de que se requiera el traslado de personal en terreno de un punto a otro
dentro de su horario laboral, la empresa seleccionada debe asumir el costo de
dicho traslado.

e Alcohol gel

h) Uniformes

e Para el ejercicio de su labor, los monitores deberan usar un uniforme que cuente
con el logo institucional, el cual debera ser costeado y entregado por la empresa
seleccionada. Los monitores deberan contar como minimo con; las siguientes
tenidas: 1 (una) de verano, 1 (una) de invierno y 1 (una) para emergencias
sanitarias. El disefio del uniforme sera acordado en conjunto entre el mandante
y la empresa seleccionada.

El uniforme debera estar compuesto de la siguiente manera:

- Ropa de verano: Gorro (tipo jockey), pantalén (jeans color azul clasico),
polera manga larga con reflexion y logos corporativos (tela de verano); y
mochila con logos corporativos.

- Ropa de invierno: Gorro (tipo jockey), pantalén (jeans color azul clasico),
polera manga larga con reflexion y logos corporativos (tela de invierno),
chaqueta impermeable con reflexidon y logos corporativos, mochila con
logos corporativos.

- Atuendo e implementos para emergencias sanitarias: Se tiene que acordar
junto con la contraparte técnica del contrato, no obstante, el
requerimiento minimo exigible sera: mascarilla y escudo facil. En caso de
indicacion del DTPM también serd necesario disponer de traje completo
desechable,

Es importante senalar que cualquier modificacion que se solicite a las prendas que
componen el uniforme o implemento de emergencia, deberd ser acordada entre el

mandante y la empresa seleccionada.

ARTICULO 6°: PLAZO DE EJECUCION DE LAS TAREAS.

El plazo maximo de ejecucion de las tareas requeridas por la Secretaria Ejecutiva del
DTPM en el articulo 3°, sera el que se sefale en la correspondiente Orden de Trabajo
emitida por la Contraparte Técnica al adjudicatario. Para tal efecto, y una vez ejecutado
a conformidad el respectivo trabajo, se suscribira, por parte de la Contraparte Técnica
del respectivo contrato, un Acta de Recepcion de éstos.

No obstante, lo anterior, y siempre que una situacion lo amerite de manera fundada, se
podrda ampliar el plazo indicado en el parrafo precedente. Con todo, dicho plazo sélo
podra incrementarse a un maximo de la mitad del original, para lo anterior se requerira
autorizacidon expresa de la Contraparte Técnica del respectivo contrato (mediante correo
electrénico u cualquier otro medio afin).

En caso que la ejecucion del respectivo trabajo se califique por la Contraparte Técnica
del respectivo contrato, como de suma urgencia, ésta podrd requerir al oferente
adjudicado, via correo electronico o incluso telefonicamente, un plazo maximo de
solucion menor al sefalado en los parrafos precedentes. En cualquier caso, el plazo para
i) la entrega del trabajo solicitado; o, ii) para el control del suceso mientras se realiza la
solucidn definitiva, no podra ser superior a 8 (ocho) horas.

ARTICULO 7°: ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El servicio que debera efectuar el proveedor seleccionado correspondera a la realizacidon
de un conjunto de eventos y actividades en terreno con el objeto de informar a los
usuarios y demas actores del Sistema de Transporte Publico de Santiago, las diversas
situaciones o hechos que podran afectar el normal funcionamiento del Sistema de
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transporte Publico capitalino (por ejemplo, desvios, contingencias, cambios en planes
operacionales, entre otros). El desarrollo de cada actividad serd encomendado a través
de Ordenes de Trabajo.

A continuacion, a modo de ejemplo, se enuncian

desarrollarse en el periodo 2021-2022 segun lo siguiente:

las actividades que podrian

Nombre del
Evento o
Actividad

Detalle Evento/Actividad

Duracién (Dias
habiles)

Cantidad de
Monitores

Evasion

Este evento busca concientizar
a los usuarios y no usuarios del
Transporte Publico de la capital
sobre la importancia de pagar el
pasaje, cumpliendo asi con un
deber ciudadano que permite
mejorar el sistema.

10

20

Pista solo buses
(Km por definir)

Se contempla implementacion
de nuevos kms. de Pistas Sdlo
Bus, por lo que se requerira un
evento informativo con material
grafico y monitores. El objetivo
sera informar a los usuarios de
Transporte Publico que Pistas
Sélo Bus mejoran los tiempos
de viaje de los buses y a los
automovilistas que se exponen
a multas al hacer uso de estas
vias.

15

30

Plan Operacional

Se requiere implementar un
plan informativo con piezas
graficas y monitores para
comunicar, orientar y educar a
los usuarios sobre las
modificaciones que presentaran
algunos recorridos de buses en
el marco del Plan Operacional

15

40

Contingencias

Se requiere implementar un
plan informativo con piezas
graficas y monitores para
comunicar, orientar y educar a
los usuarios sobre las
modificaciones que presentaran
algunos recorridos de buses en
el marco de posibles
contingencias sociales que
afecten el normal
funcionamiento del sistema.

Los dias que dure
la contingencia

80

App Red

Se requiere implementar un
plan educativo de los atributos
que posee la App Red, para ello
los monitores mediante equipos
telefonicos, deberan difundir y
ensefar sobre las utilidades de
la App, tales como:
planificacion de viajes, a qué
hora llega tu bus, proxima
parada, carga y validacion de la
bip!

15

40
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Las actividades aqui enunciadas, son un ejemplo de las actividades que se realizan
permanentemente durante el afio y aquellas que pudiesen originarse por posibles
movimientos sociales; lo que no indica que son especificamente aquellas las que se
realizan.

ARTICULO 8°: CONTENIDO DE LA OFERTA
La Propuesta deberd incluir los documentos que se sefialan a continuacion:

1. Indice: Un indice completo de los documentos incluidos en la oferta técnica.

2. Descripcion de la Propuesta: Se deberdn describir detalladamente las
caracteristicas de la Propuesta, con el objeto de determinar el grado de
comprensiéon del requerimiento solicitado por la Secretaria Ejecutiva del DTPM y
de los objetivos y servicios esperados.

3. Metodologia: El Oferente debera incluir un texto explicativo con la estrategia y
metodologia de desarrollo, seguimiento e implementaciéon necesarios para
cumplir los requerimientos establecidos en estas Bases, especialmente, respecto
de cada una de las actividades y tareas definidas en los articulos 3° y 4° de éstas,
asi como los mecanismos de comunicacién entre el Equipo de Trabajo y la
Contraparte Técnica de la Secretaria Ejecutiva del DTPM. Para ello, el Oferente
debera contemplar, como minimo, la realizacidon de reuniones de trabajo con la
Contraparte Técnica, las que se efectuaran cada vez que ésta lo solicite.

La Propuesta Metodoldgica debera ser coherente con los objetivos del servicio que se
licita, demostrando comprension de las necesidades de éste, del alcance del trabajo a
realizar y de la consistencia interna del proceso metodoldgico que se propone para
abordar cada una de las tareas encomendadas y propuestas como parte del servicio. De
esta forma, se tendran en consideracién los siguientes aspectos:

- Comprension de los objetivos

- Coherencia y calidad de la metodologia

- Distribucion de Recursos Humanos

No obstante, las tareas y actividades establecidas en los articulos 3° y 4°, el Oferente
podra proponer las tareas y actividades adicionales que estime conveniente para la
consecucion de los objetivos planteados en las presentes Bases Técnicas.

Es importante destacar que, el Oferente debera adjuntar los antecedentes relativos a su
experiencia en la materia en el Anexo N°7 de las presentes Bases de Licitacion.

4. Plan de Trabajo
El Plan de Trabajo debe identificar las actividades y tareas principales, la relacion de
dependencia entre ellas, asi como la dependencia respecto de tareas o definiciones
externas, variables que inciden en el servicio, destacando la ruta critica del proyecto,
debiendo incluir:

e Conjunto de actividades a desarrollar, su interrelaciéon y secuencia, apoyada en

una Carta Gantt.
e Detalle de cada tarea, de acuerdo con la estrategia general propuesta.
e Detalle de la asignacién del equipo de trabajo a las tareas propuestas.

Se considerara la coherencia en la organizacidn y secuencia de actividades para el logro
del servicio y sus objetivos, el tiempo y recursos humanos asignados a cada una de ellas
y su coherencia con la metodologia propuesta, asi como entre los procedimientos,
mecanismos y recursos asignados.

Asimismo, debe detallar el mecanismo de ejecucion de:
e Plan de apoyo a la gestion del proyecto
El Plan de Apoyo a la Gestion debe incluir la organizacion del equipo de apoyo a
la gestion del proyecto, identificando cada uno de los cargos con responsabilidad
dentro de éste, destacando las funciones de las unidades, empresas contratistas,
si procede, y sus roles.
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e Procedimiento cualitativo de control
El Proponente debera explicitar un plan detallado de control de la organizacién de
las actividades encomendadas en la presente licitacion, describiendo los
procedimientos, mecanismos y equipamiento a utilizar para la ejecucion de dichas
tareas de control y supervision. Al mismo tiempo, debera ejercer un control
cualitativo de dichas actividades, explicitando métodos, recursos e informes que
se utilizaran para tales fines.

5. Equipo de Trabajo

Descripcion detallada del proponente y del equipo de trabajo ofertado segun lo definido
en el articulo 4° “Equipo de Trabajo” de las presentes Bases, de conformidad con lo
dispuesto en el Anexo 7.1 incluido en Anexo N°7:

El oferente debera hacer entrega de: Curriculo Vitae de acuerdo al formato contenido
en el Anexo N°7.2, incluido en Anexo N°7, de las presentes bases, Certificado de
Titulo. Los profesionales o técnicos extranjeros deberan estar habilitados para
ejercer en Chile de acuerdo a la normativa legal vigente.

Para acreditar la experiencia de cada integrante del equipo de trabajo sefialada en
el curriculum vitae (Anexo N° 7.2), deberd acompafiar documentos, que, en su
conjunto, cumplan con los siguientes requisitos:

e Describan las funciones o servicios prestados

e Acrediten los afios de experiencia,

e Ser extendido por el respectivo empleador o mandante

e Deberan ser coherentes a lo informado con el Anexo N°7.28

presentado

De este modo, los documentos que acrediten experiencia podran ser certificados de
trabajo extendidos por el respectivo empleador o mandante, contratos de trabajo
que describa las funciones y respectivo finiquito o carta del empleador para acreditar
los afios de trabajo, boletas o facturas que describan las tareas realizadas, periodo
de las mismas y acrediten la participacion del profesional en el o los proyectos con
los cuales se pretende acreditar su experiencia laboral, etc., pero siempre que
cumplan con los requisitos sefialados en el parrafo anterior. En el evento que no
cumplan con algunos de los requisitos, el documento no se considerara como apto
para acreditar experiencia y por tanto se entenderd como no presentado.

En el caso de profesionales o técnicos, la experiencia sera considerada a partir de la
fecha de titulacion.

La Comisién Evaluadora dejard constancia en el acta de avaluaciéon de los
antecedentes, por medio de los cuales, se entendidé a acreditada la experiencia del
integrante del equipo de trabajo informada en el Anexo 7.2, por tanto, solo se
evaluara la experiencia de cada profesional que se indique en dicho anexo.

Antecedentes a presentar:

Debera adjuntarse el curriculo del Coordinador del Proyecto, de a lo menos un
Supervisor del equipo de trabajo, considerando el perfil especificado en el articulo
4° “Equipo de Trabajo”, ademas de copias simples de certificados que acrediten sus
estudios y condicion profesional. En el caso de profesionales con estudios en el
extranjero, la copia debera estar debidamente legalizada.

6. Presentacion antecedentes experiencia del Oferente

En este punto, el Proponente debera adjuntar la siguiente informacion:

Acreditacion de idoneidad técnica del Oferente, la que se acreditara a través de su
experiencia en la ejecuciéon de contratos de naturaleza y magnitud similares a los
requeridos en las presentes Bases de Licitacion, para lo cual el Oferente debera
incluir:
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- Un listado de los servicios de naturaleza y magnitud similares a los
requeridos en las presentes Bases de Licitacidén que hayan sido ejecutados
durante los ultimos 10 afios, individualizando el nombre de sus clientes,
acompafiando una descripcion de dichos trabajos, en el Anexo N° 7.

BASES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 9°: NORMATIVA.

La presente licitacién publica se rige por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 250, del afio 2004, del Ministerio de Hacienda, y estas
bases, las que se encuentran a su vez conformadas por bases técnicas, bases
administrativas, ademas de sus correspondientes anexos.

Las presentes bases son obligatorias para quienes participen en la presente licitacion,
entendiéndose que son aceptadas por el oferente por el sélo hecho de presentar oferta.
La normativa y documentos sefalados anteriormente forman parte integrante de la
presente licitacion, junto a los siguientes antecedentes:
e Las correspondientes ofertas técnicas y ofertas econdmicas de los oferentes.
e Los antecedentes solicitados a cada oferente.
e Las consultas a las bases formuladas por los oferentes y las respectivas
respuestas generadas por la Subsecretaria de Transportes.
e Las aclaraciones y modificaciones que se efectlen a las bases, de iniciativa de la
Subsecretaria de Transportes.
e Las aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria de Transportes.

ARTICULO 10°: COMUNICACIONES Y PLAZOS
Todas las comunicaciones que se deban efectuar con motivo de esta Licitacion Publica,
se haran por medio del portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos a que se haga referencia en estas Bases son de dias corridos, salvo que se
sefiale expresamente lo contrario. Se entenderd que son inhabiles los dias sabados
domingos y festivos. En el evento que el Gltimo dia de un plazo de dias corridos recayere
en un dia inhabil, se entendera prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el Articulo N°6 del Reglamento de la Ley de
Compras, los plazos establecidos en estas Bases comenzaran a correr una vez notificado
el documento, acto o resolucion de que se trate, esto es, veinticuatro (24) horas
después de su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl. Lo anterior, con
excepcion del plazo para presentar propuestas, contenido en el articulo 15°, el que
comenzara a correr desde la publicacién en el portal www.mercadopublico.cl del lamado
a licitacion, dado sus efectos generales.

ARTICULO 11°: PARTICIPANTES.

Podran participar y presentar ofertas aquellas personas naturales o juridicas,
chilenas o extranjeras, que tengan interés en ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo siguiente.

Los oferentes podran asociarse entre si, como persona natural o juridica para la
presentacién de una oferta, con el fin de complementar y fortalecer en términos técnicos
sus respectivas ofertas, y en dicho caso deberan formalizar la Union Temporal de
Proveedores, estableciendo la solidaridad entre las partes respecto de todas las
obligaciones que se generen con la Subsecretaria, mediante documento publico o
privado, el que debera acompanarse como antecedente, a través de los Anexo N° 1 o
Anexo N° 2 de estas bases de licitacion, segun corresponda.
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Las participaciones que se realicen de manera conjunta por varias personas naturales o
juridicas, deberan individualizar a cada una de ellas, indicando expresamente que actian
de la forma sefalada, e indicar el nombre del representante o apoderado comun con
poderes suficientes, a través de los Anexo N° 1 o Anexo N° 2 de estas bases de licitacion,
segun corresponda.

Como consecuencia de la Unién Temporal de Proveedores, la Subsecretaria podra exigir
a cualquiera de sus miembros, indistintamente, el cumplimiento total de las obligaciones
contraidas, cualquiera sea su naturaleza.

De igual forma, el pago efectuado por la Subsecretaria a cualquiera de sus integrantes
sera valido y extinguira la deuda con respecto a los otros en la parte en que hubiere sido
satisfecha, sin perjuicio de la representacién que los miembros de la Unién establezcan
para los efectos del proceso de licitacion.

ARTICULO 12°: INHABILIDADES.

Los participantes no podran incurrir en las inhabilidades o prohibiciones sefialadas en el
articulo 4° de la Ley N° 19.886, ni haber sido condenados, en el caso de las personas
juridicas, a alguna de las penas establecidas en la Ley N° 20.393, que establece la
Responsabilidad de las Personas Juridicas en los delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Cohecho, tampoco podran contratar con la
Administracién, quienes hayan sido condenados por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del DFL N° 1,
de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fijé el texto
refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que fijé normas para la
defensa de la libre competencia. A fin de acreditar esta situacion los proponentes
deberan suscribir la Declaracion Jurada Simple que se acompafia como Anexo N° 1 6
N©° 2 de estas Bases, segun corresponda. Cuando el oferente sea una Uniéon Temporal
de Proveedores, ésta debera presentar una declaracion jurada por cada integrante de la
Unidon Temporal de Proveedores, suscrita por el representante legal, o por la persona
natural, segun corresponda.

Asimismo, por tratarse esta licitacion de un proyecto de inversidon del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, se deja constancia que los proveedores que registren
incumplimientos vigentes a las obligaciones laborales y previsionales para con sus
trabajadores, no podran contratar con el Estado, conforme a lo dispuesto en el articulo
6° de la Ley N°21.192, de Presupuesto para el Sector Publico para el afio 2020, para
cuyo efecto el Oferente debera suscribir la Declaracion Jurada Simple que se acompafa
como Anexo N°4 o Anexo N°5 de estas Bases, segun corresponda.

ARTICULO 13°: CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS BASES.

a) Consultas y respuestas.

Los Oferentes podran formular consultas a las Bases, a través del foro que estard
habilitado en el portal www.mercadopublico.cl, dentro de los cinco (5) dias
corridos siguientes a la publicacion del llamado. Dichas consultas seran respondidas por
esa misma via, dentro de los siete (7) dias corridos siguientes al vencimiento del plazo
anterior, las que seran publicadas en el portal www.mercadopublico.cl.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

b) Aclaraciones:

Asimismo, y mediante el correspondiente acto administrativo, la Subsecretaria de
Transportes podra efectuar a iniciativa propia, aclaraciones a las Bases, para precisar el
alcance, complementar o interpretar algun elemento de su contenido que, a su juicio,
no haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtencion de buenas ofertas. En tal
condicidon, deberan ser consideradas por los Oferentes en la preparacion de las mismas. En
ningun caso se podran formular aclaraciones con posterioridad al plazo establecido para
responder a las consultas formuladas por los Oferentes interesados.
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Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las
presentes Bases de Licitacion, sin perjuicio de lo cual podran complementarlas y se
entendera que contribuyen a determinar el alcance y sentido de las mismas vy, en tal
condicién, deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacién de sus ofertas.

c) Modificaciones:

Con todo, la Subsecretaria podra modificar de oficio las presentes Bases antes de la fecha
establecida para el cierre de recepcion de ofertas, mediante acto administrativo totalmente
tramitado y publicado en el portal www.mercadopublico.cl, otorgando un plazo
prudencial para que los proveedores interesados en participar puedan conocer y adecuar
sus ofertas a tales modificaciones.

En caso que la Subsecretaria efectuare modificaciones a las bases, el plazo para entrega
de las respuestas sefialado en la letra a) de este articulo, los plazos de presentaciéon de
las ofertas y de garantia de seriedad de la oferta establecidos en el articulo 15° y 16°,
respectivamente, asi como el plazo de apertura de las ofertas dispuesto en el articulo
19°, se contaran desde el dia habil siguiente a la publicacion del acto administrativo
totalmente tramitado que apruebe las modificaciones.

Las consultas, respuestas, aclaraciones y modificaciones se entenderan parte
integrante de las presentes bases para todos los efectos legales.

ARTICULO 14°: CHARLA INFORMATIVA.

Con el objeto de entregar una visidon general del servicio requerido, la Subsecretaria
efectuara una reunién informativa cuya asistencia sera voluntaria para los interesados, el
4° (cuarto) dia habil a las 11:00 horas, contado desde la fecha de publicacién de las
presentes Bases de Licitacion. El caracter de dicha charla serda meramente informativo,
debiendo los oferentes sefialar sus consultas a través del mecanismo sefialado en el articulo
13° letra a) de estas Bases de Licitacién. Dicha reunién se realizara via online o en las
dependencias de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano,
en calle Agustinas N°1382, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, u otra locacion que
sera informada con la debida anticipacion en el formulario del portal
www.mercadopublico.cl

La charla informativa serd de caracter opcional para quienes deseen presentar ofertas, sin
perjuicio de lo cual, la inasistencia a ésta no exime a los oferentes de la responsabilidad de
apreciar adecuadamente tanto los costos necesarios para la elaboracién y desarrollo de su
propuesta, como los requisitos o exigencias técnicas que deben cumplir las ofertas,
tampoco los exime de suscribir el contrato si su oferta resultara adjudicada y/o cumplir fiel
y oportunamente la totalidad de las obligaciones contempladas en el mismo, una vez
suscrito.

De dicha charla se levantara un acta que debera ser suscrita por los oferentes que asistan
o por quienes los representen para dicho efecto, con indicacion del nombre y RUT del
oferente participante, y el N° de ID de las presentes Bases en el portal
www.mercadopublico.cl.

Los oferentes que deseen asistir a la charla informativa deberan confirmar su asistencia
con 24 (veinticuatro) horas de antelacion, mediante el envio de correo electrénico al e-mail
compras@dtpm.gob.cl, indicando el N° de ID del presente proceso de licitacion en el portal
www.mercadopublico.cl, el nombre y RUT del oferente, y el nombre, cédula nacional de
identidad, teléfono, y correo electronico de quienes asistirdn en su representacion,
considerando hasta tres personas por proponente. Esta confirmacion solo tendra por objeto
contar con los antecedentes para disponer de las habilitaciones adecuadas, cuantificar las
carpetas informativas a entregar e informar el lugar exacto de reunion.

ARTICULO 15°: PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las Ofertas deberdan presentarse en formato electrénico en el Portal
www.mercadopublico.cl, dentro de los 21 (veintitn) dias corridos siguientes a la
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publicacion de estas Bases en el referido Portal, hasta las 15:01 horas del ultimo dia del
plazo. En el evento que el Gltimo dia de un plazo recayere en un dia inhabil, se entendera
prorrogado automaticamente al dia habil siguiente y no estaran sujetas a condicion
alguna y seran de caracter irrevocable.

No se aceptaran ofertas presentadas por un conducto diferente al sefalado o después del
dia y hora dispuestos al efecto. Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 62
del D.S. N9250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, sobre las circunstancias que permiten
efectuar los procesos de compras y la recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema
de Informacion.

Cabe destacar que la totalidad de los documentos que compongan la oferta deberan
presentarse en idioma espafol. En caso que algunos de los documentos sean otorgados
originalmente en idioma extranjero, éstos deberan acompafiarse con la traduccion oficial
pertinente. Todos los documentos otorgados fuera de Chile deberan presentarse
debidamente legalizados en conformidad al articulo 345 o 345 bis del Cddigo de
Procedimiento Civil.

ARTICULO 16°: GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Cada oferente o un tercero a su nombre debera entregar una garantia de seriedad de la
oferta (tomada por él o por un tercero a su nombre), a mas tardar dentro de los 21
(veintiun) dias corridos siguientes a la publicacion de estas Bases, la que podra
otorgarse electronicamente, en cuyo caso debera ajustarse a la Ley N°19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de certificacién de dicha firma; o
bien materialmente, caso en el cual deberd entregarse en la Oficina de Partes de la
Subsecretaria de Transportes, ubicada en calle Amunategui N°139, piso 1°, comuna de
Santiago, Regién Metropolitana, en horario de 9:00 a 14:00 horas, en sobre cerrado
dirigido a nombre del Subsecretario de Transportes, indicando el ID de la Licitacion, el
nombre del oferente y su titulo: “Licitacion publica para la Contratacion Servicios de
Ejecutivos de informacion (monitores) para eventos comunicacionales”

Dicha garantia puede consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista, Pdliza de
Seguro, Depdsito u otro instrumento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.
Por tanto, el instrumento de garantia debera tener el caracter de irrevocable, pagadero a
la vista, a favor de la Subsecretaria de Transportes, RUT N° 61.212.000-5, por la suma de
$1.000.000.- (Un milldon de pesos chilenos), y cuya vigencia no podra ser inferior a 180
(ciento ochenta) dias corridos, contados desde el vencimiento del plazo para la
presentacion de las ofertas, sefalado en el Articulo 15° sobre “Plazo de Presentacién de las
Ofertas” contemplado en las presentes Bases.

La Garantia de Seriedad de la Oferta deberd contener la siguiente glosa: “Garantia de
Seriedad de la Oferta en Licitacion Publica para la Contratacion del Servicio Ejecutivos de
informacién (monitores) para eventos comunicacionales”, o una redaccion similar.

Alternativamente, la garantia de seriedad de la oferta podra estar constituida por una Pdliza
de Seguro a favor de organismos publicos, de ejecucion inmediata, sin liquidador, ni
clausula de arbitraje, emitida por una compafia aseguradora inscrita en la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, por igual monto y vigencia a la sefialada,
y que debera cubrir, ya sea a través de endoso o clausula, el importe para los casos de
incumplimiento individualizados en este articulo, o en su defecto, no debera considerar en
sus cldusulas la exclusién de dichos importes. En este caso, previo a su entrega, el
proponente deberd acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al
periodo de vigencia de la Pdliza respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, también seran aceptados como instrumentos validos de
garantia de seriedad de la oferta, el vale vista, el depdsito a la vista, el certificado de fianza
a la vista, u otro instrumento financiero, los que deberdn ser de igual monto y
caracteristicas y se les aplicaran las mismas normas establecidas para la boleta de garantia,
esto es, deberan ser a la vista, tener el caracter de irrevocable y ser tomados por el
adjudicatario. En el caso del vale vista, este instrumento, en razén de su naturaleza, no
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requerira la glosa indicada anteriormente.

Si faltando 5 (cinco) dias habiles para la fecha de vencimiento de la Garantia, aun estuviere
en curso el proceso de firma del contrato con la empresa adjudicataria, ésta debera
prorrogar su vigencia por 100 (cien) dias o tomar un nuevo instrumento de garantia en las
mismas condiciones en que se tomo el instrumento primitivo, a total satisfaccion de la
Subsecretaria.

Esta garantia se hara efectiva en los siguientes casos:

a) Si el Oferente se desiste de su oferta después de haber sido abierta la propuesta y
durante el periodo de vigencia de la misma.

b) Si siéndole adjudicada la licitacion:

e No se inscribe en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado dentro
del plazo sefialado en el articulo “Del Contrato de Prestacion de Servicios”
contemplado en estas Bases, o

e No entregare la garantia de fiel cumplimiento de contrato dentro del plazo sefialado
en el articulo “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento” contemplado en estas
Bases, o

e No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo,
dentro del plazo sefialado en el articulo “Del Contrato de Prestacion de Servicios”
contemplado en estas Bases, o

e No suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en el articulo “Del Contrato de
Prestacion de Servicios” contemplado en estas Bases, o

e No prorroga la vigencia del instrumento de garantia de Seriedad de la Oferta, o no
toma uno nuevo en las mismas condiciones en que se tomd el primitivo, en caso
que encontrandose proxima la fecha de vencimiento, aln estuviere en curso el
proceso de firma del contrato.

La garantia de seriedad de la oferta entregada por el Oferente cuya oferta haya sido
adjudicada, se le devolvera una vez que suscriba el contrato correspondiente y contra la
recepcion conforme de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

A los participantes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, se les
devolvera la garantia dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles contados desde la
notificacion de la Resolucion que dé cuenta de la inadmisibilidad, de la adjudicacién o que
declare desierto del proceso concursal, seglin corresponda.

ARTICULO 17°: CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Las ofertas deberan presentarse en formato electronico o digital conforme a lo indicado en
las presentes Bases de Licitacion, utilizando para ello los formularios contenidos en los
anexos correspondientes y no otro formato, y acompafando los documentos adicionales
gue se requieran en cada caso.

I.- Antecedentes Generales del Proponente:

A. Tratandose de Personas Juridicas:

1. Anexo N°1 que senale o contenga:

Nombre o Razén Social.

Nombre de Fantasia, si lo tiene.

Nombre y nimero de cédula de identidad del representante legal.

Domicilio comercial.

Numero de teléfono, fax y correo electrdnico.

Nombre del representante legal del oferente para todos los efectos de esta licitacion,
indicando, ademas, su cargo, teléfono y correo electronico.
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2. Fotocopia del Rol Unico Tributario.
3. Fotocopia cédula de identidad del representante legal.

4. Los siguientes antecedentes legales del proponente:

a) Tratandose de Sociedades o Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, se
debe adjuntar fotocopia de la inscripcion de la sociedad en el Registro de Comercio,
con certificacién de su vigencia, o fotocopia del Certificado de Vigencia, en su caso, o
fotocopia del documento donde conste la personeria del representante legal, con
certificado de vigencia otorgados por el respectivo Conservador de Comercio o
Archivero Judicial, en su caso, de fecha no anterior a tres (3) meses contados desde
la fecha de presentacion de la oferta.

b) Tratandose de personas juridicas que se acojan a la Ley N° 20.659, que Simplifica el
Régimen de Constitucidon, Modificacion y Disolucion de las Sociedades Comerciales,
deberd acompafar Certificado Digital de Migracion al Régimen Simplificado o
Certificado de Migracion al Régimen General, segin sea el caso, ademas de
Certificado de Vigencia, Certificado de Estatuto Actualizado, y Certificado de
Anotaciones, de la correspondiente persona juridica, sefialados en el Articulo 29 del
Decreto Supremo N° 45, de 2013, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
qgue Aprueba Reglamento de la Ley N°20.659, que simplifica el Régimen de
Constitucidn, Modificacién y Disolucion de las Sociedades Comerciales, de fecha no
anterior a 3 (tres) meses contados desde la fecha de presentacion de la oferta.

c) Tratandose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o empresa
individual de responsabilidad limitada, se deberan adjuntar los antecedentes que
acrediten su vigencia y la personeria del representante legal, emitidos por las
autoridades que correspondan, de fecha no anterior a 3 (tres) meses contados desde
la fecha de presentacion de la oferta.

5. Declaracién Jurada Simple, debidamente firmada, acreditando que no afecta al
oferente las inhabilidades e incompatibilidades previstas en el articulo 4°, incisos 1°
y 6° de la Ley N©° 19.886, y de no encontrarse condenado a alguna de las penas
establecidas en el Articulo 8° N°2 y Articulo 10° de la Ley N° 20.393, que establece
la Responsabilidad Penal de las Persona Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho (segun formulario contenido en
Anexo N°1 de las presentes Bases).

B. Tratandose de Personas Naturales
1. Anexo N°2 que sefiale o contenga:
e Nombre completo del oferente.
¢ NuUmero de cédula de identidad del proponente y nimero de RUT si lo tuviere.
e Domicilio comercial.
e Numero de teléfono y correo electrénico.

2. Fotocopia de la cédula de identidad y Fotocopia del RUT si lo tuviere, en un giro en
virtud del cual el Oferente tribute en primera categoria de la Ley del Impuesto a la
Renta.

3. Documentacion donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos.

4. Declaracion Jurada Simple debidamente firmada, acreditando que no afectan al
oferente las inhabilidades y prohibiciones previstas en el Articulo 4, inciso 1° y 6° de
la Ley N© 19.886 (segun formulario contenido en Anexo N°2 de las presentes Bases).

C. Tratandose de Personas Naturales o Juridicas Extranjeras

Deberan acompafiar la documentacién necesaria para acreditar su existencia legal y la
personeria de quien presenta la propuesta en su representacion, de fecha no anterior a
tres meses contados desde la fecha de presentacion de la oferta.
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D. Tratandose de una Union Temporal de Proveedores.

En el caso de oferentes que se presenten en forma conjunta, conforme lo dispuesto en el
articulo 67 bis del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y lo sefalado en estas
Bases, todos ellos deberan presentar los documentos indicados en este numeral, segin
correspondan sus integrantes a personas naturales o juridicas. Ademas, debera adjuntar
el instrumento publico o privado en que conste la formalizacién de la Unidon Temporal de
Proveedores y se establezca, a lo menos, la solidaridad entre las partes, el nombramiento
de un representante o apoderado comuin con poderes suficientes y la vigencia de esta
Uniodn, la que no podra ser inferior a la vigencia del contrato.

Los participantes, sean éstos personas naturales o juridicas, que al momento de la apertura
de ofertas se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Estado
www.chileproveedores.cl, y cuenten con los documentos sefialados en este articulo
acreditados en el portal, no requeriran acompariarlos a la propuesta, salvo las declaraciones
juradas.

Sin perjuicio de lo sefialado, la Subsecretaria podra, antes de la celebracion del contrato,
requerir toda la informacion adicional a que haya lugar en proteccidon de sus intereses.
En caso que el adjudicatario sea una persona juridica, la Subsecretaria podra solicitar
especialmente los siguientes antecedentes:

e Fotocopia de la inscripcion de la sociedad en el Registro de Comercio, con
certificacién de su vigencia, de fecha no anterior a 3 (tres) meses contados desde
la fecha de su presentacion (sdlo se exigira este documento en caso que al
presentar la oferta se hubiera acompafiado fotocopia del Certificado de Vigencia,
en lugar de copia de la inscripcidn con anotaciones marginales y certificacion de
su vigencia).

e Fotocopia de la escritura en la que consta su constitucion legal, y sus
modificaciones posteriores si las hubiere.

e Fotocopia de las publicaciones en extracto en el Diario Oficial y de las
inscripciones en los Registros correspondientes, de las escrituras sefialadas en la
letra b) precedente.

e Certificado de vigencia de la personeria del representante legal.

e Tratandose de personas juridicas acogidas a la Ley N° 20.659, Certificado Digital
de Migracion al Régimen General, Certificado de Estatuto Actualizado, Certificado
de Anotaciones y Certificado de Vigencia.

II.- Oferta Técnica

La Oferta Técnica deberd ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas”, y
presentarse electrénicamente a través del portal www.mercadopublico.cl en la seccién
anexos técnicos, conforme a lo indicado en el articulo N° 9, sobre “Contenido de la Oferta
Técnica” de las presentes Bases de Licitacidén, para lo cual deberd ademas adjuntar los
anexos N°7 y N°7.3de las presentes Bases.

Se consideraran esenciales los contenidos solicitados en los nimeros 2 al 6 del articulo
8°. Se desestimara la oferta del Oferente que no acompane dichos documentos.

II1.- Oferta EconOmica

En el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl se debera informar el
monto total neto conforme al Anexo N°3 “Oferta Econdmica” de las presentes Bases de
Licitacion, expresado en pesos chilenos y sin impuestos.

Adicionalmente, debera presentarse a través del portal, el Detalle de Oferta Econdmica
que se acomparfa como Anexo N°3 “Oferta Econdmica” de estas Bases, en que se indique
claramente el desglose de los costos involucrados y la naturaleza y cuantia de los
impuestos que afectan el servicio ofrecido, y que en consecuencia, deberan ser aplicados
sobre el monto neto sefalado en el formulario electronico del portal.

Se deja constancia que el presupuesto maximo disponible para la contratacion objeto de
esta licitacion es de $600.000.000.- (seiscientos millones de pesos chilenos), incluido
los impuestos que lo afecten y cualquier otro costo que, de acuerdo a lo dispuesto en las
presentes bases de licitacion, sea de cargo del oferente. En consecuencia, las ofertas
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gue excedan dicha cifra se encontraran fuera de bases y no seran evaluadas por resultar
inadmisibles.

Asimismo, se deja establecido que la presente contratacién es a serie de precios unitarios
ofertados por el adjudicatario en su Oferta Econdmica, durante todo el periodo del
contrato.

En el caso que la oferta econdmica presentada por el oferente sea superior al
presupuesto de la presente licitacidn, su oferta quedara excluida del presente proceso
concursal. En el caso que el monto indicado en el Anexo N°3 Oferta Econémica, Tabla
N°3 de la propuesta adjudicada sea menor al presupuesto maximo disponible, la
contratacién del servicio serd por el monto maximo disponible de $600.000.000
(seiscientos millones de pesos chilenos). En consecuencia, las ofertas que excedan dicha
cifra se consideraran fuera de Bases y no seran evaluadas por resultar inadmisibles.

Las ofertas técnicas y econdmicas presentadas por los proponentes seran usadas en el
proceso de evaluaciéon de las ofertas.

Cabe senalar que, para efectos de la evaluacién, la presentaciéon de los Anexos
7, 7.1, 7.2 y 7.3 de las presentes bases de licitacion tienen el caracter de

esencial, de modo que en caso de verificarse la omisién de uno o mas de ellos,
no podra ser subsanada, por tanto la oferta sera considerada inadmisible.

ARTICULO 18°: DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS
Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de ciento ochenta (180) dias
corridos, contados desde el vencimiento del plazo para la presentacién de las mismas.

ARTICULO 19°: APERTURA DE LAS OFERTAS
La apertura electrénica de las propuestas técnicas y econdmicas se efectuara a las 16:00
horas, del ultimo dia del plazo para la presentacion de las ofertas, en un solo acto.

Soélo se procederd a revisar las ofertas enviadas electronicamente via el portal
www.mercadopublico.cl.

Las ofertas que no sean remitidas electrébnicamente a través del portal
www.mercadopublico.cl, o aquéllas en que no se acompanie la Garantia de Seriedad de la
Oferta exigida, o aquellas en que la Garantia de Seriedad sea emitida por un monto o
vigencia inferior al requerido en estas Bases, 0 que sea emitida con un error que no permita
su cobro, y/o aquellas en que la garantia de seriedad de la oferta sea emitida por un banco
comercial sin agencia en Chile, seran declaradas inadmisibles, devolviéndose a los
respectivos participantes los antecedentes que hayan presentado, en la medida que asi lo
soliciten. Ello sin perjuicio de lo establecido respecto de la devolucién de la garantia, en
el articulo 16° sobre “Garantia de Seriedad de la Oferta”.

Lo anterior no obsta a que por cualquier error u omisién de fondo que se constate en el
posterior proceso de revision de las ofertas, se desestime aquella oferta que no se ajuste
a lo dispuesto en estas Bases.

ARTICULO 20°: ERRORES U OMISIONES FORMALES DE LAS OFERTAS

La Subsecretaria solicitara a los oferentes, que salven los errores u omisiones formales
detectados en el acto de apertura o en el posterior proceso de revisidn de las ofertas y de
los demas documentos solicitados, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confieran a estos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demas competidores; esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a
las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacion o foro inverso disponible en el Portal.

Asimismo, la Subsecretaria permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes que
los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o0 antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas, o se refieran a situaciones no mutables entre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.
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Para estos efectos, se otorgara un plazo de cuarenta y ocho (48) horas, contados desde
su notificacién, esto es, una vez transcurridas veinticuatro (24) horas desde la
publicacion del requerimiento en el portal, para que el Oferente subsane la omision de las
formalidades requeridas, de acuerdo a la funcionalidad disponible en el portal
www.mercadopublico.cl.

La presentacion de los antecedentes solicitados, en la forma y dentro del término requerido
en este articulo, sera considerada por la Comision Evaluadora al momento de la evaluacion
técnica de la respectiva oferta, especificamente en el criterio N°6 “Presentacién de
antecedentes formales por el oferente”, segin lo estipulado en el Articulo 17° sobre
“Contenido de las Ofertas”.

Transcurrido el plazo otorgado por la Subsecretaria sin que el participante
subsane las omisiones sefaladas, se rechazara sin mas tramite su oferta y sera
declarada inadmisible en la oportunidad pertinente, a través del acto
administrativo respectivo.

ARTICULO 21°: SOLICITUD DE ACLARACIONES

La Subsecretaria podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso
disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus ofertas o
la complementacion de alguna informacion. Las aclaraciones que se pidan o que se den, o
la informacion que se solicite o se acomparie, no podran alterar la oferta o el precio de la
misma, ni violar el principio de igualdad entre los oferentes y el de estricta sujecién a las
Bases

Dichas aclaraciones no estan afectas al procedimiento de descuento de puntaje por
presentacion de antecedentes formales por el oferente a que se refiere el articulo siguiente.

ARTICULO 22°: EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas estara a cargo de una Comision Evaluadora compuesta por
tres (3) funcionarios publicos, ya sea de planta o a contrata, que presten actualmente
servicios en la Subsecretaria de Transportes, o en sus programas dependientes, o en su
caso, de otros 6rganos de la Administracién del Estado. Ademads, se designara un (1)
integrante en calidad de suplente, de la misma calidad juridica de los titulares, para que
actlen en caso de ausencia o impedimento de cualquiera de éstos.

La integracion de la Comision Evaluadora estara disponible a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Publica del portal www.mercadopublico.cl,
previo a la apertura de las ofertas.

Las ofertas técnicas se evaluaran sobre la base de su correspondencia o adecuacion con
los criterios definidos y las ofertas econdmicas de acuerdo al ponderador indicado.

1. Evaluacion de Ofertas Técnicas

La evaluacion de las ofertas técnicas se efectuara en cuanto a sus aspectos técnicos, a
partir de los antecedentes contenidos en las mismas, sobre la base de una escala de
notas de 0 a 100 y considerara los criterios y puntajes que se especifican en la Tabla
N°1 siguiente. El Puntaje Técnico de cada oferta (PTEC (i)), correspondera a la suma de
los puntos obtenidos en cada item evaluado.

La evaluacidn técnica tendra una ponderacion del 70% (setenta por ciento) del puntaje
total.

Para la evaluacion y calificacion de las Propuestas Técnicas se consideraran los siguientes
criterios generales y subcriterios, con los puntajes que se indican:
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Tabla N° 1: Puntaje de las Ofertas Técnicas

CRITERIOS TéCN,ICOS
DE EVALUACION

DESCRIPCION DEL
CRITERIO

DESCRIPCI(’)N,DE LA
FORMULA DE CALCULO

PONDERACION
(%)

T1.- Equipo de Trabajo:
Coordinador del
Proyecto

Cargo de alta
responsabilidad, dirigido
a personas con
competencias para
organizar, implementar,
controlar y optimizar el
uso de los recursos
técnicos y humanos
dispuestos para el
trabajo interno, en
terreno e intersectorial.
Encargado de gestionar,
implementar y apoyar la
estrategia informativa y
el desarrollo de
actividades territoriales;
responsable de la
implementacidn y
monitoreo de la
estrategia general e
informativa definida; con
autoridad para
planificar, validar,
controlar y aprobar cada
uno de los procesos y
desarrollo del proyecto,
mediante la toma de
decisiones tendientes a

Profesional, de una institucion
de educacion reconocido por el
Estado de Chile o extranjero
debidamente acreditado con
formacién en las &reas de
Ingenieria Civil, Ingenieria en
Construccion, Ingenieria
Comercial o Administracion
Plblica. Requiere contar con
experiencia  profesional en
actividades relacionadas con la
naturaleza del cargo, como
desarrollo de estrategias de
difusion en terreno, con amplia
experiencia en el desarrollo de
eventos y/o campanas
institucionales o de interés
publico, trabajo en equipos
interdisciplinarios, manejo de
recursos financieros y gestion
de proyectos. Ademas, debera
contar con liderazgo y
experiencia para manejar y
conducir grupos, ya que tendra
personal a su cargo, estando a
la cabeza de la gestion de
proyectos y administracion de
los recursos humanos
mencionados anteriormente.
Experiencia de 7 afios 0 mas.
100 puntos

la consecucion de los

objetivos del Plan. El
objetivo del cargo es
servir de instancia de
coordinaciéon entre el
trabajo de los
Supervisores de
Ejecutivos de
Informacion y la

Secretaria Ejecutiva del

DTPM.

Para efectos de la
evaluacion se debera
adjuntar:

1. Anexo 7.2

2.Copia del titulo
profesional de una
Universidad o Instituto
Profesional del Estado
reconocido por el
Gobierno de Chile o
extranjero debidamente
acreditad.

Profesional, de una institucion
de educacion reconocido por el
Estado de Chile o extranjero
debidamente acreditado con
formacion en las areas de
Ingenieria Civil, Ingenieria en
Construccion, Ingenieria
Comercial o Administracion
Plblica. Requiere contar con
experiencia  profesional en
actividades relacionadas con la
naturaleza del cargo, como
desarrollo de estrategias de
difusion en terreno, con amplia
experiencia en el desarrollo de

eventos y/o campanas
institucionales o de interés
publico, trabajo en equipos

interdisciplinarios, manejo de
recursos financieros y gestion
de proyectos. Ademas, debera
contar con liderazgo y
experiencia para manejar vy
conducir grupos, ya que tendra
personal a su cargo, estando a
la cabeza de la gestion de
proyectos y administracion de
los recursos humanos
mencionados anteriormente.
Experiencia entre 6 y 5 afios.
70 puntos

45%
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Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

CRITERIOS TéCN,ICOS
DE EVALUACION

DESCRIPCION DEL
CRITERIO

DESCRIPCI(')N,DE LA
FORMULA DE CALCULO

PONDERACION
(%)

Profesional, de una institucion
de educacion reconocido por el
Estado de Chile o extranjero
debidamente acreditado con
formacion en las areas de
Ingenieria Civil, Ingenieria en
Construccion, Ingenieria
Comercial o Administracion
Pdblica. Requiere contar con
experiencia  profesional en
actividades relacionadas con la
naturaleza del cargo, como
desarrollo de estrategias de
difusion en terreno, con amplia
experiencia en el desarrollo de
eventos y/o campanfas
institucionales o de interés
publico, trabajo en equipos
interdisciplinarios, manejo de
recursos financieros y gestion
de proyectos. Ademas, debera
contar con liderazgo y
experiencia para manejar vy
conducir grupos, ya que tendra
personal a su cargo, estando a
la cabeza de la gestién de
proyectos y administracion de
los recursos humanos
mencionados anteriormente.
Experiencia entre 4 y 3 afios.
30 puntos

Profesional, de una institucion
de educacion reconocido por el
Estado de Chile o extranjero
debidamente acreditado con
formacion en las areas de
Ingenieria Civil, Ingenieria en
Construccion, Ingenieria
Comercial o Administracion
Publica. Requiere contar con
experiencia profesional en
actividades relacionadas con la
naturaleza del cargo, como
desarrollo de estrategias de
difusion en terreno, con amplia
experiencia en el desarrollo de
eventos y/o campanas
institucionales o de interés
publico, trabajo en equipos
interdisciplinarios, manejo de
recursos financieros y gestion
de proyectos. Ademas, debera
contar con liderazgo y
experiencia para manejar y
conducir grupos, ya que tendra
personal a su cargo, estando a
la cabeza de la gestidon de
proyectos y administracién de
los recursos humanos
mencionados anteriormente.
Experiencia menor a 3 afios
afnos.

0 Puntos
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Gobierno de Chile
CRITERIOS TéCN,ICOS DESCRIPCION DEL DESCRIPCI(’)N,DE LA PONDERACION
DE EVALUACION CRITERIO FORMULA DE CALCULO (%)
Profesional o técnico de nivel
superior de una instituciéon de
educacion reconocida por el
Estado de Chile o extranjero
debidamente acreditado, con
formacién en las é&reas de;
Ingenieria, Periodismo o
Administracion de Empresas.
Es deseable experiencia en
manejo y conduccién de
Cargo . _de . _a_Ita equipos de trabajo,
responsabilidad, dirigido participacion en equipos
a ferspnas con interdisciplinarios, trabajo en
C°ft‘?p‘.3 enculas d pzTra terreno en distintas comunas
optimizar et’usc_) € 1051 de la ciudad de Santiago vy
F]ecursos efjr_ucos " Y capacidad para elaborar
umanosl t t;spues 9S | informes y procesamiento de
para el trabajo €N .¢ormacién. Con 4 afios de
terreno y los stands de experiencia o mas
informacién y atencién a 100 Puntos '
ﬁjg?:zoso; CaZic'gﬁgng: Profesional o técnico de nivel
en dirtgccic'?ln depgrupos superior de una institucion de
.- | educacién reconocida por el
Ellseb[}\its';/? delcgz:]rtgl]—glaers Estado de Chile o extranjero
h ! ' | debidamente acreditado, con
ggfggﬁ;l yeﬁsestoeﬁ;ngl formacién en las areas de;
) ."| Ingenieria, Periodismo o}
Zzands (i)nasilanr?csi%y ser\élg Administracion de Empresas.
T2.- Equipo de Trabajo: | coordinacion y Efangggeable ceo);m%ir::?:?c')%a 32
Supervisor equipo de | comunicacién entre el equi g)s Y de trabaio 35%
trabajo trabajo territorial de los p(a]rtiiipacién en equipJos’
?g?;fn:';’gsén d:I interdisciplinarios, trabajo en
coordinador Y del terreno en distintas comunas
Provecto de la ciudad de Santiago y
Y ’ capacidad para elaborar
informes y procesamiento de
ZS;Tuac?c’fﬁCtOsse ?ijellg informacion. Con 3 afos
adiuntar: minimo de experiencia.
) ' 70 puntos
1. Anexo 7.2 Profesional o técnico de nivel
’ ' superior de una institucion de
: . educacion reconocida por el
i;'(o:i?epsliaonal delde tIEur:: Estado de Chile o extranjero
Universidad o Instituto Scfr?;\i?:?g?\nt:n af;':dlg?g:é fj%r_'
Profesional del Estado Ingeniert Periodism !
reconocido por el genieria, eriodismo °

Gobierno de Chile o
extranjero debidamente
acreditado.

Administracion de Empresas.
Es deseable experiencia en

manejo y conducciéon de
equipos de trabajo,
participacion en equipos

interdisciplinarios, trabajo en
terreno en distintas comunas
de la ciudad de Santiago y
capacidad para elaborar
informes y procesamiento de
informacion. Con 2 afos
minimo de experiencia.

30 puntos
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Profesional o técnico de nivel
superior de una instituciéon de
educacion reconocida por el
Estado de Chile o extranjero
debidamente acreditado, con
formacién en las é&reas de;
Ingenieria, Periodismo o]
Administracion de Empresas.
Es deseable experiencia en
manejo y conduccién de
equipos de trabajo,
participacion en equipos
interdisciplinarios, trabajo en
terreno en distintas comunas
de la ciudad de Santiago y
capacidad para elaborar
informes y procesamiento de
informacién. Con 1 afio minimo
de experiencia.
0 puntos
Se evaluara la
experiencia del oferente
en labores similares a las
solicitadas en las
presentes bases, de
acuerdo a la informacion
solicitada en el Anexo
N°7.3. El oferente acredita experiencia
entre 7 y 6 contratos de
Los servicios, servicios de la materia licitada:
deberan acreditarse 100 puntos
mediante la
presentacion del
contrato o] la
resolucion que
apruebe la
contrataciéon y que
cuenten con un
documento  formal
que _:;credlt.e la 10%
Recepcion Final vy
T3.-Experiencia del Conforme  emitido
Oferente por el Mandante
(empresa y/o
institucion publica o
privada) de los
contratos de la

misma naturaleza.

Sélo se evaluaran los

servicios que
cuenten con toda la
informacion
debidamente
completada.
Asimismo, para la
acreditacion de la
experiencia, se
debera adjuntar

copias de érdenes de
compra, facturas que
registren descripcion
del servicio, copias
de los contratos

El oferente acredita experiencia
entre 5 y 4 contratos de
servicios de la materia licitada:
70 puntos

31




Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile
CRITERIOS TI'ECN,ICOS DESCRIPCION DEL DESCRIPCIéN,DE LA PONDERACION
DE EVALUACION CRITERIO FORMULA DE CALCULO (%)

pertinentes
debidamente

firmados, o)
resolucién que
aprobo la

contratacion.

En consecuencia, la
informacién que no
pueda ser acreditada
de esta forma, no
sera considerada en
la evaluacion.

Para efectos de acreditar
la experiencia, la
Comision Evaluadora
revisard un maximo de
siete 7 contrataciones
que tengan relacion con
el servicio licitado, de
acuerdo con lo descrito
en el Articulo 3° “Tareas
a Ejecutar”, contenido
en las Bases Técnicas,
especificando el
contratante que las
requirio, monto
ejecutado, duracién del
contrato.

La experiencia que se
indique en exceso a
dicha cantidad no
sera evaluada.

El oferente acredita experiencia
entre 3 y 2 contratos de
servicios de la materia licitada:
30 puntos

El oferente acredita experiencia
en 1 contrato de servicios de la
materia licitada:

0 punto
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CRITERIOS TéCN,ICOS DESCRIPCION DEL DESCRIPCI(’)N,DE LA PONDERACION
DE EVALUACION CRITERIO FORMULA DE CALCULO (%)
El oferente presenta todos los
antecedentes formales,
conforme a lo establecido en las
Bases de licitacion: 100
puntos.
o | B oferente 1o presenta todos
T4.-Presentacion de cumplimiento  de los requeridos en las Bases de 10%
plazos para presentarla |, =~ ",
antecedentes formales 5 licitacion, pero lo subsana
documentacion  formal . .
por los oferentes . dentro del periodo establecido
requerida en las Bases . o
de Licitacién en el Articulo 20° "“Errores u
’ Omisiones Formales de las
Ofertas” de las Bases
Administrativas, una vez
requerido a través del foro
inverso por la entidad licitante:
30 puntos.
TOTAL 100%

Se entendera que los oferentes cumplen con los requisitos técnicos y, en consecuencia,
califican técnicamente, al obtener un Puntaje Técnico igual o superior a 70
puntos. Las ofertas que obtengan puntuaciones inferiores a las senaladas seran
descalificadas.

2. Evaluacion de Ofertas Econdmicas.

La evaluacién de las ofertas econdmicas se realizara, solo respecto de aquellos
proveedores que hayan calificado técnicamente, procediendo a analizarlas y clasificarlas
sobre la base de una escala de notas de 0 a 100, de acuerdo con el monto total de la
oferta, presentada de acuerdo al Anexo N°3 de las presentes Bases de licitacion.

Obtendra el maximo puntaje econdmico la oferta de menor monto. Las restantes ofertas
econdmicas obtendran un puntaje que se le asignara a cada una en funcidon de aquella
de menor monto, aplicando la expresién contenida en la Tabla N°2 siguiente:

TABLA N°2: PUNTAJE DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

PEC (i) = P (min) X 100

P(i)
donde:
PEC(i) : Puntaje econdémico de la oferta i
P(i) : Monto total de la oferta i
P(min) : Oferta de menor monto

Evaluacion y puntaje final de las ofertas

El Puntaje Final de cada oferta (PF(i)) se determinara sobre la base de su evaluacion
técnica y evaluacién econdmica y, se obtendra aplicando a los puntajes respectivos, los
ponderadores que se indican en la Tabla N° 3:
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Tabla N° 3: Ponderadores de la Evaluacion Final

Ponderadores

Ponderador técnico 40%

Ponderador econémico 60%

El puntaje final del proceso de evaluacidon de cada oferta se obtendra sumando los
productos que se obtienen de multiplicar el ponderador técnico aplicable al caso por el
puntaje técnico, y el ponderador econémico aplicable al caso por el puntaje econédmico
obtenido, de acuerdo con lo indicado en la Tabla N° 4:

Tabla N©° 4: Calculo del Puntaje Final de las Ofertas

PF(i) = PTEC(i)+Ponderador Técnico + PEC(i)+ Ponderador Econémico

donde:
PF(i): Puntaje Final de la oferta i
PTEC(i): Puntaje técnico de la oferta i
PEC(i): Puntaje econdmico de la oferta i

De la evaluacién resultante, se elaborard un Acta que serd suscrita por todos los
integrantes de la Comision Evaluadora. Dicha Acta dard cuenta de la evaluacién de las
ofertas e indicard a qué Oferente se sugiere adjudicar la licitacion, o en su caso se
propondra declarar desierto el proceso. En caso de que corresponda, también se debera
dejar constancia en el Acta, de las ofertas que no fueron evaluadas por encontrarse fuera
de Bases, especificando los articulos que habrian sido vulnerados.

La Subsecretaria adjudicara la licitacion al Oferente que obtenga el mas alto puntaje por
aplicacion de los criterios de evaluacidén establecidos en estas Bases, aun cuando su
oferta no sea la de mas bajo precio, o rechazara fundadamente todas las ofertas por
resultar inconvenientes a sus intereses, declarando en este caso desierta la licitacion,
por resolucién fundada. En el caso de producirse igualdad en el puntaje final entre dos
0 Mas propuestas, prevalecera el mayor puntaje obtenido en el subitem de evaluacionT1.
Equipo de trabajo: Encargado de proyecto”. Si persiste el empate, se elegird aquella que
haya obtenido mayor puntaje en el criterio T.2 “"Equipo de Trabajo: Andlisis de datos”.
En caso de mantenerse la igualdad, se considerara el mayor puntaje obtenido en el
criterio T.3 “Experiencia del Oferente”. Si aun persiste el empate se adjudicara al
proponente que oferte el menor monto en la Oferta Econdmica.

En Ultima instancia el empate se decidird a través de sorteo, el cual consistird en la
participacion de un boleto por cada oferta que resulte empatada, los que tendran escrita
la individualizacion del oferente. Estos, seran depositados en una caja cerrada, de la que
se extraera un boleto por cualquier miembro de la Comision Evaluadora. Se considerara
adjudicado al oferente cuyo boleto sea extraido, situacion que debera constar en el Acta
de Evaluacion.

3.- Del Acta de Evaluacion y Lista Priorizada de Ofertas

La Comisién Evaluadora levantara un “Acta de Evaluacion” en la que debera dejar
constancia de las diligencias efectuadas en el desempefio de sus funciones.
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Como minimo, esta acta debera contener la siguiente informacién:

a) La circunstancia de haberse recibido o no respecto de cada uno de los oferentes
todos los antecedentes requeridos en las bases de licitacion;

b) La circunstancia de haberse recibido o no la garantia de seriedad de la oferta en
tiempo y forma por los oferentes. Asimismo, también debera dejarse registro, de
eventuales garantias de seriedad de la oferta, ingresadas para esta licitacion,
respecto de las cuales no se registré oferta alguna en el portal;

c) Ellistado de todas las ofertas que fueron objeto de analisis por parte de la Comisién;

d) Los puntajes asignados a cada oferta segun los criterios establecidos en estas bases,
informando las razones o fundamentos de los integrantes de la Comisién Evaluadora
en su conjunto, para cada criterio de evaluacidén considerados para el otorgamiento
del puntaje asignado. Deberd dejarse constancia tanto de la evaluacion de las
ofertas técnicas como de las ofertas econdmicas, y los puntajes finales
correspondientes;

e) Las solicitudes de aclaraciones con respectos a sus ofertas o rectificaciones de
errores u omisiones formales comunicados a través del foro inverso del portal
www.mercadopublico.cl y la individualizacidn de los oferentes a quienes se les hubiere
cursado;

f) La circunstancia de haberse recibido o no las respuestas a las mencionadas solicitudes
de aclaracién de ofertas o de rectificacion de errores u omisiones o entrega de
antecedentes omitidos; como a su vez, los descuentos de puntaje respectivos, si los
hubiere;

g) Individualizacién de cada uno de los integrantes de la Comision Evaluadora;

h) La identificacion del oferente que se recomienda adjudicar, o en su caso, la
propuesta de declarar desierta la licitacion.

Como resultado del proceso de evaluacion, la Comisidn Evaluadora elaborara una lista
priorizada de las ofertas atendiendo al puntaje final obtenido por cada una de ellas,
el que debera expresarse numéricamente con 2 (dos) decimales.

El Acta de Evaluacion deberad ser suscrita por todos los integrantes de la Comisidn
Evaluadora y sera publicada en el portal www.mercadopublico.cl, conjuntamente con la
resolucion que adjudique la licitacion, o que declare desierto el proceso, segln corresponda.

ARTICULO 23°: DE LA ADJUDICACION

La Subsecretaria adjudicara la licitacion al oferente que haya presentado la oferta mas
ventajosa, considerando los criterios de evaluaciéon con sus correspondientes puntajes y
ponderaciones establecidos en las presentas bases.

La adjudicacién se efectuara mediante el correspondiente acto administrativo, en un plazo
de treinta (30) dias corridos contados desde el dia siguiente habil a aquél en que
concluya el periodo de evaluacién de las ofertas, notificAndose dicho acto administrativo
mediante su publicacién en el Sistema de Informacion.

Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en las bases de licitacidn,
la Subsecretaria, dentro de los 5 (cinco) dias habiles anteriores a la expiracién del
referido plazo, informara en el Sistema de Informacién, las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar, indicando el nuevo plazo para la adjudicacién.

El acto administrativo de adjudicacion debera especificar los criterios de evaluacién que,
previamente establecidos en las Bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la
calificacion de oferta mas conveniente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41 del
Reglamento de la Ley N° 19.886, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

ARTICULO 24°: DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Adjudicada la presente licitaciéon, la Subsecretaria redactara el respectivo contrato, que
debera ser suscrito dentro de los cuarenta y cinco (45) dias corridos siguientes,
contados desde la publicacion del acto de adjudicacidon sefialado en el articulo
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precedente, a menos que la Subsecretaria requiera de un mayor plazo para el estudio
de los antecedentes del caso.

La Subsecretaria requerira al adjudicatario la entrega dentro del plazo referido en el
parrafo precedente, y en la forma y condiciones establecidas en las presentes Bases,
una garantia para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contraidas, conforme al articulo 25° sobre “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento”.

En caso que el oferente adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico
Oficial de Proveedores del Estado a cargo de la Direccion de Compras y Contratacién
Publica, www.chileproveedores.cl, debera inscribirse en el plazo de diez (10) dias
habiles contados desde la publicacion de la resolucién de adjudicacion de su oferta. De
este modo, para proceder a la firma del contrato, el adjudicatario deberd encontrarse
inscrito en el referido Registro de Proveedores.

Previo a la firma del contrato, el Oferente adjudicado deberd hacer entrega de los
siguientes documentos a la Subsecretaria:

A. Persona Juridica:

1. Declaracion Jurada que contenga la identificacion de sus socios y accionistas
principales (Anexo N° 4 de las presentes Bases).

2. Declaracién Jurada Simple que dé cuenta que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores
o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios (Anexo N° 5 de las
presentes Bases).

3. Certificado de vigencia de la personeria de sus representantes legales, extendido
por el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices que se encuentre
a cargo del Registro de Comercio respectivo, con una antigiedad no superior a
treinta (30) dias corridos desde su emision, o certificado de vigencia emitido
por el Registro de Empresas y Sociedades en el caso de las sociedades acogidas
a la Ley N° 20.659.

4, Fotocopia de la escritura publica de Constitucién de la Sociedad o Certificado
Estatuto actualizado emitido por el registro de Empresas y Sociedades, en el caso
de sociedades acogidas a la Ley N° 20.659.

B. Persona Natural:

Declaracién Jurada Simple que dé cuenta que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios (Anexo N° 6 de las Bases
administrativas).

C. Union Temporal de Proveedores:
Fotocopia de la escritura publica en que conste la formalizacién de la Uniéon Temporal de

Proveedores y se establezca, a lo menos, la solidaridad entre las partes, el
nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes y que
la vigencia de esta Unidon no sea inferior a la vigencia del contrato que suscriba.

Ademas, los antecedentes requeridos en los numerales 1 y 2 del literal A, y en el numeral
1 del literal B, de este articulo, deberan ser presentados por cada uno de sus integrantes.

Todos los integrantes de la Unidon Temporal de Proveedores adjudicada deberan
encontrarse inscritos y habil en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado
a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Pablica, www.chileproveedores.cl. Si
alguno de los integrantes no se encuentra inscrito o habil, debera inscribirse en el plazo
de diez (10) dias habiles, contados desde la publicacion de la resolucion de adjudicacion
de su oferta; de no cumplir con dicho requisito, la unién temporal de proveedores
adjudicada se encontrara inhabilitada para suscribir el respectivo contrato, a menos que
el integrante inhabilitado se retirase dentro del plazo de los quince (15) dias habiles
siguientes a la publicacion de la resolucién de adjudicacion; pudiendo celebrarse el
contrato con la Unién conformada por el resto de los integrantes, la que en todo caso
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debe quedar conformada por, a lo menos, dos (2) integrantes. Cabe agregar que el
integrante que se haya retirado no debe ser de aquellos que hubiesen reunido una o
mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

El contrato contendra las cladusulas necesarias para el debido resguardo de los intereses
de la Subsecretaria, debiendo contemplar especialmente las relativas al cumplimiento
de las obligaciones laborales y de seguridad social entre el adjudicatario y sus
dependientes.

El contrato respectivo entrara en vigencia a contar de la fecha de total
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe.

La Subsecretaria requerird al adjudicatario la entrega dentro del plazo referido en el
parrafo primero del presente articulo, y en la forma y condiciones establecidas en las
presentes Bases, de una garantia para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contraidas, conforme al articulo 25° sobre “Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento”.

En caso que el adjudicatario no se inscriba en forma oportuna en el Registro Electrénico
Oficial de Proveedores del Estado, o no concurra a suscribir el contrato, o no entregue
los documentos requeridos en este articulo, o la garantia de fiel cumplimiento regulada
en el articulo siguiente, en los plazos que para cado caso se indica en las bases, se
entendera que éste desiste de la adjudicacion, pudiendo la Subsecretaria adjudicar y
suscribir el contrato respectivo con el oferente que hubiere ocupado el segundo lugar en
la evaluacion o, si éste no suscribiere dentro del plazo el correspondiente contrato, con
los siguientes oferentes en orden descendente al puntaje obtenido, o bien declarar
desierta la licitacién.

ARTICULO 25°: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el
contrato, como asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores del contratante, el adjudicatario debera entregar, a la fecha de suscripcién
del contrato, una Garantia, extendida con caracter de irrevocable y pagadera a la vista,
tomada a favor de la Subsecretaria de Transportes, RUT N° 61.212.000-5, por la suma
equivalente al cinco por ciento (5%) del monto total del contrato, impuestos incluidos.
Dicha garantia debera contener la siguiente glosa: "Para garantizar a Ia
Subsecretaria de Transportes el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de
prestacion del servicio de ejecutivos de informacién (monitores) para eventos
comunicacionales, y las obligaciones que ordena el Articulo 11° de la Ley
19.886".

La vigencia de dicha garantia deberd comprender el plazo total del contrato mas noventa
(90) dias habiles como minimo, contados desde la fecha de término del mismo.

Dicha garantia puede consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista, Pdliza de
Seguro u otro instrumento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva. En caso
de que el oferente presente un Vale Vista, para garantizar la seriedad de su oferta, este
instrumento, en razéon de su naturaleza, no requerira la glosa indicada anteriormente.

En caso de que la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la oferta consista en una
poliza de seguro, ésta debera ser constituida a favor de organismos publicos, de
ejecucion inmediata, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida por una compania
aseguradora inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, extendida a
nombre de la Subsecretaria de Transportes. En este caso, previo a su entrega, el
Oferente debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al
periodo de vigencia de la Pdliza respectiva.

La garantia podra otorgarse electronicamente, de conformidad a lo dispuesto en la ley

N° 19,799 sobre Documentos Electrdnicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion
de dicha firma, y en el articulo 68 inciso 3° del Reglamento de Compras Publicas, o bien
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fisicamente en la Oficina de Partes de la Secretaria Ejecutiva del DTPM, ubicada en calle
Amunategui N° 139, comuna y ciudad de Santiago, en sobre cerrado dirigido a la Jefa
de Compras, rotulado “Garantia contrato servicio de ejecutivos de informacion
(monitores) para eventos comunicacionales”, con indicacién del N° de ID de las
presentes Bases en el portal www.mercadopublico.cl y el nombre del adjudicatario.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato sera devuelta después de finalizados los
servicios, y s6lo una vez vencido el plazo de vigencia de la misma.

Si el contratado no cumple con las obligaciones que establecen las Bases, la oferta
correspondiente y/o el contrato, la Subsecretaria queda desde ya autorizada para
proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

ARTICULO 26°: PLAZO Y MONTO DEL CONTRATO

El contrato comenzara a regir a contar de la fecha de total tramitacion de la Resolucion que
lo apruebe, una vez que el contratado acepte la respectiva orden de compra a través del
portal web www.mercadopublico.cl y su vigencia sera de veinticuatro (24) meses,
contados desde la fecha referida, o bien hasta agotar el monto del contrato
correspondiente a $600.000.000.- (seiscientos millones de pesos chilenos, todos
los impuestos incluidos), cualquiera de estas circunstancias ocurra primero.

Sin perjuicio de lo senalado en el parrafo precedente, por razones fundadas, el contrato
podra prorrogarse por acuerdo de las partes, por un periodo maximo de seis (6) meses
desde su término, debiendo la empresa ejecutar actividades de la misma naturaleza a
las contratadas, lo cual debera ser autorizado mediante el respectivo acto administrativo
totalmente tramitado. En este caso, debera también prorrogarse o renovarse la garantia
de fiel cumplimiento del contrato en los mismos términos sefialados en el articulo
anterior. Los servicios que se soliciten en virtud de este contrato deberan ejecutarse
integramente dentro del mismo plazo referido precedentemente.

El servicio se dara por concluido una vez que los trabajos encomendados en virtud de la
ultima Orden de Trabajo y/o del ultimo informe sea aprobado a entera satisfaccién por
parte de la Contraparte Técnica del Contrato.

ARTICULO 27°: SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A FAVOR DE TERCEROS
El contratado debera tomar y mantener durante toda la vigencia del contrato, una o mas
poélizas de seguro por responsabilidad civil a favor de terceros, por un monto minimo
equivalente al tres por ciento (3%) del monto total del contrato, debiendo cubrir al
menos aquellos dafios y perjuicios imputables al contratado, causados a terceros con
ocasion de la ejecucion del contrato suscrito en virtud del presente proceso de licitacion.

La pdliza suscrita y pagada debera ser entregada a dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la fecha de suscripcion del contrato en la Oficina de Partes de |la Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, ubicada en calle
Amunategui N° 139, comuna y ciudad de Santiago, en sobre cerrado dirigido al Gerente
de Administracion y Personas, rotulado "Péliza de seguro de responsabilidad civil a
favor de terceros contrato de prestacion del servicio de ejecutivos de
informacion (monitores) para eventos comunicacionales” con indicacion del N°
de ID de las presentes bases en el portal www.mercadopublico.cl y el nombre del
adjudicatario. El contenido de la misma deberd ser previamente aprobado por la
Subsecretaria de Transportes, quien custodiara dicha pdliza.

ARTICULO 28°: PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y APROBACION DE
INFORMES ASOCIADOS A CADA ORDEN DE TRABAJO.

a) Procedimientos de presentacion de informes segiin Ordenes de Trabajo:
Para todos los efectos se considerara como fecha de entrega aquélla de recepcion de los
informes directamente en oficinas de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte
Publico Metropolitano, ubicadas en calle Amunategui N°139, Santiago, en dias habiles
de lunes a viernes, entre las 9:00 y 14:00 horas.
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Con posterioridad a la recepcién de un informe, la Contraparte Técnica emitira un
pronunciamiento por escrito en relacién a aprobar, rechazar o formular observaciones o
indicaciones, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles. El tiempo transcurrido
entre la entrega del Informe y la fecha en que la Contraparte Técnica entregue su
aprobaciéon al mismo, no es parte del plazo de realizacién del servicio. El plazo para la
ejecucion de un servicio o realizacidon de un informe, si lo hubiere, quedara establecido
en las Ordenes de Trabajo respectivas. Lo anterior, no obsta a que la Contraparte Técnica
y el Jefe de Proyecto del proveedor adjudicado modifiquen de comun acuerdo y por
motivos fundados las fechas de entrega de los informes siguientes, en caso de haberlos,
establecidos en la respectiva Orden de Trabajo, levantando un Acta en que se
establezcan las nuevas fechas de entrega, sin necesidad de dictar un acto administrativo
que las apruebe, siempre y cuando tales fechas no excedan el plazo de vigencia del
contrato sefialado en las presentes bases.

En caso de formularse observaciones a un producto y/o informe (notificadas mediante
carta y/o email), el proveedor deberda entregar el producto y/o informe corregido,
considerando las observaciones de la Contraparte Técnica, en caso de ser requerido,
dentro de los 15 (quince) dias corridos siguientes a su recepcion en las oficinas de la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, ubicadas en calle
Amunategui N°139, comuna de Santiago, Region Metropolitana.

Adicionalmente, la Orden de Trabajo especificara si el proveedor adjudicado debera
contemplar una presentacién en Power Point, junto a la entrega del informe asociado, la
que debera contener un reporte completo y sintético de sus avances.

Todo el material que se entregue durante el desarrollo del servicio deberd estar en
idioma espanol. En caso de participar en reuniones de trabajo o exposiciones algun
profesional u otra persona que no domine dicho idioma, sera responsabilidad del
prestador proveer las facilidades de traduccién necesarias.

En los casos en que para la adecuada ejecucion del Contrato sea necesario contar con
mayores antecedentes en relacion con alguna materia asociada a éste, la Contraparte
Técnica podra solicitar al contratado, que exponga sobre dicha materia. Para estos
efectos, el prestador deberd recabar los antecedentes y/o materiales necesarios para
efectuar una exposicion completa del tema solicitado.

En cada uno de los productos y/o informes que el proveedor adjudicado entregue a la
Contraparte Técnica del Contrato, se debera indicar el nombre de cada uno de los
profesionales que participaron en su ejecucion y/o redaccion, indicandose claramente
las tareas que realizaron y el niumero de horas que dedicaron a la realizacién de las
mismas. Previo a aprobar cualquier producto y/o informe, la Contraparte Técnica podra
llamar individualmente a cualquiera de los profesionales que conforman el equipo de
trabajo para requerir antecedentes especificos y analizar el trabajo realizado.

En relacién con el niumero de copias para la presentaciéon de los productos y/o informes,
el proveedor adjudicado debera presentar las cantidades que se indiquen en la Orden de
Trabajo.

El servicio se dara por concluido una vez que los trabajos encomendados en virtud de la
ultima Orden de Trabajo y/o del ultimo informe sean aprobados a entera satisfaccion por
parte de la Contraparte Técnica del Contrato.

b) Procedimientos para aprobacion de productos y/o informes

Cada vez que se apruebe un producto y/o informe asociado a una Orden de Trabajo,
debera hacerse por escrito mediante un Acta de Aprobacidn firmada por los integrantes
de la Contraparte Técnica, dicha aprobacién debera ser informada mediante correo
electrénico al proveedor adjudicado.
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Una vez efectuada la revisidn de cada producto y/o informe por la Contraparte Técnica,
se pueden producir las siguientes situaciones:

El Producto y/o Informe es aprobado. En este caso la Contraparte Técnica debera
emitir un Acta de Aprobacion, y posteriormente, mediante una carta o correo electrénico
dirigido al proveedor, se le notificara de la aprobacion del producto y/o informe asociado
a la Orden de Trabajo.

En caso que una Orden de Trabajo contemple la emisién de mas de un informe, la
Contraparte Técnica podra dar su aprobacién al producto y/o informe asociada a la Orden
de Trabajo, indicando que las observaciones deben ser resueltas en el préximo informe
de la misma Orden de Trabajo, aprobandose por parte de la Contraparte Técnica del
Contrato el pago respectivo; o devolver sin aprobar el producto y/o informe a fin de que
se subsanen las observaciones formuladas, conforme a los parrafos siguientes.

El Producto y/o Informe es observado. En este caso el proveedor tendra un plazo

de quince (15) dias corridos para corregir o subsanar los puntos observados. Se
entendera por observacion cualquier comentario de la Contraparte Técnica del Contrato,
respecto del no cumplimiento de objetivos, tareas o actividades especificadas en las
presentes bases, 6rdenes de trabajo o contrato que, a su juicio, impida aprobar el
informe y que, por tanto, implique la calificacion de “Insuficiente”.

Si ocurre lo indicado anteriormente, se podran producir las siguientes situaciones:

a. El proveedor adjudicado entrega las correcciones dentro de los plazos
estipulados y son aprobadas por la Contraparte Técnica, por lo que ésta,
en un plazo maximo de quince (15) dias corridos, debera emitir mediante un
Acta de Aprobacién la conformidad del producto y/o informe, y mediante carta
(o a través de correo electrénico) informara al proveedor adjudicado la referida
aprobacion y la fecha de recepcion prevista para el siguiente informe, si lo
hubiese.

b. El proveedor adjudicado entrega las correcciones dentro de los plazos
estipulados, pero la Contraparte Técnica estima que aidn no se ajustan
a lo solicitado. En este caso la Contraparte Técnica, en un plazo maximo de 15
(quince) dias corridos remitira las nuevas observaciones al proveedor mediante
una carta (o a través de correo electrénico) para corregir los puntos observados,
disponiendo en este caso de 10 (diez) dias corridos para corregir los puntos
observados. Este proceso podra repetirse hasta un maximo de dos (2) veces.
Si por tercera vez un mismo producto y/o informe es observado por la
Contraparte Técnica del Contrato, se aplicaran las multas indicadas en el Articulo
31 de las presentes Bases de Licitacion.

En caso de que por cuarta vez suceda lo mismo, la Subsecretaria podra
considerar este hecho como incumplimiento grave del contrato y, en
consecuencia, podra ponerle término anticipado al mismo.

Tanto en la recepciéon de los informes como en la recepcién de las correcciones
a los mismos, si las hubiere, pueden producirse atrasos. Por cada uno de estos
dias de atraso se cobraran las multas establecidas en el Articulo 31 de las
presentes Bases de Licitacion.

Para efectos del computo de los plazos a que se refiere el presente numeral, las
notificaciones por carta certificada o por correo electrénico dirigido a la direccion postal
o e-mail, segun corresponda, que el contratado haya indicado en su oferta, se
entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina
de correos que corresponda, o transcurridas 24 horas desde su envio,
respectivamente.

Asimismo, las notificaciones podran hacerse en la Oficina de Partes de la Secretaria

Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, ubicadas en calle
Amunategui N°139, comuna de Santiago, Regidn Metropolitana, de lunes a viernes,
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entre las 09:00 y 14:00 horas, si el proveedor adjudicado se apersonare a recibirla,
firmando un documento que acredite practicada debidamente la misma.

Los servicios contratados se daran por terminados una vez que los trabajos
encomendados en virtud de la ultima Orden de Trabajo sean aprobados a entera
satisfaccion por parte de la Contraparte Técnica.

ARTICULO 29°: PAGOS Y FACTURACION.

1. Pago

Los pagos por la prestacién de los servicios que por este acto se licitan se efectuaran
conforme a lo establecido en las correspondientes Ordenes de Trabajo. El precio
convenido en el Contrato no estara afecto a reajustes.

El pago se efectuara contra recepcion conforme y aprobacion de los informes, por parte
de la Contraparte Técnica, de acuerdo a lo solicitado y valorizado en cada Orden de
Trabajo, y su anexo, si lo hubiere, previa presentacién de la factura o boleta
correspondiente.

Se entendera que un informe se encuentra aprobado cuando cuenta con el visto bueno
de la Contraparte Técnica, esto es, cuando no presente observaciones por corregir,
circunstancias que se comunicara al proveedor a través de carta entregada en su
domicilio o por correo electronico, entendiéndose en este ultimo caso notificado el
proveedor el mismo dia de la remisién de dicho correo. Sdlo una vez recibida dicha
comunicacién, el proveedor podra emitir la correspondiente factura o boleta.

2. Facturacion

Una vez certificada por la Contraparte Técnica la conformidad de los servicios prestados,
el contratado procedera a emitir la correspondiente factura. La Subsecretaria procedera
a efectuar el o los pagos que corresponda/n dentro del plazo de 30 (treinta) dias corridos,
contados desde la recepcién conforme de la correspondiente factura.

Las facturas deberdn ser enviadas al siguiente correo  electrénico
transantiagorecepcion@custodium.com

Las facturas se deberan extender a:

Nombre : Directorio de Transporte de Santiago

RUT : 61.959.700-1

Giro : Administracién Publica

Direccion : Amunategui N°139, Santiago; o en el domicilio que sefiale la Contraparte

Técnica, en la oportunidad correspondiente.

En atencién a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N° 19.983
que Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura, la
Subsecretaria tendra un plazo de 30 (treinta) dias corridos, contados desde la recepcion
de las respectivas facturas, para reclamar en contra de su contenido. Previo a cada pago,
la contratada debera entregar a la Subsecretaria de Transportes, el cuadruplicado cobro
ejecutivo cedible de la factura para inutilizarlo.

En caso que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el contratado acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad del periodo
de ejecucién del contrato, con un maximo de 6 (seis) meses.

Para proceder a dichos pagos, la Subsecretaria exigira cada 3 (tres) meses que presente

junto con la factura respectiva, el certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales
otorgado por la Direccion del Trabajo.
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El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratado dara derecho a la
Subsecretaria a dar por terminado el contrato, de forma anticipada, pudiendo Ilamarse
a una nueva licitacion, en la cual el contratista no podra participar.

ARTICULO 30°: ANTICIPO

Durante la vigencia del contrato, el contratado podra solicitar un anticipo del precio del
contrato, por un monto no superior al diez por ciento (10%) del valor total, para lo cual
deberd acompariar, ademas de la respectiva factura, una Garantia por el monto total del
anticipo, extendida en los mismos términos que la garantia de fiel cumplimiento del
contrato. La glosa de la Garantia debera sefalar: “"Garantia por el anticipo otorgado
en el marco del Contrato de prestacion del servicio de ejecutivos de informacion
(monitores) para eventos comunicacionales”.

La garantia por anticipo sera devuelta dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados
desde la recepcion conforme por parte de la Contraparte Técnica, de los bienes o
servicios que el proveedor haya suministrado con cargo al respectivo anticipo.

ARTICULO 31°: MULTAS.
En los casos que a continuacion se indican, la Subsecretaria de Transportes, mediante
el acto administrativo respectivo, aplicara las siguientes multas:

1. El retraso en la entrega de cualquiera de los informes o servicios comprometidos,
se sancionara con una multa equivalente a cinco Unidades de Fomento (5 UF),
por cada dia de atraso.

2. Siuninforme es observado por tercera vez consecutiva, conforme lo sefialado en
el Articulo 28° "Procedimientos de presentacion y aprobacion de informes”, literal
b), se sancionara con una multa equivalente a diez Unidades de Fomento (10
UF).

3. El incumplimiento de las tareas o actividades encomendadas en cualesquiera de
las Ordenes de Trabajo, conforme las establecidas en el Articulo 3° “Tareas a
Ejecutar”, se sancionara con una multa equivalente a cinco Unidades de Fomento
(5 UF), por cada tarea incumplida total o parcialmente.

4, En caso que se produzca la ausencia y/o la inasistencia por segunda vez de algun
miembro o reemplazante del Equipo de Trabajo propuesto por la contratada,
conforme a lo sefialado en el Articulo 4° “Equipo de Trabajo”, dicha circunstancia
se sancionara con una multa equivalente a cinco Unidades de Fomento (5 UF),
sin perjuicio de lo sefialado en dicho Articulo.

Las multas que se apliquen se haran efectivas administrativamente sin forma de juicio,
pudiendo descontarse del pago pendiente, sin embargo, previo al descuento, la
Subsecretaria de Transportes comunicara a la contratada, la aplicacion de la multa, sus
fundamentos y el descuento respectivo.

Dicho descuento no afectara el impuesto que corresponda pagar o retener en su caso.
En el evento en que no existieren pagos pendientes, éstas se descontaran de las
garantias constituidas por el contratado o en su defecto, el monto de la multa debera
ser depositado en la cuenta corriente de la Subsecretaria, segun lo determine el
correspondiente acto administrativo que aplique dicha multa.

Aplicada una multa, procederan en favor de la contratada, los recursos de reposicidn,
jerarquico y extraordinario de revision, que deberan interponerse en el plazo y resolverse
en la forma y condiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

Si el monto de las multas aplicadas sobrepasa el cuarenta por ciento (40% cuarenta por
ciento) del precio maximo del contrato se considerara incumplimiento grave y la
Subsecretaria podra poner término al contrato unilateralmente en forma administrativa,
haciendo efectivo el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento que esté en su poder.
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ARTICULO 32°: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.
Se podra poner término anticipadamente al contrato con la contratada adjudicado por
resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

La Subsecretaria podra ademas poner término anticipado al presente contrato en los
siguientes casos:

1. Término anticipado por incumplimiento grave de las obligaciones:
Seran causales de incumplimiento grave de las obligaciones de la contratada:
1. Que las multas acumuladas por retardo en la entrega de los informes o productos

convenidos y/o deficiencias en la calidad de los mismos superen al 25% del precio total
del contrato.

2. En caso de que habiéndose requerido el pago de una multa en los términos del
Articulo 31° “Multas”, la contratada no realice el pago de la misma, en tiempo y forma.
3. Por infraccion del deber de confidencialidad durante la vigencia del contrato, de

conformidad con lo establecido en el Articulo 38° “Confidencialidad” de las presentes
bases

4, En caso que se abandone la ejecucion de los servicios convenidos. Se estimara
como abandono el retardo en la entrega de un servicio o producto por un plazo mayor
de quince (15) dias habiles, contados desde el vencimiento del plazo estipulado para su
entrega.

5. Si la contratada es declarada en quiebra o le son protestados documentos
comerciales que se mantuvieren impagos por mas de sesenta (60) dias o no fueren
debidamente aclarados dentro de dicho plazo.

6. Si la contratada se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que se
caucione el cumplimiento de los servicios.
7. En el caso que se acredite por parte de la Subsecretaria que la contratada incurrio

en plagio, como también en la copia o reproducciéon no autorizada de publicaciones,
productos de investigacion o trabajos académicos.
8. En caso de que por cuarta vez un mismo informe sea observado.

El incumplimiento que pueda dar origen a la aplicacion de la(s) medida(s) indicada(s) en
el articulo precedente, sera notificado al proveedor del servicio, quien podra efectuar sus
descargos dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles, contados desde su notificacion.

La Contraparte Técnica revisard los descargos, y en caso de que estime que éstos
justifican el incumplimiento, archivara los antecedentes y notificara de ello a la empresa;
en caso contrario, la Contraparte Técnica generara un informe que dé cuenta de los
fundamentos de la aplicacion de multas o de la procedencia del término anticipado del
contrato, y remitird los antecedentes para la elaboracién del acto administrativo
pertinente. La resolucién que se dicte debera ser fundada y pronunciarse respecto de
las alegaciones y defensas del contratista.

Una vez notificada al Proveedor la resolucion que sefiala el parrafo anterior procedera a
favor de éste, los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administraciéon del Estado, en los términos por ella previstos.

En el caso de las multas, éstas podran descontarse del pago pendiente, o en su defecto,
en el evento en que no existieren pagos pendientes, podran ser pagadas mediante
depodsito en la cuenta corriente que establezca el acto administrativo pertinente, o bien,
las multas se descontaran de las garantias constituidas por la empresa, segun lo
determine la correspondiente resolucién que apligue dicha multa. Dicho descuento no
afectara el impuesto que corresponda pagar o retener en su caso.

La resolucién ejecutoriada, que aplique multas o ponga término anticipado al contrato,

se notificara al proveedor por carta certificada dirigida al domicilio que el proveedor
hubiere designado en su primera presentacion o con posterioridad; fijdandose un plazo
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de 15 (quince) dias habiles, contados una vez transcurridos 3 (tres) dias desde la
recepcion de la referida carta en la oficina de correos, para que la Subsecretaria proceda
a liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o abonar los saldos eventuales,
siempre que éstos tengan directa relacion con la ejecucion del contrato, lo que se
acreditard mediante la presentacién de las correspondientes facturas y demas
antecedentes si procediere.

2. Término anticipado por falta de disponibilidad presupuestaria:

Las obligaciones emanadas del contrato que se suscriba con la contratada adjudicado
terminaran automaticamente al agotarse la disponibilidad presupuestaria aprobada para
esta adquisicion, de acuerdo a lo especificado en el Articulo 26° “Plazo y Monto del
Contrato” de las presentes Bases.

3. Reglas generales:

El término anticipado del contrato por la concurrencia de alguna de las causales
sefaladas en los numerales 1 y 2 del presente Articulo se llevara a cabo mediante la
dictacion de resoluciéon fundada, la que se publicard en el Sistema de Informacién de
Compras y Contratacién Publica, y la contratada sera informado mediante carta
certificada dirigida al domicilio registrado en el contrato.

Habiéndose puesto término anticipado al presente contrato por cualquiera de las
causales sefialadas en el numeral 1, la Subsecretaria podra cobrar y hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accion judicial alguna y de acuerdo al procedimiento que corresponda
segun su naturaleza. Todo lo anterior se entendera sin perjuicio de las demas acciones
legales que le pudieren corresponder a la Subsecretaria en contra de la contratada.

En caso de término anticipado del contrato, la contratada deberd entregar los informes
que hasta la fecha que correspondan de acuerdo al avance de las actividades y rendir
cuenta detallada de las mismas.

ARTICULO 33°: MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES.

La Subsecretaria podrd requerir prestaciones adicionales a las originalmente
contratadas, o disminuirlas, siempre que estén debidamente justificadas y sean de la
misma naturaleza que las contratadas inicialmente, debiendo complementarse o
entregarse una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato, segin corresponda,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la total tramitacion del acto
administrativo que aprobd la modificacion del contrato.

Las modificaciones acordadas no podran alterar, en su conjunto, el precio total del
contrato en mas de un treinta por ciento (30%).

Dichas modificaciones deberan ser aprobadas, previamente, por el acto administrativo
pertinente y procederan siempre que exista disponibilidad en el presupuesto vigente del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a la época de su aprobacion.

ARTICULO 34°: MODIFICACIONES DE LOS PLAZOS.

La Subsecretaria podra, de oficio o a solicitud escrita del proveedor adjudicado, la cual
debera efectuarse con una anticipacion no menor a cinco (5) dias habiles al plazo de que
se trate, prorrogar la fecha de entrega de un determinado informe, servicio o producto
convenido, con tal que ello no implique modificar la vigencia del contrato. De la prérroga
que se extienda en virtud de este articulo se dejara constancia escrita a través de Acta
suscrita por la Contraparte Técnica y el Jefe de Proyecto.

Con todo, se podra prorrogar de la vigencia del respectivo contrato a solicitud fundada
de la Subsecretaria, a través de la Contraparte Técnica del mismo. En dicho caso, la
persona natural o juridica contratada debera renovar la Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato, a que se refiere el Articulo 25° “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento”,
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de estas Bases de Licitacion, asi como de las Pdlizas de Seguros que se encuentren
vigentes, dentro de los quince (15) dias corridos siguientes a la aprobacién por acto
administrativo totalmente tramitado de tal modificacion. De no hacerlo, se dejara sin
efecto el acto administrativo que autorizo la prérroga.

En cualquier caso, el plazo maximo y total de prorroga no podra exceder de seis (6)
meses. Las prorrogas que se concedan en virtud de este Articulo deberan ser siempre
fundadas.

En el caso que se autorice la suspensién temporal del contrato, expresando las razones
gue justifiquen dicha determinacién, lo que serd debidamente aprobado por el
correspondiente acto administrativo y causara la prdrroga, en el lapso correspondiente,
del periodo pendiente originalmente establecido, lo que no generara derecho a
indemnizacion por ningln concepto, la persona natural o juridica contratada debera
renovar las garantias y pdlizas de seguros, de no hacerlo, la Subsecretaria podra hacer
efectiva la Garantia establecida en el articulo 25° denominado “Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento” de las presentes bases.

ARTICULO 35°: SUBCONTRATACION

El contratado debera prestar sus servicios con personal propio. No obstante, y siempre
gue una situacion puntual lo amerite, podra subcontratar parcialmente la prestacién del
servicio, previa autorizacién expresa y por escrito de la Contraparte Técnica del Contrato.
Dicha solicitud debera formularse en un plazo no inferior a treinta (30) dias corridos
anteriores a la fecha en que operara la subcontratacion.

En todo caso, sera la contratada o su continuadora legal, la Unica responsable ante la
Subsecretaria del cabal y oportuno cumplimiento de los servicios contratados.

El subcontratista no podra incurrir en las inhabilidades o prohibiciones descritas en el
Articulo 4° de la Ley N° 19.886 ni en las inhabilidades descritas en Articulo 92 del
Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ARTICULO 36°: PROHIBICION DE CESION DEL CONTRATO

El contratado no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacion y del contrato
que en definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas
cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen
de estos contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

La infraccion a esta obligaciéon implicara el término inmediato del contrato, haciéndose
efectivo el cobro de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

ARTICULO 37°: PROPIEDAD INTELECTUAL.

La propiedad intelectual de los productos del trabajo que eventualmente desarrolle la
empresa o sus dependientes, con ocasién del contrato a que dé lugar la presente
licitacidn, tales como los datos levantados, aplicaciones de software, u otros, seran de
propiedad de la Subsecretaria de Transportes, quien se reserva el derecho de disponer
de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie. No podra la empresa realizar
ningun acto respecto de ellos ajeno al contrato, sin autorizacion previa y expresa de la
Subsecretaria. Asimismo, su difusién total o parcial deberd ser autorizada expresamente
por esta en forma previa y por escrito.

ARTICULO 38°: CONFIDENCIALIDAD

Todo tipo de informacidn que proporcione la Subsecretaria, relacionada con la ejecucion
de los servicios a contratar, sélo podra ser utilizada en forma exclusiva y restringida por
el proveedor y para fines de esta contratacion.
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En consecuencia, no podra divulgar y/o entregar a terceros, ni aun bajo pretexto de
haber terminado el contrato, por cualquier causa, los datos proporcionados y sera de su
responsabilidad disponer de los medios necesarios para impedir que otra persona o
entidad acceda y/o utilice la informacion proporcionada o haga un uso distinto al previsto
por la Subsecretaria y/o por el titular de los datos o antecedentes al momento de prestar
su autorizacion o consentimiento. Esta prohibicidon no cesa por el vencimiento o término
anticipado del contrato.

La divulgacion, por cualquier medio, de la informacidén antes referida por parte del
proveedor, sus trabajadores o dependientes, durante la vigencia del contrato, o después
de su finalizacién, dara lugar a la Subsecretaria para entablar las acciones judiciales que
correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos que hayan
ejecutado sus empleados o dependientes, y quienes resulten responsables. En estos
casos, la Subsecretaria podra hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento
del Contrato, por infraccién de la Ley N°19.628.

Para efectos de dar cumplimiento a lo sefialado precedentemente, el proveedor:

a)Limitard la entrega o divulgacion de toda informacién proporcionada por Ila
Subsecretaria relacionada con la ejecucidon de los servicios contratados, solo a
aquellos funcionarios, empleados o prestadores de servicios que estrictamente tengan
la necesidad de conocerla en cumplimiento de su trabajo o labor.

b) Incorporard en los contratos de trabajo o prestacién de servicios de todos los
funcionarios, empleados o prestadores de servicios que tengan o puedan tener acceso
a este tipo de informacion, la prohibicion e imposibilidad absoluta de transmitirla,
divulgarla, cederla y/o copiarla total o parcialmente.

c) Incorporara en los contratos de trabajo o prestacion de servicios de todos los
funcionarios, empleados o prestadores de servicios que tengan o puedan tener acceso
a este tipo de informacion, la obligacion de cumplir con el deber de confidencialidad
y reserva que la presente contratacion impone, adoptando todas las medidas
preventivas necesarias para evitar el acceso a terceros a la informacion senalada
anteriormente.

d) Adoptara las medidas de seguridad necesarias para evitar el robo de informacién o el
acceso a ella por parte de terceros no autorizados.

e) Instruird a todo su personal sobre la forma de cumplir con la obligacidon de velar por
la proteccién de los datos personales y la seguridad de la informacion a que tengan o
puedan tener acceso en razén del contrato, haciendo especial hincapié en que toda
solicitud de informacion que reciban a titulo personal o como parte de la empresa se
encuentra regida por la Ley N°19.628

Finalmente, se deja constancia que la Subsecretaria de Transportes se rige por el
principio de transparencia en el ejercicio de la funcidn publica en los términos de la Ley
N° 20.285 de la Republica de Chile y, ademas, por las normas contenidas en la Ley
N°19.628, por lo que esta contratacidon y/o sobre las personas que se les prestan
servicios y/o las personas cuyos datos o antecedentes formen parte de los registros o
bases a que tenga acceso, se resolvera con sujecion a las normas contenidas en ambos
textos legales.

ARTICULO 39°: CONTRAPARTE TECNICA

Ejercera la labor de Contraparte Técnica el o los funcionarios que se designen para tales
efectos, ya sean de planta o a contrata, que presten actualmente servicios en la
Subsecretaria de Transportes o sus programas dependientes y/o profesionales a
honorarios con calidad de agente publico, cuyo convenio contemple la tarea de
conformar contrapartes técnicas.

En ejercicio de dicha labor debera cumplir las siguientes funciones:

a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos
en estas Bases para el oportuno cumplimiento del contrato.

b) Impartir instrucciones al consultor, mediante directrices, 6rdenes y requerimientos
destinados a obtener un mejor y estricto cumplimiento de los objetivos del estudio.
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c) Emitir las érdenes de trabajo necesarias para la prestacidon de los servicios
contratados.

d) Certificar la prestacién conforme de los servicios, cuando corresponda, en cuanto a
cantidad, calidad y plazos de ejecucion.

e) Colaborar y asistir al proveedor adjudicado, en el ambito de sus competencias.

f)  Requerir en su caso, la aplicaciéon de sanciones.

g) Emitir los informes que le sean requeridos sobre el desarrollo del contrato.

h) Las demas que sean necesarias para la correcta ejecucion del servicio.

i) Autorizar cambios en el equipo de trabajo, previa comunicaciéon de la empresa
adjudicataria.

La designacion de los integrantes de la Contraparte Técnica, tanto en su calidad de
titulares como de reemplazantes, se efectuara por la Subsecretaria de Transportes, a
través de acto administrativo que apruebe el respectivo contrato de prestacion de
servicios.

ARTICULO 40°: INTERPRETACION E INFORMACION

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y el contrato respectivo se
interpretardn en forma armodnica, de manera que exista entre todos ellos la debida
correspondencia. Todos los documentos relativos a la licitacion se interpretaran siempre
en el sentido de la mas perfecta elaboracion y ejecucion de la propuesta, de acuerdo con
las reglas de la ciencia y la técnica aplicables segln sea el caso particular de que se
trate. En caso de discrepancia en la interpretacion de lo sefalado, primara lo dispuesto
en las Bases Técnicas o Administrativas por sobre lo establecido en la oferta de la
contratada.

Cualquier falta u omisién de los Oferentes o adjudicatario en la obtencién de informacién
y estudio de los documentos relativos al proceso de licitacion, no los exime de la
responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y
desarrollo de su propuesta o prestacion del servicio. Por lo tanto, serdn de su cargo
todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones
resultantes de su analisis e interpretacién de la informacién disponible o que se obtenga.

ARTICULO 41°: JURISDICCION
Toda controversia que se suscite entre la aprobacién de las Bases de Licitacién y su
adjudicacion, serd sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién Publica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se
suscribira, que no puedan ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran
conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago,
prorrogandose la competencia para ante sus tribunales.
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DATOS DE INDIVIDUALIZACION DEL PROVEEDOR Y DECLARACION JURADA

ANEXO N°1

SIMPLE PERSONA JURIDICA

RAZON SOCIAL RUT

Razdn Social o nombre del proveedor

Nombre de Fantasia

Namero de RUT de la persona juridica

Domicilio Comercial

Niamero de Teléfono, fax o Correo electronico

Nombre y N° RUN representante legal

Proveedor actiia de manera individual o conjunta, de
conformidad a lo sefalado en el articulo 11° de las
bases (marcar con X) individual

conjunta

Completar los siguientes antecedentes en caso de haber
marcado la opcion de oferente que actila de manera
conjunta

Razoén social y/o nombre de la persona natural de cada
integrante la union temporal de proveedores.

Nombre de Fantasia si lo tiene

Nombre del representante o apoderado comiin

Domicilio Comercial

Namero de Teléfono, fax o Correo electrénico

Santiago,

Senor
Subsecretario de Transportes
Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE

En representacién de la empresa:

RAZON SOCIAL RUT

Declaro bajo juramento, que la empresa que represento no incurre en ninguna de las
prohibiciones previstas en el articulo 4°, incisos 1° y 6° de la Ley N° 19.886, esto es:

a)

b)

Haber sido condenada por practicas antisindicales, infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, dentro de los dos (2) afios anteriores.

Tratarse de una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios
directivos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus érganos
dependientes o relacionados, o personas que tengan la calidad de cényuge,
conviviente civil, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos dependientes o relacionados.
Tratarse de una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que sean
accionistas funcionarios directivos del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos dependientes o relacionados, o personas
gue tengan la calidad de cényuge, conviviente civil, hijo, adoptado, o pariente hasta
el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de
uno de dichos directivos.
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d) Tratarse de una sociedad andénima abierta en que un funcionario directivo del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus drganos dependientes
o relacionados, o personas que tengan la calidad de cényuge, conviviente civil, hijo,
adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos, sea duefio de acciones
que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, declaro que la empresa que represento no ha sido condenada por sentencia
ejecutoriada, a alguna de las penas establecidas en los articulos 8° y 10° de la Ley N°
20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho

FIRMA
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. ANEXO N°2 )
DATOS DE INDIVIDUALIZACION DEL PROVEEDOR Y DECLARACION JURADA
SIMPLEPERSONA NATURAL

Nombre del proveedor

Namero de RUT de la persona natural

Domicilio Comercial

Niamero de Teléfono, fax o Correo electronico

Proveedor actiia de manera individual o conjunta, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 11° de las bases
(marcar con X) individual
conjunta

Completar los siguientes antecedentes en caso de haber marcado la opcién de
oferente que actia de manera conjunta

Razodn social y/o nombre de la persona natural de cada
integrante de la unién temporal de proveedores.
Nombre de Fantasia si lo tiene

Nombre del representante o apoderado comiin
Domicilio Comercial

Namero de Teléfono, fax o Correo electrénico

Santiago,
Senor
Subsecretario de Transportes
Presente
NOMBRES APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4°, incisos 1° y 6° de la Ley N° 19.886,
declaro bajo juramento que no soy funcionario directivo del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos dependientes o relacionados, ni tengo respecto
de alguno de dichos directivos la calidad de conyuge, conviviente civil, hijo, adoptado, o
pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive.

Declaro asimismo bajo juramento, que no tengo la calidad de gerente, administrador,
representante o director de una sociedad de personas de la que formen parte
funcionarios directivos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus
organos dependientes o relacionados, o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo,
adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
inclusive, respecto de un directivo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
y/o de sus érganos dependientes o relacionados; ni de una sociedad comandita por
acciones o andnima cerrada en que sean accionistas funcionarios directivos del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos dependientes o relacionados,
o personas que tengan la calidad de cényuge, conviviente civil, hijo, adoptado, o pariente
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de
uno de dichos directivos; ni de una sociedad andénima abierta en que un funcionario
directivo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus dérganos
dependientes o relacionados, o personas que tengan la calidad de conyuge, hijo,
adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
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inclusive, respecto de uno de dichos directivos, sea duefio de acciones que representen
el 10% o mas del capital.

Finalmente, declaro también bajo juramento, que no he sido condenado por practicas
antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos
concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los dos (2) afos anteriores.

FIRMA
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ANEXO N° 3
OFERTA ECONOMICA

Con la finalidad de efectuar la evaluacién econdmica de las propuestas presentadas, los
interesados deberan cotizar los costos en que incurrirdn para efectuar las acciones
asociadas a las actividades que se detallan en el Articulo 3° denominado “Tareas a
ejecutar”.

Los valores ofertados y registrados en las siguientes tablas seran los utilizados para
generar las érdenes de trabajo a lo largo de periodo del contrato.

Las horas mensuales que se presentan en la siguiente tabla son referenciales y para
efecto de la evaluacion econdmica. Las horas reales por contratar seran definidas en
cada orden de trabajo.

1.- Valores perfiles profesionales requeridos

Perfiles B e Cantidad Valor total $
hora(*)
Coordinador Del 1
Proyecto (*)
Supervisor Equipo de 1
Trabajo
Analista de Sala 1
Ejecutivo de 1
Informacion (monitor)
Total (A)

Los valores contemplan la disponibilidad de las personas durante todos los dias habiles
del mes, en casos excepcionales y de contingencia pueden requerirse los servicios en
dias inhabiles.

En el caso del perfil marcado con (*), el contratista debera considerar el valor de manera
mensual.

2.- Insumos de trabajo

item Valor mensual Cantidad Valo;total
Bodega (*) 1
Vehiculo de Transporte 1
(Conductor incluido)
Equipos smartphones (Con 1
minutos y plan de datos incluidos)
Licencia softwarwe (control de 1
asistencia en terreno)
Servicio de provision e instalacion 1
stickers (**)
Servicio de provision e instalaciéon
de afiches (**)

Total (B)

(*) La valorizacion de la bodega debera prsentarse en metros cuadrados.
(**) El servicio de provisidon e instalacién de stickers y afiches, sera por unidad.
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3.- Valores Totales

WWW.MERCADOPUBLICO.CL como Oferta Econdmica)

Valor Total
Neto en
Pesos
“SERVICIO DE EJECUTIVOS DE INFORMACION (MONITORES)
PARA EVENTOS COMUNICACIONALES” (suma A+B)
(Valor a Publicar en el Formulario electronico del Portal (C)

El monto total de la propuesta para las presentes Bases de licitacion (Celda C, valores

totales), impuestos incluidos, es de:

B e (Monto expresado en nimero y letras)

FIRMA
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA
SOCIOS Y ACCIONISTAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA DE IDENTIDAD

PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

En representacion de la persona juridica:

RAZON SOCIAL

RUT

Para los efectos de lo dispuesto en el Articulo 7 literal e) de la Ley N° 20.285, sobre
Acceso a la Informacion Publica, declaro bajo juramento que ésta tiene los siguientes

Socios y accionistas principales:

Se entendera por “socios 0 accionistas principales” a las personas naturales o juridicas
gue tengan una participacion del 10% o mas en los derechos de la entidad y, en caso
de tener un porcentaje inferior, a aquellos socios o accionistas que, por si o en acuerdo
con otros, tengan el control en su administracion, esto es, puedan nombrar al

N° | NOMBRE COMPLETO O RAZON SOCIAL RUT
1
2
3
4
5
6
7
8
FIRMA

administrador de la entidad o a la mayoria del Directorio, en su caso.
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ANEXO N°5
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LABQRALES Y PREVISIONALES - PERSONA
JURIDICA :
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA
CEDULA DE IDENTIDAD ESTADO CIVIL PROFESION U OFICIO
DOMICILIO

En representacion de la persona juridica:
RAZON SOCIAL RUT

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 4°, inciso 2° y 11, de la Ley N°© 19.886,
declaro bajo juramento que (SI/NO) registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos (2) afios.

FIRMA
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ANEXO N°6

NATURAL

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES - PERSONA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA DE IDENTIDAD

ESTADO CIVIL

PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

Adjuntar Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales.

FIRMA
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ANEXO N°7
FORMATOS PROPUESTA TECNICA

ANEXO 7.1/ )
FORMULARIO EQUIPO DE TRABAJO. PROPUESTA TECNICA.

NOMBRE

CALIDAD
PROFESIONAL
O GIRO

EXPERIENCIA
LABORAL
(AROS)

CARGO EN
PROYECTO
LICITADO

COMPROMISO
ACTUAL CON
EL
PROPONENTE

(a)

TRABAJA

ININTERRUMPIDAMENTE
CON EL PROPONENTE (b)

Emplear alguna de las siguientes categorias: Propietario, Socio, Empleado, Honorarios

Jornada

Completa,

(especificar).
Con el fin de acreditar la experiencia laboral serd necesario adjuntar copia de los
respectivos contratos por los servicios que hayan ejecutado los profesionales.
Indicar mes y afo

Honorarios Jornada

PROPONENTE
SANTIAGO,

Parcial,

Honorarios

Firma y Timbre
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ANEXO 7.2/ )
FORMULARIO CURRICULUM VITAE. PROPUESTA TECNICA.
CURRICULUM VITAE RESUMIDO

(Sin perjuicio de completar el presente formulario, el oferente podra adjuntar, ademas,
su Curriculum Vitae extendido)

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTO

TiTULO FECHA
REGISTRO

ESTUDIOS SECUNDARIOS

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

EXPERIENCIA PROFESIONAL RESUMIDA

TRABAJOS QUE REALIZA ACTUALMENTE

(*)La experiencia de los profesionales debera acreditarse de acuerdo a los requisitos sefialados en
el articulo 8 denominado “Contenido de la Oferta”, numeral 5 “Equipo de Trabajo” de las presentes
bases de licitacion.

Firma y Timbre
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ANEXO 7.3/
FORMULARIO EXPERIENCIA DEL OFERENTE
(Acreditar mediante copia de contrato, orden de compra o factura.)

DOCUMENTO DE
ACREDITACION
(Copia de Contrato,
Resolucion Aprueba
Contrato, Orden

INICIO -
) TERMINO de Compra o
EMPRESA | DESCRIPCION | LUGAR (MES/ANO) MONTO EJECUTADO Factura)

NOTA: La Comision Evaluadora revisara un maximo de 7 contrataciones
relacionadas con el servicio licitado
PROPONENTE .....ocovttrnnsnnsnnnnnnnsnsnsssssssssssssssnssannnsnnnnnnn

SANTIAGO, ..oeeuveerrneerssseessssessssssssssesssssesssssessssesssnsenss

Firma y Timbre
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3. DESIGNANSE como integrantes de la
Comision Evaluadora del presente proceso licitatorio a las siguientes personas:

e Susy Vidal Rojas, profesional a contrata, grado 11° E.U.S del Programa
Transantiago de la Subsecretaria de Transportes.

e Francisca Ruiz Valdés, profesional a contrata, grado 13° E.U.S del Programa
Transantiago de la Subsecretaria de Transportes.

e Pamela Rojas Catalan, profesional a contrata, grado 8° E.U.S del Programa
Transantiago de la Subsecretaria de Transportes.

En caso de ausencia o impedimento de cualquiera de los integrantes sefialados
precedentemente, éste(a) serd reemplazado por Paula Valenzuela Coérdova,
profesional a contrata, grado 13° E.U.S del Programa Transantiago de la Subsecretaria
de Transportes.

4, PONGASE A DISPOSICION de los Oferentes
a través del portal www.mercadopublico.cl cualquier otro antecedente o documento que
permita una adecuada participacion de los proveedores del rubro.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN WWW.MERCADOPUBLICO.CL
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