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Resoluciéon Exenta N° 300/2022 DTPM

Santiago, 31/08/2022

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION PUBLICA,
APRUEBA BASES TECNICAS,
ADMINISTRATIVAS Y ANEXOS PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA, CONTINUIDAD
OPERACIONAL Y APOYO TECNOLOGICO PARA
SOPORTAR LOS PROCESOS DE NEGOCIO DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL DIRECTORIO DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO” Y
DESIGNA COMISION EVALUADORA.

VIS TO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1-19.653 del afio 2000, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon
del Estado; en los Decretos con Fuerza de Ley N° 343, de 1953 y N° 279, de 1960,
ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacion, obligaciones y atribuciones
de la Subsecretaria de Transportes; en el Decreto Ley N° 557, de 1974, que crea el
Ministerio de Transportes; en el Decreto Supremo N° 32, de 2008, que delega facultades
en el Subsecretario de Transportes, y en el Decreto Supremo N° 36, de 2022, que
nombra a don Cristdbal Felipe Pineda Andradez Subsecretario de Transportes, ambos
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley
NO 21.395, de Presupuestos del Sector Publico para el ano 2022; en el Instructivo
Presidencial N° 1, de 2003, que crea el Comité de Ministros para el Transporte Urbano
de la ciudad de Santiago y sus modificaciones posteriores; en la Resolucion Exenta N°
19, de 2021, de la Subsecretaria de Transportes, que autoriza llamado a licitacion publica
y aprueba bases técnicas, administrativas y anexos de licitacion para la contratacion del
“Servicio de Infraestructura, Continuidad Operacional, y Apoyo Tecnoldgico para
Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte
Publico Metropolitano” y designa comision evaluadora; en la Resolucion Exenta N° 170,
de 2021, de la Subsecretaria de Transportes, que “Declara inadmisible oferta que indica
y desierto proceso de licitacion publica ID 926-2-LR21, autoriza nuevo llamado a
licitacidon publica, aprueba bases técnicas, administrativas y anexos para la contratacion
del servicio de infraestructura, continuidad operacional, y apoyo tecnoldgico para
soportar los procesos de negocio de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte
Publico Metropolitano y designa comision evaluadora; en la Resolucion Exenta N° 296,
de 2021, de la Subsecretaria de Transportes, que declara inadmisibles ofertas que indica
y desierto proceso de licitacién publica ID 926-5-LR21; y lo establecido en la
Resoluciones N° 7, de 2019, y N° 16, de 2020, de la Contraloria General de la Republica,
que fijan normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y en la demas normativa
aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, dentro de las atribuciones de |la
Subsecretaria de Transportes se contemplan, la planificacion de los sistemas de
transporte a fin de darles una estructura racional y coordinada, que permita satisfacer
las necesidades de la poblacidén, asi como ocuparse del fomento y eficiencia de los
sistemas de transporte, resultando, de ese modo, necesario, el desarrollo de diversas
acciones tendientes a la consecucion de dicho fin, entre las que deben incluirse aquéllas
necesarias para asegurar la continuidad operacional de los sistemas involucrados en la
gestion interna de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
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Metropolitano, como también en los sistemas operacionales del servicio de transporte
publico de Santiago.

2. Que, a su vez, considerando las
caracteristicas del servicio prestado por la referida Secretaria Ejecutiva, y atendido lo
sensible y necesaria que es la disponibilidad de la informacién para las empresas
prestadoras de servicio de transporte publico, como también, para los usuarios que lo
utilizan, se requiere la administracion de infraestructura tecnoldgica con altos estandares
de seguridad, los cuales deben ser provistos por empresas especialistas, de manera de
resguardar la operatividad de los sistemas. Lo anterior, debido a que la Subsecretaria
de Transportes no cuenta con los recursos humanos y técnicos suficientes para asumir
dichas funcionalidades.

3. Que, por lo anterior, y en el marco de las
funciones previamente sefialadas, la Subsecretaria de Transportes, en adelante “la
Subsecretaria”, requiere contratar el “Servicio de Infraestructura, Continuidad
Operacional y Apoyo Tecnoldgico para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano”, con el objetivo de velar
por mantener la continuidad operacional de los sistemas y la infraestructura tecnoldgica
para el cumplimiento cabal de las condiciones establecidas en los contratos de prestacion
de servicios tecnoldgicos que permiten actualmente operar los sistemas de carga y
validacion del medio de acceso del sistema de transporte publico de la ciudad de
Santiago.

4. Que, para tales efectos, mediante Ia
Resolucion Exenta N° 19, de 2021, de la Subsecretaria de Transportes, se autorizd
llamado a licitacion publica y se aprobaron bases técnicas, administrativas y anexos de
licitacion para la contratacion del “Servicio de Infraestructura, Continuidad Operacional,
y Apoyo Tecnoldgico para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria Ejecutiva
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano”, publicAndose en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacién Publica, portal web www.mercadopublico.cl, el
16 de febrero de 2021, bajo el ID N° 926-2-LR21.

5. Que, mediante Resolucién Exenta N° 170, de
2021, de la Subsecretaria de Transportes, se declaré inadmisible oferta que indica y
desierto proceso de licitacion publica ID 926-2-LR21, y autorizé un nuevo llamado a
licitacién publica, aprobd bases técnicas, administrativas y anexos para la contrataciéon
del servicio de infraestructura, continuidad operacional, y apoyo tecnoldgico para
soportar los procesos de negocio de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte
Publico Metropolitano y designa comisiéon evaluadora.

6. Que, el 09 de junio de 2021, se publicaron las
bases de licitacion individualizadas en el considerando anterior, en el Portal Web
www.mercadopublico.cl, bajo el ID N° 926-5-LR21.

7. Que, posteriormente, mediante la Resolucion
Exenta N° 296, de 2021, de la Subsecretaria de Transportes, se declararon inadmisibles
las ofertas que indica y desierto proceso de licitacién publica ID 926-5-LR21, por los
motivos sefialados en ese acto administrativo.

8. Que, no obstante lo anterior, los objetivos y
fundamentos tenidos a la vista al momento de las anteriores convocatorias, que sirvieron
de antecedente vy justificacion para iniciar dichos concursos aln se encuentran vigentes,
por ello, persiste la necesidad de la Subsecretaria de Transportes de contratar el el
servicio de infraestructura y apoyo tecnoldgico para soportar los procesos de negocio de
la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano.

9. Que, de acuerdo a lo informado por la
Gerencia de Administracion y Personas de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano, revisado el catdlogo de Productos y Servicios a través
del portal www.mercadopublico.cl, se concluye que el servicio requerido no se encuentra
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disponible a través del sistema de Convenios Marco de la Direccién de Compras y
Contratacién Publica.

10. Que, segun lo informado por la Gerencia de
Administracion y Personas de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano, mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestaria de 10 de mayo de
de 2022, existen los recursos necesarios para la contratacion de los servicios requeridos.

11. Que, de acuerdo a la normativa vigente, las
Bases de Licitacion Publica que se aprobaran a través del presente acto administrativo,
observan los principios de igualdad y libre concurrencia de los oferentes al llamado v,
cumplen con los requerimientos técnicos y juridicos, debiendo publicarse en el Sistema
de Informacién de Compras y Contratacion Publica, sitio web www.mercadopublico.cl.

12. Que, tratandose de una licitacion de mas de
UTM 5.000, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13 ter del Decreto
Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley N° 19.886,
previo a la elaboracion de las Bases para la respectiva Licitacidon, la Gerencia de Sistemas
Inteligentes de Transporte, de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte
Publico Metropolitano, procedié a obtener y analizar informacion acerca de las
caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios y de los costos
asociados. Para dicho efecto se realizd una consulta al mercado, en la que se informo
sobre los antecedentes generales de la licitacion, sus objetivos generales y especificos,
y presupuesto y vigencia de la contratacion.

13. Que, ademas, conforme se establece en las
bases de licitacién que por este acto se aprueban, corresponde designar en este acto a
los integrantes de la Comisidon Evaluadora.

RESUELVO:

1. AUTORIZASE llamado a licitacion publica
para la contratacion del “Servicio de Infraestructura, Continuidad Operacional y Apoyo
Tecnoldgico para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria Ejecutiva del
Directorio de Transporte Publico Metropolitano”, a través de los sistemas electrénicos o
digitales establecidos por la Direccion de Compras y Contratacion Publica, conforme a
las condiciones y estipulaciones de las Bases Técnicas y Administrativas que en este acto
se aprueban.

2. APRUEBANSE las siguientes Bases Técnicas,
Administrativas y Anexos de Licitacion para la contratacion del “Servicio de
Infraestructura, Continuidad Operacional y Apoyo Tecnoldogico para Soportar los
Procesos de Negocio de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano” cuyo texto integro es del siguiente tenor literal:

BASES TECNICAS

V4

ARTICULO 19; ANTECEDENTES GENERALES

El Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago, también conocido como,
Transantiago, actualmente Red Metropolitana de Movilidad, es un Sistema Integrado
fisica y tecnolégicamente lo que conlleva al uso integrado y en red de diferentes modos
de transporte (Buses, Metro, Tren Alameda - Nos), que recoge el concepto moderno de
los llamados mass transport systems, con infraestructura y tecnologia especialmente
construida para facilitar trasbordos y reducir los tiempos de viaje.


http://www.mercadopublico.cl/
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Este sistema implica una estructura armodnica e integrada que involucra Contratos de
Concesiéon de Uso de Vias, Condiciones Especificas de Operacién y contratos de
prestacién de servicios complementarios para cubrir un conjunto de componentes y
soportes funcionales del nuevo Sistema. Entre éstos, se incluyen las empresas
denominadas Operadores Tecnoldgicos del Sistema, el Emisor del Medio de Acceso, las
redes de carga del medio de acceso y el administrador financiero de los ingresos del
Sistema.

En este contexto, se requiere la operacion coordinada de los proveedores de servicios
de transporte y de servicios complementarios, pues el Sistema de Transporte Publico de
Santiago cuenta con un medio de acceso Unico y una tarifa integrada. De acuerdo a lo
descrito en los parrafos anteriores, la Subsecretaria de Transportes requiere contar con
el servicio de apoyo y continuidad operacional, que permita el correcto, optimo y seguro
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Publico Metropolitano.

ya

ARTICULO 2°; OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

2.1. Objetivo General

El objetivo general de las presentes bases de licitacion es la contratacion del “Servicio
de Infraestructura, Continuidad Operacional, y Apoyo Tecnoldgico para
Soportar los Procesos de Negocio”, de manera de apoyar y soportar las actividades
de “Configuracién e Implementacion de Redes”, “Arriendo de servidores”, “Servicio de
configuraciéon, Almacenamiento y Conexién Remota”, “Servicio de configuracion e
instalacion fisica de componentes Servidores”, entre otros.

Estos servicios, contratados por la Subsecretaria de Transportes, seran prestados a la
Secretaria Ejecutiva del Directorio del Transporte Publico Metropolitano, en adelante
“DTPM”.

2.2. Objetivos Especificos

Contar con un servicio integral que permita soportar y atender la Plataforma Tecnoldgica
de la Secretaria Ejecutiva del DTPM asegurando su continuidad operativa, la cual se
encuentra declarada y detallada en el ARTICULO 3°: AMBIENTES DE OPERACION
ACTUALES, en modalidad de servicio, por un periodo de 36 meses, plazo que incluye la
implementacion o toma de control.

De esta forma, los objetivos especificos de la licitacion es la disponibilidad y
administracion de la plataforma tecnoldgica del DTPM, de manera de:

e Disponer, instalar, configurar, administrar, operar y monitorear la infraestructura
tecnolodgica necesaria para aplicaciones de productividad de oficina (por ejemplo:
Windows, Correo), comunicaciones, seguridad e Internet, respaldos vy
restauraciones. Llevando a cabo la correspondiente migracion de datos, en caso
de ser necesario.

e Disponer, instalar, configurar, administrar, operar y monitorear la infraestructura
tecnoldgica necesaria para la implementacion de las aplicaciones que soportaran
los procesos de negocio del DTPM.

Lo anterior con la finalidad de proveer de continuidad operativa de la mencionada
infraestructura tecnoldgica, tanto para aplicaciones de productividad y oficina como para
aquellas de negocio.
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ARTICULO 3°; AMBIENTES DE OPERACION ACTUALES.

3.1. SERVICIOS DE DATACENTER SUMINISTRADOS POR ACTUAL PROVEEDOR

El equipamiento declarado a continuacién es de propiedad del actual prestador de
servicios tecnoldgicos del DTPM.

3.1.1. SERVIDORES

En la siguiente tabla se declaran los servidores utilizados para soportar los procesos de
negocio del DTPM. Se entendera que los servidores aqui individualizados corresponden
a la “situacion base” necesaria para soportar las aplicaciones existentes en ambiente
productivo al momento de iniciar el proceso de licitacion.

En la actualidad, el proveedor del servicio utiliza el sistema VMware (versiones 5.5 y
6.7) para la virtualizacion de las maquinas, por lo que se requiere que el nuevo proveedor
entregue los servicios con este mismo software, de manera que la migracién al nuevo
Data Center y la toma de control de los servidores, tenga el menor impacto en la
operatividad de los servicios y aplicaciones, minimizando de esta manera los tiempos de
migracion y las probabilidades de generacion de incidentes.

item S.0 de VM RAM | vCPU Discos Funcion
1 |CentOS Linux release 16 Gb 8 1 x 80 Gb Docker
7.3.1611 (Core) 1 x 200 Gb |paneldecontrol.transantiago.cl
2 |CentOS release 6.9 3,75 Gb 1 1x0,5Gb |DNS DTPM
(Final) 1 x 80 Gb
3 [CentOS release 6.9 15,5 Gb 4 1x0,5Gb |Apache y mysql
(Final) 1 x 80 Gb
4 |CentOS release 6.9 7,6 Gb 2 1 x0,5Gb |Apache tomcat y mysql
(Final) 1 x 80 Gb
1 x100 Gb
5 |Ubuntu 16.04.3 LTS 32 Gb 16 |3 x 100 Gb |Creacion de dockers
6 |CentOS release 6.9 8 Gb 4 1 x 80 Gb Jboss
(Final)
7 |Windows Server 2012 (4 Gb 2 1 x 120 Gb |Active Directory DTPM
R2
8 |[CentOS release 6.7 32 Gb 16 |2 x 100 Gb |BD postgreSQL
(Final) 1 x 200 Gb
9 |[CentOS release 6.8 4 Gb 4 |1x30Gb Apache tomcat, mysql y
(Final) 1x22Gb postgreSQL
1 x10 Gb
10 |Windows Server 2012 |4 Gb 2 1 x 110 Gb |Sincronizar con Office365
R2
11 [CentOS release 6.6 2 Gb 2 1 x 200 Gb |descarga de archivos desde
(Final) SONDA desde un servicio FTP.
12 |[CentOS Linux release |6 Gb 4 1 x50 Gb Telegram / Messenger /
7.2.1511 (Core) Predictor / Radar del transito /
Transacciones / Gestor /
Predictor API / Api Python
13 [CentOS release 6.6 1Gb 4 1 x25Gb Relay despacho correos
(Final) electrénicos enviados por
sistema SIG-ICP
14 |Windows Server 2008 |7 Gb 4 1 x40 Gb Utilizada para consultar estado
Enterprise de SISEDOC
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15 |CentOS release 6.9 12 Gb 8 1 x 260 Gb [sistema de indicadores de
(Final) gestion de operacion de
transporte. Se espera que este
sistema reemplace al sistema
SIG-ICP
16 |Windows 7 Professional |4 Gb 8 1 x50 Gb Sistema SISEDOC de 32 bits,
utilizada por aquellas personas
a las que no se les pudo
instalar la versién de SISEDOC
32 bits porque el sistema
operativo de su estacidon de
trabajo es de 64 bits
17 |[CentOS release 6.9 4 Gb 4 1 x20Gb Motor de base de datos
(Final) PostgreSQL. Utilizada para
cargar datos de fraude
18 |CentOS release 6.10 4 Gb 4 1 x 300 Gb |Portal www.dtpm.cl
(Final)
19 |CentOS release 6.9 2Gb 4 1 x50 Gb Intranet interna
(Final)
20 |Windows 2000 Service |4 Gb 1 1 x75Gb Gestion correspondencia
Pack 4
21 |CentOS 7 (Core) 8,2 GB 4 1 x 208 GB |Servidor Web sitio
licitaciones.dtpm.cl

3.1.2. COMUNICACIONES

La siguiente tabla detalla los enlaces y el ancho instalados en el ambiente de produccién.

Proveedor | Puntos interconectados Servicio | Ancho de Banda (Mbps)
NetGlobalis Data Center - Internet Internet | 200 (Nacional)
20 (Internacional)
GTD Data Center - DTPM (RED 1) | Datos 100
GTD Data Center - DTPM (RED 2) | Datos 100

Ambiente Produccion: Site Proveedor, comuna Huechuraba, Santiago.

3.1.3. ALMACENAMIENTO

La siguiente tabla detalla el equipamiento de almacenamiento instalado en el ambiente

de produccion.

Area Servicio | Modelo Marca | Cantidad HDD | Cantidad Cartrige
Produccion 3PAR 7200 HP 36 N/A

Produccion Fas3240 NetApp | 128 N/A

Tipo Raid Cant. RaidGroup | Tipo Disco | Size Cantidad Discos
Raid 1 1 SAS 2.1TB 12

Raid 1 1 SAS 2TB 12

Raid 5 1 SAS 2TB 12

Raid 6 1 SAS 1,5TB 128

Ambiente Produccion: Site Proveedor, comuna Huechuraba, Santiago.
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3.2. EQUIPAMIENTO PROPIEDAD DE DTPM

El equipamiento declarado a continuacién es de propiedad de DTPM, y actualmente se
encuentra operativo en dependencias del DTPM y en servicio de Housing.

3.2.1. SERVIDORES FiSICOS

La siguiente tabla detalla el equipamiento de servidores fisicos instalado en servicio de

Housing.

MARCA MODELO DISCOS OBS.
DELL |Dimension 2400
HP Compagq Proliant ML380 3x 36,4 Gb Ftp DTPM
1 x 300 Gb
HP Proliant DL380e G8 1 x 480 Gb Gerencia Operaciones para calculos
1x2Thb
HP Proliant DL380e G8 1x2Tb Gerencia Operaciones para calculos
HP Proliant DL380 G7 8 x 900 Gb Host Xen
HP Proliant DL380p G8 2 x 300 Gb Proxys
3 x 600 Gb
HP Proliant DL380p G8 2 x 300 Gb Calculos y Reportes
HP Proliant DL380p G8 2 x 300 Gb Host Xen
HP Proliant DL380p G8 2 x 300 Gb Host Xen
HP Proliant DL380 G7 8 x 900 Gb
HP StorageWorks X1600 G2 12x2Thb File Server
HP Proliant DL380 G7 8 x 900 Gb Host Xen.
HP Proliant DL380p G8 2 x 300 Gb Host Xen
HP ProLiant DL160 G6 1x2Tb
2 x 250 Gb
HP Proliant DL180 G5 8x1Tb
HP Proliant DL180 G6 3x1Tb Host Xen
5 x 500 Gb
HP Proliant DL180 G5 6x1Tb

Ambiente Produccion: En servicio de Housing, Site Proveedor, comuna Huechuraba,

Santiago.

3.2.2. SERVIDORES VIRTUALES

La siguiente tabla detalla el equipamiento de servidores virtuales instalado en servicio

de Housing.
Host XEN S.0de VM | Ram | vCPU | Discos Alcance NG | Funcién
DTPM-BARRICADE |Windows 8 Gb 8|1 x 200 Gb |[SO / Servicios | Aranda Consola
2008 R2
DTPM-BARRICADE |Windows XP |0,3 Gb 1|1 x20Gb SO / Servicios | AutoCad
DTPM-BARRICADE |Windows 4 Gb 4(1 x 200 Gb | SO / Servicios | Gestion Documental
2008
DTPM-BARRICADE |Windows XP | 0,5 Gb 2|11 x50 Gb SO / Servicios | Control de Accesos
DTPM-BARRICADE |Windows 8 Gb 411 x 100 Gb | SO / Servicios | Antivirus Kaspersky
2008
DTPM-BARRICADE |Linux 1Gb 411 x 40,8 Gb | SO / Servicios | Gerencia Finanzas
1x2Tb
DTPM-BARRICADE | Linux 16 Gb 16|1 x 200 Gb | SO / Servicios | Backup BD sigicp
1x4,1Tb productivo
1x2,6Tb
DTPM-BARRICADE |Windows 12 Gb 8(1x 100 Gb |SO / Servicios | Aranda BD
2008
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DTPM-BARRICADE |Windows 10 Gb 411 x 100 Gb |SO / Servicios | Sist. Intervalos Ruta
2003
DTPM-BARRICADE | Linux 2,8 Gb 4|1 x 100 Gb | SO / Servicios | Calculo del TAG Prod
DTPM-BARRICADE | Linux 2,8 Gb 4|1 x 100 Gb | SO/ Servicios | Calculo del TAG Des
DTPM-RAVAGE Windows 8 Gb 411 x 200 Gb | SO / Servicios | Realizar calculos internos
2008
DTPM-RAVAGE Linux 2Gb 411 x40 Gb |SO / Servicios | Maneja configuraciones de
correo
DTPM-SENTINEL Windows 6 Gb 411x90Gb SO / Servicios | AD
2012 R2 1x 180 Gb
DTPM-SENTINEL Windows 2 Gb 2|1 x90Gb |SO / Servicios | AD
2012 1 x 150 Gb
DTPM-SENTINEL Windows 3,9Gb 8(1 x 500 Gb |SO / Servicios | Gerencia Operaciones
2008 para calculos
DTPM-SENTINEL Windows 3,9Gb 8|1 x 500 Gb |SO / Servicios | Gerencia Operaciones
2008 1 x 500 Gb para calculos
DTPM-SENTINEL Linux 4 Gb 411 x 100 Gb | SO / Servicios | Control Versiones

Ambiente Produccion: En servicio de Housing, Site Proveedor, comuna Huechuraba,
Santiago.

3.2.3. PC’'s CON SERVICIOS EN AMBIENTE PRODUCTIVO
La siguiente tabla detalla el equipamiento de PC’s que prestan servicios en el ambiente

productivo, y actualmente se encuentran en dependencias del DTPM. Estos PC’s son
administrados por el area de soporte del DTPM.

Marca Modelo Discos Servicio
HP Compagqg 1TB ISOLANDIA
HP Compagqg Transcad
Genérico Armado Nagios
HP Compag 232 GB Telefonia / CMB30
HP Compagqg 230 GB Cémaras UOCT
Hp Compag 230 GB Cémaras Fiscalizacién
Hp Compag 230 GB Camaras Fiscalizacién

Ambiente Produccion: DTPM, comuna Santiago
3.2.4. EQUIPOS DE COMUNICACIONES

La siguiente tabla detalla el equipamiento de comunicaciones propiedad del DTPM, y que
podrian ser utilizados por el prestador del servicio para la habilitacion del housing,
dependiendo de la disponibilidad al momento de la migracién o durante la prestacion del
servicio. Cualquier reemplazo o cambio de equipamiento de comunicaciones por
obsolescencia sera provisto por DTPM.

Marca Modelo Tipo Servicio/ observaciones
HP HP 5130 Series Switch JG932A Switch 24G + 4SFP
HP HP 5130 Series Switch JG932A Switch 24G + 4SFP
HP SN 6000B Fc switch Switch
HP SN 6000B Fc switch Switch

CISCO Cisco Catalyst 3750G series x 24 Switch
CISCO Cisco Catalyst 3750G series x 24 Switch
CISCO Cisco Catalyst 3750G series x 24 Switch

CISCO ASA 5520 Series Firewall Switch Principal
Fortinet FortiGate 200B Firewall
CISCO Catalyst 2960G Series x 20 Switch Disponible en bodega DTPM

Ambiente Produccion: DTPM, comuna Santiago.
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3.2,.5 ALMACENAMIENTO

La siguiente tabla detalla el equipamiento de almacenamiento que actualmente se
encuentran en servicio de Housing, y que son de propiedad del DTPM.

Marca | Modelo Tipo Servicio Total Disponible
HP StoreOnce 2700 Storage Respaldos ARS 5TB 4.8 TB

HP MSA 2040 Storage | Almacenamiento VM 20 TB 1.87TB

HP StorageWorks Storage S/1

HP HP P2000 Storage Almacenamiento VM 43 TB 10 TB

HP StorageWorks Storage

HP StoreEasy Storage Cluster File Server 10 TB 1.5TB

HP MSA2040 Storage S/1

Ambiente Produccion: En servicio de Housing, Site Proveedor, comuna Huechuraba,
Santiago.

3.2.6. SERVICIO DE CORREO CORPORATIVO

OFFICE 365, PLANES E1, E3 y E5

Como sistema de correo electréonico DTPM tiene implementado la plataforma Microsoft
Office 365, planes E1, E3 y Eb.

Actualmente existe solo un sistema legado en DTPM que no puede hacer uso de los
puertos y protocolos que requiere Office 365 para poder realizar el despacho de correos,
dado este escenario, es que hemos habilitado un servidor Relay que recibe los mails
generados por el sistema legado, y los despacha por una cuenta creada en Office 365 a
cuentas que estén en el mismo TENAT o cuentas externas.

3.2.7. ACTIVE DIRECTORY

Ill

La estructura actual de la organizacidn “transantiago.cl” esta distribuida en 3 servidores
los cuales estan repartidos por las distintas zonas y con roles independientes para
agilizar las comunicaciones de validacién entre las distintas redes.

El detalle y rol de cada servidor se indica a continuacion:

e Servidor DOMAD3: Los roles que tiene activo son GC, Naming, Schema, RID, PDC.
e Servidor DOMAD1: Los roles que tiene activo son GC.
e Servidor DOMIN2: Los roles que tiene activo son GC, Infra.

3.2.8. LICENCIAS

A continuacién, se declaran las licencias de software que proveera DTPM segun los
servicios que las requieren:
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Product Pood «  License Product Family * License Version  Effective Quantity  Unresolved Quantity  Aclive SA Quantity
Applications Office Professional Plus 2013 10 0 0
Applications Office Professional Plus 2007 80 0 0
Applications Office Standard 2007 60 0 0
Applications Project 2015 30 0 0
Applications Project 2010 2 0 0
Applications Project 2007 15 0 0
Applications Visio Professional 2007 1 0 0
Applications Visio Standard 2010 2 0 0
Servers Exchange Server - Enterprize 2010 4 0 0
Sernvers Exchange Server Standard CAL - User CAL 2010 130 0 0
Servers Office 365 E1 a0 0 0
Servers Office 365 E3 170 0 170
Servers S0L Server - Developer 2014 1 0 0
Servers SQL Server Stamdard Core 2014 14 0 0
Servers Systemn Center Configuration Manager Client ML 1606 500 0 250
Servers System Center Endpoint Protection 2012 R2 500 0 250
Servers Windows Server - Device CAL 2012 15 0 0
Servers Windows Server - Standard 2012 R2 13 0 0
Servers Windows Server - Standard 2012 10 0 0
SETVErs Windows Server - Standard 2008 Release 2 1 0 0
Servers Windows Server - User CAL 2016 500 0 250
Servers Windows Server - User CAL 2012 165 0 0

3.3. SERVICIOS EN AMBIENTES ACTUALES
3.3.1. SERVICIOS EN DATACENTER

El proveedor del servicio actualmente dispone de la infraestructura requerida para la
explotacion de los servicios y servidores que son parte de la operacion del DTPM, tanto
para actividades generales como servicios de correo, dominios, DNS, etc., como para
soportar sistemas y procesos de negocio que son parte del Core de negocio de DTPM.

La administracion de esta infraestructura contempla el resguardo de las comunicaciones,
seguridad, respaldos, revisiones preventivas, monitoreo de servidores, de redes,
ejecutando todas las tareas necesarias que aseguran al DTPM la continuidad operacional
de sus servicios y procesos de manera segura Yy sin intervencion de terceros, los cuales
pongan en riesgo dicha operacién.

3.3.2. SERVICIOS EN DTPM

Actualmente el proveedor del servicio administra toda la infraestructura disponible en
DTPM, incluido el equipamiento en Housing disponible en, Site Proveedor, comuna
Huechuraba, Santiago. La administracién contempla, ademas, la infraestructura de
comunicaciones, redes, seguridad, siendo responsabilidad del proveedor la aplicacion de
directivas de seguridad, revisiones preventivas, monitoreo de servidores administrando
los recursos disponibles, monitoreo de redes, ejecucién, validacion y resguardo de
respaldos, ejecutando todas las tareas necesarias que aseguren a DTPM la continuidad
operacional de sus servicios y procesos de negocio.

Dentro de las actividades realizadas estan la instalacion, configuracion, administracion,
operacion y monitoreo de sistemas operativos que requieran las aplicaciones de negocio
que utilizara DTPM. Ademas, se realizan actividades de instalacién, configuracion,
operacién, administracién, monitoreo, y soporte del equipamiento de comunicaciones
como VLAN's, Firewall, Switch, Router y Fibra Optica en Data Center y oficinas del DTPM
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o donde sea requerido. Adicionalmente, administra, opera, soporta y gestiona los enlaces
de comunicaciones hacia el data center y hacia los actuales sitios con que interactua
DTPM, como también, configuraciones requeridas para equipos en general.

Estas actividades se realizardn segun los procedimientos existentes o los que sean
creados durante la vigencia del contrato adjudicado, siendo para servicios presenciales
en horarios de oficina (modalidad 9 x 5) y para servicios remotos en horarios modalidad
24 x 7.

3.3.3. SERVICIOS DE SOPORTE (ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - SLA)

Este servicio otorga a DTPM el derecho a recibir el debido soporte para las mantenciones
requeridas por la infraestructura, hardware y software sujeto a contrato, frente a
requerimientos, errores o fallas en su funcionamiento, comprometiéndose realizar las
tareas, arreglos o correcciones que sean necesarios para cumplir con las necesidades,
solucionar el problema o falla detectada, por el mandante o el proveedor del servicio, de
acuerdo con la siguiente definicion de Acuerdos de Nivel de Servicio o SLA:

Para Incidentes Criticos: Respuesta por via de contacto telefénico en un tiempo de 1
a 20 minutos, soporte inicial via conexién remota en menos de 30 minutos y soporte en
terreno en menos de 2,0 horas. Cobertura 5x9.

Para Incidentes de Mediana y Leve Criticidad: (No detienen la continuidad del
servicio). Respuesta por via de contacto telefénico en un tiempo de 1 a 20 minutos,
soporte inicial via conexiéon remota en menos de 1,5. Soporte en terreno en menos de
4,5 horas. Cobertura 5x9.

En los casos de soporte por falla de alguin componente de hardware, de propiedad o
provisto por DTPM, es de responsabilidad del DTPM la reposiciéon del mismo.

3.3.4. PLANES DE MANTENIMIENTO Y RESPALDOS
EN DATACENTER DEL PROVEEDOR:

Este servicio otorga a DTPM el derecho a recibir el debido respaldo de la infraestructura,
de manera de mantener la informacion y sistemas resguardados frente a incidentes y/o
contingencias de cualquier indole o naturaleza.

EN DEPENDENCIAS DE DTPM:

Este servicio otorga a DTPM el derecho a recibir el debido respaldo de la infraestructura,
de manera de mantener la informacién y sistemas resguardados frente a incidentes y/o
contingencias de cualquier indole o naturaleza.

Actualmente, el prestador del servicio controla, administra, ejecuta, monitorea y valida
tanto los planes de mantenimiento implementados, como los respaldos generados por
estos planes, para infraestructura antes declarada y sujeta a contrato, de acuerdo con
las siguientes caracteristicas y especificaciones:

1. Existen respaldos con las siguientes periodicidades y retenciones:

Incremental diario (con retenciéon de 1 semana),
Semanal Full (con retencion de 4 semana),
Mensual Full (con retencién de 48 semanas),
Histoérico (con retencién perpetua)

a0 oo

2. Los servidores ubicados en Servicio de Housing son respaldados mediante medios
magnéticos, gestionando y controlando la ejecucion de éstos, como el retiro y
almacenamiento.
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3. Se realizan respaldos de los servidores virtuales.

4. Se realizan respaldos de las bases de datos alojadas en los servidores de bases
de datos disponibles.

5. Las copias de respaldo de cintas se almacenan en data center o lugares
diferentes, como medida de seguridad.

6. Existen evidencias semanales del proceso de restauracion, completitud e
integridad de los datos, lo cual es verificado por visitas en terreno u otros
mecanismos, de acuerdo con el plan de respaldo y recuperacion disponible por
DTPM.

7. Las cintas o medios electronicos de respaldo son provistos por DTPM, para las
capacidades requeridas por los planes de mantenimiento definidos.
3.4. RESUMEN DE INFRAESTRUCTURA ACTUAL
A continuacién, se presenta una tabla resumen con todo el equipamiento tecnolégico

que es administrado por el proveedor actual del servicio, lo cual representa la situacion
base:

) U U OLO U
3.1.1. SERVIDORES Equipamiento Cant | vVRAM | vCPU | VvHDD
Servidores Virtual _ | LINUX / CENTOS 15 35
S:rr\\//il(:igres irtuales provistos por e UBUNTU 1| 180 GB 102 T,B
WINDOWS 5
3.1.2. COMUNICACIONES Equipamiento Cant Caracteristicas
Datacenter-DTPM 2| 100 Mbts
Enlaces provistos por el Servicio Datacenter-Internet 1 2(2)g mgiig?:tgs::éi)onal)
3.1.3. ALMACENAMIENTO Equipamiento Cant | Cantidad HDD | HDD
RAID 1 2
Provisto por el servicio RAID 5 1 164 7,6TB
RAID 6 1
3.2.1. SERVIDORES FISICOS Equipamiento Cant
Para el servicio de Housing DELL / HP 17
3.2.2. SERVIDORES VIRTUALES Equipamiento Cant | vVRAM |vCPU | VvHDD
Para servidores fisicos en servicio de LINUX 6 95 GB 93 12,4
Housing WINDOWS 12 B
3.2.3. PC’'s AMBIENTE PRODUCTIVO Equipamiento Cant
Provistos por DTPM HP 7
3.2.4. EQUIPOS COMUNICACIONES Equipamiento Cant
Provistos por DTPM y Administrador por el | Switch 9
servicio provisto Firewall 2
3.2.5. ALMACENAMIENTO Equipamiento Cant | Total Disponible
HP Storage 8| 787TB 18,1 TB
ESTACIONES DE TRABAJO Equipamiento Cant
Provistos por DTPM PC / Notebook 180
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ARTICULO 4°; SERVICIOS A REQUERIR Y ACTIVIDADES A EJECUTAR

A continuacién, se detallan los servicios, prestaciones y capacidades requeridos para
soportar y atender la Plataforma del DTPM, la cual se encuentra declarada y detallada
en "ARTICULO 3°: AMBIENTES DE OPERACION ACTUALES".

La Plataforma declarada en dicho Articulo se considera como situacion base, y se debe
considerar que, por su naturaleza, puede cambiar antes o durante la prestacion del
servicio, y podra ser modificada conforme a las necesidades del mandante, segun se
especificara mas adelante. De esta forma, el servicio a prestar por parte del proveedor
debera considerar un modelo operacional tal que DTPM pueda modificar la “situacion
base” declarada, permitiendo dar de baja, reemplazar, modificar, incorporar o
redistribuir equipamientos actuales y nuevos, o capacidades disponibles, de manera de
dar cumplimiento a las necesidades de cambio requeridas por el mandante durante el
tiempo que dure el contrato o prestacién del servicio. Cabe senalar que todo el
equipamiento requerido para la prestacion del servicio (DATA CENTER, ENLACE DE
DATOS, CONEXION INTERNET, ACCESORIOS PARA HOUSING, SERVICIO IDS/IPS
DEDICADO, ENTRE OTROS) deberd ser provisto por el prestador de acuerdo con las
necesidades enunciadas en la situacion base y a las capacidades contratadas
referenciadas en este articulo, con excepcién de lo descrito en el ARTICULO 3°:
AMBIENTES DE OPERACION ACTUALES, numeral 3.2. EQUIPAMIENTO
PROPIEDAD DE DTPM.

4.1. SERVICIOS A SOLICITAR

A continuacion, se indica el significado de cada una de las columnas de la tabla que
contiene los servicios requeridos.

= Servicio: Servicio a requerir.

* Modo de uso: Modalidad de uso del servicio. La categorizacion senalada en la tabla
siguiente no tiene relacidn con la cantidad de unidades de servicio a requerir. Los
modos de uso utilizados son los siguientes:

a) Uso Fijo: Utilizacion del servicio en modalidad 24 x 7. La no prestacion de
este servicio afecta directamente la continuidad operacional.

b) Uso Constante: Servicio que sera entregado por el proveedor en la modalidad
que le permita dar cumplimiento a los niveles de servicio requeridos por el
mandante.

c) Uso Variable: Servicio que sera entregado por el proveedor segun planificacion
y/o pedido informado por el mandante, por lo cual el mismo se reserva el
derecho de utilizar los referidos servicios, de acuerdo con la demanda y las
necesidades institucionales durante el periodo de vigencia del contrato.

d) Uso Esporadico: Servicio que serd entregado por el proveedor con poca
frecuencia, con intervalos de tiempo irregulares, y de forma aislada.

= Especificaciones Mandante: Descripcion destinada a mejorar el entendimiento
de lo declarado en la tabla.

En la tabla inserta a continuacidn, se detalla la lista de servicios que deberan ser
contemplados para dar cumplimiento a los requerimientos de servicio:
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Letra

Servicio

Modo de uso

Especificaciones Mandante

MIGRACION,
IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN
OPERACION

FIJO

Servicios de Migracion,

Implementacion y Puesta en

Operacion de la infraestructura

alojada en Datacenter del actual

proveedor (Hardware, Maquinas

Virtuales, Equipamiento de Red) hacia

el Servicio de Datacenter propuesto,

segin Metodologia, Plan de

Trabajo y Cronograma requerido

en Oferta Técnica, el cual esta

detallado en el ARTICULO 15°:

CONTENIDO DE LAS OFERTAS, II.-

Oferta Técnica, puntos 2, 3 y 4.

Se debe considerar para la

Metodologia, Plan de Trabajo y

Cronograma, todas las tareas y/o

actividades necesarias y requeridas

para realizar el proceso de migracion

y toma de control, de manera de llevar

la infraestructura del actual proveedor

al Datacenter del Oferente, tanto de
los servidores virtuales como los
equipos para Housing, realizados con
profesionales, resguardando los
equipos e informacién con protocolos

de seguridad, seguros, en horarios y

dias a definir (incluidos dias y horarios

inhabiles), de manera de alcanzar los
siguientes Objetivos Esperados:

= Plan de migracion y toma de
control: definicion detallada de
actividades, tareas, reuniones,
diagramas y todo lo necesario para
la migracion, implementacién vy
puesta en operacion.

» Habilitaciéon de Enlaces:
configuracién y habilitacion de
enlaces de datos especificados en
las bases.

= Embalaje y traslado de Equipos
fisicos: Tareas, actividades e
insumos necesarios para realizar el
traslado y habilitacion de manera
segura de la infraestructura.

= Seguros de Transporte
involucrados: contar con seguros
en caso de dafos, pérdida parcial o
total de la infraestructura fisica.

= Migracidon de maquinas virtuales:
Tareas, actividades e insumos
necesarios para realizar el traslado
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y habilitacién de manera segura de
la infraestructura virtual.

= Habilitacion de redes y equipos de
comunicacion: Configuracion de
redes.

DATA CENTER TIER
3
o TIER 4

FIJO

Servicio de Data Center para
soportar toda la infraestructura
requerida por DTPM, y que se detalla
en los siguientes elementos de esta
tabla.

Servicio en modalidad 24 x 7

Uptime 99,75%.

ENLACE DE DATOS

FIJO

2 enlaces de 1 GB datos entre DTPM
y el Data Center TIER 3 o TIER 4.
Cada enlace debe ser por rutas
distintas, para salvaguardar Ia
continuidad del servicio en caso de
fallos.

Los equipos para la recepciéon de
enlaces de datos en dependencias del
MTT (Amunategui 139, piso 5,
Santiago), son provistos por DTPM.
Los enlaces actuales estan declarados
en el ARTICULO 3°: AMBIENTES DE
OPERACION ACTUALES, numeral
3.1.2. COMUNICACIONES.

CONEXION ENTRE
INTERNET Y
DATACENTER TIER
3 0 TIER 4

FIJO

1 conexidon a internet de 200 MB
(Nacional) y 20 MB (Internacional)
Los enlaces actuales estan declarados
en el ARTICULO 3°: AMBIENTES DE
OPERACION ACTUALES, numeral
3.1.2. COMUNICACIONES.

SERVICIO DE
HOUSING

FIJO

Housing Equipamiento, 50 unidades
de Rack, 5 Kva de Energia.

Se debe considerar en la habilitacion
del servicio de housing, los costos de
traslado, configuracion y puesta en
marcha de los servidores.

SERVICIO IDS/IPS
DEDICADO

FIJO

Servicios de IDS/IPS dedicado para
toda la infraestructura y redes, tanto
del Data Center como en servicio de
Housing.

La prestacion del servicio no esta
sujeta a una tecnologia especifica,
siendo el oferente el que proponga la
mejor solucidn de acuerdo a los
estandares de mercado.

Para proveer de seguridad a Ia
infraestructura declarada en su
totalidad en el ARTICULO 3°:
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AMBIENTES DE OPERACION
ACTUALES.

SERVIDOR BASE 64
BITS DEDICADO,
ALTA
DISPONIBILIDAD,
TIER 3 O SUPERIOR

FIJO

110 vCPU para ser utilizadas en la
operacion de la infraestructura
declarada en el ARTICULO 3°:
AMBIENTES DE OPERACION
ACTUALES, numeral 3.1.1.
SERVIDORES.

Los recursos quedan disponibles para
las modificaciones requeridas por
DTPM, ya sea dar de baja servidores,
potenciar servidores existentes,
migrar servidores o habilitar nuevos
servidores en el Data Center.

Se requiere que el proveedor instale,
configure, administre, opere,
monitoree el o los sistemas operativos
que requieran las aplicaciones de
negocio que utilizara DTPM.

El servicio contratado incluye la toma
de control de la infraestructura antes
mencionada, lo que requerirda las
actividades de migracion desde el
actual proveedor de servicios, al
nuevo Datacenter. Esta toma de
control también considera la
migracion de otros servidores desde el
servicio de Housing a Data Center del
Proveedor del servicio.

La infraestructura ademadas deberd
soportar las aplicaciones, servicios y
servidores a migrar desde el actual
proveedor de servicios, declaradas en
el ARTICULO 3°: AMBIENTES DE
OPERACION ACTUALES, numeral
3.1.1. SERVIDORES, las cuales
deberan ser instaladas, configuradas,
administradas, monitoreadas,
operadas en el equipamiento provisto
por este servicio.

La configuracién, operacion,
monitoreo y administracion  se
realizara segun los procedimientos
existentes al momento de adjudicar o
los que sean creados durante la
vigencia del contrato adjudicado.
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MEMORIA VRAM o
RAM DEDICADO
TIER 3 O SUPERIOR

FIJO

200 GB RAM para ser utilizadas en la
operacion de la infraestructura
declarada en el ARTICULO 3o°:
AMBIENTES DE OPERACION
ACTUALES, numeral 3.1.1.
SERVIDORES.

Los recursos quedan disponibles para
las modificaciones requeridas por
DTPM, ya sea dar de baja servidores,
potenciar servidores existentes,
migrar servidores o habilitar nuevos
servidores en el Data Center.

ALMACENAMIENTO
DEDICADO TIER 3
O SUPERIOR

FIJO

5 TB de capacidad efectiva de
almacenamiento disponible para ser
utilizadas en la operacion de la
infraestructura declarada en el
ARTICULO 3°: AMBIENTES DE
OPERACION ACTUALES.

Los recursos quedan disponibles para
las modificaciones requeridas por
DTPM, ya sea dar de baja servidores,
potenciar servidores existentes,
migrar servidores o habilitar nuevos
servidores en el Data Center.
Actualmente se cuenta con 3,5 TB
distribuidos en 21 servidores, los que
han sido declarados en el ARTICULO
30: AMBIENTES DE OPERACION
ACTUALES, numeral 3.1.1.
SERVIDORES.

IP PUBLICAS vNIC

FIJO

20 IP Publicas para ser utilizadas en
la infraestructura requerida.

RESPALDO Y
RECUPERACION DE
INFORMACION

CONSTANTE

Servicio que debe ser entregado para
la infraestructura declarada en
ARTICULO 3°: AMBIENTES DE
OPERACION ACTUALES, como
también cualquier modificacion a la
situacién base.

Prestacion del servicio en modalidad 7
dias x 24 horas. Deberan existir
evidencias semanales del proceso de
restauracion, completitud e integridad
de los datos, lo cual podra ser
verificado por el mandante a través de
visitas en terreno u otros, de acuerdo
con el plan de respaldo y recuperacion
disponible por DTPM.

Las cintas o medios electronicos de
respaldo deben ser provistos por
DTPM, para las capacidades
requeridas por los planes de
mantenimiento definidos por DTPM.

17




2

Subsecretarfa de
Transportes

El resguardo de las cintas de respaldo
debe ser provisto como parte del
servicio, bajo estrictos protocolos de
seguridad que salvaguarden la
informacion ante todo evento.

La especificacion y caracteristicas de
los respaldos se declaran en el
ARTICULO 3°: AMBIENTES DE
OPERACION ACTUALES, numeral
3.3.4. PLANES DE
MANTENIMIENTO Y RESPALDOS.

ADMINISTRACION,
CONFIGURACION Y
OPERACION REDES
COMUNICACION

ESPORADICO

Servicios profesionales y
especializados para administrar la
infraestructura declarada en

ARTICULO 3°: AMBIENTES DE
OPERACION ACTUALES.

Proveer de la Instalacion,
Configuracioén, Operacion,
Administracion, Monitoreo, y soporte
del equipamiento de red, Ethernet y
Fibra Optica en Data Center, oficinas
del mandante o donde este disponga.
Adicionalmente, administrara,
operara, soportard y gestionara los
enlaces de comunicaciones hacia el
data center y hacia los actuales sitios
con que interactua el mandante, como
también, configuraciones requeridas
para equipos Firewall, Switch, Router,
y equipos de comunicaciones.
Creacion de VLAN's, Segmentacion de
Red, habilitacion/des-habilitaciéon de
puntos en switch, entre otros.

La especificacién y detalles de enlaces
a administrar se declaran en el
ARTICULO 3°: AMBIENTES DE
OPERACION ACTUALES, numeral
3.1.2. COMUNICACIONES.

El hardware de comunicaciones vy
redes provisto por DTPM esta
especificado en el articulo N°3,
numeral 3.2.4. EQUIPOS DE
COMUNICACIONES.

Administracion del servicio de DNS
para lo declarado en el ARTICULO
30: AMBIENTES DE OPERACION
ACTUALES.

Servicios presenciales que puedan ser
necesarios en dependencias de DTPM
0 en las que declare el mandante en
horarios de oficina (modalidad 9 x 5)
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Servicios remotos que puedan ser
necesarios en horarios modalidad 24 x
7.

ADMINISTRACION
DE SERVIDORES Y
APLICATIVOS
INSTALADOS

VARIABLE

Instalacion, Configuracion,
Administracion, Operacion, de
plataforma Office 365, servidores
web, Servidores de Base de Datos,
Servidores Middleware, Servidores de
reporteria, sistema operativo
(parches, revision de event logs,
espacio en disco, y toda actividad que
sea necesaria para mantener la
continuidad operacional), Correo
Electronico, Hipervisores,
configuracién de  zonas horarias y
regionalizacion.

Administracion de parches vy
actualizaciones de S.0O. de Servidores
y Estaciones de Trabajo.
Administracion del servidor de
antivirus corporativo.

Antivirus  corporativo que esté
instalado en estaciones de trabajo y
equipos declarados en el ARTICULO
3°: AMBIENTES DE OPERACION
ACTUALES al momento de adjudicar
el servicio, incluida cualquier
modificacion a la situacion base
ocurrida durante el periodo que dure
la prestacién del servicio.

Disponer de un procedimiento que
permita realizar y controlar el paso de
componentes vy aplicativos a los
entornos de su competencia
(Certificacién y Produccion),
agregando procesos propios para la
coordinacion y planificacion del
despliegue de los componentes
nuevos, correctivos y/o evolutivos de
sus aplicaciones de negocio.

Revision y Validacidon de manuales de
instalacion, de mantenimiento, de
actualizaciones y de ejecucion de
procedimientos, para aplicativo de
Nnegocio nuevos o existentes.

Prestacion del servicio en modalidad 7
dias x 24 horas
Uptime 99,75% de la infraestructura

ARTICULO 3°: AMBIENTES DE
OPERACION ACTUALES, numeral
3.1.1. SERVIDORES.

Todo lo necesario para administrar lo
declarado en el ARTICULO 3o°:
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AMBIENTES DE OPERACION
ACTUALES, numeral 3.2.
EQUIPAMIENTO PROPIEDAD DE
DTPM, numeral 3.2.1 SERVIDORES
FisICOS, numeral 3.2.2
SERVIDORES VIRTUALES y
numeral 3.2.3. PC’s CON
SERVICIOS EN AMBIENTE
PRODUCTIVO.

SEGURIDAD DE
APLICACIONES Y
PLATAFORMAS

CONSTANTE

Servicio de seguridad a la
infraestructura administrada por parte
del proveedor, de manera de, prevenir
ciberataques, para resguardar la
integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién y los
sistemas.

Servicio para securitizar aplicaciones y
sitios web en infraestructura que
disponga el proveedor para soportar
lo declarado en el ARTICULO 3°:
AMBIENTES DE OPERACION
ACTUALES.

Se deberdn realizar pruebas de
seguridad basadas al menos en las
buenas practicas internacionales
como Ethical Hacking, OWASP,
OSSTMM, con el fin de mantener un
ambiente seguro y fortalecer la
continuidad operacional de los
procesos de negocio.

La prestacion del servicio no esta
sujeta a una definicion especifica,
siendo el oferente el que proponga la
mejor solucion de acuerdo a las
necesidades del DTPM y estandares de
mercado.

El proveedor debera entregar un
informe que dé cuenta las pruebas
realizadas, los resultados obtenidos y
las recomendaciones formuladas.
(Deberan ser incorporados en los
informes mensuales).

Prestacidn del servicio en modalidad 7
dias x 24 horas.

ADMINISTRACION
DE BASES DE
DATOS

ESPORADICO

Servicio para administrar las bases de
datos soportadas con infraestructura
declarada en el ARTICULO 3o°:
AMBIENTES DE OPERACION
ACTUALES, num. 3.1.1.
SERVIDORES, num. 3.2.1.
SERVIDORES FISICOS y num.
3.2.2. SERVIDORES VIRTUALES.

20




Subsecretarfa de
Q Transportes

e Realizar actividades mantenimiento
de tablas y bases, mantenimiento de
indices y reindexacion, backup vy
restauracion, administracion de
seguridad, planes de mantenimiento,
Jobs, y configuraciones requeridas
para un funcionamiento 6ptimo de las
bases utilizadas por los procesos de
negocios de DTPM. (PostgreSQL,
MySQL y SQL Server).

e Uptime 99,75% de software base a
administrar (motor de base de datos).

e Realizar tareas operativas y ejecutar
las acciones que se soliciten por parte
de la Contraparte Técnica del
contrato, a través de los procesos de
Gestion de Incidentes,
Requerimientos, Problemas y
Cambios, con el fin de mantener en
funcionamiento las plataformas bajo
administracion del Prestador del
Servicio.

e DTPM cuenta con personal de soporte
para atender los requerimientos en
sus dependencias, y en caso de ser
necesario, son escalados al proveedor
del servicio.

e El servicio de soporte debe ser

igll\afl?lsirSE'I"RACION Y realizado en modalidad remota.
P OPERACION DE VARIABLE |, se debe proveer de un sistema o
SISTEMAS plataforma para la gestion de
solicitudes, requerimientos e
incidentes, que provea
funcionalidades para controlar el
cumplimiento de los SLA

comprometidos.
e Configurar y Administrar las redes, el
que sera entregado de manera

remota.
e Servicio a entregar para
infraestructura declarada en

ARTICULO 3°: AMBIENTES DE
OPERACION ACTUALES.

e Prestacién del servicio en modalidad 7
dias x24 horas.

Los valores ofertados deberan ser detallados en,el ANEXO N©°3: OF,ERTA ECONOMICA
letra A, y ANEXO N°11: COSTO MIGRACION, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
OPERACION.
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4.2. NIVELES DE SERVICIO

Las condiciones actuales de operatividad de los sistemas en DTPM hace imprescindible el
monitoreo permanente, que alerte eventuales condiciones de inestabilidad, error o caidas
de la infraestructura tecnoldgica o parte de ella. Para este fin, el prestador del servicio
deberd conformar, a su costo, un equipo de trabajo cuyos integrantes efectien las
actividades que permitan cumplir con el SLA y Uptime antes mencionados, y que realicen
las tareas preventivas y de control para anticipar la ocurrencia de éstos.

Dentro de las actividades a realizar por parte del equipo, se incluyen las siguientes tareas:

a) Debera realizar a diario y constante, de lunes a domingo, un monitoreo de toda la
infraestructura tecnologia antes mencionada.

b) Debera realizar a diario, semanal y/o mensual, los respaldos definidos en los planes
de mantenimiento.

C) Mensualmente se debera entregar los informes de operatividad de la infraestructura
tecnologica de acuerdo con lo definido en el ARTICULO 6°: ENTREGA DE
INFORMES.

d) Manipulacion, clasificacion y resguardo de los medios magnéticos utilizados para el
respaldo de la informacion y bases de datos, de toda la infraestructura declarada en
el ARTICULO 3°: AMBIENTES DE OPERACION ACTUALES.

Los niveles de servicio estaran determinados segun el servicio del que se trate, en la
forma indicada a continuacién:

4.2.1. Infraestructura

El nivel de servicio estara determinado de acuerdo con el Nivel Tier ofertado por cada
proveedor, de conformidad al ANEXO N°13: DECLARACION JURADA DE CHECK LIST
INFRAESTRUCTURA. En el citado Anexo los proveedores deberan senalar si cumplen
o no cumplen con la totalidad de los requerimientos técnicos propios de un Tier 1, 2, 3,
4 o superior, a los cuales se asocian los niveles de servicios sefialados.

Nivel TIER
I (99.67% disponibilidad)
II (99.75% disponibilidad)
III (99.98% disponibilidad)
IV o Superior (99.99% disponibilidad)

4.2.2. Servicios de Hosting (Maquinas Virtuales) y Software Base

El proveedor seleccionado serda responsable de: (i)Creacién, (ii)instalacion,
(iii)operacién, (iv) administracién, (v)gestién, (vi)monitoreo de las maquinas virtuales,
y (vii) el software base a instalar en las mismas, el cual es necesario para el correcto
funcionamiento de las aplicaciones de negocio de DTPM.

Al respecto, se requiere que las maquinas virtuales y el software base, ambos de
responsabilidad del proveedor, sean provistos con un nivel de Uptime de 99,98%
durante el mes.

4.2.3. Aplicaciones DTPM

En lo que respecta al nivel de servicio para cada una de las aplicaciones de DTPM, se

requiere que las mismas mantengan un nivel de Uptime de 99,98%6. Dichas aplicaciones
se encuentran en la infraestructura administrada por el actual proveedor del contrato,
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descrita en el ARTICULO 3°: AMBIENTES DE OPERACION ACTUALES, de las
presentes bases de licitacion.

ya

ARTICULO 59 DISPOSICIONES GENERALES.

5.1._ Requerimientos del Equipo de Trabajo

El Oferente propondra el Equipo de Trabajo que le parezca mas conveniente para
alcanzar los objetivos de la prestacion del servicio y desarrollar exitosamente los
servicios a requerir y actividades a ejecutar descritos en el articulo 4° de las presentes
bases de licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la dotacién de profesionales o técnicos minima a ofertar
sera la indicada a continuacién. El Oferente podra proponer un Equipo de Trabajo mayor
si asi se requiere, en cuyo caso dicha propuesta sera la exigida por la Contraparte Técnica
durante la ejecucion del Contrato.

Para la prestacion del servicio y evaluacion de la formacion profesional o técnica del
equipo, se requiere, como minimo, la documentacién y acreditacidon de los siguientes
roles o perfiles, conforme a lo senalado en el articulo 15° item II nidmero 5 de las
presentes bases de licitacion, a saber:

a) Encargado o Jefe de Administracién y Operacion Redes Comunicacion.
b) Encargado o Jefe de Administracion de Servidores y Aplicativos.

c) Encargado o Jefe de Seguridad de Aplicaciones y Plataformas.

d) Encargado o Jefe de Administracion de Bases de Datos.

e) Encargado o Jefe de Soporte, Administracion y Operacién de Sistemas.
f) Encargado o Jefe de Respaldo y Recuperacion de Informacion.

g) Coordinador General del Equipo.

h) Encargado Comercial.

a) Encargado o Jefe de Administracion y Operacion Redes Comunicacion:

Especialista encargado de coordinar servicios de soporte de Redes, realizando el
despliegue, mantenimiento y monitoreo del hardware y software de red,
asegurandose de esta manera que el servicio de redes se preste de forma dptima.
Responsable de todas las configuraciones de redes y de comunicacion requeridas para
la correcta operacion de la infraestructura del DTPM y sus servicios asociados.

b) Encargado o Jefe de Administracion de Servidores y Aplicativos:

Especialista encargado de la administracion y mantenimiento de servidores y
aplicativos, y los ajustes requeridos para el servicio. Responsable de poner en marcha
nuevos servidores, cambiar la configuracién hardware, instalar nuevo software y
actualizar el existente, monitorizar el rendimiento del sistema, correcciones y
asistencia frente a fallos y caidas de sistema.

c) Encargado o Jefe de Seguridad de Aplicaciones y Plataformas:

Especialista encargado de definir, dirigir y fiscalizar el correcto funcionamiento de las
politicas y protocolos de seguridad, como asimismo al personal asignado a las tareas
de seguridad, a fin de lograr la maxima eficiencia en el cuidado y proteccion de las
instalaciones, infraestructura, aplicativos, sistemas e informacion de la organizacion,
minimizando los riesgos frente a ciberataques y brechas de seguridad.

d) Encargado o Jefe de Administracion de Bases de Datos:
Especialista encargado de implementar, dar soporte y gestionar bases de datos
corporativas. Crear y configurar bases de datos, asi como también ser responsables
de la integridad de los datos y la disponibilidad. Realiza actividades para desplegar y
monitorizar servidores de bases de datos, garantizando la seguridad de éstas.
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e) Encargado o Jefe de Soporte, Administracion y Operacion de Sistemas.

Especialista encargado de Gestionar y garantizar la operacion de los sistemas y tomar
las medidas necesarias para evitar o corregir desviaciones. Asegurar la operacién de
infraestructura tecnoldgica y sistemas, solucion de incidentes por plataforma de
atencién, monitoreo y mantenimiento de servidores y estaciones de trabajo, como
también instalacion de software y hardware, actividades administrativas,
levantamiento de requerimientos, documentacién de bitdcora, Auditorias internas y
externas, reportes mensuales, y gestion de cuentas de usuarios.

f) Encargado o Jefe de Respaldo y Recuperacion de Informacion.

Especialista encargado de la administracién y gestion de respaldos diarios de Bases
de datos, implementacion de planes de recuperacion, asegurando la disponibilidad de
los datos frente a requerimientos de restauracion y/o recuperacion de la informacion.
Es el responsable de configurar los planes de mantenimiento y backups de
informacidn, verificando que éstos se estén realizando de manera correcta e integra,
y resguardando el almacenamiento de estos respaldos en lugares seguros, que
permitan la recuperacion ante desastres.

g) Coordinador General del Equipo

Especialista encargado de coordinar al equipo completo frente a las actividades
cotidianas, ante fallos inesperados, como también frente a requerimientos especificos
del mandante, velando por el cumplimiento de los SLA pactados por contrato, de
manera de asegurar un servicio oportuno y de calidad. Debe velar por el cumplimiento
de las condiciones contractuales definidas, asegurando el cumplimiento del UPTIME
minimo, y de contar en todo momento con el equipo técnico necesario para la atencion
de las necesidades del servicio.

h) Encargado Comercial

Encargado de atender a todas las necesidades comerciales del mandante, entregando
propuestas eficientes y oportunas para el cumplimiento de las necesidades del
servicio, velando ademas por el cumplimiento de las condiciones comerciales
pactadas, y entregando respuestas comerciales y técnicas rapidas frente a cambios o
modificaciones solicitadas por el mandante.

Para cada uno de los cargos minimos requeridos, que han sido descritos
anteriormente, se debe proponer soélo 1 profesional o técnico en el Anexo N° 7
de las presentes bases de licitacion. En el evento que se proponga mas de uno, sélo
sera evaluado el primero que se encuentre asociado a cada rol, segun el orden
correlativo que le asigne el oferente en el referido Anexo N°7.

Para el caso de los profesionales o técnicos extranjeros, los certificados de Titulos o
grados otorgados en el extranjero deberan presentarse debidamente legalizados en
conformidad al articulo 345 o 345 bis del Codigo de Procedimiento Civil, y encontrarse
reconocidos o revalidados en conformidad con la normativa legal vigente.

Finalmente, los trabajos ejecutados que se indiquen por parte del oferente para acreditar
la experiencia sefalada deberan tener relacion con lo dispuesto en el articulo 2°
denominado "Objetivos General y especifico” y en el articulo 4° denominado "Servicios
a requerir y actividades a ejecutar” de las presentes bases de licitacion.

En general, todos aquellos antecedentes curriculares de los integrantes de su equipo de
trabajo, que sean solicitados por las presentes bases, que respalden sus conocimientos
o0 experiencia en las materias relevantes para la presente licitacion, deberan ser
acompafiados como parte de la Oferta Técnica conforme a lo dispuesto en los Anexos,
N°7 y N°8, a efectos de ser considerados en la evaluacion a que se refiere el articulo
20° denominado "Evaluacion de las Ofertas” de estas Bases.
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El Equipo de Trabajo debera estar constituido al momento de la “Notificacién de Inicio
de Contrato” emitida por la Contraparte Técnica, y debera permanecer vigente hasta el
término del contrato. La ausencia injustificada de cualquiera de los integrantes exigidos
como minimo para el Equipo de Trabajo, sera sancionada segun se establece en el
Articulo 27° de estas Bases.

Reemplazos:

Durante la ejecucién del Contrato la Contraparte Técnica justificadamente podra requerir
el reemplazo de uno o mas integrantes del Equipo de Trabajo, atendiendo a las
necesidades de ajustes metodoldgicos, o bien, cuando se compruebe negligencia grave
en el trabajo, fallas o negativas a ejecutar las tareas objeto del contrato o actitudes
contrarias al integro y oportuno cumplimiento de éste; en este ultimo caso, el reemplazo
sera obligatorio.

La persona natural o juridica contratada podra reemplazar un integrante del Equipo de
Trabajo que estime conveniente y en el evento que alguno de estos se viere afectado
por alguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién, establecida en
disposiciones legales o reglamentarias que lo imposibiliten para continuar participando
en la ejecucion del Contrato, el Contratista debera proceder a su reemplazo, cualquiera
sea la etapa de desarrollo del Contrato en que esta situacion se suscitare. Todo remplazo
de algun integrante del equipo, sin importar la causal, debe tener la experiencia y
formacion que clasifique en igual o superior rango de puntuacién del profesional
reemplazado, segun la tabla de Evaluacion de Ofertas de estas Bases de Licitacion,
debiendo solicitar previamente la aprobacién de la Contraparte Técnica.

La solicitud de cambio de profesional a la Contraparte Técnica debera realizarse como
minimo 15 (quince) dias corridos antes del cese de las funciones de quien se retira o
cambia de funciéon dentro del Contrato, debiendo ocurrir el reemplazo al dia habil
siguiente del retiro sefialado.

Excepcionalmente, y por razones fundadas, el Contratista podra solicitar autorizacion a
la Contraparte Técnica para realizar el reemplazo de profesional en un plazo menor a 15
(quince) dias corridos, en cuyo caso el Contratista debera proponer en el mismo acto
un reemplazo temporal hasta cumplir el plazo sefialado.

En ninguln caso el o los reemplazos podran implicar suspension o retraso en las obras de
las tareas en ejecucion.

El equipo de trabajo debera ejecutar las tareas objeto del respectivo contrato durante
los dias y horarios en que se desarrollaran los trabajos, debiendo dar en todo momento
cumplimiento a las exigencias relativas a jornada laboral y descanso semanal,
establecidas en la normativa laboral vigente.

En cualquier caso, no se aceptara la ausencia de ningun profesional del Equipo de
Trabajo de forma injustificada, y en caso de su ocurrencia se cursara una multa, segun
se sefala en el articulo 27° “Multas” de las presentes Bases Administrativas”.

Sera responsabilidad del Contratista tanto la provisién de los Elementos de Proteccién
Personal de todo su Equipo de Trabajo, como la implementacién de las medidas de
seguridad establecidas en la normativa vigente. Cualquier costo asociado al pago de
horas extraordinarias u otros conceptos que beneficien a los integrantes del Equipo de
Trabajo seran de cargo exclusivo del Contratista.

5.2. De la Contraparte Técnica.
La Subsecretaria de Transportes, a través de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano, ejercera la supervision integral del desarrollo del

servicio en sus aspectos técnicos administrativos. Para estos efectos designara, a través
del acto administrativo correspondiente, una contraparte técnica que la represente.
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Ejercera la labor de contraparte técnica el o los funcionarios que se designen para tales
efectos, ya sean de planta o a contrata, que presten actualmente servicios en la
Subsecretaria de Transportes o sus programas dependientes y/o profesionales a
honorarios con calidad de agente publico, cuyo convenio contemple la tarea de
conformar contrapartes técnicas.

Toda comunicacién y relacion entre la empresa contratada y la Subsecretaria se
canalizara por medio de la Contraparte Técnica.

Entre otras actividades, le correspondera a la Contraparte Técnica ejecutar las siguientes
funciones:

a) Certificar la prestacién conforme de los servicios, cuando corresponda, en cuanto a
cantidad, calidad y plazos de ejecucion.

b) Colaborar y asistir a la empresa contratada, en el ambito de sus competencias.

c) Validar la(s) correspondiente(s) factura(s).

d) Requerir en su caso, la aplicacion de sanciones.

e) Las demas que sean necesarias para la correcta ejecucion del servicio.

La contraparte técnica podra ser asesorada por otros profesionales de la Subsecretaria
de Transportes, como también por otros organismos publicos, los que actuaran a través
de las personas a quienes encomienden esta tarea.

La contraparte técnica convocara a las reuniones que estime necesario sostener con el
prestador del servicio o con integrantes de su equipo de trabajo quien, asimismo, debera
facilitar la oportuna asistencia y realizacién de dichas reuniones. Sin perjuicio de lo
anterior, las reuniones mencionadas podran realizarse también a requerimiento del
prestador del servicio.

La designacion de los integrantes de la Contraparte Técnica, tanto en su calidad de
titulares como de reemplazantes, se efectuara por la Subsecretaria de Transportes, a
través de acto administrativo que apruebe el respectivo contrato de prestacion de
servicios 0 en un acto administrativo posterior.

,

ARTICULO 6°; ENTREGA DE INFORMES

Para dar cumplimiento a los objetivos del servicio, se debera considerar la elaboracion
de un informe mensual, que dé cuenta de la ejecucién de las tareas indicadas en el
ARTICULO 3°: AMBIENTES DE OPERACION ACTUALES, numeral 3.3. SERVICIOS EN
AMBIENTES ACTUALES, y las especificadas en el ARTICULO 4°: SERVICIOS A REQUERIR
Y ACTIVIDADES A EJECUTAR, de las presentes Bases.

a) Contenidos del Informe Mensual:

Para efectos de los informes se debe considerar la entrega detallada y estructurada,
acompafado de graficos que faciliten la lectura e interpretacion de la informacién.
Estos informes deberan contener, a lo menos, la informacidon que actualmente es
recibida del proveedor actual del servicio, y que sera entregada como base al nuevo
proveedor.

A continuacidn, se presenta una lista con los informes que actualmente se reciben
por parte de proveedor del servicio:

1) Informe de Servidores

2) Informe de Telecomunicaciones

3) Informe de Servicio de Respaldo y Recuperacién
4) Informe de Base de Datos

5) Informe de Mesa de Servicios

6) Informe de IP Publicas

26



Subsecretarfa de
& Transportes

b)

<)

7) Informe de Usuarios y Equipos

8) Informe del Servicio de Plataforma Tecnoldgica y Continuidad Operativa
9) Evidencia de Sincronizacion del Controlador de Dominio con Shoa
10)Informe de Pruebas de Seguridad

Dichos informes deberan contener, al menos la siguiente informacion,
correspondiente al mes inmediatamente anterior:

I. Servicios de Infraestructura:

a. Descripcion del servicio.

b. Frecuencia.

c. Situaciones andmalas o incidentes y las acciones correctivas adoptadas. En
caso de que se reporten dichas situaciones, la informacion correspondiente
debera contenerse en un Informe de Incidentes, conforme a lo indicado en el
acapite siguiente.

d. Métricas de Comportamiento (uso de graficos).

II. Cumplimiento de SLA asociados al respectivo Tier:

a. Nombre del nivel de servicio.

b. Valor del periodo.

c. Grado de cumplimiento.

III. Informe de multas del periodo:

a. SLA asociado.

b. Fecha de cada uno de los eventos (timestamp) y duracion.

c. Monto de multa.

IV. Productos adicionales efectivamente suministrados:

a. Nombre del producto.

b. Valor del producto mensual.

Informes Incidentes:

Cada vez que una incidencia o situacion andémala haya sido superada y la
continuidad operativa de los servicios esté regularizada, el proveedor debera enviar
un informe con a lo menos la siguiente informacién:

a) Descripcion y detalle de lo ocurrido,
b) Servicios afectados,

c) Tiempo de duracion de la incidencia,
d) Posibilidad de una nueva ocurrencia,

e) Acciones a seguir para evitar la repeticidon de la incidencia.

El Informe Incidentes debera ser entregado dentro de un plazo maximo de 2 dias
habiles corridos luego de haber superado la incidencia.

Procedimiento de presentacion de Informes Mensuales:

Para todos los efectos, la fecha de entrega sera aquélla de recepcion de los informes
directamente en oficinas de la Secretaria del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano, ubicadas en calle Agustinas N°1382, piso 3, Santiago, entre lunes y
viernes, ambos dias inclusive, en horario de 9:00 a 14:00 hrs, o por correo
electrénico a la Contraparte Técnica, a mas tardar dentro de los primeros 5 dias
habiles del mes siguiente a aquel que se informa.

Con posterioridad a la recepcion de un informe, la contraparte técnica emitira un
pronunciamiento por escrito con relacion a aprobar, rechazar o formular
observaciones o indicaciones, en un plazo maximo de 15 (quince) dias habiles. El
tiempo transcurrido entre la entrega del informe y la fecha en que la contraparte
técnica entregue su pronunciamiento, no es parte del plazo de realizacién del
servicio.
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d)

En caso de formularse observaciones, la empresa contratada debera entregar el
informe corregido, considerando las observaciones, en caso de ser requerido, de
acuerdo al procedimiento que se describe posteriormente.

Todo el material que se entregue durante el desarrollo del servicio debera estar en
idioma espanol. En caso de participar en reuniones de trabajo o exposiciones algun
profesional u otra persona que no domine dicho idioma, sera responsabilidad de la
persona o empresa proveer las facilidades de traduccion necesarias.

De ser requerido por la contraparte técnica, la persona natural o juridica debera
elaborar los antecedentes y materiales para una exposicion completa del tema de
la contratacion del servicio, cuyo contenido definird e informara a la contraparte
técnica, con la debida antelacion.

El servicio se dara por concluido, una vez que los trabajos encomendados, sean
aprobados a entera satisfaccion por parte de la contraparte técnica.

Procedimiento para la aprobacion de Informes Mensuales y servicios.

Los Informes Mensuales deberan ser entregados dentro de los 5 (cinco) primeros
dias habiles del mes siguiente a aquel que se informa. La contraparte técnica tendra
el plazo de 15 (quince) dias habiles para su revision y una vez efectuada, se pueden
producir las siguientes situaciones:

El Informe es aprobado. En este caso, la contraparte técnica debera enviar, por
escrito, la aprobacidon del informe asociada al mes correspondiente, debiendo
generarse el procedimiento para el pago respectivo.

El Informe presenta observaciones a ser _incorporadas en el informe
siguiente. La contraparte técnica debera enviar por escrito la aprobacion del
informe mensual, indicando que las observaciones deben ser resueltas en el
proximo informe mensual, aprobandose por parte de la contraparte técnica que se
dé inicio al procedimiento de pago respectivo.

El Informe es observado. En este caso empresa contratada tiene 15 (quince)
dias corridos para corregir los puntos observados. Se entendera por observacion
cualquier comentario de la contraparte técnica, respecto de no cumplimiento de
objetivos, tareas o actividades especificadas en las presentes bases o contrato que,
a su juicio, impida aprobar el informe y que, por tanto, implique la calificacion de
“Insuficiente”.

Si ocurre lo indicado anteriormente, se podran producir las siguientes situaciones:

La persona natural o juridica entrega las correcciones dentro de los plazos
estipulados y son aprobadas por la Contraparte Técnica, por lo cual ésta
debera enviar por escrito la aprobacién del informe y la fecha de recepcion prevista
para el siguiente.

La persona natural o juridica entrega las correcciones dentro de los plazos
estipulados, pero la Contraparte Técnica estima que adn no se ajustan a
lo solicitado. En este caso, se remitiran las nuevas observaciones a la persona
natural o juridica para su re-correccion por medio de una comunicacion escrita,
quien dispondra de 10 (diez) dias corridos para corregir los puntos observados.

Si por tercera vez un mismo informe es observado por la Contraparte Técnica, se
aplicaran las multas indicadas en el articulo 27° “Multas” de las presentes Bases
de Licitacion.

En caso de que por cuarta vez suceda lo mismo, la Subsecretaria considerara este
hecho como incumplimiento grave del contrato y podra ponerle término anticipado.
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Tanto en la recepcion de los informes como en la recepcién de las correcciones a
los mismos, si las hubiere, pueden producirse atrasos. Por cada uno de estos dias
de atraso se podran cobrar las multas establecidas en las presentes Bases de
Licitacion Publica.

Para efectos del computo de los plazos a que se refiere el presente punto, las
notificaciones se entenderan practicadas al contratado a contar del tercer dia
siguiente a su recepcién en la oficina de correos que corresponda. En tanto, las
notificaciones efectuadas mediante correo electrénico se entenderan practicadas
24 (veinticuatro) horas después de remitido el correo electrénico por algun
integrante de la Contraparte Técnica del contrato al prestador del servicio.

BASES ADMINISTRATIVAS

V4

ARTICULO 79; NORMATIVA

La presente Licitacion Plblica se rige por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento, y estas Bases,
gue se encuentran conformadas por Bases Técnicas, Bases Administrativas, ademas de
sus correspondientes Anexos.

Las presentes Bases son obligatorias para los que participen en esta Licitacion,
entendiéndose que son aceptadas por el sélo hecho de presentar una oferta.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de la
presente Licitacién, junto a los siguientes antecedentes:

e Las correspondientes ofertas técnicas y ofertas econdmicas de los Oferentes.

e Los antecedentes solicitados a cada Oferente.

e Las consultas a las Bases formuladas por los Oferentes y las respectivas respuestas
evacuadas por la Subsecretaria de Transporte.

e Las aclaraciones y modificaciones que se efectlen a las Bases de iniciativa de la

Subsecretaria de Transportes.

Las aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria de Transporte.

La resolucion que designe la comisién evaluadora de las ofertas.

El acta de evaluacion de ofertas técnicas.

El acta de evaluacion de ofertas econdmicas.

La resolucion de adjudicacion.

El Contrato de prestacion de servicios.

La resolucion de aprobacion del Contrato de prestacion de servicios.

V4

ARTICULO 89 COMUNICACIONES Y PLAZOS

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta Licitacion Publica se
haran por medio del portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos a que se haga referencia en estas Bases son de dias habiles, salvo que se
sefiale expresamente lo contrario. Se entendera que son dias inhabiles los sabados,
domingos y festivos. En el evento que el ultimo dia de un plazo recayere en un dia
inhabil, se entendera prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 6° del Reglamento de la Ley de
Compras, los plazos establecidos en estas Bases comenzaran a correr una vez notificado
el documento, acto o resolucidon de que se trate, esto es, veinticuatro (24) horas
después de su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl. Lo anterior, con
excepciéon del plazo para presentar propuestas, contenido en el articulo 14°, relativo al
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“Plazo de presentacién de las ofertas” de las presentes Bases, el que comenzara a correr
desde la publicacién en el portal www.mercadopublico.cl del llamado a licitacion, dado
sus efectos generales.

V4

ARTICULO 99°; PARTICIPANTES

Podran participar y presentar ofertas aquellas personas naturales y juridicas,
chilenas o extranjeras, que tengan interés en ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo siguiente.

Las personas naturales o juridicas podran asociarse entre si, a través de una Union
Temporal de Proveedores, para la presentacion de una oferta, con el fin de
complementar y fortalecer en términos técnicos sus respectivas propuestas.

Las participaciones que se realicen a través de una Union Temporal de Proveedores
deberan individualizar a cada una de personas naturales o juridicas que la integran,
indicando expresamente que actlan de la forma conjunta, e indicar el nombre del
representante o apoderado comun con poderes suficientes a través de los Anexo N° 1 o
Anexo N° 2 de estas bases de licitacidn, segun corresponda.

Los oferentes que participen como Uniéon Temporal de Proveedores deberan acompanar
una sola garantia de seriedad de la oferta, tomada por uno de los interesados de la
Unidn, de conformidad al articulo 13° “Garantia de Seriedad de la Oferta” de estas bases
y presentar una Unica oferta que comprenda todos los antecedentes requeridos en el
articulo 15° "Contenido de las Ofertas” de las presentes Bases.

,

ARTICULO 10°; INHABILIDADES

Los participantes no podran incurrir en las inhabilidades o prohibiciones senaladas en el
articulo 4° de la Ley N° 19.886, ni haber sido condenados, en el caso de las personas
juridicas, a alguna de las penas establecidas en la Ley N° 20.393, que establece la
Responsabilidad de las Personas Juridicas en los delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Cohecho, tampoco podran contratar con la
Administracion, quienes hayan sido condenados por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del DFL N° 1,
de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que fijé normas para la
defensa de la libre competencia. A fin de acreditar esta situacion, los proponentes
deberan suscribir la Declaracion Jurada Simple que se acompafia como Anexo N° 1 6 N°
2 de estas Bases, segun corresponda. Cuando el oferente sea una Union Temporal de
Proveedores, ésta debera presentar una declaracion jurada por cada integrante de la
Unidn Temporal de Proveedores, suscrita por el representante legal, o por la persona
natural, segin corresponda.

ARTIcULO 110°; CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS

BASES

a) Procedimientos para formular consultas
Los oferentes podran formular consultas a las Bases, a través del foro que estara
habilitado en el portal www.mercadopublico.cl, dentro de los 7 (siete) dias
corridos siguientes a la publicacion de estas. Dichas consultas seran respondidas
por esa misma via, dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo anterior, y publicado en el portal www.mercadopublico.cl.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente
al sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

b) Aclaraciones
Asimismo, la Subsecretaria de Transportes podra efectuar a iniciativa propia,
aclaraciones a las Bases, para precisar el alcance, complementar o interpretar
algun elemento de su contenido que, a su juicio, no haya quedado
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suficientemente claro y vulnere la libre concurrencia o dificulte la obtencion de
buenas ofertas. En tal condicion, deberan ser consideradas por los oferentes en
la preparacién de las mismas. En ningun caso se podran formular aclaraciones
con posterioridad al plazo establecido para responder a las consultas formuladas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto
en las presentes bases, sin perjuicio de lo cual podran complementarlas y se
entenderd que contribuyen a determinar el alcance y sentido de las mismas y, en
tal condicion, deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacién de
sus ofertas.

c) Modificaciones

Con todo, la Subsecretaria podra modificar de oficio las presentes bases, antes
de la fecha establecida para el cierre de recepcién de ofertas, mediante acto
administrativo  totalmente  tramitado vy publicado en el portal
www.mercadopublico.cl, otorgando un plazo prudencial para que los proveedores
interesados en participar, puedan conocer y adecuar sus ofertas a tales
modificaciones. Asimismo, dependiendo de la complejidad y alcance de las
modificaciones, la Subsecretaria podra fijar una nueva instancia de preguntas y
respuestas, en las fechas y horario que oportunamente se informe en el sitio
www.mercadopublico.cl, en el ID de la respectiva licitacion.

En caso de que la Subsecretaria efectuare modificaciones a las bases, el
plazo para entrega de las respuestas seialado en la letra a) de este
articulo, los plazos de presentacion de las ofertas y de garantia de
seriedad de la oferta establecidos en los articulos 13° y 14° de estas
bases de licitacion, asi como el plazo de apertura de las ofertas dispuesto
en el articulo 17° de las mismas, se contaran desde el dia habil siguiente
a la publicacion del acto administrativo totalmente tramitado que
apruebe las modificaciones.

Las consultas, respuestas, aclaraciones y modificaciones se entenderan parte
integrante de las presentes bases para todos los efectos legales.

Ve

ARTICULO 12°; CHARLA INFORMATIVA

Antes del término del plazo para formular consultas por parte de los oferentes, se
realizara una reunion informativa en la que se expondran detalles del servicio requerido.
Dicha reunién se realizard en la Secretaria Ejecutiva del Directorio, ubicada en calle
Agustinas N°1382, piso 5, comuna de Santiago, el 5° (quinto) dia corrido a las 11:00
horas, contado desde la fecha de publicacion de las bases de licitacion, o el dia habil
siguiente, en caso que este sea inhabil. En caso de estar en modalidad o situacién de
teletrabajo, la charla informativa se realizard de manera virtual a través de alguna de
las plataformas tecnoldgicas disponibles, y se realizara en la misma temporalidad antes
descrita. La plataforma a utilizar y el vinculo de acceso (y credenciales, de ser
necesarias) seran informadas con al menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacion al dia
y hora de la Charla. La informacién y detalles seran enviados desde correo electrénico
compras@dtpm.gob.cl.

La charla informativa sera de caracter opcional para quienes deseen presentar
ofertas, sin perjuicio de lo cual, la inasistencia a ésta no exime a los oferentes de la
responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y
desarrollo de su propuesta, y los requisitos o exigencias técnicas que deben cumplir las
ofertas, como tampoco los exime de suscribir el contrato si su oferta resultara adjudicada
y/o cumplir fiel y oportunamente la totalidad de las obligaciones contempladas en el
mismo, una vez suscrito. Se hace presente que la referida charla es meramente
informativa, por lo que no se responderan consultas sobre el proceso, para dicho efecto
favor atender al mecanismo sefalado en el articulo 11 letra a).

De dicha charla se levantara un acta que debera ser suscrita por los oferentes que asistan
o por quienes los representen para dicho efecto, con indicacion del nombre y RUT del
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Gobierno de Chile

oferente participante, y el N° de ID de las presentes Bases en el portal
www.mercadopublico.cl. Lo anterior si la charla se realiza en forma presencial en las
oficinas del DTPM.

Los oferentes que deseen asistir a la charla informativa (sea esta presencial o virtual)
deberdn confirmar su asistencia con 48 (cuarenta y ocho) horas de antelacién, mediante
envio de correo electrénico dirigido a compras@dtpm.gob.cl indicando el N° de ID de las
presentes Bases en el portal www.mercadopublico.cl, el nombre y RUT del oferente, y el
nombre, cédula nacional de identidad, teléfono, y correo electronico de quienes asistiran
en su representacion, considerando hasta dos personas por proponente, confirmacion que
solo tendra por objeto contar con los antecedentes para disponer de las habilitaciones
adecuadas.

Ve

ARTICULO 13°; GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Cada oferente debera entregar una garantia de seriedad de la oferta, tomada por si
mismo o por un tercero en su nombre, a mas tardar dentro de los 31 (treinta y un)
dias corridos siguientes a la publicacién de estas Bases. Dicha garantia podra
otorgarse electréonicamente, en cuyo caso debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electronicos y Servicios de Certificacidon de dicha firma; o bien fisicamente,
caso en el cual deberd entregarse, en la Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, ubicada en calle Amunategui N°139, piso 1°, comuna de Santiago, Region
Metropolitana, en horario de 9:00 a 14:00 horas, en sobre cerrado dirigido al
Subsecretario de Transportes, rotulado Licitacion Publica para la contratacion del
“'Servicio de Infraestructura, Continuidad Operacional y Apoyo Tecnolégico
para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Pablico Metropolitano”, incorporando, ademas, el ID correspondiente
a la licitacion.

Dicha garantia puede consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista, Pdliza de
Seguro, Depdsito u otro instrumento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.
Por tanto, el instrumento de garantia debera tener el caracter de irrevocable, pagadero
a la vista, tomada por el oferente, a favor de la Subsecretaria de Transportes, RUT N°©
61.212.000-5, por la suma de $2.000.000.- (dos millones de pesos chilenos), y
cuya vigencia no podra ser inferior a 210 (doscientos diez) dias corridos, contados desde
el vencimiento del plazo para la presentacion de las ofertas, sefalado en el articulo 14°
sobre “Plazo de Presentacion de las ofertas” contemplado en las presentes Bases.

La Garantia debera contener la siguiente glosa: “Garantia de seriedad de la oferta en
licitacion puablica para la Contratacion del Servicio de Infraestructura,
Continuidad Operacional y Apoyo Tecnoldgico para Soportar los Procesos de
Negocio de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano”, o una redaccién similar.

Alternativamente, la garantia de seriedad de la oferta podra estar constituida por una
Pdliza de Seguro a favor de organismos publicos, de ejecucion inmediata, sin liquidador,
ni clausula de arbitraje, emitida por una compaiia aseguradora inscrita en la Comisién
para el Mercado Financiero de Chile, por igual monto y vigencia a la sefialada, y que
deberd cubrir, ya sea a través de endoso o cldusula, el importe para los casos de
incumplimiento individualizados en este articulo, o en su defecto, no deberd considerar
en sus clausulas la exclusion de dichos importes. En este caso, previo a su entrega, el
proponente debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al
periodo de vigencia de la Péliza respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, también serdn aceptados como instrumentos validos de
garantia de seriedad de la oferta, el vale vista, el depdsito a la vista, el certificado de
fianza a la vista, u otro instrumento financiero, los que deberan ser de igual monto y
caracteristicas, deberan ser a la vista, y tener el caracter de irrevocable.

En caso de oferentes que se presenten en forma conjunta, conforme lo dispuesto en el
articulo 9°, denominado “Participantes” de estas bases, la garantia de seriedad debera
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estar constituida por un instrumento Unico.

Caracteristicas Irrevocable, pagadero a la vista

Beneficiario Subsecretaria de Transportes

Rut Beneficiario 61.212.000-5

Monto $ 2.000.000.-

Plazo 210 (doscientos diez) dias corridos, contados desde el vencimiento
del plazo para la presentacion de las ofertas

Glosa “Garantia de seriedad de la oferta en licitacion publica para la

Contratacion del Servicio de Infraestructura, Continuidad
Operacional y Apoyo Tecnoldgico para Soportar los Procesos de
Negocio de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte
Publico Metropolitano”

En el caso que la | Ejecucion inmediata, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje,
garantia sea una | emitida por una compafia aseguradora inscrita en la Comision
Péliza de seguro | para el Mercado Financiero de Chile

Si dentro de los ultimos 20 dias habiles de vigencia de la garantia de seriedad de la
oferta, la adjudicacién respectiva no estuviera totalmente tramitada o suscrito el
respectivo contrato, la Subsecretaria solicitara a los oferentes o al adjudicatario, segun
corresponda, antes de la fecha de expiracion de la garantia, su prdérroga por un plazo de
60 (sesenta) dias corridos.

Esta garantia se hara efectiva en los siguientes casos:

a) Si el Oferente se desiste de su oferta después de haber sido abierta la propuesta y
durante el periodo de vigencia de la misma. Se entendera que el oferente se desiste
de su oferta si, encontrandose pendiente la adjudicacién, no renueva la garantia de
seriedad de la oferta en plazo indicado en el parrafo anterior.

b) Si siéndole adjudicada la licitacion:

e No se inscribe en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado dentro
del plazo sefialado en el articulo 22°, denominado “Del Contrato de Prestacion de
Servicios” contemplado en estas bases, o

e No entregare la garantia de fiel cumplimiento de contrato dentro del plazo
sefialado en el articulo 23°, denominado “Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento” contemplado en estas bases, o

e No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo,
dentro del plazo senalado en el articulo 22°, “Del Contrato de Prestacion de
Servicios” contemplado en estas bases, o

¢ No suscribe el contrato dentro del plazo senalado en el articulo 22° “*Del Contrato
de Prestacion de Servicios” contemplado en estas bases, o

e No prorroga la vigencia de la garantia de Seriedad de la Oferta, o no toma una
nueva garantia en las mismas condiciones en que se tomé la primitiva, en caso
que, encontrandose préxima la fecha de vencimiento de la garantia entregada
originalmente, aln estuviere en curso el proceso de firma del contrato, segun lo
indicado en este articulo.

La Garantia de Seriedad de la oferta entregada por el oferente cuya oferta haya sido
adjudicada, se le devolvera una vez que suscriba el contrato correspondiente y contra la
recepcion conforme del instrumento de fiel cumplimiento del contrato.

A los participantes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, se
les devolvera la garantia dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles contados desde la
notificacion de la Resolucion que apruebe el respectivo contrato producto del presente
proceso concursal.
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ARTICULO 14°; PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las Ofertas se deberan presentar en formato electréonico en el Portal
www.mercadopublico.cl, dentro de los 31 (treinta y un) dias corridos siguientes a la
publicacidn de estas Bases en el referido Portal, hasta las 15:01 horas del Gltimo dia del
plazo. En el evento que el Ultimo dia de un plazo recayere en un dia inhabil, se entendera
prorrogado automaticamente al dia habil siguiente. No se aceptaran ofertas presentadas
por un conducto diferente al senalado o después del dia y hora dispuestos al efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, las ofertas podran presentarse, en soporte papel, y por tanto,
fuera del sistema de informacidn, en las circunstancias contempladas en el articulo 62
del Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, en la Oficina de partes de la Subsecretaria de Transportes, ubicada en
calle Amunategui N° 139, piso 1°, comuna de Santiago, Region Metropolitana, en horario
de 9:00 a 14:00 horas, en sobre cerrado dirigido al Subsecretario de Transportes,
rotulado Licitacion Publica para la contratacion del “Servicio de Infraestructura,
Continuidad Operacional y Apoyo Tecnoldgico para Soportar los Procesos de Negocio”,
incorporando, ademas, el ID correspondiente a la licitacion.

,

ARTICULO 15°; CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan contener en formato electrénico o digital conforme a lo indicado en
las presentes Bases de Licitacidn, utilizando para ello los formularios contenidos en los
anexos correspondientes y no otro formato, y acompafiando los documentos adicionales
que se requieran en cada caso.

I.- Antecedentes Generales del Proponente:

A. Tratandose de Personas Juridicas:

1. Anexo N° 1, que sefiale o contenga lo siguiente:
e Razodn Social.
Nombre de fantasia, si lo tiene.
Nombre y nimero de cédula de identidad del representante legal.
Domicilio comercial.
Numero de teléfono y correo electronico.
Nombre del representante del oferente para todos los efectos de esta licitacion,
indicando ademas su cargo, teléfono, y correo electrdnico.

2. Fotocopia del Rol Unico Tributario o e-RUT otorgado por el Servicio de Impuestos
Internos.

3. Fotocopia cédula de identidad del representante legal vigente.

4. Declaracion jurada simple respecto del cumplimiento de obligaciones laborales y
sociales, segun formato contenido en el Anexo N° 5 de las presentes bases de licitacion.

5. Los siguientes antecedentes legales del proponente:

a) Tratandose de Sociedades o Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada se
debe adjuntar fotocopia de la inscripcion de la sociedad en el Registro de Comercio
con certificacion de su vigencia, o inscripcién de la sociedad en el Registro de
Comercio y fotocopia del Certificado de Vigencia, otorgados por el respectivo
Conservador de Bienes Raices y de Comercio, de fecha no anterior a 3 (tres) meses
contados desde la fecha de presentacion de la oferta. Ademas, debe adjuntar
fotocopia del documento en que conste la personeria del representante legal.

b) Tratandose de personas juridicas que se acojan a la Ley N° 20.659, que Simplifica el

Régimen de Constitucidon, Modificacion y Disolucién de las Sociedades Comerciales,
debera acompanar Certificado de Vigencia, Certificado de Estatuto Actualizado, y
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Certificado de Anotaciones, de la correspondiente persona juridica, sefialados en el
Articulo 29 del Decreto Supremo N° 45, de 2013, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que Aprueba Reglamento de la Ley N° 20.659, que simplifica el
Régimen de Constitucién, Modificacion y Disolucién de las Sociedades Comerciales,
de fecha no anterior a 3 (tres) meses contados desde la fecha de presentacion de la
oferta.

c) Tratandose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o empresa
individual de responsabilidad limitada, se deberan adjuntar los antecedentes que
acrediten su vigencia y la personeria del representante legal, emitidos por las
autoridades que correspondan, de fecha no anterior a 3 (tres) meses contados desde
la fecha de presentacion de la oferta.

6. Declaracion Jurada Simple, debidamente firmada, acreditando que no afecta al
oferente las inhabilidades y prohibiciones previstas en el articulo 4°, incisos 1° y 6°
de la Ley NO 19.886, y de no encontrarse condenado a alguna de las penas
establecidas en el Articulo 8° N°2 y Articulo 10° de la Ley N° 20.393, que establece
la Responsabilidad Penal de las Persona Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho y que no ha sido condenado por
el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad con lo dispuesto en
el articulo 26, letra d), del DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccidn, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N°
211, de 1973, que fijé normas para la defensa de la libre competencia (segun
formulario contenido en Anexo N°1 de las presentes Bases).

B. Tratandose de Personas Naturales

1. Anexo N° 2 de las presentes bases de licitacién, senalando:

Nombre.

Numero de cédula de identidad del proponente y nimero de RUT, si lo tuviere.

Domicilio comercial.
Numero de teléfono y correo electrdnico.

2. Fotocopia de la cédula de identidad vigente y fotocopia del RUT si lo tuviere, en un giro
en virtud del cual el Oferente tribute en primera categoria de la Ley del Impuesto a la
Renta.

3. Documentacion donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos.

4. Declaracién Jurada Simple debidamente firmada, acreditando que no afectan al
oferente las inhabilidades y prohibiciones previstas en el Articulo 4, inciso 1° y 6° de la
Ley N© 19.886, y que no ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del DFL N° 1,
de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que fijo normas para la
defensa de la libre competencia (segin formulario contenido en Anexo N°2 de las
presentes Bases).

5. Declaracién jurada simple respecto del cumplimiento de obligaciones laborales y
sociales, segun formato contenido en el Anexo N° 6 de las presentes bases de licitacion.

C.- Tratandose de persona natural o juridica extranjera.

Deberan acompanar la documentacién necesaria para acreditar su existencia legal y la
personeria de quien presenta la propuesta en su representacion, de fecha no anterior a 3
(tres) meses contados desde la fecha de presentacion de la oferta. Los documentos
otorgados en el extranjero deberan presentarse debidamente legalizados en
conformidad al articulo 345 o 345 bis del Cédigo de Procedimiento Civil.
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D. Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores.

En el caso de oferentes que se presenten en forma conjunta, conforme lo dispuesto en el
articulo 67 bis del D.S. N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y lo sefalado en el
articulo 10° de estas Bases, cada uno de los integrantes de la Union Temporal de
Proveedores deberdn presentar los documentos indicados en este numeral, segun les
corresponda (persona natural o juridica). Es decir, cada integrante debera presentar los
antecedentes que se solicitan ajustandose a lo sefialado en el presente articulo de estas
bases de licitacion; indicando expresamente que actlan de la forma sefialada y el nombre
del representante o apoderado comun con poderes suficientes, de acuerdo al formulario
contenido en el Anexo N° 1 6 N° 2 de estas bases administrativas, segin corresponda.

En caso que los oferentes que se presenten como una Union Temporal de Proveedores sean
adjudicados en la presente licitacion, deberan formalizar la Unidn, estableciendo la
solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la
Subsecretaria, el nombramiento de un representante o apoderado comudn con poderes
suficientes y su vigencia que no podra ser inferior a la vigencia del contrato que se suscriba
en virtud de las presentes bases de licitacion; mediante escritura publica que debera
acompanfarse como antecedente para contratar.

Los participantes, sean éstos personas naturales o juridicas o UTP, que al momento de la
apertura de ofertas se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Estado
www.chileproveedores.cl, y cuenten con los documentos sefialados en este articulo,
acreditados en el portal, no serd necesario que los acompafen a la propuesta, salvo las
declaraciones  juradas. Asimismo, las personas  juridicas inscritas en
www.chileproveedores.cl que cuenten con la declaracion jurada de socios y sociedades no
sera necesario que acomparfen en su oferta el Anexo N° 4.

I1.- Oferta Téchica

La Oferta Técnica deberd ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas”, y
presentarse electronicamente a través del portal www.mercadopublico.cl en la seccién
anexos técnicos y debera incluir los documentos que se sefialan a continuacion:

1. Indice: Un indice completo de los documentos incluidos en la oferta técnica.

2. Metodologia: Un texto explicativo de la metodologia de ejecucion que
incluya todas las tareas y/o actividades necesarias y requeridas para realizar
el proceso de migracion y toma de control, complementado con diagramas u
otros elementos si fuese necesario. El oferente deberd entregar
documentacién donde declare cdmo realizard el proceso de migraciéon y toma
de control de los servicios de datacenter y housing, hacia su datacenter,
minimizando el impacto a la continuidad operacional. Para efectos de la
evaluacion del criterio C5: “Calidad de la metodologia propuesta de acuerdo
con los objetivos”, de la tabla N°1 “Evaluaciéon de ofertas técnicas”, del
articulo 20° de las bases de licitacion, se debe considerar los servicios
descritos en el articulo 4°: Servicios a requerir y actividades a ejecutar,
numeral 4.1. Servicios a solicitar, Letra A de la tabla de servicios.

3. Plan de trabajo: Un plan de trabajo para la ejecucion de cada una de las
tareas y/o actividades necesarias y requeridas para realizar el proceso de
migracién y toma de control, de los servicios de datacenter y housing,
individualizando las distintas actividades y/o tareas que la componen, la
interrelacion entre ellas y los tiempos que se le asignaran a cada una. El plan
de trabajo debera indicar, el plazo ofrecido de ejecuciéon para la puesta en
marcha. Para efectos de la evaluacion del criterio C6: “Consistencia del plan
de trabajo propuesto, la comprension que se demuestre del trabajo a realizar,
y la consistencia interna del proceso metodolégico con que se propone
abordar cada uno de los objetivos”, de la tabla N°1 “Evaluacién de ofertas
técnicas”, del articulo 20° de las bases de licitacion, se debe considerar los
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servicios descritos en el articulo 4°: Servicios a requerir y actividades a
ejecutar, numeral 4.1. servicios a solicitar, Letra A de la tabla de servicios.

Cronograma de ejecucion: Un cronograma de ejecucion de cada una de
las tareas y/o actividades necesarias y requeridas para realizar el proceso de
migracion y toma de control, de los servicios de datacenter y housing, en
forma de una carta Gantt. Este cronograma debera ser consistente con la
metodologia y el plan de trabajo de cada tarea e indicar la secuencia en que
las actividades que la componen se realizaran, junto con los participantes del
equipo asignados a cada tarea o actividad. En caso que una tarea requiera
para su ejecucion que se haya completado otra tarea distinta, esta condicion
se indicara en el cronograma. Para para efectos de la evaluacion del criterio
C7: “Cronograma de ejecucién. Asignacion del Tiempo del Equipo de Trabajo
para cada uno de los objetivos”, de la tabla N°1 “Evaluacion de ofertas
técnicas”, del articulo 20° de las bases de licitacion, se debe considerar los
servicios descritos en el articulo 49: Servicios a requerir y actividades a
ejecutar, numeral 4.1. Servicios a solicitar, Letra A de la tabla de servicios.

Equipo de trabajo: Detalle de los recursos humanos (profesionales y/o
técnicos) que destinara a la prestacion de los servicios declarados en el
articulo 4°: Servicios a requerir y actividades a ejecutar, numeral 4.1.
Servicios a solicitar, letras B) a la P), especificando: cantidad de personas
que lo conforman y composicion del equipo de trabajo de acuerdo a cada rol
o perfil.

Para la prestacion del servicio y evaluacion del criterio C8 “Experiencia y
Curriculum Vitae del Equipo de Trabajo”, del Articulo 20° de las presentes
bases de licitacién, se requiere, como minimo, la documentacion y
acreditacién de los siguientes roles o perfiles:

a) Encargado o Jefe de Administracidon y Operaciéon Redes Comunicacion.

b) Encargado o Jefe de Administracion de Servidores y Aplicativos.

c) Encargado o Jefe de Seguridad de Aplicaciones y Plataformas.

d) Encargado o Jefe de Administracién de Bases de Datos.

e) Encargado o Jefe de Soporte, Administracién y Operacion de Sistemas.

f) Encargado o Jefe de Respaldo y Recuperacion de Informacion.

g) Coordinador General del Equipo.

h) Encargado Comercial.

Cabe sefialar que, para efectos de la evaluacion del criterio C8 “Experiencia y
Curriculum Vitae del Equipo de Trabajo”, del Articulo 20° de las presentes bases
de licitacion, se considerara la ndmina del equipo de trabajo que el oferente
sefiale en el Anexo N°7. En este sentido, la ndmina debera incluir a la totalidad
de sus integrantes, tantos para los roles minimos requeridos como todo otro
que el oferente estime conveniente para alcanzar los objetivos de la prestacion
del servicio y desarrollar exitosamente los servicios requeridos y actividades a
ejecutar. En caso que se verifique la omision del mencionado Anexo N°7
o0 en este anexo no contemple alguno de los integrantes del equipo de
trabajo para los roles minimos requeridos, esto no podra ser
subsanado y sera evaluado conforme a lo dispuesto en el criterio C8 de
la tabla N°1: Criterios y Puntajes de la Evaluacion de Ofertas Técnicas.

Asimismo, debera presentar el curriculum vitae de cada integrante del equipo
de trabajo que desempefara los roles minimos requeridos en las presentes
bases de licitacion, de acuerdo al formato establecido en el Anexo N°8.

Para cada integrante del equipo sea profesional o técnico, se debera adjuntar
copia de certificado de titulo profesional o técnico de una institucidon de
educacion superior reconocida por el Estado de Chile o extranjero. Los
profesionales o técnicos extranjeros deberan estar habilitados para ejercer en
Chile de acuerdo a la normativa legal vigente. Ademas, los certificados de
Titulos o grados otorgados en el extranjero deberan presentarse debidamente
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legalizados en conformidad al articulo 345 o 345 bis del Cddigo de
Procedimiento Civil. La comisién evaluadora, dejara constancia en el acta de
evaluacion de los documentos presentados con los cuales se acreditd que el
profesional se encuentra habilitado para ejercer en Chile.

Se evaluara la experiencia del equipo de trabajo, de acuerdo a la experiencia
descrita en el anexo N°8, respecto de la cual se acredite estar relacionada
con el cargo que ejercerd cada integrante del equipo, para la correcta
ejecucion de los servicios y prestaciones descritas en el articulo 40 “Servicios
a requerir y actividades a ejecutar”, de las bases. Para efectos del calculo, se
consideraran todos los afios de experiencia contados desde la fecha de
titulacidn, en que se ha ejercido el respectivo cargo en que ha sido propuesto.

Para acreditar la experiencia sefialada en el curriculum (Anexo N°8),
se debera acompafiar contrato de trabajo o de prestacion de servicios que
describa las funciones o servicio prestados, carta o algun otro documento que
por si mismo o en su conjunto, cumpla con los siguientes requisitos:

- Describa las funciones o servicios prestados.

- Acredite los afios de experiencia. (Mes-afio de inicio y mes-afio de
termino),

- Ser extendido por el respectivo empleador o mandante.

- Deberd ser coherente a lo informado con el anexo N° 8.

En este sentido los documentos que acrediten experiencia podran ser
certificados de trabajo extendidos por el respectivo empleador o mandante,
contratos de trabajo que describa las funciones y el respectivo finiquito o
carta del empleador para acreditar los afios de trabajo, boletas o facturas
que describan las tareas realizadas, periodo de las mismas y acrediten la
participacion del profesional en el o los proyectos con los cuales se pretende
acreditar su experiencia laboral, etc., pero siempre que cumplan con los
requisitos sefialados en el parrafo anterior. En el evento que no cumplan con
algunos de los requisitos los antecedentes no se consideran como aptos para
acreditar experiencia y por tanto se entenderan como no presentados.

Los antecedentes referidos en el parrafo anterior deberan presentarse en
archivo formato pdf, bajo la denominacién “Anexo N° 8: Medios de
verificacion Curriculum Vitae Equipo de Trabajo”.

La Comision Evaluadora dejara constancia en el acta de evaluacion de los
antecedentes, por medio de los cuales, se entendid a acreditada la
experiencia del integrante del equipo de trabajo informada en el Anexo N°8,
por tanto, solo se evaluara la experiencia de cada profesional que se indique
en dicho anexo.

Se hace presente que, solamente se podra presentar un profesional,
técnico o experto, para cada uno de los roles o perfiles minimos
requeridos; en el evento que se presente mas de uno, solo sera evaluado
el primero que se encuentre asociado a cada rol, segin el orden correlativo
que el asigne el oferente en el Anexo N°7.

Para efectos de calculo de experiencia, se sumaran todos los afios y meses
acreditados bajo los criterios antes mencionados, a excepcion de aquellos
meses paralelos, pues en este caso se sélo se considerard 1 vez por cada
mes superpuesto temporalmente.

Asignacion de equipo de trabajo: Plan detallado de asignacion de los
profesionales y/o técnicos a cada tarea, relacionados con los servicios
declarados en el ARTICULO 4°: SERVICIOS A REQUERIR Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR, numeral 4.1. SERVICIOS A SOLICITAR, Letras B a la P de la tabla,
identificando a cada persona que participara e indicando el nimero de horas
que cada una de ellas dedicara a cada tarea del servicio, lo que sera evaluado
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10.

conforme al macro criterio MC5: “Presentaciéon en la oferta técnica de
Asignacién del equipo de trabajo, Licencias de software y  Actividades
complementarias, detalle de Servicios y Propuesta de Mejoras”, del articulo
20 de las presentes bases de licitacién.

Licencias de software: El oferente deberd contar con las respectivas
licencias de uso de cada uno de los programas de computacién que usara
para la prestacion de los servicios, de los cuales es licenciatario o propietario.
El nombre de la persona natural o juridica y el Rol Unico Tributario, para el
cual han sido otorgadas las licencias debe ser el mismo del oferente que
presenta la propuesta, lo que sera evaluado conforme al macro criterio MC5:
“Presentacién en la oferta técnica de Asignacién del equipo de trabajo,
Licencias de software y Actividades complementarias, detalle de Servicios y
Propuesta de Mejoras”, del articulo 20 de las presentes bases de licitacion.
Los oferentes que participen como Unidn Temporal de Proveedores deberan
acreditar, del modo ya sefialado, que al menos uno de sus integrantes cuenta
con las respectivas licencias de uso de cada uno de los programas de
computacion que usara para la prestacion de los servicios.

Actividades complementarias, Detalle de Servicios y Propuesta de
Mejoras: Plan de actividades complementarias, detalle de servicios y
propuesta de mejoras asociadas a cada tarea, relacionadas con los servicios
declarados en el ARTICULO 40: SERVICIOS A REQUERIR Y ACTIVIDADES A
EJECUTAR, numeral 4.1. SERVICIOS A SOLICITAR, Letras B a la P de la tabla,
tales como visitas a terreno, procesamiento de datos, preparacion de
informes, etc., lo que serd evaluado conforme al macro criterio MCS5:
“Presentacion en la oferta técnica de Asignacién del equipo de trabajo,
Licencias de software y Actividades complementarias, detalle de Servicios y
Propuesta de Mejoras”, del articulo 20 de las presentes bases de licitacion.

Calidad de la Infraestructura Ofertada: Para la evaluacion del criterio C2:
“Nivel de cumplimiento del Checklist Tier” del Articulo N°20 de las bases de
licitacion, el oferente deberd marcar en el Anexo N°13, en la tabla “TIER
Ofertado y Resumen de Cumplimiento”, el TIER que forma parte de su oferta
técnica. Consecuentemente con la opcion de Tier ofertada, deberd marcar
con un “SI” el cumplimiento de cada uno de los requisitos listados en la tabla
“Check list infraestructura”. Para efectos de célculo del porcentaje de
cumplimiento, se contabilizan los “SI” asociados al Tier ofertado de la tabla
“CHECK LIST INFRAESTRUCTURA”, y se calcula el porcentaje de acuerdo a la
tabla “"TIER Ofertado y Resumen de Cumplimiento” del mismo anexo. En caso
que lo declarado por el oferente en la tabla “"TIER Ofertado y Resumen de
Cumplimiento” no concuerde con lo declarado en la tabla “Check list
infraestructura”, se considerara para efectos de la evaluacion el Tipo de Tier
marcado de menor porcentaje de disponibilidad seleccionado por el oferente,
en la tabla “"TIER Ofertado y Resumen de Cumplimiento” como TIER ofertado
y se contabilizaran los “SI” de la tabla "CHECK LIST INFRAESTRUCTURA”,
marcados para ese TIER.

Para la evaluacion del criterio C1: “Tipo de Tier” del Articulo N°20, de las
bases de licitacidn, se contabilizara el TIER que forma parte de su oferta
técnica, seleccionado en el Anexo N°13 ofertado en la tabla “TIER Ofertado
y Resumen de Cumplimiento segun criterio antes descrito.

Experiencia y Curriculum Vitae del Oferente: se evaluara la experiencia
del oferente en servicios similares, debiendo acreditar dicha experiencia
previa en las prestaciones descritas en el ARTICULO 49: SERVICIOS A
REQUERIR Y ACTIVIDADES A EJECUTAR, de las bases.

La experiencia debe ser presentada a través del Anexo N°10, en el cual se
detallen las empresas a las que ha prestado servicios similares al ofertado en
esta licitacion, incluyendo:

-El Nombre Proyecto o Servicio,
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-Descripcion Proyecto o servicio,

-Empresa,

-Afios (mes-afio de inicio y mes-afio de termino),

-Monto y Categoria,

-Lista de contactos y sus respectivos teléfonos y correo electrénico.

Para efectos de la evaluacién se debera adjuntar copia de uno o mas de los siguientes
documentos que acrediten los afios o meses cumplidos en la prestacién de servicios
similares, teniendo en consideracidon que uno solo por si mismo o varios en conjunto
acrediten la experiencia que se declara:

o Facturas con fecha y glosa del servicio (una o mas),

. Contratos pertinentes debidamente firmados, o,

. Resoluciéon que apruebe la contratacién de servicios con instituciones publicas o
privadas.

En el evento que falten antecedentes (sefialados anteriormente) para acreditar alguno
de los contratos indicados en el anexo N°10, estos contratos no seran considerados para
efectos del calculo de afios de experiencia requerida.

Podran incluir informacion de contratos vigentes y no vigentes a la fecha de presentacion
de la oferta, y se consideraran para efectos de evaluacion solo las prestaciones de
servicios similares y acreditados que cumplan con los siguientes requisitos:

o El termino de vigencia de la prestacion acreditada no debe ser anterior a 10 afios
desde la presentacién de la oferta.

) Se consideraran para la suma solo los afios realizados desde 10 afios anteriores
a la presentacion de la oferta.

. Deben ser prestaciones acreditadas por un periodo minimo no inferiores a un ano
(12 meses).

e Deberan ser acreditados todos los meses de experiencia declarados en el Anexo
10 por cada contratacion.
o Podra presentar un maximo de 10 (diez) contrataciones de servicios relacionados
con las materias de la licitacién (segun orden correlativo presentado en anexo N°10). Si
el oferente presenta mas de 10 (diez) contratos, el exceso no sera evaluado.

Para efectos de calculo, se sumaran todos los meses cumplidos de cada contrato
acreditado, bajo los criterios antes mencionados, a excepciéon de aquellos meses de
ejecuciéon de contratos en forma paralela, pues en este caso so6lo se considerara 1 vez
por cada mes superpuesto temporalmente.

Cabe sefialar que, para efectos de la evaluacion de ofertas, la presentacion de los
Anexos N°7, N°8, N°9, N°10, N°12 y N°13 de estas bases de licitacion, asi como
los certificados de titulo o los documentos que acrediten la calidad de
profesional o técnico y la experiencia de los integrantes propuestos por el
oferente para los cargos minimos requeridos del equipo de trabajo, tienen el
caracter de esencial, de modo que, en caso de verificarse la presentacion
incompleta o la omision de uno o mas de ellos, no podra ser subsanada.

Es importante sefnalar que la Comision Evaluadora no solicitara subsanar
errores u omisiones respecto de los antecedentes que formen parte de la oferta
técnica. Por tanto, solamente evaluara con los antecedentes presentados.

Sin perjuicio de ello y en virtud del articulo 19 “Solicitud de Aclaraciones” de estas bases,
en caso de dudas la comisién evaluadora podra solicitar antecedentes aclaratorios con
respecto a las ofertas.

III1.- Oferta EconOmica

En el formulario electrdnico del portal www.mercadopublico.cl se debera informar el “Valor
Mensual Sin I.V.A” indicado en la oferta econdmica, expresado en UF y sin impuestos.
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Adicionalmente, deberd presentarse a través del portal, el detalle de la Oferta Econémica
que se acompafia como Anexo N©° 3 de estas Bases, en el que se debe indicar claramente
el desglose de los costos involucrados, la naturaleza y cuantia de los impuestos que afectan
el servicio ofrecido y que, en consecuencia, deberan ser aplicados sobre el monto neto
senalado en el formulario electronico del portal. Adicionalmente los oferentes deberan
presentar el Anexo N° 11, aunque lo ofertado por este concepto no sea evaluado
posteriormente, debido a que lo declarado en dicho Anexo se atendera a su monto en caso
de implementarse la migracién de datos. En caso de no presentar el anexo N°11, se
entendera que el oferente declara costo 0 (cero) para el servicio descrito en el ARTICULO
40, numeral 4.1, Letra A de la tabla de servicios.

Se deja constancia que el presupuesto maximo disponible para la contrataciéon objeto de
esta licitacion es de UF 16.653.- (dieciséis mil seiscientos cincuenta y tres unidades
de fomento), incluidos los impuestos que lo afectan, y cualquier otro costo que, de
acuerdo con lo dispuesto en estas Bases de Licitacion, sea de cargo del oferente. En
consecuencia, las ofertas que excedan dicha cifra se consideraran fuera de Bases y no seran
evaluadas por resultar inadmisibles.

,

ARTICULO 16°; DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de 210 (doscientos diez) dias
corridos, contados desde el vencimiento del plazo para la presentacién de las ofertas.

V4

ARTICULO 179; APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrénica de las propuestas técnicas se realizara a las 16:00 horas del dia
habil siguiente al cierre del plazo de presentacion de las ofertas.

Por su parte, la apertura de las propuestas econdmicas se realizara el dia de la
publicacion del acta de evaluacion técnica de las ofertas, en el portal
www.mercadopublico.cl, a las 16:00 horas.

Sélo se procedera a revisar las ofertas enviadas electrénicamente a través del portal
www.mercadopublico.cl, respecto de participantes que hayan presentado la Garantia de
Seriedad de la Oferta exigida.

Las ofertas que no sean remitidas electronicamente a través del portal
www.mercadopublico.cl, o aquellas en que no se acompafie la Garantia de Seriedad de
la Oferta exigida, o aquellas en que la Garantia de Seriedad sea emitida por un monto o
vigencia inferior al requerido en estas Bases, o que sea emitida con un error que no
permita su cobro, y/o aquellas en que la garantia de seriedad de la oferta sea emitida
por un banco comercial sin agencia en Chile, seran declaradas inadmisibles,
devolviéndose a los respectivos participantes, los antecedentes que hayan presentado
en la medida que asi lo soliciten. Ello sin perjuicio de lo establecido respecto de la
devolucién de la garantia, en el articulo 13 sobre “Garantia de Seriedad de la Oferta”.

Lo anterior, no obsta a que por cualquier error u omision de fondo que se constate en el
posterior proceso de revision de las ofertas, se desestime aquella oferta que no se ajuste
a lo dispuesto en estas Bases.

V'

ARTICULO 18°; ERRORES U OMISIONES FORMALES DE LAS OFERTAS

De conformidad a lo establecido en el articulo 40 de decreto Supremo N° 205 de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886, una vez
realizada la apertura electréonica de las ofertas, la Subsecretaria podra solicitar a los
oferentes, que salven los errores u omisiones formales detectados en el acto de apertura
o en el posterior proceso de revisién de las ofertas y de los demas documentos
solicitados, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a estos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
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competidores; esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las
bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacién o foro inverso disponible en el Portal.

Los oferentes tendran un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas, que se contaran una
vez transcurridas 24 (veinticuatro) horas desde la publicacién del requerimiento en el
portal, conforme a lo senalado en el articulo 6° del Decreto Supremo N° 250, de 2004,
Reglamento de la Ley de Compras, para responder a lo solicitado, de acuerdo a la
funcionalidad disponible en el portal www.mercadopublico.cl.

La presentacion de los antecedentes solicitados, en la forma y dentro del término
requerido en este articulo, sera considerada por la Comision Evaluadora al momento de
la evaluacion técnica de la respectiva oferta, especificamente en el macro criterio MC6
“Presentacion de antecedentes formales”, sin perjuicio de lo senalado en el articulo 15°,
numeral II, de las presentes Bases.

Se hace presente que la comision evaluadora no podra solicitar la presentaciéon de
certificados o antecedentes adicionales que sirvan para acreditar la experiencia del equipo
de trabajo y/o la experiencia del oferente, por tanto, realizara la evaluacién con los
documentos presentados en formato electronico en el portal www.mercadopublico.cl por
cada proponente al momento de efectuar la oferta.

,

ARTICULO 19°; SOLICITUD DE ACLARACIONES

La Subsecretaria podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso
disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus Ofertas,
quienes tendran un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles, que se contardn una vez
trascurrido 24 (veinticuatro) horas desde la publicacién del requerimiento para responder
a lo solicitado a través del Sistema de Informacion.

Las aclaraciones que se pidan o que se den, no podran alterar la Oferta o el precio de la
misma, ni violar el principio de igualdad entre los Oferentes y el de estricta sujecion a las
Bases.

Dichas aclaraciones no estaran afectas al procedimiento de descuento de puntaje por
presentacion de antecedentes formales por el oferente a que se refiere el articulo
siguiente.

ya

ARTICULO 20°; EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas estara a cargo de una Comisién Evaluadora compuesta por
3 (tres) funcionarios publicos, ya sea de planta o a contrata quienes presten
actualmente servicios en la Subsecretaria de Transportes, o en sus programas
dependientes, o en su caso, en otros érganos de la Administracién del Estado.

La designacion de los integrantes de la Comision Evaluadora se efectuara mediante el
acto administrativo que apruebe las presentes bases de licitacidon, y estara disponible a
través del Sistema de Informacion de Compras y Contrataciéon Publica del portal
www.mercadopublico.cl, previo a la apertura de las ofertas.

Para la evaluacién de las propuestas se utilizara un procedimiento que consta de 2 (dos)
etapas, siendo la evaluacion de la propuesta técnica realizada con anterioridad a la
apertura y evaluacion de las propuestas econdomicas.

La propuesta técnica se evaluara sobre la base de su correspondencia o adecuacion con
los criterios definidos y la econdmica de acuerdo al ponderador indicado.
Los criterios objetivos de evaluacidn y sus ponderaciones se indican a continuacion:

1. Evaluacion de ofertas técnicas
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La evaluacién de las ofertas técnicas se hara sobre la base de una escala de notas de 0
a 100 y considerara los criterios y puntajes que muestra la Tabla N°1. El puntaje técnico
de cada oferta- (PTEC(i))-, correspondera al promedio ponderado de los puntos
obtenidos en cada item evaluado.

La evaluacion técnica tendrd una ponderacion del 50% (cincuenta por ciento) del

puntaje total.

TABLA N°1: Criterios y Puntajes de la Evaluaciéon de Ofertas Técnicas

MACRO

CRITERIOS DE CRITERIOS DE DESCRIPCION DEL DESCRIPCI(')N’DE LA PONDERACION
EVALUACION EVALUACION CRITERIO FORMULA DE CALCULO (%)
Datacenter en Tier 4 o
Superior (99.99%
disponibilidad)
100 puntos
Tipo de TIER ofertado D_atace.n’_cgr en Tier 3 (99.98%
de entre los tipos |disponibilidad)
descritos en la| 70 puntos
licitacion
(TIERI al IV)
c1: ANEXO No13: | Datacenter en Tier 2 (99.75%
i . DECLARACION disponibilidad) 20%
TipodeTier |,,pADA DE CHECK |35 puntos
LIST
INFRAESTRUCTURA,
tabla JIER Ofertago Datacenter en Tier 1
‘(’: I‘?s‘!mi“ €1(99.67% disponibilidad); y/o
umplimiento. No presentacion de
documentacién que acredite
la certificacion u
MCEI.. homologacién del TIER
Calidad de Ia
ofertado
Infraestructura
Ofertada 0 puntos
Porcentaje de Cumplimiento
TIER entre 100% y 95%
Respuestas
P . 100 puntos
obtenidas de |la
(e:Jheculfll.og del Porcentaje de Cumplimiento
ecxlis TIER entre 94% y 85%
ANEXO N°13: 70 puntos
c2: DECLARACION p
. JURADA DE CHECK , o
Nivel de( | ;s1 Porcentaje de Cumplimiento
cumplimiento INFRAESTRUCTURA, TIER entre 84% y 50% 10%
del Checklist Segl:ln se detalla en el 35 puntOS
Tier ARTICULO 15°: Porcentaje de Cumplimiento
CONTENIDO DE LAS
OFERTAS, numeral II.- | TIER entre 49% y 0%; y/ono
Oferta Técnica, punto | Presentacion de
9. Calidad de Ila|documentacion que acredite
Infraestructura la certificacién u
Ofertada. homologacién del TIER
ofertado
0 puntos
Tiempos promedio | Tiempo Promedio para la
ofertados en la | ejecucion de requerimientos
MC2: C3: habilitacién, de infraestructura hasta 2
Nivel de|Plazos de| migracidén y Setup de | horas habiles. 159
Servicio Habilitacion nueva infraestructura| 100 puntos °
Ofertado De Servicios 0 cambios sobre|Tiempo para la ejecucion de
actual requerimientos de
infraestructura. infraestructura con mas de 2
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Seglun consta en
ANEXO N©°9:
HABILITACION DE
SERVICIOS Y PLAZOS
DE INSTALACION,
Tabla N°1
HABILITACION DE
SERVICIOS.

y menor o igual a 4 horas
habiles.

70 puntos
Tiempo para la ejecucion de
requerimientos de

infraestructura con mas de 4
y menor o igual a 8 horas
habiles.

35 puntos
Tiempo para la ejecucién de
requerimientos de

infraestructura con mas de 8
horas habiles.
0 puntos

Tiempos promedio de
atencion ofertados
para dar curso a los

Promedio del Tiempo Primer
Contacto Ofertado (TPCO)
de entre 0 y 30 minutos.
100 puntos

Promedio del Tiempo Primer

;'rceﬁtes ge fgﬁigc'og Contacto Ofertado (TPCO)
S .~ | de mas de 30 minutos y hasta
incidentes. Segun 1 hora
C4: consta en ANEXO| . puﬁtos
SLA Del| N°12: 15%
Soporte SERVICIOS DE [ bromedio del Tiempo Primer
ggPORTﬁIV(;LCUER%% Conta}cto Ofertado (TPCO)
SERVICIO - SLA), de mas de 1 hora y hasta 2
columna “Tiempo | horas.
Primer Contacto 35 puntos
Ofertado (TPCO)” de | Promedio del Tiempo Primer
la tabla. Contacto Ofertado (TPCO)
de mas de 2 horas.
0 puntos
Oferente demuestra un
completo conocimiento del
requerimiento y la
metodologia propuesta
aborda en forma correcta y
cumple con los objetivos
enunciados en la Letra A de la
tabla de servicios, numeral
4.1, del Articulo 4° de las
Se evaluara la calidad | bases de licitacidn.
C5:_ de la metodologia| 100 puntos
Calidad ‘de la|propyesta y SU | Oferente responde
metodologia concordancia con 10s | parcialmente a lo solicitado
propuesta  de|opietivos enunciados | en las bases por cuanto, no
MC3: acuerdo  con|en |etra A de la tabla | considera o no  aborda
Plan de|l0S  0bjetivos| ge servicios, numeral | correctamente uno de los
Migracion yenunaados €Nl 4.1, Articulo 4° de las | objetivos enunciados en la|5%
Puesta en|tetra A de lalpaces de licitacion, en|etra A de la tabla de
Marcha :ael:\ll?cios de ggncordtalncia a |°I servicios, numeral 4.1, del
4 T o
numeral 4.1, AI:'%?CGSLOO en 15°e: ﬁgit’clgléilgn4 de las bases de
del Articulo 4°| CONTENIDO DE LAS 70 puntbs
de las bases de| OFERTAS, numeral
licitacién. II.- Oferta Técnica, Oferente responde

punto 2. Metodologia.

parcialmente a lo solicitado
en las bases por cuanto no
considera o no aborda
correctamente dos de los
objetivos enunciados en la
Letra A de Ila tabla de
servicios, numeral 4.1, del
Articulo 4° de las bases de
licitacion.

35 puntos
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Oferente no presenta o no
plantea correctamente Ia
metodologia y/o su
concordancia con tres o mas
objetivos enunciados en la
Letra A de la tabla de
servicios, numeral 4.1, del
Articulo 4° de las bases de
licitacién.

Cé6:
Consistencia
del plan
trabajo
propuesto, la

de

Se evaluara la
Consistencia del plan
de trabajo propuesto,

0 puntos

Las actividades del plan de
trabajo demuestran
comprensién de todo lo

solicitado y concuerdan con
los objetivos enunciados en la

Letra A de la tabla de
servicios, numeral 4.1, del
Articulo 4°de las bases de
licitacion.

100 puntos

Las actividades del plan de
trabajo demuestran
comprensién de todo lo

solicitado; sin embargo, no

comprensién |a comprensién que est}ablec;an actmdadels
que se|se demuestre del conerentes con a
demuestre del|trabajo a realizar, y la | Metodologia para 1 (uno) de
trabajo al consistencia interna :_C’StObJeEVOS enllmaatdgls endla
realizar, y la|del proceso | ST e @ ‘teva oe
consistencia metodolégico con que servicios, onumeral 4.1, del
interna dell se propone abordar Ar_t|cu_lc,) 4°de las bases de
proceso cada uno de los I7|(3taC|on.
metodolégico |objetivos indicados en puntos
con que sella Letra A de la tabla Las a?ctlwdades del plan de
propone de servicios, numeral | trabajo demuestran
abordar cadal4.1 del Articulo 4° de | cOMPprension de lo solicitado;
uno de losllas bases de licitacién, sm_e_mbargo, no establecen 500
objetivos en concordancia a lo actmdadesl coherentes con la
enunciados en| dispuesto en el metod.olggla para 2 (dos) de
Letra A de lal ARTicULO 150: | los objetivos enunciados en la
tabla de CONTENIDO DE LAS Letrc'f\' A de la tabla de
servicios, OFERTAS, m’nmgral sery|C|os, numeral 4.1, del
numeral 4.1, II.- Oferta Técnica, | Articulo 4°de las bases de
7 punto 3. Plan de|icitacidn.
del Articulo 4°|trabajo. 35 t
de las bases de puntos
licitacion. Oferente no presenta o no
plantea correctamente el plan
de trabajo a realizar o no se
relaciona con la metodologia
y/o su concordancia con 3
(tres) o mas objetivos
enunciados en la Letra A de la
tabla de servicios, numeral
4.1, del Articulo 4°de las
bases de licitacién.
0 puntos
C7: Se evaluara la|La asignacion de tiempo es
Cronograma asignacion del tiempo | coherente con el plan de
de ejecucién.|del equipo de trabajo | trabajo y la metodologia para
Asignacion del|{con que se propone |todos los objetivos
Tiempo del| abordar cada uno de|enunciados en Letra A de la
Equipo de|los objetivos | tabla de servicios, numeral 50/
Trabajo paralenunciados en Letra A[4.1, del Articulo 4° de las °
cada uno de|lde Ila tabla de|bases de licitacion.
los objetivos| servicios, numeral | 100 puntos

enunciados en
Letra A de la
tabla de

4.1, del Articulo 4° de
las bases de licitacion,
en concordancia a lo

La asignacidn de tiempo no es
coherente con el plan de
trabajo o con la metodologia,
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servicios, dispuesto en el|para uno de los objetivos
numeral 4.1,/ ARTICULO 159: | enunciados en Letra A de la
del Articulo 4°| CONTENIDO DE LAS|tabla de servicios, numeral
de las bases de| OFERTAS,  numeral | 4 1 4e| Articulo 4° de las
licitacion. :{;;too‘f‘ergonzg::::‘f: bases de licitacion.
de eje,cucién. 70 puntos,
La asignacion de tiempo no es
coherente con el plan de
trabajo o con la metodologia,
para dos de los objetivos
enunciados en Letra A de la
tabla de servicios, numeral
4.1, del Articulo 4° de las
bases de licitacién.
35 puntos
Oferente no presenta |la
asignacion de tiempo, o ésta
no es coherente con el plan de
trabajo o con la metodologia,
para tres o mas de los
objetivos enunciados en Letra
A de la tabla de servicios,
numeral 4.1, del Articulo 4°
de las bases de licitacion.
0 puntos
El equipo propuesto
contempla todos los roles o
perfiles minimos definidos en
el punto 5.1 del articulo 5° de
las bases de licitacion y éstos
Se evaluara tiepen un promedio de 10 o
experiencia mas  anos de experiencia
profesional v/0 requerida, cont_ados.glesde la
técnica del equipo de fecha _de titulacion, en
trabajo, de acuerdo prest'a.cmnesl con la
con la experiencia Ad_mmlstraaon Publica vy
presentada en el Privados.
Anexo N°8, respecto 100 punto_s
de la cual se acredite | E! €quipo propuesto
estar relacionada con | contempla todos los roles o
el cargo que ejercer perfiles minimos dgfinidos en
cada participante, en el punto 5.1 del art|<,:ulo 5,° de
los servicios y Ias bases de Iicita_cion y éstos
MC4: cs: prestaciones tienen un promgdlo de menos
Experiencia dellExperiencia y|descritas en el|de 10 (diez) adnos y hasta 5
Oferente y del|Curriculum ARTICULO 4° (cmco). anos de experiencia o
equipo delVitae del| “SERVICIOS A | requerida, cont.ados.gesde la]|10 %
trabajo Equipo del REQUERIR y | fecha _de titulacion, eln
propuesto Trabajo ACTIVIDADES A Kr('jest_aqonesl con. @
EJECUTAR”, de las ministracion  Publica vy
bases. Privados.
70 puntos
Para efectos de la|El equipo propuesto
evaluacién se | contempla todos los roles o
consideraran los | perfiles minimos definidos en
antecedentes el puntO 5.1 del artI'CU|O 5o de
requeridos en el |las bases de licitacion y éstos
ARTicuLO 150: | tienen un promedio de menos
CONTENIDO DE LAS|de 5 (cinco) afios y hasta 3
OFERTAS, numeral | (tres) afios de experiencia
II.- Oferta Técnica | requerida, contados desde la
punto 5 Equipo deffecha de titulacién, en
trabajo. prestaciones con la
Administracion  Publica vy
Privados.
50 puntos
El equipo propuesto

contempla todos los roles o
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perfiles minimos definidos en
el punto 5.1 del articulo 5° de
las bases de licitacion y éstos
tienen un promedio de menos
de 3 (tres) afios y hasta 1

(un) ano de experiencia
requerida, contados desde la
fecha de titulaciéon, en
prestaciones con la
Administracion  Publica vy
Privados.

25 puntos

El equipo propuesto NO

contempla todos los roles o
perfiles minimos definidos en
el punto 5.1 del articulo 5° de
las bases de licitacion y/o
éstos tienen un promedio de
menos de 1 (un) anfo de
experiencia requerida,
contados desde la fecha de

C9:

Experiencia y

titulacién, en prestaciones
con la Administracién Publica
y Privados.
0 puntos
Se evaluara la | Oferente con 20 (veinte) afos
experiencia previa del[o mas de experiencia

oferente, de acuerdo
con el Anexo N°10 y
lo dispuesto en el

articulo 15, 1II,
numeral 10 de
estas bases de
licitacion.

Para efectos de la

evaluacidon se debera

adjuntar:

1.Anexo 10

2.Lista de referencias
con contactos,
teléfonos y correo
electrénico de
empresas a las que
han prestado
servicios similares

acreditada. 100 puntos

Oferente con menos de 20
(veinte) afios y hasta 10
(diez) afios de experiencia
acreditada. 70 puntos

Oferente con menos de 10
(diez) afios y hasta 5 (cinco)
afio de experiencia
acreditada. 50 puntos

Oferente con menos de 5
(cinco) afios y hasta 2 (dos)
afios de experiencia
acreditada. 25 puntos

o
Curriculum a?I _ofe.r‘,cado en esta 10%
N licitacion.
Vitae del .
3.Uno o mas de los
oferente L
siguientes
documentos:
Copia de Facturas
con fecha y glosa|Oferente no acredita o tiene
del servicio (una o|menos de 2 (dos) afios de
mas), experiencia acreditada. O
o Contratos puntos
pertinentes
debidamente
firmados, o,
. Resolucion
que apruebe la
contratacion de
servicios con
instituciones
publicas o
privadas.
MC5: Asignacién de | Se evaluara | La oferta técnica contempla la| .,
.z - . . K 1%
Presentacion equipo de | favorablemente que|Asignacion de equipo de
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en la oferta|trabajoacada]la oferta técnica | trabajo, contempla Licencias
técnica de | tarea; contenga la| de software y contempla las
Asignacion del | Licencias de | Asignaciéon de equipo | Actividades complementarias,
equipo de | software y | de trabajo, Licencia|Detalle de Servicios vy
trabajo, Actividades de software y | Propuesta de Mejoras; todos
Licencias de | complementa |Actividades ellos cumplen con lo
software y | rias, detalle |complementarias, establecido en los puntos 6, 7
Actividades de Servicios y | Detalle de Servicios y | y 8 del numeral II, del articulo
complementari | Propuesta de | Propuesta de| 15° de las bases de licitacién.
as, detalle de|Mejoras, de|Mejoras, cumpliendo| 100 puntos
Servicios y |acuerdo con|con lo establecido en|La oferta técnica NO
Propuesta de |lo establecido | los puntos 6, 7y 8 del | contempla la Asignacién de
Mejoras. el ARTICULO | numeral 11, del | equipo de trabajo y/o las
159: articulo 15° de las| Licencias de software y/o las
CONTENIDO bases de licitacion. Actividades complementarias,
DE LAS Detalle de Servicios 'y
OFERTAS, Propuesta de Mejoras; o
numeral II.- la oferta técnica los
Oferta contempla, pero uno o mas de
Técnica ellos NO cumple con lo
puntos 5, 6 y establecido en los puntos 6, 7
7, de |las y 8 del numeral II, del articulo
bases de 15° de las bases de licitacion.
licitacion. 0 puntos
Oferente presenta todos los
antecedentes formales,
conforme a lo establecido en
las Bases de licitacion:
100 puntos
El oferente no presenta todos
los antecedentes formales
requeridos en las Bases de
licitacion, pero lo subsana
acompafando todos los
antecedentes requeridos
dentro del periodo establecido
en el articulo 18° “Errores u
Omisiones Formales de las
Conforme al| Ofertas” de las Bases de
MC6: Presentacion |cumplimiento de los| licitacidn, una vez requerido a
p ’ ‘2 de plazos para presentar | través del foro inverso por la
resentacion hy; - - . by
formal de antecedentes | la docume_ntaaon entidad licitante: 4%
antecedentes. formales por |formal requerida en
los oferentes |las Bases de | 30 puntos
Licitacion.
El oferente no presenta todos
los antecedentes formales
requeridos en las Bases de
licitacidn Y, una vez
requeridos mediante foro
inverso por la entidad
licitante, NO lo subsana
acompafando todos los
antecedentes requeridos
dentro del periodo establecido
en el articulo 18° “Errores u
Omisiones Formales de las
Ofertas” de las Bases de
licitacion:
0 puntos

PUNTAJE TECNICO TOTAL:

100
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Se entendera que las ofertas no cumplen con los requisitos técnicos y, en consecuencia,
no califican técnicamente, al obtener un puntaje 0 (cero) en, al menos, uno de los
criterios de evaluacion C1, C2, C3 o C4, o si obtienen un Puntaje Técnico Total inferior a
50 (cincuenta) puntos. Las ofertas que obtengan algunas de las puntuaciones sefialadas
seran descalificadas y no pasaran a la etapa de evaluacién econdmica.

2. Evaluacion de ofertas econémicas.

La evaluacién de las ofertas econdmicas se realizard, solo respecto de aquellas
propuestas que hayan calificado técnicamente, procediendo a analizarlas y clasificarlas
sobre la base de una escala de notas de 0 a 100, de acuerdo al monto mensual de la
oferta, presentada de acuerdo a lo solicitado en Anexo N° 3 de las presentes Bases de
licitacién.

Obtendra el maximo puntaje econdémico la oferta de menor monto total declarado en
“"VALOR COSTO TOTAL CON I.V.A. DEL SERVICIO (36 MESES)", del Anexo N°3
numeral B. Monto Total de la Propuesta, de las presentes bases de Licitacion, las
restantes ofertas econémicas obtendran un puntaje econémico que se le asignara a cada
una en funcién de aquella de menor monto, aplicando la expresién contenida en la Tabla
NO 2.

Tabla N© 2: Puntaje de las Ofertas Econdmicas

PEC (i) = P (min) x 100
P(i)

donde:

PEC(i): Puntaje econdmico de la oferta i
P(i): Monto Total de la oferta i

P(min): Oferta de menor monto

3. Evaluacion y puntaje final de las ofertas
El puntaje final de cada oferta (PF(i)) se determinara sobre la base de su evaluacion
técnica y evaluacion econdmica y, se obtendra aplicando a los puntajes respectivos, los
ponderadores que se indican en la Tabla N° 3:

Tabla N© 3: Ponderadores de la Evaluacion Final

Ponderadores
Ponderador técnico 50%
Ponderador econdmico 50%

El puntaje final del proceso de evaluacidn de cada oferta se obtendrd sumando los
productos que se obtienen de multiplicar el ponderador técnico aplicable al caso por el
puntaje técnico, y el ponderador econémico aplicable al caso por el puntaje econémico
obtenido, de acuerdo con lo indicado en la Tabla N© 4

Tabla N© 4: Calculo del Puntaje Final de las Ofertas

PF(i) = PTEC(i)+Ponderador Técnico + PEC(i)+ Ponderador Econémico

donde:

PF(i) : Puntaje Final de la oferta i
PTEC(i) : Puntaje técnico de la oferta i
PEC(i) : Puntaje econdmico de la oferta i
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La Subsecretaria se reserva el derecho de verificar la veracidad de los antecedentes
presentados por los oferentes.

La Subsecretaria adjudicara la licitacion a la Oferta que obtenga el mas alto puntaje por
aplicacién de los criterios de evaluacién establecidos en estas Bases, aun cuando su
oferta no sea la de mas bajo precio, o rechazara fundadamente todas las ofertas por
resultar inconvenientes a sus intereses, declarando en este caso desierta la licitacion
conforme a lo establecido en el Articulo 9 de la Ley N° 19.886.

En el caso de producirse igualdad en el puntaje final entre dos o mas propuestas, la
Comision Evaluadora lo resolvera a favor de la oferta que obtenga mejor puntaje en la
oferta econdmica. En caso de persistir el empate, se decidira de acuerdo a la oferta con
mayor puntaje en el item MC1 "“Calidad de la Infraestructura Ofertada”. Si el empate
persiste, se decidira de acuerdo a la oferta con el mayor puntaje en el item MC4
"Experiencia del Oferente y del Equipo de Trabajo”. Si el empate aun persistiera, se
decidird de acuerdo a la oferta con el mayor puntaje en el item MC2 "Nivel de Servicio
Ofertado”.

En dltima instancia, si persiste el empate, éste se decidird a través de sorteo, el cual
consistira en la participacion de un boleto por cada oferta que resulte empatada, los que
tendran escrita la individualizacién del oferente. Estos, seran depositados en una caja
cerrada, de la que se extraera un boleto por cualquier miembro de la Comision
Evaluadora. Se considerara adjudicado a la oferta cuyo boleto sea extraido, situacion
gue debera constar en el Acta de Evaluacion.

De la evaluacién resultante, se elaborara un acta que serd suscrita por todos los
integrantes de la comisidon evaluadora. Dicha acta dard cuenta de la evaluaciéon de las
ofertas informando las razones o fundamentos tenidos en consideracion para el
otorgamiento del puntaje asignado e indicard a qué oferta se sugiere adjudicar la
licitacion o, en su caso, se propondra declarar desierto el proceso. En caso que
corresponda, también se debera dejar constancia en el acta de las ofertas que no fueron
evaluadas por encontrarse fuera de Bases, especificando los articulos que habrian sido
vulnerados.

V4

ARTICULO 21°; DE LA ADJUDICACION

La adjudicacion se efectuara mediante el correspondiente acto administrativo, en un plazo
de hasta cuarenta (40) dias corridos contados desde el dia siguiente habil a aquél en
que concluya el periodo de evaluacion de las ofertas, notificandose dicho acto
administrativo mediante su publicacion en el Sistema de Informacion.

Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en las bases de licitacién,
la Subsecretaria, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la expiracion del
referido plazo, informara en el Sistema de Informacién, las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar, indicando el nuevo plazo para la adjudicacién.

El acto administrativo de adjudicacién debera especificar los criterios de evaluacion que,
previamente establecidos en las Bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la
calificacion de oferta mas conveniente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41 del
Reglamento de la Ley N° 19.886, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

V4

ARTICULO 22°; DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Adjudicada la presente licitacion, la Subsecretaria redactara el respectivo contrato, que
debera ser suscrito dentro de los 60 (sesenta) dias habiles siguientes, contados desde
la publicacion del acto de adjudicacion sefialado en el articulo precedente, a menos que
la Subsecretaria requiera de un mayor plazo para el estudio de los antecedentes del
caso. Ademas, el adjudicatario debera entregar a la fecha de suscripcidn del contrato
una garantia que cumpla con las condiciones indicadas en el articulo 23° de las presentes
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bases de licitacién, para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contratadas.

En caso que el oferente adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro de
Proveedores de Mercado Publico, deberd inscribirse en el plazo de diez (10) dias
habiles contados desde la publicacion de la resolucién de adjudicacidon de su oferta. De
este modo, para proceder a la firma del contrato, el adjudicatario debera encontrarse
inscrito en el referido Registro de Proveedores.

Previo

a la firma del contrato, el Oferente adjudicado debera hacer entrega de los

siguientes documentos a la Subsecretaria:

A. Persona Juridica:

1.

Declaraciéon jurada simple que contenga la identificacion de sus socios y
accionistas principales (Anexo N° 4 de las presentes Bases).

Declaraciéon jurada simple que la empresa no ha sido condenada por sentencia
ejecutoriada, a alguna de las penas establecidas en los articulos 8° y 10° de la
Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de
Cohecho y que no ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del DFL
N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fijo el
texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que fijo
normas para la defensa de la libre competencia (Anexo N° 1 de las presentes
Bases, debe ser presentado conjuntamente con la oferta y posteriormente, por
el adjudicado previo a la firma del contrato). Ademas, declaracién jurada simple
para efectos de lo dispuesto en el inciso final del articulo 6° de la Ley N° 21.395,
del mismo anexo.

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales F30-1,
otorgado por la Direccidén del Trabajo, o bien el certificado emitido por una de las
entidades o instituciones competentes que figuren en el listado mantenido por la
Subsecretaria del Trabajo en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N°319 de
2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprobo el Reglamento del
articulo 183-C inciso segundo del Cédigo del Trabajo. Se exceptluan sin embargo
de esta obligacion, los adjudicatarios cuya informacién relativa a saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones se encuentre disponible en el portal
www.chilecontratistaes.cl. En caso de que no sea procedente que el oferente
adjudicado pueda obtener el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales F30-1 por no tener trabajadores contratados, debera
presentar el Anexo N° 5.

Certificado de vigencia de la personeria de sus representantes legales, extendido
por el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices que se encuentre
a cargo del Registro de Comercio respectivo, con una antigiedad no superior a
60 dias corridos contados desde la fecha de la Resolucidon que adjudica el
proceso de Licitacion.

Certificado de vigencia de la sociedad extendido por el Conservador de Bienes
Raices que se encuentre a cargo del Registro de Comercio respectivo o certificado
de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades en el caso de las
sociedades acogidas a la Ley N© 20.659, con una antigiedad no superior a 60
dias corridos.

Fotocopia de la escritura publica de Constitucién de la Sociedad o Certificado
Estatuto actualizado emitido por el registro de Empresas y Sociedades, en el caso
de sociedades acogidas a la Ley N° 20.659, con una antigtiiedad no superior a 60
dias corridos contados desde la fecha de la Resolucion que adjudica el proceso
de Licitacion.

Tratdandose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o
empresa individual de responsabilidad limitada, se deberan adjuntar los
antecedentes que acrediten su vigencia y la personeria del representante legal,
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emitidos por las autoridades que correspondan, con una antigiiedad no superior
a 60 (sesenta) dias corridos.

B. Persona Natural:

1. Declaracién jurada Simple debidamente firmada, acreditando que no afectan al
oferente las inhabilidades y prohibiciones previstas en el articulo 4, incisos 1° y 6°,
de la Ley N© 19.886 y que no ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del
DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion. (Anexo
N© 2 de las Bases). Ademas, declaracién jurada simple para efectos de lo dispuesto
en el inciso final del articulo 6° de la Ley N° 21.395, del mismo anexo.

2. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales F 30-1,
otorgado por la Direccion del Trabajo, o bien el certificado emitido por una de las
entidades o instituciones competentes que figuren en el listado mantenido por la
Subsecretaria del Trabajo en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 319,
de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprobd el Reglamento
del Articulo 183-C inciso segundo del Cdédigo del Trabajo. Se exceptlan sin
embargo de esta obligacion, los adjudicatarios cuya informacion relativa a saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones se encuentre disponible en el portal
www.chileproveedores.cl. En caso de que no sea procedente que el oferente
adjudicado pueda obtener el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales F30-1 por no tener trabajadores contratados, debera
presentar el Anexo N° 6.

C. Unién Temporal de Proveedores:

Fotocopia de la escritura publica en que conste la formalizacién de la Unién
Temporal de Proveedores y se establezca, a lo menos, la solidaridad entre las
partes, el nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes
suficientes y que la vigencia de esta Union no sea inferior a la vigencia del
contrato que suscriba.

Ademas, los antecedentes requeridos en los literales A y B de este articulo,
deberan ser presentados por cada uno de sus integrantes, segun corresponda.

Todos los integrantes de la Unidon Temporal de Proveedores adjudicada deberan
encontrarse inscritos y habiles en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores
del Estado a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica,
www.chileproveedores.cl. Si alguno de los integrantes no se encuentra inscrito o
habil, debera inscribirse en el plazo de 10 (diez) dias habiles, contados desde
la publicacion de la resolucion de adjudicacion de su oferta; de no cumplir con
dicho requisito, la unién temporal de proveedores adjudicada se encontrara
inhabilitada para suscribir el respectivo contrato, a menos que el integrante
inhabilitado se retirase dentro del plazo de los 15 (quince) dias habiles
siguientes a la publicacion de la resolucidon de adjudicacion; pudiendo celebrarse
el contrato con la Unidén conformada por el resto de los integrantes, la que en
todo caso debe quedar conformada por, a lo menos, 2 (dos) integrantes. Cabe
agregar que el integrante que se haya retirado, no debe ser de aquellos que
hubiesen reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

Como consecuencia de la Unién Temporal de Proveedores, la Subsecretaria podra
exigir a cualquiera de sus miembros, indistintamente, el cumplimiento total de
las obligaciones contraidas, cualquiera sea su naturaleza.

De igual forma, el pago efectuado por la Subsecretaria a cualquiera de sus
integrantes sera valido y extinguira la deuda con respecto a los otros en la parte
en que hubiere sido satisfecha, sin perjuicio de la representacidon que los
miembros de la Unién establezcan para los efectos del proceso de licitacion.
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D) Personas Naturales o Juridicas extranjeras:

En el caso de personas naturales o juridicas extranjeras deberan acompafar la
documentacién necesaria para acreditar su existencia legal y la personeria de
quien presenta la oferta en su representacion, de fecha no anterior a tres meses
contados desde la fecha de la Resolucion que adjudica el proceso de Licitacién.

El contrato contendra las clausulas necesarias para el debido resguardo de los intereses
de la Subsecretaria, debiendo contemplar especialmente las relativas al cumplimiento
de las obligaciones laborales y de seguridad social entre el adjudicatario y sus
dependientes.

En caso que el adjudicatario no se inscriba en forma oportuna en el Registro de
Proveedores de Mercado Publico, o no concurra a suscribir el contrato, o no entregue los
documentos requeridos en este articulo, o la garantia de fiel cumplimiento regulada en
el articulo siguiente, en los plazos que para cado caso se indica en las bases, se
entendera que éste desiste de la adjudicacidon, pudiendo la Subsecretaria adjudicar y
suscribir el contrato respectivo con el oferente que hubiere ocupado el segundo lugar en
la evaluacion o, si éste no suscribiere dentro del plazo el correspondiente contrato, con
los siguientes oferentes en orden descendente al puntaje obtenido, o bien declarar
desierta la licitacién.

7

ARTICULO 23°; GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el
contrato, como asimismo el pago de las obligaciones laborales y previsionales con los
trabajadores del contratante, el adjudicatario o un tercero a su nombre debera entregar
al momento de la suscripcion del contrato, una garantia extendida con caracter de
irrevocable, pagadera a la vista, tomada a favor de la Subsecretaria de Transportes, RUT
N° 61.212.000-5, por la suma equivalente al 5% (cinco por ciento) del precio total
del contrato, impuestos incluidos.

Dicha garantia deberd contener la siguiente glosa, o similar: “Para garantizar a la
Subsecretaria de Transportes el fiel y oportuno cumplimiento del Contrato de
Prestacion del Servicio de Infraestructura, Continuidad Operacional y Apoyo
Tecnolégico para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria Ejecutiva
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, y las obligaciones que
ordena el Articulo 11° de la Ley 19.886".

La vigencia de la garantia deberda comprender el plazo total del contrato mas 60
(sesenta) dias habiles como minimo, contados desde la fecha de término del mismo.

Dicha garantia puede consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista, Pdliza de
Seguro u otro instrumento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.

En caso que la garantia consista en una podliza de seguro, ésta debera cubrir las multas
a que se refiere el articulo 27° “Multas” de estas bases de licitaciéon, ademas debera ser
constituida a favor de organismos publicos, de ejecucién inmediata, sin liquidador, ni
clausula de arbitraje, emitida por una compafia aseguradora inscrita en la Comisién para
el Mercado Financiero de Chile, extendida a nombre de la Subsecretaria de Transportes.
En este caso, previo a su entrega, el adjudicatario deberd acreditar haber pagado la
totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia de la Péliza respectiva.

La garantia podra otorgarse electrénicamente, de conformidad a lo dispuesto en la Ley
N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion
de dicha firma, y en el articulo 68 inciso 3° del Reglamento de Compras Publicas, o bien
fisicamente en cuyo caso debera entregarse en la oficina de recepcidon de documentos
de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, ubicada en
calle Agustinas N°1382, piso 3, comuna y ciudad de Santiago, en sobre cerrado, dirigido
a la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, rotulado “"Garantia Contrato
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Prestacion de Servicio de Infraestructura, Continuidad Operacional, y Apoyo
Tecnolégico para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria Ejecutiva
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, y las obligaciones que
ordena el articulo 11° de la Ley N° 19.886”, con indicacion del N° de ID de las
presentes Bases en el portal www.mercadopublico.cl y el nombre del adjudicatario.

En caso que el adjudicatario no cumpla con las obligaciones que establecen las bases, la
oferta correspondiente y/o el contrato, la Subsecretaria queda desde ya autorizada para
hacer efectiva la garantia.

Una vez que se efectle la entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento, se devolvera al
adjudicatario la Garantia de Seriedad de la Oferta presentada por el oferente.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato sera devuelta después de finalizados los
servicios, y sélo una vez vencido el plazo de vigencia de la misma, salvo que el
contratado no cumpla con las obligaciones que establecen las bases, la oferta
correspondiente y/o el contrato, en cuyo caso la Subsecretaria queda desde ya
autorizada para proceder a hacerla efectiva y a restituir el saldo en caso que sea
pertinente.

V'

ARTICULO 24°; VIGENCIA Y MONTO DEL CONTRATO

El contrato comenzara a regir a contar de la fecha de notificaciéon de inicio de contrato,
posterior a la total tramitacion de la Resolucion que lo apruebe, y tendra una vigencia
minima de 36 (treinta y seis) meses contados desde la fecha referida. Su precio sera
el monto ofertado por quien resulte adjudicado, el que no podra exceder el maximo
disponible para la presente contratacion de hasta UF 16.653.- (dieciséis mil
seiscientos cincuenta y tres unidades de fomento), todos los impuestos incluidos.

Ademas, el contrato podra prorrogarse por acuerdo de las partes, o bien, renovarse en
los términos del articulo 12 del Reglamento de la Ley N° 19.886, siempre que existan
motivos fundados para ello, tales como la existencia de servicios pendientes no
imputables al contratista y que no puedan suspenderse, aplazarse o diferirse sin grave
riesgo para la continuidad de los servicios de transporte que presta el Sistema o la
existencia de necesidades impostergables de la Subsecretaria de Transportes de contar
con servicios que contribuyan al mejor cumplimiento de sus atribuciones y deberes
legales, debiendo dicha prérroga o renovacion ser aprobada mediante resolucion
fundada. En este caso, deberda renovarse u otorgarse una nueva garantia de fiel
cumplimiento del contrato, que cumpla con los requisitos establecidos en al articulo 23°
“Garantia de Fiel y oportuno cumplimiento”.

Sin perjuicio de lo anterior, y por razones de buen servicio, los servicios objeto del
contrato podran comenzar a prestarse desde su suscripcion, sin embargo, los pagos a
que ello dé lugar solo podran cursarse una vez que se encuentre totalmente tramitado
el acto administrativo que lo apruebe.

V4

ARTICULO 259; PAGOS Y FACTURACION

1. Pago
Los pagos de los servicios prestados se efectuaran en razéon del valor ofertado, en la
propuesta economica.

El pago asociado al *COSTO MIGRACION, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPERACION”
indicado por el adjudicatario en el anexo N°11 de su oferta, sera realizado una vez
recibido conforme por la contraparte técnica de un acta de migracion, que contenga un
resumen de las actividades realizadas, junto a un informe técnico que entregue los
detalles de la nueva configuracion de la infraestructura tecnoldgica.

Los pagos asociados al "VALOR TOTAL MENSUAL CON IVA SERVICIOS (UF)” indicado por
el adjudicatario en el anexo 3 de su oferta, se realizaran en forma mensual y seran
efectuados por la Subsecretaria de Transportes, luego de ser recibido conforme por la
contraparte técnica el informe mensual a que se refiere el Articulo 6° “Entrega de
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Informes”. Estos pagos comenzaran a realizarse una vez finalizado el servicio declarado
en el ARTICULO 49, numeral 4.1, Letra A de la tabla de servicios.

Se entenderd que un informe se encuentra aprobado cuando cuenta con el visto bueno
de la Contraparte Técnica, esto es, cuando no presente observaciones por corregir, o
bien, presentando observaciones, estas han sido subsanas conforme a lo dispuesto en
el articulo 6° letra d) de las presentes bases de licitacion, circunstancia que se
comunicara al proveedor a través de carta entregada en su domicilio o por correo
electronico, entendiéndose en este Ultimo caso notificado el proveedor el mismo dia de
la remision de dicho correo. Sélo una vez recibida dicha comunicacion, el proveedor
podra emitir la correspondiente factura o boleta.

2. Facturacion

Una vez certificada por la Contraparte Técnica la conformidad de los servicios prestados,
el contratado procederd a emitir la correspondiente factura o boleta. La Subsecretaria
procedera a efectuar el o los pagos que corresponda/n dentro del plazo de 30 (treinta)
dias corridos, contados desde la recepcién conforme de la correspondiente factura o
boleta.

Las facturas o boletas deberdn enviarse por correo electronico a la casilla
transantiagorecepcion@custodium.com. En el evento que el sistema receptor presente
fallas técnicas, las facturas deberan ingresarse a través de Oficina de Partes de la
Secretaria Ejecutiva del DTPM, ubicadas en calle Agustinas N°1382, piso 3°, comuna y
ciudad de Santiago en horario de 9:00 a 14:00 horas.

Las facturas o boletas se deberan extender a:

Nombre : Directorio de Transporte de Santiago
RUT : 61.959.700-1

Giro : Administracién Pdblica

Direccion : Agustinas N°1382, Piso 3°, Santiago

En atencidn a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N© 19.983
que Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura, la
Subsecretaria tendra un plazo de 8 (ocho) dias corridos, contados desde la recepcion de
las respectivas facturas, para reclamar en contra de su contenido. Al momento del pago,
la contratada debera entregar a la Subsecretaria de Transportes, el cuadruplicado cobro
ejecutivo cedible de la factura para inutilizarlo.

En caso que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afos, los primeros estados de pago producto del contrato deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el contratado acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad del periodo
de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 (seis) meses.

Para proceder a dichos pagos, la Subsecretaria exigira cada 3 (tres) meses que presente
junto con la factura respectiva, el certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales
otorgado por la Direccion del Trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratado, dara derecho a la
Subsecretaria a dar por terminado el contrato, de forma anticipada, pudiendo llamarse
a una nueva licitacién, en la cual el contratista no podra participar.

Ve

ARTICULO 26°; ANTICIPO

Durante la vigencia del Contrato, el contratado podra solicitar un anticipo del precio del
Contrato, por un monto no superior al 30% (treinta por ciento) del valor total del mismo,
para lo cual deberda acompadar, ademas de la respectiva factura, una garantia por el
monto total del anticipo, extendida a nombre de |la Subsecretaria, irrevocable, pagadera
a la vista y con una vigencia igual a la de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.
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La glosa de la garantia debera sefialar “Para garantizar el anticipo del Contrato de
Prestacion de Servicio de Infraestructura, Continuidad Operacional y Apoyo
Tecnoloégico para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria Ejecutiva
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, y las obligaciones que
ordena el articulo 11° de la Ley N° 19.886".

El documento de garantia serd devuelto dentro del plazo de diez (10) dias habiles
contados desde la aprobacion del pago que salde la devolucidn total de anticipo por parte
del proveedor.

V4

ARTICULO 279; MULTAS

En los casos que a continuacion se indican, la Subsecretaria de Transportes, mediante
el acto administrativo respectivo, podra aplicar las siguientes multas:

- En el caso de ausencia injustificada de cualquiera de los integrantes del Equipo
de Trabajo, se podra aplicar por parte de la Subsecretaria de Transportes una
multa equivalente al 2% (dos por ciento) del monto total mensual del contrato,
por cada dia de atraso.

- En el caso de atraso en la prestacion del servicio objeto de las presentes bases
relacionadas con la habilitacidon de servicios y plazos de instalacion sefialados en
el Anexo 9 y con los acuerdos de niveles de servicio, sefalados en el anexo 12,
ambos de las bases de licitacion, se podra aplicar por parte de la Subsecretaria
de Transportes una multa equivalente al 2% (dos por ciento) del monto total
mensual del contrato, por cada dia de atraso.

- En el evento de atraso en la presentacion de informes, la Subsecretaria de
Transportes, podra aplicar una multa equivalente al 2% (dos por ciento) del
monto total mensual del contrato, por cada dia de atraso en la presentacion de
informes.

- Si un mismo informe es observado por tercera vez consecutiva, conforme lo
sefialado en el articulo 6° de las presentes Bases, la Subsecretaria de Transportes
podra aplicar una multa equivalente al 3% (tres por porciento) del monto total
mensual del contrato.

- En caso de incumplimiento del nivel de servicio, UPTIME o Porcentaje de
Disponibilidad asociado al TIER Ofertado en el anexo N°13 Tabla “TIER Ofertado
y Resumen de Cumplimiento”, para:

a. Maquinas virtuales y el software base, entendiéndose por tal la
imposibilidad de uso de las aplicaciones corporativas, servicio de correo
electrénico (por problemas en sincronizacion con Active Directory) u otro
declarado.

b. Aplicaciones DTPM, entendiéndose por tal cualquier situacién en el cual
sea imposible hacer uso de las aplicaciones e infraestructura del DTPM
descritas en el ARTICULO 3°: AMBIENTES DE OPERACION ACTUALES vy las
que sean incorporadas durante la vigencia del contrato, sea esto atribuible
a problemas en la infraestructura entregada, administrada o gestionada
por el proveedor, en los servidores provistos por el mismo o en los
servicios que el mismo debera proveer.

En caso que alguno de los servicios objetos del contrato, declarados en el
Articulo N°4 numeral 4.1, sean entregados con un UPTIME mensual inferior
al porcentaje de disponibilidad del TIER Ofertado, se aplicara un descuento
de acuerdo a la siguiente tabla:

Nivel de servicio Porcentaje de Pago de Mes Actual
>=99,75% 100%
>=99,65y <99,75% 97%
>=99,55% y <99,65% 95%
< 99,55% 90%
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Para toda incidencia que origine indisponibilidad en las aplicaciones de negocio del DTPM,
asi como también en las aplicaciones consumidas en modalidad de SaaS, el proveedor
deberd entregar todas las evidencias que demuestren que la causa raiz de la incidencia
no ha sido originada por deficiencias en el servicio prestado y de responsabilidad del
proveedor.

Las multas que se apliguen se haran efectivas administrativamente, pudiendo
descontarse del pago pendiente, sin embargo, previo al descuento, la Subsecretaria de
Transportes comunicara al proveedor la aplicaciéon de la multa, sus fundamentos y el
descuento respectivo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 29° “Procedimiento para
Aplicacién de Medidas por Incumplimiento”, de las presentes bases de licitacién. Dicho
descuento no afectara el impuesto que corresponda pagar o retener en su caso.

En el evento en que no existieren pagos pendientes, éstas se descontaran de las
garantias constituidas por el contratado o en su defecto, el monto de la multa debera
ser depositado en la cuenta corriente de la Subsecretaria, segln lo determine el
correspondiente acto administrativo que aplique dicha multa.

Aplicada una multa, procederan en favor de la contratada, los recursos de reposicion,
jerarquico y extraordinario de revision, que deberan interponerse en el plazo y resolverse
en la forma y condiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

Si el monto de las multas aplicadas sobrepasa el 15% (quince por ciento) del precio
maximo del contrato se considerara incumplimiento grave y la Subsecretaria podra
poner término al contrato unilateralmente en forma administrativa, haciendo efectivo el
cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento que esté en su poder.

V4

ARTICULO 28°; TERMINACION ANTICIPADA

La Subsecretaria estarad facultada para declarar administrativamente el término
anticipado del Contrato, sin derecho a indemnizacion alguna para el prestador de servicio
contratado, si concurre alguna de las causales previstas en el articulo 13° de la Ley N°©
19.886, en el articulo 77° de su Reglamento, contenido en el D.S. N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda y, en las presentes Bases de Licitacién, esto es:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b) Estado de notoria insolvencia del contratante a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

c) Si se disolviere la entidad contratada.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Si a la mitad de la ejecucion del contrato, con un maximo de 6 (seis) meses, el
contratado registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos
2 (dos) afos.

f) Por incumplimiento grave o reiterado, debidamente calificado, de las obligaciones
contraidas por el contratado. Se entendera por incumplimiento grave, las siguientes
situaciones:

e Si durante el desarrollo del contrato se comprobare que la persona natural o
juridica contratada ha omitido informacion o la proporcionada al presentar su
oferta no es veraz.

¢ Si el adjudicatario no acata las instrucciones de la Contraparte técnica.

e Si el adjudicatario no cumple con los objetivos ni con las actividades
encomendadas en las presentes bases y/o con las especificadas en su oferta.

¢ Siun mismo informe es rechazado por cuarta vez por la Contraparte Técnica.

e Si incurre en incumplimiento de lo senalado en el articulo 33 sobre
“Confidencialidad”.

e Si el monto de las multas aplicadas sobrepasa el 15% del valor del contrato,
conforme al Articulo 27 “Multas” de estas Bases.
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e En caso de efectuar cesion total o parcial a terceros de los derechos y
obligaciones que surgen del Contrato correspondiente suscrito entre las
partes.

g) En los demas casos contemplados en las presentes Bases.

Lo anterior, sin perjuicio de hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno cumplimiento
de Contrato, con excepcidn de las causales de resciliacién o mutuo acuerdo, o por exigirlo
el interés publico o la seguridad nacional.

En caso de término anticipado del contrato, el contratado debera entregar los informes

hasta la fecha que corresponda de acuerdo al avance de las actividades mensuales y

rendir cuenta detallada de las mismas.

ARTICULO 29¢°; PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MEDIDAS POR
INCUMPLIMIENTO

El eventual incumplimiento que podria dar origen a la aplicacion de multas y/o término
anticipado del contrato, sera notificado al proveedor, quien podra efectuar sus descargos
dentro de 5 (cinco) dias habiles, contados desde la notificaciéon del incumplimiento.

En caso que la contratada solicite en sus descargos medidas probatorias, la
Subsecretaria dara lugar a ellas o bien las rechazara con expresién de causa. Con todo,
el término probatorio que se conceda no podra ser superior a 10 (diez) dias habiles. Las
pruebas rendidas se apreciaran de acuerdo a las reglas de la sana critica.

La resolucion que se dicte debera ser fundada y pronunciarse sobre las alegaciones vy
defensas de la contratada y aplicard la sancion, sobreseimiento o absolvera, segun
corresponda. El pronunciamiento anterior se hara dentro de los 30 (treinta) dias habiles
de evacuada la ultima diligencia ordenada en el expediente.

Una vez notificada a la contratada la resolucién que sefiala el parrafo anterior, procedera
a favor de éste, los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado, en los términos por ella previstos.

En el caso de aplicacion de multas, éstas podran descontarse de los pagos pendientes.
En el evento en que no existieren pagos pendientes, el proveedor debera efectuar el
pago, a través del depdsito del monto correspondiente a la multa en la cuenta corriente
de la Subsecretaria, en el plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde la notificacion
del acto administrativo respectivo, de acuerdo a las especificaciones que en él se
indiquen, una vez que ésta se encuentre ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan
transcurrido los plazos para reclamar administrativamente de dicha resolucion, sin que
ello se hubiese realizado; o bien, (ii) si habiéndose reclamado administrativamente de
dicha resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley N° 19.880, dichas
reclamaciones se hubiesen rechazado, o incluso, en el evento de que se hubiesen acogido
sélo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicacion.

En el evento en que el proveedor, no efectuase el depdsito anteriormente indicado en
tiempo y forma, las multas podran descontarse de la garantia constituida para asegurar
el fiel cumplimiento del contrato. En el caso de hacerse efectiva la garantia, debera
reemplazarla, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, por otra de las mismas
condiciones que la original. La no constitucion oportuna de la garantia de reemplazo
facultard a la Subsecretaria para poner término anticipado al contrato.

La resolucién definitiva y fundada que imponga una medida a aplicar por incumplimiento
del contrato se publicard en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion
Publica, una vez que se encuentre disponible la aplicacion en dicho Sistema.

Solo si el monto de la multa fuere inferior al valor de la boleta de garantia cobrada, el
excedente serd devuelto por la Subsecretaria al Contratista, una vez que la nueva
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garantia haya sido recibida a su entera conformidad, y en la medida que no concurran
otras causales para su cobro.

V4

ARTICULO 30°; MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES

La Subsecretaria podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente
contratadas, o disminuirlas, siempre que estén debidamente justificadas y sean de la
misma naturaleza que las contratadas inicialmente, debiendo complementarse de
manera proporcional al aumento o entregarse una nueva garantia de fiel cumplimiento
del contrato, segun corresponda, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la
total tramitacién del acto administrativo que aprobd la modificacién del contrato.

Las modificaciones acordadas no podran alterar, en su conjunto, el precio total del
contrato en mas de un 30% del monto originalmente pactado.

Dichas modificaciones deberan ser aprobadas, previamente, por el acto administrativo
pertinente y procederan siempre que exista disponibilidad en el presupuesto vigente del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a la época de su aprobacion. En el
evento que las prestaciones adicionales requieran un aumento del plazo del contrato,
éste debera justificarse y sefialarse en el acto administrativo que apruebe la modificacién
del contrato.

V4

ARTICULO 31°: PROHIBICION DE CESION DEL CONTRATO

El contratado no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacion y del contrato
que en definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas
cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen
de estos contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

La infraccion a esta obligacion implicara el término inmediato del contrato, haciéndose
efectiva la garantia.

V4

ARTICULO 32°; PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que eventualmente desarrolle el contratado o sus dependientes,
con ocasion del contrato a que dé lugar la presente licitacion, tales como los datos
levantados, aplicaciones de software, u otros, seran de propiedad de la Subsecretaria de
Transportes quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones
de ninguna especie. No podra el contratado realizar ningln acto respecto de ellos ajeno
al contrato, sin autorizacidon previa y expresa de la Subsecretaria. Asimismo, su difusion
total o parcial deberad ser autorizada expresamente por esta en forma previa y por
escrito.

,

ARTICULO 339; CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion relativa a la Subsecretaria de Transportes o a terceros a la que el
contratado tenga acceso con motivo del contrato a que dé lugar la presente licitacion,
tendrd el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacion debera
mantenerse en caracter de reservada, respondiendo la empresa de todos los perjuicios
que se deriven de la infraccion de esta obligacion.

El incumplimiento por parte del adjudicatario, ademas, dara lugar al término anticipado

del contrato que se suscriba y al cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento, sin perjuicio
de las acciones legales que correspondan.
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ARTICULO 34°; CONDICIONES AL TERMINO DEL CONTRATO

Al término del contrato, la contratada debera transferir sin costo a la Subsecretaria, a
través de medio magnético, la base de datos con los registros recolectados y gestionados
durante todo el Contrato, los programas fuentes y archivos que la contratada haya
desarrollado o generado en el contexto del Contrato, en un plazo no superior a 10 (diez)
dias habiles, anteriores al término del contrato.

La contraparte técnica deberd aprobar la entrega de la informacion o formular
observaciones dentro de los 20 (veinte) dias corridos siguientes a su recepciéon. En caso
que la contraparte técnica no aprobare los documentos o que el adjudicatario no
subsanare las observaciones planteadas por la contraparte técnica dentro del plazo de
10 (diez) dias corridos, se entendera que el adjudicatario no ha dado cumplimiento a la
obligacién establecida en este articulo.

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo, se dara
lugar al cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

ya

ARTICULO 35°; INTERPRETACION E INFORMACION

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y el contrato respectivo se
interpretaran en forma armodnica, de manera que exista entre todos ellos la debida
correspondencia.

Todos los documentos relativos a la licitacién se interpretaran siempre en el sentido de
la mas perfecta elaboracion y ejecucion de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la
ciencia y la técnica aplicables segun sea el caso particular de que se trate. En caso de
discrepancia en la interpretacion de lo sefialado, primard lo dispuesto en las Bases
Técnicas o Administrativas por sobre lo establecido en la oferta de la contratada.

Cualquier falta u omision de los oferentes o adjudicatario en la obtencion de informacion
y estudio de los documentos relativos al proceso de licitacion, no los exime de la
responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y
desarrollo de su propuesta o prestacion del servicio. Por lo tanto, seran de su cargo
todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones
resultantes de su analisis e interpretacion de la informacién disponible o que se obtenga.

V4

ARTICULO 36°; JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las Bases de Licitacion y su
adjudicacién sera sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacion Publica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se
suscribird, que no puedan ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran
conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago,
prorrogandose competencia para ante sus tribunales. Sin perjuicio de las facultades que
le correspondan a la Contraloria General de la Republica.
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Gobierno de Chile
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ANEXO N°1: DATOS DE INDIVIDUALIZACION DEL PROVEEDOR Y
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

Santiago,

Sefior
Subsecretario de Transportes
Presente

RAZON SOCIAL RUT

Razdn Social o nombre del proveedor

Nombre de Fantasia

Numero de RUT de la persona juridica

Domicilio Comercial

Numero de Teléfono y Correo electrénico

Nombre y N° RUN representante legal

Proveedor actia de manera individual o conjunta, de
conformidad a lo sefalado en el articulo 9° de las bases
(marcar con X) |

Individual conjunta

Completar los siguientes antecedentes en caso de haber
marcado la opcion de oferente que actla de manera
conjunta

Representante o apoderado comun

Razon social y/o nombre de la persona natural de cada
integrante la unién temporal de proveedores.

Nombre de Fantasia si lo tiene

Nombre del representante o apoderado comun

Domicilio Comercial

NUmero de Teléfono y Correo electronico

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE

En representacion de la empresa:

RAZON SOCIAL RUT

Declaro bajo juramento, que la empresa que represento no incurre en ninguna de las
prohibiciones previstas en el articulo 4°, incisos 1° y 6° de la Ley N° 19.886, esto es:

a) Haber sido condenada por practicas antisindicales, infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, dentro de los 2 (dos) afios anteriores.

b) Tratarse de una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios
directivos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos
dependientes o relacionados, o personas que tengan la calidad de cdnyuge,
conviviente civil, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus 6érganos dependientes o relacionados.

c) Tratarse de una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que sean
accionistas funcionarios directivos del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos dependientes o relacionados, o personas
gue tengan la calidad de cényuge, conviviente civil, hijo, adoptado, o pariente hasta
el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de
uno de dichos directivos.
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d) Tratarse de una sociedad andénima abierta en que un funcionario directivo del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus drganos dependientes
o relacionados, o personas que tengan la calidad de cényuge, conviviente civil, hijo,
adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos, sea duefio de acciones
que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, declaro que la empresa que represento no ha sido condenada por sentencia
ejecutoriada, a alguna de las penas establecidas en los articulos 8° y 10° de la Ley N°
20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho

Declaro que mi representada no sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del DFL N° 1,
de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que fijé normas para la
defensa de la libre competencia.

Finalmente, declaro que para los efectos de lo dispuesto en el articulo 6°, inciso final de
la Ley N° 21.395, que la persona juridica, asi como su(s) representante(s) legal(es),
ejecutivo(s) principal(es), duefio(s) y controlador(es), como consecuencia directa de sus
deberes de direccion y supervision, (SI/NO) han incumplido un contrato con uno
0 mas d6rganos de la Administracion del Estado, durante la vigencia de la citada ley.

FIRMA
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DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL

Santiago,

‘ ANEXO N°2: DATOS DE INDIVIDUALIZACION DEL PROVEEDOR Y

Sefior
Subsecretario de Transportes
Presente

Nombre del proveedor

Numero de RUT de la persona natural

Domicilio Comercial

Ndmero de Teléfono y Correo electréonico

Proveedor actla de manera individual o conjunta, de conformidad
a lo sefialado en el articulo 9° de las bases (marcar con X)

individua conjunta

Completar los siguientes antecedentes en caso de haber marcado la opcidén de oferente
gue actla de manera conjunta

Representante o apoderado comun

Razdn social y/o nombre de la persona natural de cada integrante
de la unién temporal de proveedores.

Nombre de Fantasia si lo tiene

Nombre del representante o apoderado comun

Domicilio Comercial

Numero de Teléfono y Correo electrénico

NOMBRES APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD PROFESION U OFICIO
DOMICILIO

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4°, incisos 1° y 6° de la Ley N° 19.886,
declaro bajo juramento que no soy funcionario directivo del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y/o de sus drganos dependientes o relacionados, ni tengo respecto
de alguno de dichos directivos la calidad de cényuge, conviviente civil, hijo, adoptado, o
pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive.

Declaro asimismo bajo juramento, que no tengo la calidad de gerente, administrador,
representante o director de una sociedad de personas de la que formen parte
funcionarios directivos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus
organos dependientes o relacionados, o personas que tengan la calidad de conyuge,
conviviente civil, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos dependientes o relacionados; ni de una sociedad
comandita por acciones o andnima cerrada en que sean accionistas funcionarios
directivos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos
dependientes o relacionados, o personas que tengan la calidad de conyuge, conviviente
civil, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos; ni de una sociedad anénima
abierta en que un funcionario directivo del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y/o de sus érganos dependientes o relacionados, o personas que
tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de
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consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos,
sea dueifio de acciones que representen el 10% o mas del capital.

Asimismo, declaro también bajo juramento, que no he sido condenado por practicas
antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos
concursales establecidos en el Codigo Penal, dentro de los 2 (dos) afios anteriores.

Declaro que este oferente no sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del DFL N° 1,
de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que fijé normas para la
defensa de la libre competencia.

Finalmente, declaro que, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 6°, inciso final de
la Ley N° 21.395, que (SI/NO) he incumplido un contrato con uno o mas dérganos
de la Administracion del Estado, durante la vigencia de la citada ley.

FIRMA
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ANEXO N°3: OFERTA ECONOMICA

A. Los valores aqui expresados corresponden al precio por cada uno de los recursos y
servicios declarados en el ARTICULO 4°: SERVICIOS A REQUERIR Y
ACTIVIDADES A EJECUTAR de las bases de licitacién, que permitiran entregar el
servicio durante la vigencia del contrato.

Valor Unitario |Cant.|Valor Total Neto

Descripcion Servicios (UF) x Mes (UF) x Mes
[p] [a]l [pxq]
INTERNET - CON.INTERNAT 200MB NAC/ 20MB INTERNAC 1
REGION 13. (VALOR MENSUAL 1 UNIDAD)
ENLACE DATOS - ENLACE DE DATOS 1 GB NACIONAL REGION 2

13. (VALOR MENSUAL 1 UNIDAD)

SERVICIO SERVIDOR BASE 64 BITS DEDICADA TIER. 1vCPU
(VALOR MENSUAL 1 UNIDAD).

MEMORIA 1 GB VRAM DEDICADO TIER. 200
(VALOR MENSUAL 1 UNIDAD)

SERVICIO ALMACENAMIENTO 1 UNID. DE 10GB DEDICADO —
TIER. (VALOR MENSUAL)

IP PUBLICAS VNIC

(VALOR MENSUAL 1 UNIDAD)

HOUSING EQUIPAMIENTO 1 UNIDADES DE RACK 50
(VALOR MENSUAL 1 UNIDAD)

SERVICIO IDS/IPS DEDICADO.

(VALOR MENSUAL)

SERVICIO ADMINISTRACION DE SERVIDORES Y APLICATIVOS INSTALADOS.
(VALOR MENSUAL)

110

20

SOPORTE, ADMINISTRACION Y OPERACION DE SISTEMAS

SERVICIO RESPALDO Y RECUPERACION DE INFORMACION.

(VALOR MENSUAL)

SERVICIO ADMINISTRACION, CONFIGURACION Y OPERACION REDES
COMUNICACIONES. (VALOR MENSUAL)

SERVICIO SEGURIDAD DE APLICACIONES Y PLATAFORMAS.

(VALOR MENSUAL)

SERVICIO ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS.

(VALOR MENSUAL)

VALOR TOTAL NETO MENSUAL SERVICIOS (UF):
I.V.A. MENSUAL DE LOS SERVICIOS (UF):
VALOR TOTAL MENSUAL CON IVA SERVICIOS (UF):

B. Monto Total de la Propuesta

Contratacién de Servicio de Infraestructura, Continuidad Operacional, y Precio
Apoyo Tecnoldgico para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria| Unidades de
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano Fomento
VALOR COSTO TOTAL SIN I.V.A. DEL SERVICIO (36 MESES):
VALOR 1.V.A.:

VALOR COSTO TOTAL CON I.V.A. DEL SERVICIO (36 MESES):
COSTO TOTAL BRUTO MIGRACION (ANEXO N°11):
VALOR TOTAL FINAL DEL CONTRATO CON I.V.A.:

Nombre Persona Natural o
juridica y del Representante
Legal o apoderado comiin:

Firma Persona Natural, del
Representante Debidamente
Autorizado o apoderado comun:

Fecha:
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ANEXO N°4: DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA
SOCIOS Y ACCIONISTAS

Santiago,

Sefior
Subsecretario de Transportes
Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

CEDULA DE IDENTIDAD | ESTADO CIVIL | PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

En representacion de la persona juridica:

RAZON SOCIAL RUT

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 7 letra e) de la Ley N° 20.285, sobre Acceso
a la Informacion Publica, declaro bajo juramento que ésta tiene los siguientes socios y
accionistas principales:

N° | Nombre completo o razén social RUT

aln |l WIN|=

Se entendera por “socios 0 accionistas principales” a las personas naturales o juridicas
que tengan una participacion del 10% o mas en los derechos de la entidad y, en caso
de tener un porcentaje inferior, a aquellos socios o accionistas que, por si o en acuerdo
con otros, tengan el control en su administracion, esto es, puedan nombrar al
administrador de la entidad o a la mayoria del Directorio, en su caso.

FIRMA
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ANEXO N°5: DECLARACION JURADA SIMPLE - PERSONA JURIDICA -
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

Santiago,

Sefores
Subsecretaria de Transportes
Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA DE IDENTIDAD | ESTADO CIVIL | PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

En representacion de la persona juridica:

RAZON SOCIAL RUT

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 4°, inciso 2° y 11, de la Ley N° 19.886,
declaro bajo juramento que (SI/NO) registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios.

FIRMA
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ANEXO N°6: DECLARACION JURADA SIMPLE - PERSONA NATURAL -
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

Santiago,

Sefores
Subsecretaria de Transportes
Presente

NOMBRE APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD | ESTADO CIVIL PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 4°, inciso 2° y 11°, de la Ley N° 19.886,
declaro bajo juramento que (SI/NO) registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos 2 (dos) afios.

FIRMA
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ANEXO N°7: DECLARACIéN JURADA SIMPLE - PERSONA NATURAL O
JURIDICA - EQUIPO DE TRABAJO

Santiago,

Sefior

Subsecretario de Transportes
Presente

NOMBRES APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD | ESTADO CIVIL PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

En representacion de la empresa: (Esto debe incluirse sélo si se trata de Persona
Juridica)

RAZON SOCIAL RUT

Declara en relacion a la ejecucion del “Servicio de Infraestructura, Continuidad
Operacional y Apoyo Tecnoldgico para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano”, y de acuerdo a la
orientacién y normas indicadas en las Bases para la contratacion del servicio en
referencia y a las disposiciones legales vigentes, que los integrantes del equipo de
trabajo individualizados a continuacion prestaran los servicios relacionados con el objeto
del contrato:

N° Cédula
N° | Nombre completo | de Rol o cargo
Identidad

Profesional o
técnico

Encargado o jefe de Administracion y

Operacién Redes Comunicacién

Encargado o Jefe de Administracion

de Servidores y Aplicativos

Encargado o Jefe de Seguridad de

Aplicaciones y Plataformas

Encargado o Jefe de Administracion

de Bases de Datos

Encargado o Jefe de Soporte,

5 Administracion 'y Operacion de

Sistemas

6 Encargado o Jefe de Respaldo y
Recuperacion de Informacion

7 Coordinador General del Equipo

AW N

8 Encargado Comercial

FIRMA
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ANEXO N°8: FORMULARIO CURRICULUM VITAE DEL EQUIPO DE TRABAJO

OFERENTE: | | FECHA: / /

NOMBRE COMPLETO [ FECHA DE NACIMIENTO Y RUT |

ESTUDIOS MEDIOS [ ESTUDIOS SUPERIORES

TITULO | | FECHA DE TITULO | / / | REGISTRO |

EXPERIENCIA LABORAL ]

EMPRESA o PERIODO EN QUE SE MANDANTE Y

INSTITUCION O Ry RGO | DESEMPENG EN LA | NOMBRE DE CONTRATOS | PERIODO* DE | LABOR Y/O CARGO | POU/REENTO ) o
PUBLICA O PRIVADA | DESEMPE 5 | EMPRESA O |EN LOS QUE HAYA | CONTRATOS EN LOS | DESEMPENADO EN | AD2UNTO - QUE
EN LA QUE SE HAYA | TNPRESR . @ aDA | INSTITUCION PARTICIPADO. QUE HAYA | EL CONTRATO A ERIENCIA
DESEMPENADO INDICADA* PARTICIPADO

TRABAJOS QUE REALIZA ACTUALMENTE ] i

EMPRESA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA EN LA | PERIODO DESDE EL QUE SE DESEMPENA | | \pop  v/0 CARGO DESEMPENA | DOCUMENTO  ADJUNTO  QUE

QUE SE DESEMPENA ACTUALMENTE

CON LA EMPRESA O INSTITUCION
ACTUAL. (mes y aiio)*

ACTUALMENTE

ACREDITA ESTA EXPERIENCIA

*En cuanto al periodo solicitado, debera indicar mes y afio de inicio, asi como el mes y afio de término. En caso contrario se tendra por no acreditada dicha experiencia.
La experiencia de los profesionales debera acreditarse de acuerdo a los requisitos sefialados en el articulo 15 denominado “"Contenido de las Ofertas”, apartado II "Oferta Técnica” numeral
5 "Equipo de Trabajo” de las presentes bases de licitacion.

ROL o CARGO

Firma
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ANEXO N°9: HABILITACION DE SERVICIOS Y PLAZOS DE INSTALACION

Tabla N°1 HABILITACION DE SERVICIOS:

SERVICIO

PLAZO MAXIMO
REQUERIDO
(dias/horas

habiles*)

PLAZO MAXIMO
OFERTADO
(dias/horas
habiles*)

HABILITACION O DESHABILITACION DE
CUENTAS DE DOMINIO O CORREO

2 horas habiles

RESPALDO O RESTAURACION DE CUENTAS
DE DOMINIO O CORREO

4 horas habiles

HABILITACION O DESHABILITACION DE
SERVIDOR BASE 64 BITS DEDICADA

8 horas habiles

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) -
ADICIONAL CPU 1 VCPU DEDICADO TIER

8 horas habiles

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) -
ADICIONAL MEMORIA 1 GB VRAM DEDICADO
TIER

8 horas habiles

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) -
ADICIONAL ALMACENAMIENTO 1GB
DEDICADO TIER

8 horas habiles

Nombre Persona Natural o del
Representante Legal:

Firma Persona Natural o del
Representante Debidamente
Autorizado:

Fecha:

* Se entenderan por horas habiles, aquellas transcurridas entre las 9:00 y las 18:00 horas, durante
dias habiles (lunes a viernes). Sin perjuicio de lo anterior, el oferente podra proponer horarios
distintos a los establecidos, con el fin de mejorar los tiempos maximos requeridos.
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ANEXO N°10: EXPERIENCIA DEL OFERENTE
Afo ggntacto

o
tantas neas | NOmEre | DeserpeOn | emprese (inicio- |, | Categori [Referencia
como sea Servicio | servicio e mes c_Ie (e teléfono’y
necesario) Iermlno) correo)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

*Se debe sefialar el mes y afio de inicio, asi como el mes y afio de término. En caso contrario se tendra por
no acreditada dicha experiencia.

Nota: Debe adjuntar copia de facturas con fecha y glosa del servicio (una o mas),
contratos pertinentes debidamente firmados, o, Resoluciones que apruebe la
contratacion de servicios con instituciones publicas o privadas sefialados en tabla, para
acreditar los afios en la prestacidon de servicios.

Nombre Persona Natural o del
Representante Legal:

Firma Persona Natural o del
Representante Debidamente
Autorizado:

Fecha:
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ANEXO N°11: COSTO MIGRACION, IM,PLEMENTACI()N Y PUESTA EN
OPERACION

El firmante, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, _(nombre
0 razdn social) ., RUT , de la licitacién publica
“Contratacién Servicio de Infraestructura, Continuidad Operacional y Apoyo Tecnoldgico
para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano”, declara bajo juramento que:

El oferente declara fielmente lo indicado en el presente anexo detallando los items y sus
costos, en los que incurrira al realizar la etapa de migracion, implementacién, y puesta
en operacion de los servicios contratados y de las aplicaciones de DTPM segun el
siguiente detalle:

Item Costo Comentario

COSTO TOTAL BRUTO MIGRACION: (Monto Maximo
$20.000.000)

Nombre Persona Natural o
del Representante Legal:

Firma Persona Natural o
del Representante
Debidamente Autorizado:

Fecha:

*Se indica que existe un presupuesto maximo disponible de $20.000.000 para el COSTO
TOTAL BRUTO MIGRACION.

En caso de superar el monto maximo indicado, sélo se considerara el pago por ese
presupuesto ya que su valor referencial es acorde a valor de mercado.
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ANEXO N°12: SERVICIOS DE SOPORTE (ACUERDO NIVEL DE SERVICIO - SLA)

El firmante, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, _(nombre
0 razdén social) , RUT , de la licitacion publica
“Contratacién Servicio de Infraestructura, Continuidad Operacional y Apoyo Tecnoldgico
para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano”, declara bajo juramento que:

El oferente declara fielmente lo indicado en el presente anexo detallando los items y sus
SLA ofertados, en los que se basara la entrega de los servicios de Soporte para las
mantenciones requeridas por la infraestructura, hardware y software sujeto a contrato,
frente a requerimientos, errores o fallas en su funcionamiento, comprometiéndose a
realizar las tareas, arreglos o correcciones que sean necesarios para cumplir con las
necesidades, solucionar el problema o falla detectada, por el mandante o el proveedor
del servicio, de acuerdo con la siguiente tabla de Acuerdos de Nivel de Servicio o
SLA:

Tiempo Tiempo
Primer Prier
Tipo de Evento Contacto | . .- to
Ofertado (TPC)
(TPCO)

No Disponibilidad del Servicio (NDS).
Implica que no es posible acceder al servicio que 30
presta el hardware o software.

minutos
Problema Funcional (PF).
Existe un problema en alguna de las caracteristicas 30
de la funcionalidad que provee el hardware o .
software. minutos

Notas acerca de la tabla:

e Por NDS se entiende a un mal funcionamiento, funcionamiento erratico o no
funcionamiento de algun elemento de la infraestructura, hardware y/o software
sujeto a contrato.

e Todos los tiempos en la tabla hacen referencia a la prestacion del servicio en
modalidad 5 dias x 9 horas (horario habil).

e TPC es el Tiempo de Primer Contacto esperado, una vez reportado el incidente.
Es un valor referencial.

e TPCO es el Tiempo de Primer Contacto Ofertado.

Nombre Persona Natural o
del Representante Legal:

Firma Persona Natural o
del Representante
Debidamente Autorizado:

Fecha:
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Gobierno de Chile

ANEXO N°13: DECLARACION JURADA DE CHECK LIST INFRAESTRUCTURA

El firmante, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, _(nombre
0 razén social) ., RUT , de la licitacién publica
“Contratacién Servicio de Infraestructura, Continuidad Operacional, y Apoyo Tecnoldgico
para Soportar los Procesos de Negocio de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano”, declara bajo juramento que:

El oferente o la persona juridica que representa cumple fielmente lo indicado en el
presente anexo adjunto a la propuesta publica “Contratacién Servicio de Infraestructura,
Continuidad Operacional y Apoyo Tecnoldgico para Soportar los Procesos de Negocio de
la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano”. Debera
acompanar junto con el checklist, la documentacidon que acredite la certificacion u
homologacién del TIER ofertado. Solo se evaluara el porcentaje de cumplimiento del
Tier Ofertado:

Tabla: TIER Ofertado y Resumen de Cumplimiento

Tipo de TIER Cumple todos los Requisitos Marcar con X
Ofertado (% cumplimiento) solo uno!
r [ (Cantidad de SI para TIERT) |,
(99.67% disponibilidad) 76 100
II [ (Cantidad de SI para TIER II) «
(99.75% disponibilidad) | |_ 104 | ™ 100
III [ (Cantidad de SI para TIER III) *
(99.98% disponibilidad) | | 157 | ™ 100
IV o Superior [ (Cantidad de SI para TIERIV) |,
(99.99% disponibilidad) 161 100

(*) El resultado del célculo es el porcentaje de cumplimiento de los requisitos.

Tabla: CHECK LIST INFRAESTRUCTURA

Referencias TIER para Telecomunicaciones

Nivel . . Cumple

TIER Requisito Si/No

I Cableado, racks, gabinete y escalerillas deben cumplir con las
especificaciones TIA

I Patch panels, medidores y cableado debe ser rotulados segin norma
ANSI/TIA/EIA-606-A y anexo B de estandar TIA-942

I Gabinetes y Racks deben estar rotulados en la parte frontal y
trasera

IT Cableado, racks, gabinete y escalerillas deben cumplir con las
especificaciones TIA

IT Diferentes rutas de entradas de los proveedores de acceso
manteniendo una separacion minima de 20 metros

! Si marca mas de un campo, para efectos de la evaluacion se contabilizara el Tipo e Tier marcado de menor
porcentaje de disponibilidad.
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Routers y Switches con redundancia de fuente de poder y

II
procesadores

II Patch panels, medidores y cableado debe ser rotulados seglin norma
ANSI/TIA/EIA-606-A y anexo B de estandar TIA-942

IT Gabinetes y Racks deben estar rotulados en la parte frontal y
trasera

IT Patch cords y jumpers deben estar rotulados en ambos extremos
con el nombre de la conexion en ambos extremos del cable

III Cableado, racks, gabinete y escalerillas deben cumplir con las
especificaciones TIA

ITI Diferentes rutas de entradas de los proveedores de acceso
manteniendo una separacién minima de 20 metros

ITI Redundancia de los servicios de proveedores de acceso: multiples
proveedores de acceso

III Sala de Entrada secundaria

III Escalerillas de Backbone Redundantes

III Routers y Switches con redundancia de fuente de poder y
procesadores

II1 Mdultiples routers y switches para redundancia

ITI Patch panels, medidores y cableado debe ser rotulados segin norma
ANSI/TIA/EIA-606-A y anexo B de estandar TIA-942

ITI Gabinetes y Racks deben estar rotulados en la parte frontal y
trasera

III Patch cords y jumpers deben estar rotulados en ambos extremos
con el nombre de la conexién en ambos extremos del cable

ITI Patch panel y cables del path compatibles con ANSI/TIA/EIA-606-A
y anexo B de norma TIA-942

v Cableado, racks, gabinete y escalerillas deben cumplir con las
especificaciones TIA

v Diferentes rutas de entradas de los proveedores de acceso
manteniendo una separacién minima de 20 metros

IV Redundancia de los servicios de proveedores de acceso: multiples
proveedores de acceso

Iv Sala de Entrada secundaria

1V Area de Distribucion secundaria (opcional)

1V Escalerillas de Backbone Redundantes

IV Cableado Horizontal Redundante (opcional)

v Routers y Switches con redundancia de fuente de poder y
procesadores

IV Multiples router y switches para redundancia

v Patch panels, medidores y cableado debe ser rotulados segin norma
ANSI/TIA/EIA-606-A y anexo B de estandar TIA-942.

v Gabinetes y Racks deben estar rotulados en la parte frontal y
trasera

v Patch cords y jumpers deben estar rotulados en ambos extremos
con el nombre de la conexion en ambos extremos del cable

v Patch panel y cables del path compatibles con ANSI/TIA/EIA-606-A

y anexo B de norma TIA-942

Referencias TIER para Arquitectura
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Requisito

Cumple
Si/No

Resistencia al fuego de muro exteriores de soporte de edificacion lo
permitido por norma

Resistencia al fuego de muro interiores de divisién segun lo
permitido por norma

Resistencia al fuego de marco estructural segun lo permitido por
norma

Resistencia al fuego de los muros interiores de salas que no son de
uso informatico seguin lo permitido por norma

Resistencia al fuego de los muros interiores de salas de
computadores segun lo permitido por norma

Resistencia al fuego de los elevadores segun lo permitido por norma

-

Resistencia al fuego de pisos y pisos falsos segun lo permitido por
norma

Resistencia al fuego de techo y techo falsos segun lo permitido por
norma

La altura al cielo debe ser como minimo 2.6 metros

Techo con resistencia al viento segin lo minimo permitido por
norma

Techo con pendiente segun lo minimo permitido por norma

IR

Puertas y ventanas con reaccion al fuego segin lo minimo permitido
por norma

El tamafo de las puertas debe cumplir con los requerimientos
minimos seguln la norma y estas no pueden ser menor a 1 metro de
ancho y 2.13 metros de alto

Una persona de seguridad, pértico u otro mecanismo que previene
gue una persona entre y salga sin control: debe cumplir lo minimo
segun indicado por norma

El Lobby de entrada debe contar con separacion del fuego de las
otras areas del data center: lo minimo segun la norma

Las oficinas administrativas deben contar una separacion contra el
fuego de las otras areas del data center: debe cumplir lo minimo
segun la norma

Las oficinas de seguridad deben contar una separacion contra el
fuego de las otras areas del data center: debe cumplir lo minimo
segun la norma

Los bafios y las areas de descanso deben cumplir con los minimos
requerimientos segun la norma

Los bafios y las areas de descanso deben contar con una separacion
contra el fuego con las salas de computares y areas de soporte:
debe cumplir con el minimo segun la norma

Sala de UPS y banco de Baterias debe contar con separacion contra
el fuego con la sala de computadores y las otras areas del data
center: debe cumplir con los requerimientos minimos segun la
norma

Corredores de salida deben contar con separacién contra fuego con
la sala de computadores y areas de soporte: debe cumplir con los
requerimientos minimos segun la norma

Corredores de salida deben tener un ancho segun requerimientos
minimos de la norma
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Control acceso de seguridad y monitoreo a Generador: blogueo de

I grado industrial

I Control acceso de seguridad y monitoreo a UPS, Telefonia y sala
eléctrica: bloqueo de grado industrial

I Control acceso de seguridad y monitoreo bévedas de fibra: bloqueo
de grado industrial

I Control acceso de seguridad y monitoreo de puertas de salida de
emergencia: bloqueo de grado industrial
Control acceso de seguridad y monitoreo: acceso desde el exterior

I abiertas a través de ventanas abiertas apagando el monitoreo del
lugar

I Control acceso de seguridad y monitoreo: en puertas de salas de
computadores con bloqueo de grado industrial

I Estructura antisismica

I Estructura: Piso con capacidad de soportar 7.2kPa presidon hacia
abajo

I Estructura: Piso con capacidad de soportar 1.2kPa presidn hacia
arriba

I Estructura: Espesor de la losa de concreto a nivel del suelo de 127
milimetros

I Estructura: 102 milimetros de espesor de la cobertura de concreto
que cubre la losa y es usada para anclar el piso técnico

I Estructura: Indicacion de desplazamiento LFRS, Acero/Concreto MF

II El datacenter no debe ubicarse en area con peligro de inundacién

II Se permiten multiples arrendatarios del edificio siempre y cuando su
ocupacion no causa peligro al data center

IT Resistencia al fuego de muro exteriores de soporte de edificacién lo
permitido por norma

IT Resistencia al fuego de muro interiores de divisidon segun lo
permitido por norma

IT Resistencia al fuego de marco estructural seglin lo permitido por
norma

I Resistencia al fuego de los muros interiores de salas que no son de
uso informatico segun lo permitido por norma

IT Resistencia al fuego de los muros interiores de salas de
computadores segun lo permitido por norma

II Resistencia al fuego de los elevadores segun lo permitido por norma

IT Resistencia al fuego de pisos y pisos falsos segun lo permitido por
norma

IT Resistencia al fuego de techo y techo falsos segin lo permitido por
norma

II Cumplir con los requisitos segun NFPA 75

IT Componentes de edificacidén: barreras de vapor para muros y cielo
de la sala de computadores

II La altura al cielo debe ser como minimo 2.7 metros

II Techo Clase A

II Techo con resistencia al viento segin minimo indicado por FM I-90

II Techo con pendiente seglin lo minimo permitido por norma

I Puertas y ventanas con reaccion al fuego segun lo minimo permitido

por norma
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El tamafo de las puertas debe cumplir con los requerimientos
minimos seguln la norma y estas no pueden ser menor a 1 metro de
ancho y 2.13 metros de alto

II

Una persona de seguridad, portico u otro mecanismo que previene
que una persona entre y salga sin control: preferiblemente debe
contar con un marco sélido de madera con metal

II

El data center debe contar con Lobby de entrada

I1

El Lobby de entrada debe estar separado fisicamente de las otras
areas del data center

11

El Lobby de entrada debe contar con separacion del fuego de las
otras areas del data center: lo minimo segun la norma

II

Las oficinas administrativas deben estar separadas fisicamente de
las otras areas del data center

II

Las oficinas administrativas deben contar una separacidon contra el
fuego de las otras areas del data center: debe cumplir lo minimo
segun la norma

I1

Las oficinas de seguridad deben contar una separacion contra el
fuego de las otras areas del data center: debe cumplir lo minimo
segun la norma

I1

Las oficinas seguridad deben contar con mirillas que abarquen 180
grados de vision sobre los equipamientos de seguridad y salas de
monitoreo

11

Las oficinas seguridad deben contar con mirillas que abarquen 180
grados de visidon sobre los equipamientos de seguridad y salas de
monitoreo

11

Se recomienda endurecer equipamiento de seguridad y salas de
monitoreo con madera contrachapada de 16 milimetros de espesor
y se pueda ser resistente impactos de balas

I1

Los bafios y las areas de descanso deben cumplir con los minimos
requerimientos segun la norma

II

Los bafios y las areas de descanso deben contar con una separacion
contra el fuego con las salas de computares y areas de soporte:
debe cumplir con el minimo segun la norma

I1

Sala de UPS y banco de Baterias debe contar con separacién contra
el fuego con la sala de computadores y las otras areas del data
center: debe cumplir con los requerimientos minimos segun la
norma

I1

Corredores de salida deben contar con separacién contra fuego con
la sala de computadores y areas de soporte: debe cumplir con los
requerimientos minimos segun la norma

11

Corredores de salida deben tener un ancho segun requerimientos
minimos de la norma

11

El data center debe contar con zona de despacho y recepcion

11

La zona de Despacho y Recepcién debe estar separada fisicamente
de las otras areas del data center

I1

La zona de Despacho y Recepcidén debe contar con 1 muelle de
carga por cada 2500 metros cuadrados de salas de computadores

II

Personal de seguridad, 1 por cada 3000 metros cuadrados, minimo
2 personas

I1

Control acceso de seguridad y monitoreo a Generador: deteccion de
intrusos
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Control acceso de seguridad y monitoreo a UPS, Telefonia y sala

I eléctrica: deteccion de intrusos

II Control acceso de seguridad y monitoreo bévedas de fibra:
deteccién de intrusos

IT Control acceso de seguridad y monitoreo de puertas de salida de
emergencia: monitor
Control acceso de seguridad y monitoreo: deteccidon de intrusos al

II . . . ; .
ingresar desde el exterior abiertas a través de ventanas abiertas

II Control acceso de seguridad y monitoreo: Sala de Equipamiento de
Seguridad con deteccién de intrusos

II Control acceso de seguridad y monitoreo: en puertas de salas de
computadores con deteccién de intrusos

I1 Monitoreo con CCTV de: Control de Accesos en Puertas

II Estructura antisismica

II Estructura: Racks y Gabinetes deben estar anclados solo en la base

IT Estructura: Piso con capacidad de soportar 8.4kPa presion hacia
abajo

IT Estructura: Piso con capacidad de soportar 1.2kPa presion hacia
arriba

II Estructura: Espesor de la losa de concreto a nivel del suelo de 127
milimetros

IT Estructura: 102 milimetros de espesor de la cobertura de concreto
gue cubre la losa y es usada para anclar el piso técnico

IT Estructura: Indicacion de desplazamiento LFRS, Concreto Shearwall/
Acero BF
El datacenter no debe ubicarse en un area que haya sufrido una
inundacién en los Gltimos 100 afios, o al menos debe ubicarse a lo

III . N .
menos 91 metros de un area que haya recibido inundaciones
durante los Ultimos 50 afios

ITI El data center debe estar a lo menos 91 metros de distancia de
costas o vias navegables

III El data center debe estar a lo menos 91 metros de distancia de la
arterias de mayor trafico

ITI El data center debe estar a lo menos 1.6 kildmetros de distancia de
un aeropuerto

ITI El data center estar a menos de 48 kildmetros de distancia de un
area metropolitana

III Los estacionamientos de visitas y empleados deben estar separados
fisicamente por vallas o muros

III Los estacionamientos de carga y traslado de equipo deben estar
separados
Los estacionamientos de visitas al data center deben estar alejados

III o .
de los muros del edificio con un minimo de 9.1 metros

III Se permiten multiples arrendatarios del edificio siempre y cuando su
ocupacion sea de data center o compaifiias de telecomunicaciones

II1 Tipo de construccion: Tipo II-1hr, Tipo III-1hr, o Tipo V-1hr

III Resistencia al fuego de muro exteriores de soporte de edificacion
con un minimo 1 hora

I Resistencia al fuego de muro interiores de division con un minimo 1

hora
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III Resistencia al fuego de marco estructural con un minimo de 1 hora

III Resistencia al fuego de los muros interiores de salas que no son de
uso informatico con un minimo de 1 hora

III Resistencia al fuego de los muros interiores de salas de
computadores con un minimo de 1 hora

II1 Resistencia al fuego de los elevadores con un minimo de 1 hora

III Resistencia al fuego de pisos y pisos falsos con un minimo de 1 hora

ITI Resistencia al fuego de techo y techo falsos con un minimo de 1
hora

III Cumplir con los requisitos segin NFPA 75

III Componentes de edificacion: barreras de vapor para muros y cielo
de la sala de computadores

II1 Multiples entradas a la edificacion con checkpoint de seguridad

II1 Paneles de los pisos técnicos construidos completamente en acero

III Pedestales y largueros de piso técnico atornilladas

ITI En areas de computadores, si se coloca cielo falso, este debe ser
suspendido y para salas limpias

III La altura al cielo debe ser como minimo 3 metros y no debe estar a
menos de 46 centimetros de la Ultima pieza del equipamiento

II1 Techo Clase A

ITI Techo con cubierta no combustible y sin sistema de fijacion
mecanica

II1 Techo con resistencia al viento segin minimo indicado por FM I-90

II1 Techo con pendiente 1:48 como minimo
Puertas y ventanas con reaccion al fuego segun lo minimo permitido

III por norma y no debe ser menor a 45 minutos para salas de
computadores
El tamano de las puertas debe cumplir con los requerimientos
minimos seguln la norma y estas no pueden ser menor a 1 metro de

III A
ancho y 2.13 metros de alto en salas de computadores, eléctricas y
mecanicas
Una persona de seguridad, pdrtico u otro mecanismo que previene

II1 que una persona entre y salga sin control: preferiblemente debe
contar con un marco solido de madera con metal

ITI No debe haber ventanas exteriores sobre el perimetro de la sala de
computador

III La construccion debe entregar proteccion contra radiacién
electromagnética

III El data center debe contar con Lobby de entrada

ITI El Lobby de entrada debe estar separado fisicamente de las otras
areas del data center
El Lobby de entrada debe contar con separacién del fuego de las

III otras areas del data center: lo minimo segun la norma y no menor a
1 hora

II1 El Lobby de entrada debe tener un conteo de seguridad
En el Lobby de entrada debe haber una persona de seguridad,

III portico u otro mecanismo que previene que una persona entre y
salga sin control

ITI Las oficinas administrativas deben estar separadas fisicamente de

las otras areas del data center
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Las oficinas administrativas deben contar una separaciéon contra el
fuego de las otras areas del data center: debe cumplir lo minimo
segun la norma y no debe ser menor a 1 hora

III

Debe contar con oficina de seguridad

III

La oficina de seguridad debe estar separada de las otras areas del
datacenter

III

Las oficinas seguridad deben contar una separacion contra el fuego
de las otras areas del data center: debe cumplir lo minimo segun la
norma y no debe ser menor a 1 hora

I1I

Las oficinas seguridad deben contar con mirillas que abarquen 180
grados de vision sobre los equipamientos de seguridad y salas de
monitoreo

I1I

Se recomienda endurecer equipamiento de seguridad y salas de
monitoreo con madera contrachapada de 16 milimetros de espesor
y se pueda ser resistente impactos de balas

III

Se recomienda sala de seguridad dedicada para equipos de
seguridad y monitoreo

III

El data center debe contar con Centro de Operaciones

III

El Centro de Operaciones debe estar separado de las otras areas del
data center

III

El Centro de Operaciones debe contar con separacion contra el
fuego con las otras areas con salas que no son de computacién, con
al menos 1 hora

III

El Centro de Operaciones debe estar proxima a la sala de
computadores a través de un acceso indirecto con un maximo de
una sala contigua

III

Los bafios y las areas de descanso deben cumplir con los minimos
requerimientos segun la norma

III

Los bafios y las areas de descanso en el caso que estén
inmediatamente adyacentes a las salas de computadores y areas de
soporte deben contar una barrera de prevencion de fugas

III

Los bafios y las areas de descanso deben contar con una separacion
contra el fuego con las salas de computares y areas de soporte:
debe cumplir con el minimo segun la norma y no debe ser menor a
1 hora

III

Sala de UPS y banco de Baterias debe contar con pasillos del ancho
necesario para mantenimiento, reparacion o retiro de equipamiento:
debe cumplir con lo minimo segun la norma y no debe ser menor a

1 metro

III

Sala de UPS y banco de Baterias debe estar inmediatamente
adyacente a la sala de computadores

III

Sala de UPS y banco de Baterias debe contar con separacién contra
el fuego con la sala de computadores y las otras areas del data
center: debe cumplir con los requerimientos minimos segun la
norma y no debe ser menor a 1 hora

III

Corredores de salida deben contar con separacién contra fuego con
la sala de computadores y areas de soporte: debe cumplir con los
requerimientos minimos segun la norma y no debe ser menor a 1
hora

III

Corredores de salida deben tener un ancho segun requerimientos
minimos de la norma y no debe ser menor a 1.2 metros

III

El data center debe contar con zona de despacho y recepcion
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La zona de Despacho y Recepcidon debe estar separada fisicamente

111 de las otras areas del data center

La zona de Despacho y Recepcidon debe tener separacion contra

111 fuego con las otras areas del data center, minimo 1 hora

La zona de Despacho y Recepcidon con proteccion fisica de los muros
III expuestos a trafico de equipamiento de elevacion, minimo con
cubierta de madera contrachapada de 2 centimetro

La zona de Despacho y Recepcidén debe contar con 1 muelle de
III carga por cada 2500 metros cuadrados de salas de computadores,

minimo 2.

ITI La zona de Despacho y Recepcidén debe contar con sus muelles de
carga separados de las areas de estacionamientos

III La zona de Despacho y Recepcién debe tener conteo de seguridad
Areas del Generador y almacenamiento de combustible, si esté en el

ITI interior de la edificacion del data center debe contar con una
separacion contra fuego hacia las otras areas, con un minimo de 2
horas

III Areas del Generador y almacenamiento de combustible, debe estar
como minimo a 9 metros de areas accesibles al publico

ITI Personal de seguridad, 1 por cada 2000 metros cuadrados, minimo
3 personas

III Control acceso de seguridad y monitoreo a Generador: deteccion de
intrusos

ITI Control acceso de seguridad y monitoreo a UPS, Telefonia y sala
eléctrica: tarjetas de acceso

III Control acceso de seguridad y monitoreo bévedas de fibra:
deteccién de intrusos

ITI Control acceso de seguridad y monitoreo de puertas de salida de
emergencia: retardo por ingreso de cédigo
Control acceso de seguridad y monitoreo: deteccidén de intrusos al

III . . . , .
ingresar desde el exterior abiertas a través de ventanas abiertas

III Control acceso de seguridad y monitoreo: Centro de Operacion de
Seguridad con tarjetas de acceso

ITI Control acceso de seguridad y monitoreo: Centro de Operacién de
Network con tarjetas de acceso

ITI Control acceso de seguridad y monitoreo: Sala de Equipamiento de

Seguridad con tarjeta de acceso

Control acceso de seguridad y monitoreo: en puertas de salas de
II1 computadores con tarjeta o control biométrico para el ingreso y
salida

Monitoreo con CCTV de: perimetro de la edificacion y

III . .
estacionamientos

III Monitoreo con CCTV de: Generadores

II1 Monitoreo con CCTV de: Control de Accesos en Puertas

II1 Monitoreo con CCTV de: Piso de la sala de computadores

III Monitoreo con CCTV de: UPS, Telefonia y sala eléctrica

III CCTV: grabe toda la actividad en todas las cdmaras en formato
digital

III CCTV con un formato de grabacién de 20 frames/segundos como
minimo

II1 Estructura antisismica
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Estructura: Racks y Gabinetes deben estar anclados en la base y en

III .
la parte superior

III Estructura: Piso con capacidad de soportar 12kPa presiéon hacia
abajo

ITI Estructura: Piso con capacidad de soportar 2.4kPa presion hacia
arriba

III Estructura: Espesor de la losa de concreto a nivel del suelo de 127
milimetros

ITI Estructura: 102 milimetros de espesor de la cobertura de concreto
gue cubre la losa y es usada para anclar el piso técnico

ITI Estructura: Indicacion de desplazamiento LFRS, Concreto Shearwall/
Acero BF

ITI Estructura: edificacion con disipacion de energia amortiguacion
pasiva
El datacenter debe estar a lo menos 91 metros de distancia de area

IV R . e =
que haya recibido inundaciones en los ultimos 100 afos

v El data center debe estar a lo menos 800 metros de distancia de
costas o vias navegables

IV El data center debe estar a lo menos 800 metros de distancia de la
arterias de mayor trafico

Iv El data center debe estar a lo menos 8 kildmetros de distancia de un
aeropuerto

v El data center debe estar a menos de 16 kildmetros de distancia de
un area metropolitana

Iv Los estacionamientos de visitas y empleados deben estar separados
fisicamente por vallas o muros

v Los estacionamientos de carga y traslado de equipo deben estar
separados fisicamente por vallas o muros
Los estacionamientos de visitas al data center deben estar alejados

1V de los muros del edificio con un minimo de 18.3 metros y con una
barrera fisica para prevenir que vehiculos se aproximen.

v Se permiten multiples arrendatarios del edificio siempre y cuando su
ocupacion sea de data center o compaiiias de telecomunicaciones

v Tipo de construcciéon: Tipo I o Tipo II-FR

v Resistencia al fuego de muro exteriores de soporte de edificacion
con un minimo 4 horas

v Resistencia al fuego de muro interiores de divisién con un minimo 2
horas

1V Resistencia al fuego de marco estructural con un minimo de 2 horas

IV Resistencia al fuego de los muros interiores de salas que no son de
uso informatico con un minimo de 1 hora

v Resistencia al fuego de los muros interiores de salas de
computadores con un minimo de 2 horas

Iv Resistencia al fuego de los elevadores con un minimo de 2 hora

IV Resistencia al fuego de pisos y pisos falsos con un minimo de 2 hora

Iv Resistencia al fuego de techo y techo falsos con un minimo de 2
hora

IV Cumplir con los requisitos segin NFPA 75

v Componentes de edificacidon: barreras de vapor para muros y cielo

de la sala de computadores
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Iv Multiples entradas a la edificacidon con checkpoint de seguridad

v Paneles de los pisos técnicos construidos completamente en acero o
concreto

Iv Pedestales y largueros de piso técnico atornilladas

1V En areas de computadores con cielo suspendido para salas limpias
La altura al cielo debe ser como minimo 3 metros y no debe estar a

IV , — . . .
menos de 60 centimetros de la ultima pieza del equipamiento

Iv Techo Clase A

v Techo con doble redundancia, cubierta de concreto y sin sistema de
fijacion mecénica

v Techo con resistencia al viento segin minimo indicado por FM I-120

IV Techo con pendiente 1:24 como minimo
Puertas y ventanas con reaccion al fuego segun lo minimo permitido

IV por norma y no debe ser menor a 90 minutos para salas de
computadores
El tamafo de las puertas debe cumplir con los requerimientos

v minimos segun la norma y estas no pueden ser menor a 1.2 metro
de ancho y 2.13 metros de alto en salas de computadores,
eléctricas y mecanicas
Una persona de seguridad, pértico u otro mecanismo que previene

IV que una persona entre y salga sin control: preferiblemente debe
contar con un marco sélido de madera con metal

v No debe haber ventanas exteriores sobre el perimetro de la sala de
computador

v La construccion debe entregar proteccion contra radiacion
electromagnética

IV El data center debe contar con Lobby de entrada

IV El Lobby de entrada debe estar separado fisicamente de las otras
areas del data center
El Lobby de entrada debe contar con separacién del fuego de las

v otras areas del data center: lo minimo segun la norma y no menor a
2 horas

Iv El Lobby de entrada debe tener un conteo de seguridad
En el Lobby de entrada debe haber una persona de seguridad,

IV portico u otro mecanismo que previene que una persona entre y
salga sin control

Iv Las oficinas administrativas deben estar separadas fisicamente de
las otras areas del data center
Las oficinas administrativas deben contar una separacion contra el

IV fuego de las otras areas del data center: debe cumplir lo minimo
segun la norma y no debe ser menor a 2 horas

IV Debe contar con oficina de seguridad

v La oficina de seguridad debe estar separada de las otras areas del
datacenter
Las oficinas seguridad deben contar una separacion contra el fuego

Iv de las otras areas del data center: debe cumplir lo minimo segun la
norma y no debe ser menor a 2 horas
Las oficinas seguridad deben contar con mirillas que abarquen 180

IV grados de vision sobre los equipamientos de seguridad y salas de

monitoreo
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Se recomienda endurecer equipamiento de seguridad y salas de
1V monitoreo con madera contrachapada de 16 milimetros de espesor
y se pueda ser resistente impactos de balas

Se recomienda sala de seguridad dedicada para equipos de

v seguridad y monitoreo
Iv El data center debe contar con Centro de Operaciones
v El Centro de Operaciones debe estar separado de las otras areas del

data center

El Centro de Operaciones debe contar con separacion contra el
IV fuego con las otras areas con salas que no son de computacién, con
al menos 2 hora

El Centro de Operaciones debe estar proxima a la sala de

IV , .
computadores a traves de un acceso directo

Los bafios y las areas de descanso deben cumplir con los minimos

IV L B
requerimientos segun la norma

Los bafios y las areas de descanso no deben estar inmediatamente
IV adyacentes a las salas de computadores y areas de soporte, y
deben contar una barrera de prevencién de fugas

Los bafios y las areas de descanso deben contar con una separacion
contra el fuego con las salas de computares y areas de soporte:
debe cumplir con el minimo segun la norma y no debe ser menor a
2 horas

v

Sala de UPS y banco de Baterias debe contar con pasillos del ancho
necesario para mantenimiento, reparacion o retiro de equipamiento:
debe cumplir con lo minimo segun la norma y no debe ser menor a

1.2 metros

v

Sala de UPS y banco de Baterias debe estar inmediatamente

v adyacente a la sala de computadores

Sala de UPS y banco de Baterias debe contar con separacién contra
el fuego con la sala de computadores y las otras areas del data
center: debe cumplir con los requerimientos minimos segun la
norma y no debe ser menor a 2 hora

v

Corredores de salida deben contar con separacién contra fuego con
la sala de computadores y areas de soporte: debe cumplir con los
requerimientos minimos segun la norma y no debe ser menor a 2
horas

1v

Corredores de salida deben tener un ancho segun requerimientos

IV ..
minimos de la norma y no debe ser menor a 1.5 metros

IV El data center debe contar con zona de despacho y recepcion

La zona de Despacho y Recepcidén debe estar separada fisicamente

v de las otras areas del data center

La zona de Despacho y Recepcidn debe tener separacion contra

v ; ,
fuego con las otras areas del data center, minimo 2 hora

La zona de Despacho y Recepcidon con proteccion fisica de los muros
v expuestos a trafico de equipamiento de elevacion, minimo con
cubierta de acero

La zona de Despacho y Recepcidén debe contar con 1 muelle de
IV carga por cada 2500 metros cuadrados de salas de computadores,
minimo 2.

La zona de Despacho y Recepcidon debe contar con sus muelles de
IV carga separados de las areas de estacionamientos. Esta separacion
debe ser a través de vallas o muros
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v La zona de Despacho y Recepcidon debe tener conteo de seguridad
separados fisicamente
Areas del Generador y almacenamiento de combustible, debe estar

v separado de la edificacion del data center o bien puestos a la
intemperie contenido en armario siguiendo las norma referentes a
esta separacion

IV Areas del Generador y almacenamiento de combustible, debe estar
como minimo a 19 metros de areas accesibles al publico

IV Personal de seguridad, 1 por cada 2000 metros cuadrados, minimo
3 personas

v Control acceso de seguridad y monitoreo a Generador: detecciéon de
intrusos

IV Control acceso de seguridad y monitoreo a UPS, Telefonia y sala
eléctrica: tarjetas de acceso

v Control acceso de seguridad y monitoreo bdvedas de fibra: tarjetas
de acceso

v Control acceso de seguridad y monitoreo de puertas de salida de
emergencia: retardo por ingreso de codigo
Control acceso de seguridad y monitoreo: deteccidon de intrusos al

IV ) . ; 3 .
ingresar desde el exterior abiertas a través de ventanas abiertas

v Control acceso de seguridad y monitoreo: Centro de Operacién de
Seguridad con tarjetas de acceso

v Control acceso de seguridad y monitoreo: Centro de Operacién de
Network con tarjetas de acceso

v Control acceso de seguridad y monitoreo: Sala de Equipamiento de
Seguridad con tarjeta de acceso
Control acceso de seguridad y monitoreo: en puertas de salas de

IV computadores con tarjeta o control biométrico para el ingreso y
salida

v Monitoreo con CCTV de: perimetro de la edificacion y
estacionamientos

IV Monitoreo con CCTV de: Generadores

Iv Monitoreo con CCTV de: Control de Accesos en Puertas

1V Monitoreo con CCTV de: Piso de la sala de computadores

v Monitoreo con CCTV de: UPS, Telefonia y sala eléctrica

v CCTV: grabe toda la actividad en todas las cdmaras en formato
digital

v CCTV con un formato de grabacion de 20 frames/segundos como
minimo

IV Estructura antisismica

v Estructura: Racks y Gabinetes deben estar anclados en la base y en
la parte superior

IV Estructura: Piso con capacidad de soportar 12kPa presion hacia
abajo

v Estructura: Piso con capacidad de soportar 2.4kPa presion hacia
arriba

v Estructura: Espesor de la losa de concreto a nivel del suelo de 127
milimetros

v Estructura: 102 milimetros de espesor de la cobertura de concreto
que cubre la losa y es usada para anclar el piso técnico

IV Estructura: Indicacion de desplazamiento LFRS, Concreto Shearwall/
Acero BF
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Estructura: edificacion con disipacion de energia amortiguacion
pasiva y base aislante

Referencias TIER para Sistema Eléctrico

Nivel
TIER

Requisito

Cumple
Si/No

I

Una ruta de entrega de suministro

I

Entrada de suministro alimentacién simple

Cable de poder de computadores y equipamiento de
telecomunicaciones: Solo un cable de alimentacion para el 100% de
la capacidad

Todos los sistemas de equipamientos eléctricos rotulados por el
organismo de certificacion respectiva

Uno o mas puntos de fallas de los sistemas de distribucidn que
suministran a los equipos eléctricos o sistemas mecanicos

Sistema de transferencia de carga critica: ATS con bypass de
mantenimiento que permite interrumpir el suministro, ademas
realiza el cambio automatico hacia la unidad del generador o cuando
ocurre un apagon

Generador correctamente dimensionado de acuerdo a las
capacidades de las UPS instaladas

Capacidad de combustible del Generador a carga completa: 8 horas,
en caso de que no se cuente con generador las UPS deben dar
apoyo por 8 minutos

UPS con redundancia N

UPS Topologia: Médulo Simple o Mddulos Paralelos No Redundantes

UPS Arreglo de Bypass para Mantencion: Bypass que toma la
energia del mismo suministro que alimenta los moédulos UPS

UPS Nivel de Voltaje de la Distribucién de Energia: 120/208V hasta
cargas de 1440 kVA y 480V para cargas mas grande que 144 kVA

UPS Panel y Tablero: Incorpora interruptores térmicos de disparo
magnéticos

UPS componentes redundantes: Disefio Estatico

Tierra: Sistema de proteccion de iluminacion basado en NFPA 780

Tierra: Servicio de puesta a tierra y aterrizaje del generador
conforme a NEC

Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de computadores

Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de baterias

Sistemas EPO

Sistema de Monitoreo: Visualizado localmente en las UPS

bk |t | bt |t | | bt |t |t |

Baterias configuracidon: arreglo comun para todos los maddulos

Baterias configuracion: tiempo minimo de duracidén de carga a
capacidad maxima 5 minutos

Tanques de combustibles en la misma sala que generador

Tamafio del Generador dimensionado para soportar solamente
sistemas de telecomunicaciones, computadores, sistema eléctrico y
mecanico

II

Una ruta de entrega de suministro

11

Entrada de suministro alimentacion simple

II

Cable de poder de computadores y equipamiento de
telecomunicaciones: Doble cable de alimentacién para el 100% de la
capacidad en cada uno
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Todos los sistemas de equipamientos eléctricos rotulados por el

II . . .
organismo de certificacion respectiva

II Uno o mas puntos de fallas de los sistemas de distribucidon que
suministran a los equipos eléctricos o sistemas mecanicos
Sistema de transferencia de carga critica: ATS con bypass de
mantenimiento que permite interrumpir el suministro, ademas

II . . o . .
realiza el cambio automatico hacia la unidad del generador o cuando
ocurre un apagon

IT Generador correctamente dimensionado de acuerdo a las
capacidades de las UPS instaladas

IT Capacidad de combustible del Generador a carga completa: 24
horas

II UPS con redundancia N+1

I UPS Topologia: Mdédulos Paralelos Redundantes o Médulos
Distribuidos Redundantes

IT UPS Arreglo de Bypass para Mantencién: Bypass que toma la
energia del mismo suministro que alimenta los moédulos UPS

I UPS Nivel de Voltaje de la Distribucion de Energia: 120/208V hasta
cargas de 1440 kVA y 480V para cargas mas grande que 144 kVA

I UPS Panel y Tablero: Incorpora interruptores térmicos de disparo
magnéticos

II UPS componentes redundantes: Disefio Estatico o Rotatorio

IT UPS sobre un panel de distribucion separado de los equipos de
computador y telecomunicaciones

II Tierra: Sistema de proteccién de iluminacién basado en NFPA 780

I1 Tierra: Servicio de puesta a tierra y aterrizaje del generador
conforme a NEC

II Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de computadores

II Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de baterias

II Sistemas EPO

II Sistema de Monitoreo: Visualizado localmente en las UPS

II Baterias configuracién: Un arreglo de baterias por mddulo

I Baterias configuracion: tiempo minimo de duracién de carga a
capacidad maxima 10 minutos

II Sala de Baterias: separada de la sala de UPS/Switchgear

I1 Tanques de combustibles en la misma sala que generador
Tamafo del Generador dimensionado para soportar solamente

II sistemas de telecomunicaciones, computadores, sistema eléctrico y
mecanico

III Una ruta de entrega de suministro activa y una ruta pasiva

II1 Entrada de suministro: doble alimentacién de 600 volts o superior

III Sistema que permite el mantenimiento concurrente
Cable de poder de computadores y equipamiento de

III telecomunicaciones: Doble cable de alimentacion para el 100% de la
capacidad en cada uno

ITI Todos los sistemas de equipamientos eléctricos rotulados por el
organismo de certificacion respectiva

ITI No hay puntos de fallas de los sistemas de distribucion que

suministran a los equipos eléctricos o sistemas mecanicos
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Sistema de transferencia de carga critica: ATS con bypass de
mantenimiento que permite interrumpir el suministro, ademas

11 realiza el cambio automatico hacia la unidad del generador o cuando
ocurre un apagon
Sitio Switchgear: Breaker fijos en circuitos de aire o breaker en caja
moldeada, enclavamientos mecanicos de los breakes. Cualquier

III . L . o Ly
maniobra de apagado por mantenimiento del sistema de distribucion
cuenta con bypass que permite mantener la carga critica

ITI Generador correctamente dimensionado de acuerdo a las
capacidades de las UPS instaladas

ITI Capacidad de combustible del Generador a carga completa: 72
horas

III UPS con redundancia N+1

11 UPS Topologia: Mdédulos Paralelos Redundantes o Mdédulos
Distribuidos Redundantes o Sistema de Bloque Redundante
UPS Arreglo de Bypass para Mantencion: Bypass que toma la

III , . o ; ;
energia del mismo suministro que alimenta los moédulos UPS

III UPS Nivel de Voltaje de la Distribucién de Energia: 120/208V hasta
cargas de 1440 kVA y 480V para cargas mas grande que 144 kVA

ITI UPS Panel y Tablero: Incorpora interruptores térmicos de disparo
magnéticos

III UPS: PDUs de alimentacion en todos los equipos de
telecomunicaciones y computadores

II1 UPS: Sincronizacién con Bus de Carga (LBS)
UPS componentes redundantes: Disefio Estatico o Rotatorio,

III . P
Convertidor Estatico

III UPS sobre un panel de distribucion separado de los equipos de
computador y telecomunicaciones

III Tierra: Sistema de proteccion de iluminacién
Tierra: Servicio de puesta a tierra y aterrizaje del generador

III
conforme a NEC

III Tierra: Toma a tierra de infraestructura de data center

II1 Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de computadores

II1 Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de baterias

III Sistemas EPO

II1 Sistema de Monitoreo: Visualizado localmente en las UPS
Sistema de Monitoreo: Energia Central, variables ambientales y

II1 control de sistema con ingeniero en consola remota y manual con
resumen de todos los controles automaticos y puntos de referencias

II1 Sistema de Monitoreo: Interface con BMS

III Baterias configuracién: Un arreglo de baterias por mddulo

ITI Baterias configuracion: tiempo minimo de duracién de carga a
capacidad maxima 15 minutos

II1 Sala de Baterias: separada de la sala de UPS/Switchgear

III Tanques de combustibles al exterior
Tamafio del Generador dimensionado para soportar solamente

II1 sistemas de telecomunicaciones, computadores, sistema eléctrico y
mecanico, mas un generador de repuesto

IV Dos rutas de entrega de suministro activas
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Entrada de suministro: doble alimentacién de 600 volts o superior

v desde diferentes subestaciones

IV Sistema que permite el mantenimiento concurrente
Cable de poder de computadores y equipamiento de

IV telecomunicaciones: Doble cable de alimentacion para el 100% de la
capacidad en cada uno

v Todos los sistemas de equipamientos eléctricos rotulados por el
organismo de certificacion respectiva

v No hay puntos de fallas de los sistemas de distribucién que
suministran a los equipos eléctricos o sistemas mecanicos
Sistema de transferencia de carga critica: ATS con bypass de
mantenimiento que permite interrumpir el suministro, ademas

IV . . oy . :
realiza el cambio automatico hacia la unidad del generador o cuando
ocurre un apagon
Sitio Switchgear: Breaker fijos en circuitos de aire o breaker en caja
moldeada, enclavamientos mecéanicos de los breakes. Cualquier

IV . L . S L.
maniobra de apagado por mantenimiento del sistema de distribucion
cuenta con bypass que permite mantener la carga critica

Iv Generador correctamente dimensionado de acuerdo a las
capacidades de las UPS instaladas

v Capacidad de combustible del Generador a carga completa: 96
horas

IV UPS con redundancia 2N

v UPS Topologia: Moédulos Paralelos Redundantes o Mdédulos
Distribuidos Redundantes o Sistema de Bloque Redundante
UPS Arreglo de Bypass para Mantencion: Bypass que toma la

IV p .
energia de un sistema de reserva para la UPS

v UPS Nivel de Voltaje de la Distribucion de Energia: 120/208V hasta
cargas de 1440 kVA y 480V para cargas mas grande que 144 kVA

v UPS Panel y Tablero: Incorpora interruptores térmicos de disparo
magnéticos

v UPS: PDUs de alimentacidon en todos los equipos de
telecomunicaciones y computadores

1V UPS: Sincronizacién con Bus de Carga (LBS)

v UPS componentes redundantes: Disefio Estatico Hibrido

v UPS sobre un panel de distribucién separado de los equipos de
computador y telecomunicaciones

v Tierra: Sistema de proteccion de iluminacion
Tierra: Servicio de puesta a tierra y aterrizaje del generador

IV
conforme a NEC

1V Tierra: Toma a tierra de infraestructura de data center

Iv Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de computadores

Iv Sistema EPO (Emergency Power Off) para sala de baterias

IV Sistemas EPO

IV Sistema de Monitoreo: Visualizado localmente en las UPS
Sistema de Monitoreo: Energia Central, variables ambientales y

IV control de sistema con ingeniero en consola remota y manual con
resumen de todos los controles automaticos y puntos de referencias

IV Sistema de Monitoreo: Interface con BMS

IV Sistema de Monitoreo: Control Remoto

Iv Sistema de Monitoreo: Envio automatico de mensajes de textos

IV Baterias configuracion: Un arreglo de baterias por médulo
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Baterias configuraciéon: tiempo minimo de duracién de carga a

v capacidad maxima 15 minutos

IV Sala de Baterias: separada de la sala de UPS/Switchgear
IV Tanques de combustibles al exterior

IV Tamafo del Generador dimensionado para soportar toda la

edificacién, mas un generador de repuesto

Referencias TIER para Sistema Mecanico

critica

i . . Cumple

'II!I“E’:I Requisito Si/l\?o
Rutas del agua o tuberias de drenajes no alojadas con el

I equipamiento del data center en los espacios del data center,
permitido, pero no recomendado

I Drenaje del agua en el piso en la sala de computadores

I Sistema de enfriamiento por agua: Unidades de aire acondicionados
al interior sin redundancia

I Control de Humedad para sala de computadores a través de
Humidificacion

I Servicio eléctrico para equipamiento mecanico: camino Unico de la
fuente eléctrica que alimenta al equipo

I Disipadores de Calor (cuando aplica): No hay enfriadores
redundantes

I Enfriadores por circulacidon cerrada de fluido (cuando aplica): No hay
enfriadores redundantes

I Bombas de circulacién: No redundante

I Sistema de tuberias: Unica via de condensacion del agua

I Sistema de refrigeracion de agua: Sin unidades redundantes

I Sistema de refrigeracién de agua: Control de Humedad para la sala
de computadores
Servicio eléctrico para equipamiento mecanico de sistema de

I refrigeracion de agua: camino Unico de la fuente eléctrica que
alimenta al equipo

I Sistema de Petrdleo: Unico tanque de almacenamiento

I Sistema de Petrdleo: Unica bomba y Unica tuberia de suministro

I Supresidon de Fuego: sistema de rociadores (cuando se reqguieran)
Rutas del agua o tuberias de drenajes no alojadas con el

II equipamiento del data center en los espacios del data center,
permitido, pero no recomendado

I Presion positiva en la sala de cdmputo en relacion a los espacios
gue no estan dedicados a data center

II Drenaje del agua en el piso en la sala de computadores

I1 Sistema mecanico sobre Generador

IT Sistema de enfriamiento por agua: L,Jnidades de aire acondicionados
al interior con una redundancia por area critica

II Control de H,umedad para sala de computadores a través de
Humidificacion

I Servicio eléctrico para equipamiento mecanico: camino Unico de la
fuente eléctrica que alimenta al equipo

IT Disipadores de Calor (cuando aplica): Un enfriador redundante por
sistema

IT Enfriadores por circulacidén cerrada de fluido (cuando aplica): Un
enfriador redundante por sistema

II Bombas de circulacién: Una redundante por sistema

II Sistema de tuberias: Unica via de condensacién del agua

IT Sistema de refrigeracion de agua: Una unidad redundante por area
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Sistema de refrigeracion de agua: Control de Humedad para la sala

II
de computadores
Servicio eléctrico para equipamiento mecanico de sistema de

II refrigeracion de agua: camino Unico de la fuente eléctrica que
alimenta al equipo

II Sistema de Petrdleo: Multiples tanques de almacenamiento

I Sistema de Petréoleo: Multiples bombas y multiples tuberias de
suministro

II Supresidon de Fuego: sistema de deteccion

IT Supresidon de Fuego: sistema de rociadores proactivo (cuando se
requieran)

II Supresién de Fuego: alerta temprana de humo

II Supresion de Fuego: sistema de deteccion de fugas de agua
Presion positiva en la sala de cdmputo en relacion a los espacios

III R’ .
gue no estan dedicados a data center

II1 Drenaje del agua en el piso en la sala de computadores

III Sistema mecanico sobre Generador

Sistema de enfriamiento por agua: Unidades de aire acondicionados
al interior con cantidad de unidades suficientes para mantener el

11 sistema durante la perdida de una de las fuentes de energia
eléctrica

ITI Control de Humedad para sala de computadores a través de
Humidificacion

II1 Servicio eléctrico para equipamiento mecanico: Multiples caminos

para fuente eléctrica que alimenta al equipo

Disipadores de Calor (cuando aplica): la cantidad suficiente de
II1 enfriadores que permiten mantener el area critica durante una
perdida en el servicio eléctrico de una de las fuentes

Enfriadores por circulacién cerrada de fluido (cuando aplica): la
cantidad suficiente de enfriadores que permiten mantener el area

111 critica durante una perdida en el servicio eléctrico de una de las
fuentes
Bombas de circulaciéon: Cantidad suficiente de bombas que permiten
III mantener el area critica durante una perdida en el servicio eléctrico

de un de las fuentes

III Sistema de tuberias: doble via de condensacion del agua

Sistema de refrigeracién de agua: Cantidad de unidades suficiente
II1 para mantener las areas criticas durante la perdida de una de las
fuentes de energia

Sistema de refrigeracion de agua: Control de Humedad para la sala

11 de computadores

Servicio eléctrico para equipamiento mecanico de sistema de
II1 refrigeracion de agua: Multiples caminos para fuente eléctrica que
alimenta al equipo

II1 Sistema de Petrdleo: Mdultiples tanques de almacenamiento

Sistema de Petroleo: Multiples bombas y multiples tuberias de

III T
suministro

II1 Supresion de Fuego: sistema de deteccion

III Supresién de Fuego: sistema de rociadores proactivo (cuando se
requieran)

Supresién de Fuego: sistema de supresion por gas usando agente

11 limpio indicado en NFPA 2001

III Supresion de Fuego: alerta temprana de humo

II1 Supresion de Fuego: sistema de deteccion de fugas de agua
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Presion positiva en la sala de cdmputo en relacion a los espacios

v gue no estan dedicados a data center

IV Drenaje del agua en el piso en la sala de computadores

Iv Sistema mecanico sobre Generador
Sistema de enfriamiento por agua: Unidades de aire acondicionados
al interior con cantidad de unidades suficientes para mantener el

v . - ,
sistema durante la perdida de una de las fuentes de energia
eléctrica

v Control de Humedad para sala de computadores a través de
Humidificacion

v Servicio eléctrico para equipamiento mecanico: Multiples caminos

para fuente eléctrica que alimenta al equipo

Disipadores de Calor (cuando aplica): la cantidad suficiente de
1V enfriadores que permiten mantener el area critica durante una
perdida en el servicio eléctrico de una de las fuentes

Enfriadores por circulacidon cerrada de fluido (cuando aplica): la
cantidad suficiente de enfriadores que permiten mantener el area

v critica durante una perdida en el servicio eléctrico de una de las
fuentes
Bombas de circulacion: Cantidad suficiente de bombas que permiten

v mantener el area critica durante una perdida en el servicio eléctrico
de un de las fuentes

v Sistema de tuberias: doble via de condensacion del agua
Sistema de refrigeracién de agua: Cantidad de unidades suficiente

v para mantener las areas criticas durante la perdida de una de las
fuentes de energia

v Sistema de refrigeracion de agua: Control de Humedad para la sala
de computadores
Servicio eléctrico para equipamiento mecanico de sistema de

v refrigeracion de agua: Multiples caminos para fuente eléctrica que
alimenta al equipo

IV Sistema de Petréleo: Mlultiples tanques de almacenamiento

v Sistema de Petrdleo: Multiples bombas y multiples tuberias de
suministro

v Supresién de Fuego: sistema de deteccién

v Supresion de Fuego: sistema de rociadores proactivo (cuando se
requieran)

IV Supresién de Fuego: sistema de supresidon por gas usando agente
limpio indicado en NFPA 2001

IV Supresion de Fuego: alerta temprana de humo

Iv Supresiéon de Fuego: sistema de deteccion de fugas de agua

Nombre Persona Natural o del
Representante Legal:

Firma Persona Natural o del
Representante Debidamente
Autorizado:

Fecha:

3. DESIGNASE como integrantes de la Comision
Evaluadora del presente proceso licitatorio a las siguientes personas:
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a) Ivan Patricio Ruiz Correa, profesional a contrata, grado 8° de la E.U.S., del
Programa Transantiago, de la Subsecretaria de Transportes.

b) Marco Antonio Yurazeck Poblete, técnico a contrata, grado 9° de la E.U.S., del
Programa Transantiago, de la Subsecretaria de Transportes.

c) Ximena del Carmen Izquierdo Labrin, profesional a contrata, grado 10° de la
E.U.S., del Programa Transantiago, de la Subsecretaria de Transportes.

En caso de ausencia o impedimento de cualquiera de los integrantes sefialados
precedentemente, éste(a) sera reemplazado por dofia Pamela Verdnica Diaz Sanchez,
profesional a contrata, grado 7° de la E.U.S., del Programa Transantiago, de la
Subsecretaria de Transportes.

4. PONGASE a disposicién de los oferentes a través
del portal www.mercadopublico.cl cualquier otro antecedente o documento que permita
una adecuada participacion de las personas naturales y juridicas del rubro.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL WEB WWW.MERCADOPUBLICO.CL Y
ARCHIVESE.
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