Resoluciéon Exenta N° 66/2024 DAF

Subsecretarfa de
L&» s Santiago, 11/03/2024

Gobiemo de Chile

AUTORIZA LLAMADO A LIC’ITACI(')N
PUBLICA, APRUEBA BASES TECNICAS,
BASES ADMINISTRATIVAS Y ANEXO PARA
LA CONTRATACION DE HORAS DE
DESARROLLO PARA MEJORAR Y ADAPTAR
LA PLATAFORMA DE TRAMITES Y LA
PLATAFORMA CAMUNDA Y DESARROLLAR
EL REGISTRO ELECTRONICO DE EMPRESAS
DE APLICACIONES DE TRANSPORTES, Y
DESIGNA COMISION EVALUADORA.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en los Decretos con
Fuerza de Ley N° 279 y N° 343, de 1960 y 1953, respectivamente, ambos del
Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacion y atribuciones de la Subsecretaria
de Transportes; en el Decreto Ley N° 557, de 1974, del Ministerio del Interior, que crea
el Ministerio de Transportes; en el Decreto Supremo N° 32, de 2008, que delega
facultades en el Subsecretario de Transportes y en el Decreto Supremo N° 24, de
2023, que nombra Subsecretario de Transportes a don Jorge Daza Lobos, ambos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en la Ley N° 19.886, de 2003, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprobd el reglamento de la
Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; en la Ley N° Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2024; en las Resoluciones N° 7, de 2019 y N° 14, de 2022,
ambas de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razén, determinan los montos en unidades tributarias mensuales, a
partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y
establecen controles de reemplazo cuando corresponda; y en la demdas normativa
aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Subsecretaria de Transportes
requiere contratar horas de desarrollo para mejorar y adaptar la Plataforma de
Tramites y la Plataforma Camunda y desarrollar el Registro Electronico de Empresas de
Aplicaciones de Transportes, en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 21.553.

En conformidad con el articulo 35 bis de la Ley
N° 19.886 y con el articulo 13 ter de su reglamento, se realizé un analisis técnico y
econdémico de los servicios requeridos, cuyas conclusiones fueron consideradas para la
elaboracién de las bases de licitacion.

2. Que, revisado el catdlogo de productos y
servicios del portal web www.mercadopublico.cl, se concluyé que si bien los servicios
requeridos se encuentran disponibles en el catdlogo de Convenios Marco de la
Direccién de Compras y Contrataciones Publicas, en especifico en el Convenio Marco de
Desarrollo y Mantencién de Software, ID 2239-1-LR22, este fija como limite de
contratacién el monto total de 600 UTM, en circunstancias que los servicios que esta
Subsecretaria requiere contratar superan dicho monto, por lo que corresponde realizar
una licitacion publica.



3. Que, mediante el presente acto
administrativo, se aprobaran las bases de licitacidon y los correspondientes anexos para
la contratacion de horas de desarrollo para mejorar y adaptar la Plataforma de
Tramites, la Plataforma Camunda y desarrollar el Registro Electrénico de Empresas de
Aplicaciones de Transportes, y se convocara al proceso concursal correspondiente.

4. Que, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley N° 19.886 y su Reglamento, las bases de licitacion que se aprueban por el
presente acto administrativo observan los principios de igualdad y libre concurrencia de
los oferentes al llamado, que rigen los procedimientos concursales, y cumplen con los
requerimientos  técnicos y juridicos, debiendo publicarse en el portal
www.mercadopublico.cl.

5. Que, conforme se establece en las bases de
licitacion que por este acto se aprueban, corresponde ademas designar en este acto a
los integrantes de la comision evaluadora.

6. Que, existe disponibilidad presupuestaria
para la contratacion de la referencia, conforme lo establecido en la Ley N° 21.640.

RESUELVO:

1° AUTORIZASE el llamado a licitacién publica
para la contratacion de horas de desarrollo para mejorar y adaptar la Plataforma de
Tramites y la Plataforma Camunda y desarrollar el Registro Electronico de Empresas de
Aplicaciones de Transportes, a través del portal www.mercadopublico.cl.

2° APRUEBANSE las bases técnicas,
administrativas y los anexos de licitacion publica para la contratacion del servicio antes
referido, cuyo tenor literal se transcribe integramente a continuacion:

BASES DE LICITACION PUBLICA
PARA LA CONTRATACION DE HORAS DE DESARROLLO PARA MEJORAR Y
ADAPTAR LA PLATAFORMA DE TRAMITES Y LA PLATAFORMA CAMUNDA Y
DESARROLLAR EL REGISTRO ELECTRONICO DE EMPRESAS DE APLICACIONES
DE TRANSPORTES.

Las presentes bases establecen los requerimientos administrativos, técnicos y
econdémicos que regiran el proceso de licitacion publica y contienen las disposiciones
generales que regularan las relaciones entre la Subsecretaria de Transportes, en
adelante e indistintamente la “Subsecretaria” o “entidad licitante”, y quienes
proporcionen el servicio a que se refiere el presente llamado, en adelante
“proveedores”, “oferentes” o “proponentes”, “adjudicatario” y “contratista”, segun
corresponda, de acuerdo a cada una de las etapas del proceso de licitacion, y en todas
las materias relacionadas con el servicio que se licita.

La entidad contratante sera para todos los efectos la Subsecretaria de Transportes, sin
perjuicio de las labores de supervision y coordinacion de la contratacion que llevara a
cabo la Subsecretaria y sus programas dependientes.

1.- BASES TECNICAS
1.1 ANTECEDENTES

La Ley N° 21.553, publicada en el Diario Oficial el 19 de abril de 2023, dispuso, entre
otros, la creacion de un registro electrdnico, a cargo de la Subsecretaria de
Transportes, que contendra la ndmina de las empresas de aplicacion de transportes y
de conductores habilitados, el que sera de consulta publica y consignara la informacién
que indica la citada ley.



Asimismo, la citada ley, establece la obligacion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones de entregar informacion referida a la EAT a otros organismos de la
Administracion del Estado, entre los que se encuentran Carabineros de Chile y el
Servicio de Impuestos Internos (SII).

El sistema de registro EAT se desarrollard en la Plataforma de Tramites de la
Subsecretaria de Transportes y en plataforma Camunda para la automatizaciéon de
flujos de trabajo, ofreciendo las capacidades de orquestacion de los procesos de la
Subsecretaria, por lo que, ambas plataformas necesitan ser mejoradas y adaptadas
para dar creacién y soporte a la operacién del mentado registro.

Considerando lo anterior, dada la complejidad y la naturaleza técnica de las funciones y
requisitos del registro, asi como la necesidad de garantizar la eficacia y la seguridad en
la implementacion y operacion del sistema, la Subsecretaria requiere contratar horas
de desarrollo, para llevar a cabo las mejoras y adaptaciones de las Plataformas de
Tramites y Camunda y desarrollar el registro y su respectiva implementacion.

1.2 DEFINICIONES

e Adaptabilidad: capacidad de un sistema, aplicaciéon o infraestructura para
manejar un aumento en la carga o la demanda, mediante la adaptacién de
los mismos recursos, sin comprometer su rendimiento o eficiencia.

e Analisis de datos: es el proceso de inspeccionar, limpiar, transformar y
modelar datos con el objetivo de descubrir informacion Uutil, llegar a
conclusiones y respaldar la toma de decisiones.

e Autoescalable o escalabilidad automatica: se refiere a la capacidad de
un sistema para ajustar automaticamente su capacidad de recursos en
respuesta a cambios en la carga de trabajo o la demanda.

e Backend: se refiere a la parte de un sistema informatico o de software que
no es visible para los usuarios finales y se encarga de gestionar y procesar la
légica de la aplicacion, asi como de la manipulaciéon y almacenamiento de los
datos.

e Backlog de productos: conocido como "Product Backlog", es una lista
priorizada de todas las caracteristicas, mejoras, correcciones y elementos de
trabajo pendientes que se espera que sean abordados en un producto. Este
artefacto es fundamental en metodologias agiles, especialmente en el marco
Scrum, donde se utiliza para gestionar y priorizar el trabajo futuro en el
desarrollo de un producto.

e Bloqueos: en el contexto de Scrum, los "bloqueos" o "impedimentos" se
refieren a cualquier obstaculo o problema que impide al equipo de trabajo
avanzar en su trabajo de manera efectiva durante un Sprint.

e Camunda: es un sistema de cédigo abierto que proporciona herramientas y
servicios para la automatizacion de procesos de negocio (BPM, por sus siglas
en inglés).

e Empresa de Aplicaciones de Transporte (EAT): toda persona juridica
que preste o ponga a disposicidn de las personas un servicio de plataforma
digital, sistema informatico o tecnologia de cualquier tipo, que permita a un
pasajero contactarse con el propietario, administrador o conductor de un
vehiculo de transporte menor de pasajeros, para ser transportado desde un
origen a un destino determinado, mediante el pago de una tarifa por el
servicio recibido.

e Escalabilidad: capacidad de una plataforma, sistema, aplicacion o
infraestructura para manejar un aumento en la carga o la demanda,
mediante la asignacion de mas recursos, sin comprometer su rendimiento o
eficiencia.

e Frontend: se refiere a la parte de un sistema informatico o de software que
interactia directamente con los usuarios finales. Es la interfaz visible y
accesible que permite a los usuarios interactuar con la aplicacién, realizar
acciones y consumir informacion.

e Inscripcion en el Registro: procedimiento que permite a una EAT,
conductores o vehiculos incorporarse en el Registro y que es requisito
habilitante para prestar servicios de transporte remunerado de pasajeros.

e Interoperabilidad: es la capacidad de sistemas, aplicaciones o
componentes diferentes para intercambiar informacidn y trabajar juntos de
manera efectiva.



Metodologias agiles: son enfoques de desarrollo de software y gestion de
proyectos que se centran en la flexibilidad, la colaboraciéon y la entrega
incremental de productos o servicios.

Microservicios: es un tipo de arquitectura de disefio de software que
estructura una aplicacibn como un conjunto de servicios pequefios,
independientes y autosuficientes. En lugar de construir una aplicacion
monolitica Unica (de gran tamafo y/o compleja), los microservicios dividen la
funcionalidad en servicios mas pequefios, cada uno de los cuales se ejecuta
en su propio proceso y puede ser desarrollado, implementado y escalado de
manera independiente.

Plataformas Low Code (o "bajo c6digo™): son entornos de desarrollo de
software que facilitan la creacion de aplicaciones mediante interfaces visuales
y configuracién en lugar de requerir extensa programacién manual.
Onboarding: proceso de incorporar y orientar a nuevos empleados en una
organizacion. Este proceso abarca desde el momento en que un nuevo
empleado es contratado hasta el punto en que se integra completamente en
su nuevo rol y entorno laboral.

Pipeline: se refiere a un conjunto automatizado y secuencial de procesos
que permite la entrega continua de software, desde la integracién y pruebas
hasta la implementacion en entornos de produccién.

Placa Patente Unica (PPU): es la identificacion Unica de un vehiculo en el
parque automotriz de Chile, el cual es de control del Registro Civil e
Identificacion (RCel).

Plataforma de Tramites (PDT): es una plataforma de recepcion de
solicitudes de tramites online de la Subsecretaria.

Plataforma Tecnoldgica EAT: se entiende a todo el ecosistema que
sustenta la implementacion del Registro EAT. Considera en el alcance
tramites para los usuarios externos (Operadores de EAT, que considera a PDT
y CAMUNDA) y el propio sistema de registro EAT (analistas y ejecutivos de
Registro, que considera la base de datos EAT, el sistema de registro EAT y
CAMUNDA).

Plataforma Tecnoldgica: conjunto de tecnologias y servicios que
proporcionan un entorno comun para el desarrollo, implementacion y
ejecucion de aplicaciones informaticas.

Portafolio de proyectos: se refiere a la coleccion o conjunto de proyectos
gestionados y ejecutados por una organizacién, empresa o individuo.
Producto Minimo Viable (PMV o MVP por sus siglas en inglés, Minimum
Viable Product): se refiere a una versiéon simplificada de un producto que
incluye solo las caracteristicas y funcionalidades esenciales requeridas para
satisfacer las necesidades iniciales de los usuarios y validar la viabilidad del
producto en el mercado.

Registro EAT: sistema electrdnico, de consulta publica, nacional y unico, a
cargo de la Subsecretaria de Transportes, en el que se inscribiran las EAT, los
conductores y vehiculos con que se pueden prestar los servicios de
transporte, conforme a lo dispuesto en la ley.

Registro electronico: se refiere a la version digital o electrénica de un
sistema de almacenamiento de informacién que antes era llevado a cabo en
formato fisico o papel.

Reuniones de refinamiento: son un componente importante en la
metodologia agil, especialmente en el marco Scrum. Estas reuniones tienen
como objetivo revisar y aclarar los elementos del backlog de productos para
garantizar que estén listos para ser planificados y abordados en futuras
iteraciones (Sprint).

Sprint: periodo fijo y corto durante el cual un equipo de trabajo de
desarrollo trabaja para completar un conjunto de tareas definidas
previamente. La duracidén tipica de un Sprint en Scrum es entre 2 a 4
semanas, aunque puede variar segun las preferencias del equipo y las
necesidades del proyecto.

Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes, dependiente del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (MTT).

Tablero de trabajo colaborativo: también conocido como "tablero
colaborativo" o "board", es una herramienta digital que permite a un equipo
colaborar, organizar y realizar un seguimiento de tareas, proyectos o
actividades de manera conjunta. Estos tableros proporcionan una interfaz



visual donde los miembros del equipo pueden compartir informacién, asignar
tareas y realizar un seguimiento del progreso en tiempo real.

Tramite: es un procedimiento formal que se debe seguir para cumplir con
ciertas obligaciones legales y administrativas que, puede incluir la
presentacion de documentos, obtencién de permisos, realizacion de pagos o
solicitudes de servicios. En otras palabras, es un proceso que debe seguir
una serie de pasos para cumplir una accion especifica dentro de un marco
legal o administrativo.

Transferencia tecnoldgica: en el contexto de un proyecto de desarrollo de
software, la transferencia tecnoldgica implica la transmision de
conocimientos, tecnologias, y activos relacionados con el desarrollo de
software desde una entidad que posee experiencia y recursos tecnoldgicos
hacia otra entidad que busca beneficiarse de esos conocimientos.

Equipo de Trabajo Minimo: equipo de profesionales senior, que estara
dedicado a la ejecucién de los servicios objeto de la presente contratacion,
los que deberan cumplir con los requisitos obligatorios dispuestos en las
bases de licitacion y podra mejorar su evaluacion presentando requisitos
deseables.

Equipo de Trabajo Adicional: equipo de profesionales adicionales al Equipo
de Trabajo Minimo, y tendra por objetivo acelerar los trabajos de desarrollo.
Estos profesionales s6lo deberan cumplir requisitos obligatorios segin su
perfil y la cantidad de profesionales validados esta acotada a un maximo por
perfil.

1.3 OBJETIVO

La Subsecretaria de Transportes requiere contratar horas de desarrollo para mejorar y
adaptar la Plataforma de Tramites (PDT) y la Plataforma Camunda y desarrollar el
Registro electronico de Empresas de Aplicaciones de Transportes.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de la contratacion son los siguientes:

Desarrollar y poner en marcha el Registro de Empresas de
Aplicacion de Transporte (Registro EAT): Este objetivo implica el
desarrollo y puesta en marcha de una plataforma que permita la inscripcion
y gestion de las empresas de aplicacion de transporte, conductores
habilitados y vehiculos asociados, cumpliendo con los requisitos legales y
regulatorios establecidos en la Ley N° 21.553. El sistema debe ser facil de
usar y mantener, asegurando que la informacion esté segura, completa,
precisa y actualizada en todo momento.

Contribuir a la interoperabilidad con otras entidades
gubernamentales: Es fundamental que el sistema sea capaz de integrarse
con otras plataformas y sistemas del gobierno, como el Servicio de
Impuestos Internos (SII), el Servicio de Registro Civil e Identificacion y
Carabineros de Chile, para cumplir con los requerimientos de reporte de
informacién vy facilitar la coordinacién interinstitucional. Se busca asegurar
que la Plataforma Tecnoldgica EAT sea compatible con la Ley N° 21.553 y
otras regulaciones pertinentes. Esto implica establecer estandares y
protocolos para la interoperabilidad con otros sistemas y organismos
publicos, tales como el Servicio de Impuestos Internos (SII) y otras
divisiones del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Mejorar y adaptar la Plataforma de Tramites (PDT): El desarrollo y
puesta en marcha del Registro EAT exige mejorar y adaptar la plataforma
PDT para que permita recibir y tramitar las solicitudes de las EAT de
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 21.553.

Mejorar y adaptar la plataforma CAMUNDA: El desarrollo y puesta en
marcha del Registro EAT exige mejorar y adaptar la plataforma Camunda
para automatizar los flujos de trabajo exigidos por el Registro EAT.



1.5 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

En el marco de la contratacion, se deberan considerar los siguientes aspectos
relevantes:

e Cumplimiento Normativo: Asegurar que la plataforma EAT se alinee
completamente con la normativa aplicable, mediante la implementacién de
controles internos, gestion proactiva de riesgos y mantenimiento de altos
estandares de transparencia y colaboracion.

e Acceso Publico y Seguro: Desarrollar un sistema de alta disponibilidad y
accesibilidad, que incorpore medidas avanzadas de seguridad de datos y
privacidad, cumpliendo con la normativa vigente.

e Experiencia de Usuario (UX): Ofrecer una interfaz intuitiva vy
personalizada, optimizada para maximizar la eficiencia de los flujos de
trabajo y mejorar la interaccion del usuario, manteniendo una experiencia
coherente a través de la plataforma.

e Desarrollo y Operaciéon: Aplicar metodologias agiles y practicas de
DevOps para una entrega continua y eficiente, fomentando la colaboracion
entre equipos y asegurando un monitoreo y mantenimiento constante del
sistema.

e Integracion con las plataformas existentes: El sistema debe asegurar
compatibilidad e integraciéon con las plataformas digitales existentes de la
Subsecretaria, facilitando una transicién fluida y efectiva interoperabilidad.
Esto incluye la integracién con herramientas claves, tales como Clave Unica,
Domicilio Digital Unico (DDU), Clave Tributaria, ExeDoc, Plataforma de
Correo Electronico de la Subsecretaria, Plataforma de Integracion de
Servicios Electronicos del Estado (PISEE), plataformas de almacenaje de
archivos y de Firma Electronica Avanzada. Simultaneamente, se debe
promover una integraciéon y automatizacion de procesos para mejorar la
eficiencia operativa y cumplir con los indicadores de rendimiento clave,
reforzando la interoperabilidad del sistema con estas plataformas y
servicios esenciales.

e Cumplir con los plazos y los estandares de calidad establecidos: Es
fundamental garantizar que el desarrollo del sistema se lleve a cabo dentro
de los plazos previstos y que cumpla con los estandares de calidad
definidos para asegurar su correcto funcionamiento y su adecuacion a las
necesidades y requerimientos del negocio.

e Escalabilidad en el Registro EAT: Implementar una arquitectura y
herramientas que soporten el crecimiento y la demanda, asegurando la
eficiencia y la capacidad de adaptacion del sistema ante nuevos
requerimientos.

e Gestion de Tramites en MTT: Desarrollar un modelo de trémites agil y
escalable que permita una gestion eficiente y adaptable a cambios
legislativos y/o administrativos, mejorando continuamente segun las
necesidades y expectativas.

¢ Implementar una arquitectura de microservicios elastica vy
autoescalable: Analizar la actual soluciéon, proponer mejoras e
implementar una arquitectura tecnoldgica flexible que permita adaptarse a
las demandas cambiantes del sistema, garantizando su escalabilidad y
disponibilidad, especialmente en periodos de alta demanda.

e Cumplir con los estandares de seguridad y privacidad de datos: Es
esencial que el sistema cumpla con las normativas de ciberseguridad y
proteccion de datos para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién almacenada y procesada.



e Transferencia tecnoldgica: Se debe realizar la transferencia de
conocimiento suficiente y necesaria al equipo técnico de la Subsecretaria,
mediante acciones de entrenamiento y habilitacion del personal que se
encargara de utilizar y mantener la Plataforma Tecnoldgica y el Registro
EAT. En este sentido, se requiere promover una adopcion efectiva de la
tecnologia y garantizar su correcta implementaciéon y funcionamiento a
largo plazo. Ademas, se deben elaborar y entregar manuales de usuario,
como parte de la ejecucion del servicio, para asegurar que el personal
encargado de operar y mantener la plataforma EAT comprenda su
funcionamiento y pueda utilizarlo de manera efectiva.

e Establecer mecanismos de supervision y control efectivos: Se deben
establecer mecanismos de supervisidn y control que permitan monitorear el
funcionamiento de la Plataforma Tecnoldgica y el Registro EAT, asi como
garantizar el cumplimiento de las regulaciones por parte de las EAT y otros
actores involucrados. Esto puede incluir auditorias periddicas, analisis de
datos y reportes de cumplimiento, entre otras.

1.5.1. Requerimientos del Servicio de Desarrollo
A. Etapas del Servicio

La ejecucidn de los servicios se organizara en 2 etapas de desarrollo, cada una con una
duracién estimada de 3 meses, y adicionalmente, se considera un periodo de garantia
técnica de 6 meses desde que cada entregable quede en produccién, conforme a lo
descrito en el literal K del punto 1.5.2 siguiente.

Estimativamente, la asignacion de horas de trabajo para los distintos roles de
desarrollo se ha planificado para adaptarse a las necesidades especificas de cada
etapa, con una mayor concentracion de horas en la etapa inicial y una reduccién
paulatina y gradual en la segunda etapa, segun se detalla a continuacion:

ETAPA 1 ETAPA 2
Perfiles de C’ar_ltidad Hora_s C,m]tidad Hora_s Tot?l _Horas
Desarrollo minima de |requeridas| minima de |requeridas minimas
personas minimas | personas por| minimas requeridas
por perfil por perfil perfil por perfil por perfil
Lider Técnico
Senior 1 240 1 240 480
Disenador
UX/UI 1 480 0 0 480
Desarrollador
Backend 3 1.440 2 960 2400
Desarrollador
Frontend 3 1.440 2 960 2400
Desarrollador
Camunda 1 480 1 480 960
Especialista
DevOps 1 480 1 240 720
Analista QA
Senior 1 480 1 240 720
Totales por
Etapa 11 5.040 8 3.120 8.160

La tabla precedente es un resumen del Anexo C, el cual ofrece una vision detallada de
esta planificacidn, asegurando que cada fase del desarrollo se ejecute con la dedicacidon
y los recursos necesarios para su éxito. La cantidad de horas requeridas minimas por
perfil fue calculada mediante la asignacion de 40 horas semanales por cada
profesional.



Esta estrategia de distribucidon de horas refleja un enfoque intensivo en el desarrollo y
preparacion durante la primera etapa, seguido de una implementacion mas focalizada
y de ajustes en la segunda etapa. El equipo de trabajo a cargo del desarrollo debera
cumplir sus labores de manera remota y para estos efectos, el contratista debera
utilizar una metodologia Agil que asegure el cumplimiento de la totalidad de los
requerimientos, permitiendo revisiones tempranas, con el objetivo de validar
entregables, anticipar posibles desviaciones de alcances y mitigar oportunamente los
riesgos que se presenten.

Cada requerimiento debe ser trabajado en un ambiente de desarrollo y revisado en un
ambiente de pruebas (pruebas individuales y otras consolidadas) por los equipos que
determine la contraparte técnica en coordinacion con el Analista QA del contratista.
Luego, desplegadas las fuentes en ambiente de pre-produccién, previa aceptacion
técnica de QA (Quality Assurance), sin errores, incidencias u observaciones (atribuibles
al nuevo cddigo), procedera la revision por parte del usuario final, a fin de otorgar la
aprobacion de los entregables, y finalmente, realizar el despliegue correspondiente, en
ambiente productivo. Tanto los ambientes de desarrollo, como pruebas, pre-produccion
y produccién, deberdn ser implementados y disponibilizados para su uso en la
infraestructura tecnoldgica que la Subsecretaria determine, y que el contratista debera
preparar y configurar para asegurar el correcto flujo de despliegue de fuentes, desde
los ambientes de desarrollo hasta produccidn.

Por cada requerimiento, terminada su etapa de desarrollo y/o durante la misma, se
debera registrar, en el repositorio documental y de cédigo fuente que la Subsecretaria
defina para estos efectos, los correspondientes comentarios, documentaciéon generada
en la implementacion de la solucion y el propio codigo fuente, los que seran revisados
conforme a las buenas practicas de la industria, y efectuada la conformidad de la
contraparte técnica, por escrito, se dara por recepcionado conforme el requerimiento
desarrollado.

B. Gestor de Proyectos

El contratista debera disponer y mantener durante toda la vigencia del contrato, un
profesional que deberd cumplir con el rol de Gestor de Proyectos, distinto de los
integrantes del equipo de trabajo, regulado en el literal C. siguiente, para que ejerza
de forma permanente labores de contraparte técnica y de gestion del proyecto, siendo
la cara visible del contratista frente a la Subsecretaria, en lo referido a la coordinacién
de las tareas programadas para la correcta ejecucién de los servicios. Durante la
vigencia de la contratacidn, la contraparte técnica de la Subsecretaria, podra requerir
que el Gestor de Proyectos asista presencialmente a reuniones de control de avance y
en caso de que se observen desviaciones en el desarrollo de los servicios.

Las funciones y responsabilidades del Gestor de Proyectos seran, al menos, las
siguientes:

e Realizar la planificacién, seguimiento y control de los proyectos,
garantizando el seguimiento de la metodologia de gestion de proyectos de
la Subsecretaria.

e Gestionar oportunamente el alcance, costo y tiempos, con adecuada gestion
del cambio.

e Gestionar las restricciones, riesgos y planes de accion/mitigacion durante la
ejecuciéon de proyecto.

e Generar los reportes de estado de proyecto, manteniendo informada a las
partes interesadas sobre los avances de los desarrollos.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos comprometidos en todas las
etapas de la ejecucion del desarrollo, ademas de coordinar con todas las
partes interesadas.

e Seleccionar, organizar y dirigir el equipos de trabajo de desarrollo por parte
del contratista, asignando tareas, definiendo roles y asegurandose de que
los miembros trabajen eficientemente hacia los objetivos definidos (Gestion
de Equipos).

e Ser la contraparte técnica y de gestidén, frente a las comunicaciones y
coordinaciéon con la Subsecretaria. Facilitar la comunicacion entre todos los
involucrados en el desarrollo, incluidos miembros del equipo, patrocinadores
y otras partes interesadas, manteniéndolos informados sobre el progreso y
los desafios.



Identificar y evaluar posibles riesgos de la ejecucion del desarrollo,
desarrollar estrategias para mitigarlos y responder de manera efectiva
cuando surjan problemas (Gestion de Riesgos).

Monitorear el progreso de la ejecucion del desarrollo por parte del
contratista, en términos de tiempo, costos y calidad, implementando
ajustes cuando sea necesario para asegurar el cumplimiento de los
objetivos (Seguimiento y Control).

Mantener la documentaciéon completa y precisa del proyecto de desarrollo,
incluyendo planes, informes de estado, lecciones aprendidas y otros
documentos relacionados (Documentacion).

Resolver conflictos y negociar acuerdos entre diferentes partes interesadas
para garantizar la alineacion y la cooperacion en el proyecto de desarrollo.
Desarrollar relaciones efectivas con los miembros del equipo de trabajo y
otras partes interesadas, fomentando un ambiente de trabajo colaborativo
(Habilidades Interpersonales).

Liderar la fase de cierre del proyecto, asegurandose de que se cumplan los
entregables, se evalle el rendimiento del equipo de trabajo y se
documenten las lecciones aprendidas (Cierre del Proyecto).

Aplicar y adaptar metodologias de gestion de proyectos, como Scrum,
Kanban o Waterfall, segun las necesidades y caracteristicas especificadas
por la Subsecretaria (Adopcién de Metodologias).

El Gestor de Proyectos debera cumplir con los siguientes requisitos minimos
(obligatorios):

a. Titulo requerido: Ingenieria Civil, Ejecucion o de alguna de las areas de las
Ciencias e Ingenieria, otorgado por alguna institucién chilena acreditada o
institucidén extranjera con titulo validado por la instituciéon que corresponda.

Experiencias requeridas:

Contar con, al menos, 2 afos acumulados de experiencia comprobada
ejerciendo en cargos como Gestor o Lider de Proyectos de desarrollo con
aseguramiento de la calidad para la entrega de productos o servicios de
desarrollo, dentro de los ultimos 5 afios, contados desde la fecha de
publicacién de las bases.

Certificaciones requeridas:

Contar con alguna certificacion en Metodologias Agiles, tales como Scrum,
PMI Agil o Kanban. Esta certificacion deberd estar vigente a la fecha de
cierre de recepcion de ofertas.

Cursos requeridos:

Contar con un Curso en Gestion de Proyectos, tales como PMO, PMI o
similar, orientado a desarrollo de sistemas o gestion de proyectos
tecnolégicos.

C. Equipo de trabajo

El oferente deberd proponer un equipo de trabajo minimo para cada etapa de

desarrollo de producto por servicio, el cual debe cumplir con las siguientes condiciones

y perfiles:
ETAPA 1 ETAPA 2
Perfiles de C’ar_itidad Hora_s C,aljtidad Hora_s Tot?l _Horas
Desarrollo minima de req,ut_endas minima de req,ut_arldas mmln?as
personas minimas |personas por| minimas requeridas
por perfil por perfil perfil por perfil por perfil
Lider Técnico
Senior 1 240 1 240 480
Disefiador
UX/UI 1 480 0 0 480




Desarrollador

Backend 3 1.440 2 960 2400
Desarrollador

Frontend 3 1.440 2 960 2400
Desarrollador

Camunda 1 480 1 480 960

Especialista

DevOps 1 480 1 240 720

Analista QA

Senior 1 480 1 240 720

Totales por

Etapa 11 5.040 8 3.120 8.160

Segun lo sefialado precedentemente, estos perfiles deben incluirse obligatoriamente en
la oferta. Para cumplir con lo requerido, el oferente debera individualizar a todos los
profesionales en el Anexo N° 5 para cada perfil definido, los cuales no podran ser
inferiores al minimo exigido en las presentes bases.

Adicionalmente, el proveedor podra ofertar una mayor cantidad de profesionales como
adicionales al Equipo de Trabajo minimo antes sefialado, teniendo como maximo la
cantidad de 4 profesionales adicionales para cada uno de los siguientes perfiles:
Desarrollador FrontEnd, BackEnd y/o Camunda. Dichos profesionales adicionales
deberdn cumplir con los mismos requisitos obligatorios por cada perfil del Equipo de
Trabajo minimo, y seran evaluados conforme al punto 2.17 de las bases.

Un mismo profesional no podra repetirse ni estar asignado a mas de un perfil
dentro de la misma etapa de desarrollo.

Descripcion de Perfiles de Desarrollo del Equipo de Trabajo:

e LIDER TECNICO SENIOR: Conocido como Tech Lead, es un profesional senior en
el campo de la tecnologia de la informacidn que tiene la responsabilidad de liderar
y coordinar aspectos técnicos dentro del equipo de trabajo de desarrollo. Este rol
implica una combinacion de habilidades técnicas sdlidas, capacidad de liderazgo y
habilidades interpersonales para guiar y apoyar al equipo en la entrega exitosa de
proyectos. Este profesional se especializa en liderar los equipos de desarrollo y
disefiar la estructura de sistemas de software, establecer estandares y practicas
optimas, con experiencia en la colaboracién con equipos de desarrollo, evaluar
nuevas tecnologias, gestionar riesgos y documentar la arquitectura, ademas de
brindar mentoria.

Funciones y responsabilidades del perfil:

- Proporcionar orientacion vy liderazgo técnico al equipo de trabajo,
asegurando que las decisiones técnicas estén alineadas con los objetivos del
proyecto y las mejores practicas de la industria.

- Contribuir al disefio y la arquitectura de software, tomando decisiones
informadas sobre la estructura del sistema y las tecnologias utilizadas.

- Participar activamente en el desarrollo de software, ya sea escribiendo
codigo, realizando revisiones de codigo y ofreciendo soluciones técnicas a
desafios complejos.

- Coordinar y dirigir al equipo de trabajo en temas de tecnologias de
informacion, arquitectura y desarrollo, distribuyendo tareas, asignando
roles y asegurandose de que todos los miembros estén alineados con los
objetivos técnicos del proyecto.

- Facilitar la comunicacién técnica entre los miembros del equipo y otros
departamentos, traduciendo conceptos técnicos en términos comprensibles
para diferentes audiencias.

- Tomar decisiones técnicas cruciales, como la eleccién de tecnologias, la
definicion de arquitecturas y la resolucion de problemas técnicos complejos.

- Garantizar altos estandares de calidad del cddigo, realizar revisiones de
codigo y fomentar las practicas de mejora continua dentro del equipo.



- Colaborar con los lideres de proyecto para garantizar la entrega oportuna y
exitosa de soluciones técnicas, identificando y gestionando riesgos técnicos.

- Brindar orientacion y mentoria a los miembros del equipo, fomentando el
desarrollo de habilidades técnicas y profesionales.

- Evaluar nuevas tecnologias y metodologias para determinar su idoneidad en
el contexto del proyecto y recomendar adopciones o ajustes segun sea
necesario.

- Abordar y resolver conflictos técnicos dentro del equipo, facilitando la
colaboracién y la toma de decisiones.

- Contar con experiencia trabajando con metodologias &giles.

Titulo, experiencias y certificaciones requeridas (obligatorias)

Titulo:

e Contar con titulo de Ingeniero Civil, en Ejecuciéon o Analista programador o
de sistemas, o de alguna carrera de las ciencias econdémicas y
administrativas, otorgado por alguna instituciéon chilena acreditada o de
alguna institucion extranjera con titulo validado por la institucidn que
corresponda.

Experiencias:

e Contar con, al menos, 5 afios acumulados de experiencia comprobada
ejerciendo cargos como lider técnico o jefe de equipos de desarrollo, en
proyectos realizados en instituciones publicas o privadas, dentro de los
ultimos 5 afios contados desde la fecha de publicacion de las bases.

e Contar con, al menos, 5 afios acumulados de experiencia comprobada en
el desarrollo de software, en alguna de las siguientes tecnologias:
React]S, Angular, Javascript, Spring Boot y/o NodelS, dentro de los
ultimos 5 anos contados desde la fecha de publicacion de las bases.

e Contar con, al menos, 3 afios acumulados de experiencia comprobada en
desarrollo de software a través de servicios Cloud en alguna de las
plataformas AWS, GCP o Azure, dentro de los ultimos 5 afios contados
desde la fecha de publicacion de las bases.

e Contar con, al menos, 5 afos acumulados de experiencia comprobada
trabajando con metodologias 4&giles como Scrum o Kanban vy
conocimientos en PMO o PMI, dentro de los ultimos 5 afios contados
desde la fecha de publicacion de las bases.

Certificaciones de arquitectura cloud (al menos 1 de las siguientes):
e TOGAF (The Open Group Architecture Framework): Certificacion que
abarca la arquitectura empresarial, incluida la arquitectura de software.
Esta certificacion debera estar vigente a la fecha de cierre de recepcion

de ofertas.

e AWS Certified Solutions Architect - Associate/Professional. Esta
certificacion deberd estar vigente a la fecha de cierre de recepcién de
ofertas.

e Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert. Esta certificacion
debera estar vigente a la fecha de cierre de recepcién de ofertas.

e Google Certified Professional Cloud Architect. Esta certificacion debera
estar vigente a la fecha de cierre de recepcién de ofertas.

e DISENADOR UX/UI (Experiencia de Usuario e Interfaz de Usuario):
Experto dedicado a crear experiencias digitales atractivas, intuitivas y efectivas
para los usuarios. Este rol abarca tanto el disefo de la experiencia general del
usuario como la apariencia y funcionalidad especifica de la interfaz grafica. Es
especialista en la creacion de prototipos no funcionales y experiencias digitales
para garantizar la vistas preliminares que tendra el sistema.

Funciones y responsabilidades del perfil:
e Realizar levantamiento de las necesidades, comportamientos y expectativas
de los usuarios. Esto podria incluir entrevistas, encuestas, pruebas de
usabilidad y analisis de datos.



Construir las interfaces para los perfiles de usuario (personas) y escenarios
que representen a los usuarios tipicos.

Disefiar la estructura y organizacion de la informacion en la interfaz para
facilitar la navegacion y la comprension del contenido.

Crear prototipos y wireframes (bocetos de baja fidelidad) para visualizar y
probar conceptos de disefio antes de la implementacion final.

Realizar pruebas de usabilidad con usuarios reales para evaluar la eficacia y
la usabilidad del disefio y recopilar retroalimentacioén valiosa.

Definir cdmo los usuarios interactian con la interfaz, incluyendo flujos de
trabajo, transiciones y animaciones para mejorar la experiencia general.
Asegurar que el disefo cumpla con estandares de accesibilidad web para
garantizar que todas las personas, independientemente de sus habilidades,
puedan utilizar la aplicacion o el sitio web.

Crear la apariencia visual de la interfaz, incluyendo la eleccién de colores,
tipografias, iconos y otros elementos visuales para transmitir la identidad
de la marca y mejorar la estética.

Desarrollar y disefiar los elementos individuales de la interfaz, como
botones, barras de navegacién, formularios y otros componentes
interactivos.

Definir el estilo y tema visual del producto para garantizar la coherencia en
todas las pantallas y pdginas.

Desarrollar los mockups de alta fidelidad que representan el disefio final de
la interfaz, mostrando cémo se vera la aplicaciéon o sitio web una vez
implementado.

Trabajar estrechamente con desarrolladores para asegurar una
implementacion precisa del disefo, considerando aspectos técnicos y
limitaciones.

Disefiar interfaces que sean receptivas y se adapten a diferentes tamafios
de pantalla y dispositivos.

Realizar pruebas para evaluar la efectividad del disefio en términos de
usabilidad y apariencia visual.

Titulo y experiencias requeridas (obligatorias)

Titulo:

e Contar con titulo de Disefio, Disefio UX/UI, Diseno Grafico, Publicidad, o
carreras afines, dentro de las areas de Diseno, Ingenieria o Ciencias, de
alguna instituciéon chilena acreditada o de alguna instituciéon extranjera
con titulo validado por la instituciéon que corresponda.

Experiencias:

e Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobable
ejerciendo el cargo de disefiador de experiencia e interfaces de usuario,
en proyectos realizados en instituciones publicas o privadas, dentro de
los dltimos 5 afios contados desde la fecha de publicacidn de las bases.

e Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
el desarrollo de sistemas de disefo e interfaces de usuario, a través de
Figma o similares tales como Adobe XD, Sketch, InVision, Axure RP,
Zeplin o Framer, dentro de los ultimos 5 afios contados desde la fecha de
publicacién de las bases.

e DESARROLLADORES BACKEND: Experto en desarrollo de backend, encargado
de disefar sistemas seguros, escalables y eficientes. Domina la construccion de
microservicios y APIs (REST y GraphQL), con experiencia en bases de datos SQL y
NoSQL, y practicas de CI/CD. Conocimiento en patrones de disefio y principios
SOLID. Colabora estrechamente con equipos de frontend, asegurando integracidon
efectiva y cumplimiento de objetivos de negocio. Prioriza la seguridad y el alto
rendimiento, adaptandose a cambios tecnoldgicos y de mercado.

Funciones y responsabilidades del perfil:

Asegurar el almacenamiento y recuperacion de los datos de manera
eficiente.

Comprender el disefio de bases de datos y asegurar la optimizacién de las
consultas de la Plataforma de Registro EAT.



e Conocer la configuraciéon y el mantenimiento de servidores de la Plataforma
de Registro EAT.

e Gestionar los servicios, para asegurar que las aplicaciones estén disponibles
y funcionando correctamente.

e Crear y consumir las APIs para permitir la comunicacidon entre diferentes
componentes de la Plataforma de registro EAT, tanto interna como una API
externa.

e Implementar medidas de seguridad para proteger los datos y la integridad
de las aplicaciones, evitando vulnerabilidades y ataques.

e Desarrollar la légica que gobierna el comportamiento de la Plataforma de
Registro EAT, implementando reglas de negocio y asegurando que las
operaciones se realicen de manera eficiente.

e Asegurar la capacidad de escalabilidad de la Plataforma de Registro EAT
para manejar un crecimiento de usuarios o datos sin perder rendimiento.

e Trabajar en la integracidon de diferentes sistemas y componentes,
asegurandose de que éstos funcionen de manera conjunta y eficiente.

Titulo, experiencias y cursos requeridos (obligatorios)

Titulo:

e Contar con titulo de Ingeniero Civil o Ejecucion en Informatica, Analista
Programador o de Sistemas, o de alguna carrera de las ciencias e
ingenierias, de alguna institucion chilena acreditada o de alguna
institucion extranjera con titulo validado por la institucion que
corresponda.

Experiencias:

e Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
el desarrollo de software con lenguajes Java Spring Boot y NodelS en
uno o mas proyectos digitales realizados en instituciones publicas o
privadas, dentro de los ultimos 5 afios contados desde la fecha de
publicacién de las bases.

e Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
el desarrollo de bases de datos relacionales como PostgreSQL o similares
tales como MySQL, MariaDB, Oracle Database, SQLite, Microsoft SQL
Server, Firebird, Teradata o SAP HANA, en los ultimos 5 afios contados
desde la fecha de publicacion de las bases.

e Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
el desarrollo de servicios web en al menos uno de estos tipos RESTFul,
GraphQL, gRPC o Colas de mensajes, dentro de los ultimos 5 afios
contados desde la fecha de publicacion de las bases.

e Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
Testing (uso de herramientas de automatizaciéon de pruebas, test
unitarios, pruebas de estrés), dentro de los ultimos 5 afios contados
desde la fecha de publicacion de las bases.

Cursos:
e Spring Boot.

DESARROLLADORES FRONTEND: Especialista en tecnologias de la interfaz de
usuario, este profesional lidera el disefio y la implementacién de soluciones
frontales altamente interactivas y responsivas para aplicaciones y sitios web. Con
un enfoque en maximizar la usabilidad y la experiencia del usuario, el
Desarrollador Frontend Senior domina las tecnologias web modernas, incluyendo
HTML5, CSS3, y JavaScript (con énfasis en frameworks avanzados como React,
Angular, o Vue.js). Este rol implica una profunda comprensién de los principios de
disefio web adaptativo y movil, optimizaciéon del rendimiento en el cliente y
accesibilidad web. Ademads, tiene experiencia en la integraciéon de APIs para la
comunicacion backend y en la implementacion de practicas de desarrollo como el
control de versiones y testing automatizado.

Funciones y responsabilidades del perfil:
e Desarrollar interfaces que se adapten y funcionen de manera efectiva en
una variedad de dispositivos y tamafios de pantalla, asegurando una
experiencia de usuario consistente.



Garantizar que las aplicaciones sean utilizables por personas con
discapacidades, siguiendo estdndares como las Pautas de Accesibilidad al
Contenido Web (WCAG).

Asegurar que las aplicaciones funcionen de manera consistente en
diferentes navegadores web, abordando las variaciones en la interpretacion
de estandares y tecnologias.

Asegurar la mejor velocidad de carga de las paginas y la eficiencia del
rendimiento del lado del cliente, optimizar el cédigo y utilizar técnicas como
el lazy loading.

Crear interfaces atractivas y faciles de usar, garantizando una experiencia
positiva para el usuario al interactuar con la aplicacion.

Colaborar estrechamente con los desarrolladores backend para integrar la
interfaz de usuario con la ldgica del servidor, utilizando APIs y asegurando
una comunicacion eficiente entre el frontend y el backend.

Titulo, experiencias y cursos requeridos (obligatorios)

Titulo:

e Contar con titulo de Ingeniero Civil o Ejecucidon en Informatica, Analista
Programador o de Sistemas, o alguna carrera de las ciencias e
ingenieria, de alguna institucion chilena acreditada o de alguna
institucion extranjera con titulo validado por la institucion que
corresponda.

Experiencias:

e Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
el desarrollo de interfaces de usuario con Angular y/o React, dentro de
los Ultimos 5 afios contados desde la fecha de publicacidn de las bases.

e Contar con, al menos, 2 afos acumulados de experiencia comprobable
en el consumo de servicios web en al menos uno de estos tipos RESTFul,
GraphQL o WebSocket, dentro de los ultimos 5 afios contados desde la
fecha de publicacién de las bases.

Cursos (al menos 1 de los siguientes):

e Angular.
e React.

DESARROLLADOR CAMUNDA: Profesional que se especializa en el uso y
desarrollo de soluciones basadas en la plataforma Camunda, que es una
plataforma de automatizacion de procesos de codigo abierto. Camunda
proporciona herramientas y servicios para el modelado, la ejecucion y la
monitorizacién de procesos de negocio, asi como la gestion de reglas de negocio.

Funciones y responsabilidades del perfil:

Deberd trabajar con herramientas de modelado proporcionadas por la
plataforma para disefar visualmente los procesos de negocio. Utilizan
notaciones estandar como BPMN (Notacion de Modelado de Procesos de
Negocio) para representar de manera clara y comprensible los flujos de
trabajo y las interacciones entre diferentes actividades.

Implementar la légica de los procesos de negocio utilizando lenguajes de
programaciéon, como Java o JavaScript, segun las necesidades del proyecto.
Estas implementaciones definen cdmo se deben ejecutar y controlar las
tareas automatizadas dentro de los procesos.

Integrar la plataforma Camunda con otros sistemas y servicios, ya sea a
través de API REST, servicios web u otros métodos, para permitir la
comunicacién y la transferencia de datos entre los diferentes componentes
de la plataforma de Registro EAT.

Implementar y gestionar las reglas del Negocio de la Plataforma de Registro
EAT, que afectan el comportamiento de los procesos. Asegurar la
adaptabilidad de los procesos a cambios en las reglas de negocio sin
necesidad de modificar el cddigo principal.

Desplegar las aplicaciones basadas en Camunda y configurar los entornos
para asegurar un rendimiento éptimo y una alta disponibilidad.

Utilizar las herramientas de monitorizacion de Camunda para seguir el
rendimiento de los procesos en tiempo real y optimizarlos segin sea



necesario. Esto puede incluir la identificacion de cuellos de botella y la
mejora de la eficiencia de los flujos de trabajo.

Implementar mecanismos para manejar eventos y excepciones dentro de los
procesos, asegurandose de que las situaciones inesperadas sean
gestionadas adecuadamente.

Garantizar la seguridad de los procesos y los datos asociados mediante la
implementacion de practicas de seguridad, como el control de acceso y la
encriptacion, segun los requisitos del sistema.

Titulo y experiencias requeridas (obligatorias)

Titulo:

e Contar con titulo de Ingeniero Civil o Ejecucion en Informatica, Analista
Programador o de Sistemas, o de alguna carrera de las ciencias e
ingenieria de alguna institucién chilena acreditada o de alguna institucién
extranjera con titulo validado por la institucion que corresponda.

Experiencias:

e Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
el desarrollo de software con lenguajes Java Spring Boot o NodelS en
uno o mas proyectos digitales en instituciones publicas o privadas,
dentro de los ultimos 5 anos contados desde la fecha de publicacion de
las bases.

e Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
el desarrollo e implementacion de Camunda Platform, dentro de los
ultimos 5 anos contados desde la fecha de publicacion de las bases.

e Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
el desarrollo de procesos BPMN, dentro de los ultimos 5 afios contados
desde la fecha de publicacion de las bases.

ESPECIALISTA DEVOPS: Este profesional lidera la integracion entre los equipos
de desarrollo y operaciones, especializandose en la implementacion de pipelines
CI/CD y la automatizacion de infraestructuras con herramientas como Docker y
Kubernetes. Destaca en la administracién y despliegue de servicios en plataformas
de nube como AWS, GCP, y Azure, optimizando la infraestructura para eficiencia y
escalabilidad. Maneja herramientas como Ansible, Chef, Puppet para la gestion de
configuraciones, y Git para el control de versiones. Incorpora monitoreo proactivo
y estrategias de seguridad, facilitando entregas rapidas y seguras de software.

Funciones y responsabilidades del perfil:

Implementar las herramientas y practicas avanzadas para automatizar la
implementacion del software, acelerando las entregas y garantizando
consistencia.

Configurar y mantener los sistemas de CI para automatizar la compilaciéon y
pruebas de coédigo tras cada actualizacion en el repositorio.

Desarrollar las practicas de CD para automatizar el despliegue de software
en ambientes de prueba, preproduccion y produccion de manera fluida.
Aplicar las herramientas de gestion de configuracion para asegurar la
consistencia y reproducibilidad de la configuracion del sistema e
infraestructura en diversos entornos.

Implementar los sistemas de monitoreo para supervisar, rendimiento y
disponibilidad de aplicaciones e infraestructura, utilizando registros para
solucién de problemas.

Asegurar la adopcion de IaC para gestionar la infraestructura mediante
codigo, facilitando una gestién mas eficiente y reproducible.

Integrar las practicas de seguridad a lo largo del ciclo de vida del desarrollo
y operacion de software, desde el disefio hasta el mantenimiento.

Promover una comunicacién efectiva y colaboraciéon entre los equipos de
desarrollo y operaciones, cultivando una cultura de responsabilidad
compartida.

Mantener un enfoque proactivo para identificar y resolver problemas,
optimizando procesos e infraestructura para mejorar eficiencia vy fiabilidad.
Manejar de manera eficaz el versionado de codigo fuente, configuraciones e
infraestructura, permitiendo un control preciso y la capacidad de revertir
cambios.



e Asegurar la gestion y despliegue de servicios en plataformas de nube como
AWS, GCP, y Azure, optimizando para escalabilidad y seguridad.

Titulo, experiencias y certificaciones requeridas (obligatorias)

Titulo:

Contar con titulo de Ingeniero Civil o Ejecucion en Informatica, Analista
Programador o de Sistemas, o alguna carrera de las ciencias e
ingenieria, de alguna institucién chilena acreditada o de alguna
institucion extranjera con titulo validado por la institucion que
corresponda.

Experiencias:

Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
rol de DevOps y/o DevSecOps, en uno o mas proyectos digitales en
instituciones publicas o privadas, dentro de los Ultimos 5 afnos contados
desde la fecha de publicacion de las bases.

Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
la administracion y/o desarrollo con Base de datos PostgreSQL o
similares tales como Microsoft SQL Server, MySQL, SQLite, Oracle
Database, MariaDB, MongoDB o Amazon Aurora, dentro de los ultimos 5
anos contados desde la fecha de publicacion de las bases.

Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
el manejo de Pipelines con Gitlab CI o similares tales como Jenkins,
Travis CI, CircleCI, GitHub Actions, TeamCity o Bamboo, dentro de los
ultimos 5 anos contados desde la fecha de publicacion de las bases.
Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
configuracion y mantencion de ambientes de desarrollo, pruebas,
pre-produccion y produccidon, dentro de los Ultimos 5 afos contados
desde la fecha de publicacion de las bases.

Contar con, al menos, 2 anos acumulados de experiencia comprobada
implementando y/o administrando servicios Cloud en alguna de las
plataformas AWS, GCP y/o Azure, dentro de los ultimos 5 afos contados
desde la fecha de publicacion de las bases.

Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
la implementacion de soluciones de monitoreo y/o auditoria, dentro de
los Ultimos 5 afios contados desde la fecha de publicacidn de las bases.
Contar con, al menos, 2 afos acumulados de experiencia comprobada
en integrar servicios en la nube, para llevar a cabo pruebas de estrés y
carga, dentro de los Ultimos 5 afos contados desde la fecha de
publicacién de las bases.

Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia comprobada en
el manejo de contenedores, dentro de los Ultimos 5 afios contados desde
la fecha de publicacion de las bases.

Certificaciones de arquitectura cloud (al menos 1 de las siguientes):

AWS Certified Solutions Architect - Associate/Professional. Esta
certificacion debera estar vigente al cierre de recepcion de ofertas.
Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert. Esta certificacion
debera estar vigente al cierre de recepcion de ofertas.

Google Certified Professional Cloud Architect. Esta certificacion deberd
estar vigente al cierre de recepcion de ofertas.

ANALISTA QA SENIOR (TESTER QA): Es un profesional senior especializado en
garantizar la calidad de los productos de software a lo largo de su ciclo de vida. Su
objetivo principal es asegurar que las aplicaciones o sistemas cumplan con los
estandares de calidad, funcionen segun lo esperado y satisfagan las necesidades y
expectativas de los usuarios. Este profesional es capaz de disefiar y ejecutar
pruebas exhaustivas para garantizar la calidad y fiabilidad del sistema, asi como de
generar reportes que entreguen evidencia de las pruebas de calidad a que un
software se somete.

Funciones y responsabilidades del perfil:
e Desarrollar estrategias y planes de pruebas para evaluar la funcionalidad, el
rendimiento, la seguridad y otros aspectos de un software.



e Crear casos de prueba detallados que cubren diferentes escenarios y
condiciones para garantizar una cobertura completa de la funcionalidad del
software.

e Llevar a cabo pruebas manuales y, cuando sea posible, automatizadas para
verificar el comportamiento del software y detectar posibles errores.

e Desarrollar scripts de prueba automatizados para casos repetitivos o
criticos, lo que ayuda a mejorar la eficiencia y la consistencia de las
pruebas.

e Documentar y comunicar de manera efectiva los errores y problemas
identificados durante las pruebas, colaborando con el equipo de trabajo
para su correccion.

e Colaborar con los equipos de desarrollo y operaciones para incorporar la
ejecucién de pruebas en los procesos de integracion continua, asegurando
la deteccion temprana de problemas.

e Realizar pruebas de rendimiento para evaluar la capacidad de respuesta, la
escalabilidad y la estabilidad del software bajo diferentes condiciones de
carga.

e Incorporar pruebas de seguridad para identificar posibles vulnerabilidades y
garantizar que el software cumpla con los estandares de seguridad
establecidos.

e Trabajar estrechamente con los equipos de desarrollo, product owners y
otros stakeholders para comprender los requisitos y asegurar que las
pruebas reflejen adecuadamente las expectativas del usuario.

e Preparar la documentacion detallada de los procesos de prueba, resultados
obtenidos y cualquier otra informacion relevante para mantener un registro
completo del trabajo realizado.

e Participar en la retroalimentacion post-implementacién para identificar
areas de mejora y contribuir al proceso de mejora continua del ciclo de
desarrollo.

Titulo, experiencias y cursos requeridos (obligatorios)

Titulo:

e Contar con titulo de Ingeniero Civil o Ejecucidon en Informatica, Analista
Programador o de Sistemas, o alguna carrera de las ciencias e
ingenieria, de alguna institucion chilena acreditada o de alguna
institucion extranjera con titulo validado por la institucion que
corresponda.

Experiencias:

e Contar con, al menos, 3 afios acumulados de experiencia comprobada en
el rol de Tester (QA) bajo metodologia Agil-Scrum, dentro de los ultimos
5 afos contados desde la fecha de publicacion de las bases.

e Contar con experiencia en implementacion de pruebas automatizadas de
QA y manuales.

e Contar con al menos, 3 afos acumulados de experiencia comprobada en
QA de Software, QA de Hardware, QA de Procesos, QA de
Documentacion, QA de Cumplimiento y QA de Ciberseguridad, dentro de
los ultimos 5 afos contados desde la fecha de publicacion de las bases.

e Contar con, al menos, 3 afios acumulados de experiencia comprobada en
Playwright (Automatizacion de Pruebas en Navegadores Web) o similares
como Puppeteer, Selenium, Cypress, TestCafe y/o Jmeter (Pruebas de
Carga y Rendimiento) o similares como Gatling, Locust, Apache
Benchmark (ab), K6 o BlazeMeter, dentro de los Ultimos 5 afnos contados
desde la fecha de publicacion de las bases.

e Contar con, al menos 3 afios acumulados de experiencia comprobada en
lenguajes Javascript, NodelS y/o Java, dentro de los ultimos 5 afios
contados desde la publicacion de las bases.

e Contar con, al menos, 3 afios acumulados de experiencia comprobada en
pruebas de estrés y carga, dentro de los Ultimos 5 afnos contados desde
la fecha de publicacion de las bases.

Cursos (al menos 1 de los siguientes):
e Pruebas Automatizadas con Selenium. SonarQube para la Inspeccién
Continua de Calidad del Cédigo.



A fin de acreditar lo solicitado en los literales B. y C. del presente punto se deberan
adjuntar los antecedentes que se indican en el punto 2.9.1 de las presentes bases.

1.5.2. Operatoria de los servicios
A. Reunion inicial de trabajo y Onboarding

La reunidn inicial sera coordinada por la contraparte técnica de la Subsecretaria, junto
al Gestor de Proyectos del contratista, y se realizara una vez iniciada la ejecucion de
los servicios.

En esta reunidon sera obligatoria la asistencia presencial del Gestor de Proyectos,
mientras que la participacion del Equipo de Trabajo podra ser telematica, lo que sera
definido por la contraparte técnica.

El objetivo de esta reunion inicial es presentar de manera mas detallada la propuesta
de solucion para la Plataforma Tecnoldgica de Registro EAT y acordar la planificacion de
trabajo para la implementacién de los desarrollos. Asimismo, se confirmard como se
realizara la coordinacidon de las reuniones de seguimiento y evaluacion del desarrollo y
ejecucion de cada entregable, detallando la forma de implementacion y sus actividades
claves.

En esta misma ocasion, se llevard a cabo el proceso de onboarding para los
profesionales del equipo de trabajo del contratista, donde se explicara la relevancia de
las soluciones a desarrollar y otros temas que pudieran resultar relevantes a este
respecto. Sin perjuicio de lo anterior, la contraparte técnica y el gestor de proyectos
podran acordar realizar el onboarding en una reunién posterior, a fin de asegurar el
entendimiento de todo el equipo respecto de los objetivos y consideraciones a tener en
cuenta en la ejecucion del proyecto.

El gestor de proyectos y los integrantes del equipo de trabajo del contratista deben
estar en conocimiento y dar cumplimiento a todas las cldusulas del contrato, en
especial las que dicen relacion con la confidencialidad, pacto de integridad, propiedad
de la informacion y propiedad intelectual del software, seguridad de la informacion y
ciberseguridad, portabilidad y transferencia de datos, entrega segura o eliminacion y
terminacion de accesos, tratamiento de datos personales por mandato y acceso a
sistemas, entre otros.

B. Constitucion y Modificacion del Equipo de trabajo

Al inicio de la ejecucion de los servicios el gestor de proyectos debera informar a la
contraparte técnica, mediante correo electréonico, la conformacion del equipo de
trabajo, indicando el nombre de cada uno de los integrantes, que deberan ser
concordantes con el ofertado. En caso de no cumplir con este plazo se aplicara la multa
establecida en el punto 2.27 de las presentes bases.

El contratista se obliga a mantener durante toda la vigencia de la contratacion la
cantidad de profesionales ofertada, la que debera ser concordante también con la
competencia requerida.

El reemplazo de algun integrante del equipo de trabajo o del gestor de proyectos
deberd ser previamente informado a la contraparte técnica, quien lo podra aceptar
siempre que el reemplazante sea un profesional o experto de nivel y experiencia igual
o superior al reemplazado.

En el evento que un integrante del equipo de trabajo o el gestor de proyectos se viere
afectado por alguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciéon establecida en
las disposiciones legales o reglamentarias que lo imposibiliten para continuar
participando de la ejecucion de los servicios, el contratista deberd proceder a su
reemplazo, cualquiera sea la etapa de desarrollo del contrato en que esta situacion se
suscitare. En tal caso, regird la misma condicién establecida en el parrafo precedente.



En caso de que la solicitud no sea aceptada, el contratista tendrad un plazo maximo de
3 dias habiles para proponer a otro profesional, contados desde el rechazo. Este
procedimiento se podra realizar tantas veces como se estime necesario.

Con todo, si durante la ejecucion de los servicios, la contraparte técnica estima que
alguno de los integrantes del equipo de trabajo o el gestor de proyectos no cumple con
los estandares o competencias técnicas exigidas para el correcto desarrollo del
servicio, o en el evento de existir disconformidad con el desempefio del profesional, o
retraso en el plazo de los entregables que dependen del profesional, la contraparte
técnica podra solicitar por escrito y de manera fundada el reemplazo de éste. Realizada
la solicitud de cambio antes mencionada, el contratista tendrd 5 dias habiles para la
presentacién de un nuevo profesional, el que debera tener nivel y experiencia igual o
superior al reemplazado.

En caso de que se produzcan 3 rechazos consecutivos en el reemplazo del mismo
integrante del equipo de trabajo se pondra término anticipado al contrato.

C. Cronograma de trabajo

El cronograma de trabajo sera definido en la reunidn inicial y contendra los plazos de
entrega de los productos minimos viables (MVP) para los desarrollos requeridos.

Al comienzo de cada MVP se estableceran en conjunto con el contratista las horas
destinadas a su ejecucion y los plazos de entrega, la que quedara documentada en el
Acta de Inicio de cada MVP. En caso de no cumplirse con los plazos de entrega, se
podran aplicar las multas dispuestas en el punto 2.27 de las presentes bases.

El cronograma de trabajo y los acuerdos de cada desarrollo de MVP se entenderan que
forman parte integral del contrato suscrito entre las partes, respecto del cual surge la
obligaciéon del contratista de dar cumplimiento oportuno a la presentaciéon de los
entregables comprometidos.

D. Reuniones de seguimiento

El Lider Técnico, junto al equipo de trabajo deberan reunirse con el equipo designado
por la Subsecretaria para presentar los avances del desarrollo.

Dichas reuniones seran realizadas de manera semanal, a menos que se determine otro
orden en algunas etapas de desarrollo del proyecto, en las fechas que oportunamente
comunique formalmente la contraparte técnica. Asimismo, en estas reuniones o en
cualquier momento que lo requiera, el contratista deberd especificar la necesidad de
informacién que tenga que ser provista por la contraparte técnica para el avance de los
desarrollos.

E. Seguimiento del proyecto

El seguimiento del proyecto se realizard considerando los tiempos y actividades
descritas en el cronograma de trabajo y en cada MVP, definido entre las partes.

El contratista utilizara la plataforma de gestion de tareas dispuesta por la
Subsecretaria (Jira, Timelog y/u otro vigente) para monitorear el avance del proyecto,
el cual se debe mantener permanentemente actualizado con los estados que se utilicen
para conocer el grado de avance en la ejecucidén de los servicios, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de las fechas dispuestas en el cronograma de trabajo y en
cada MVP. Es deber del contratista mantenerlo actualizado en todo momento de
conformidad a lo requerido por la contraparte técnica.

La contraparte técnica podra solicitar reuniones de refinamiento al inicio de cada
actividad programada; retrospectivas al final de cada actividad segin Cronograma de
Trabajo y mesas de trabajo conjunto durante la implementacion del proyecto, de
considerarlo necesario.



Por ultimo, sera responsabilidad del contratista mantener la informacion actualizada de
forma diaria en la plataforma de gestidon de tareas que la contraparte técnica defina, en
donde los profesionales deberan ir reportando los avances logrados, bloqueos, atrasos
y/o cualquier otro tipo de informacion relevante para el correcto seguimiento de la
tarea.

F. Consideraciones generales para el desarrollo de soluciones

En consideracién a las especificaciones referenciales indicadas, se debe permitir
capturar métricas de uso de las funcionalidades mediante la instalacion de Google
Analytics, Hotjar u otras herramientas de analitica.

G. Controles de cambios

Todo posible control de cambio debe ser reportado por el contratista a la contraparte
técnica de manera formal con el fin de determinar si procede como control de cambio o
de alcance de lo definido en los requerimientos, y debera formalizarse mediante la
modificacion de contrato, por mutuo acuerdo de las partes, y previamente aprobada
por el acto administrativo correspondiente.

H. Accesibilidad

Las soluciones que se desarrollen como resultado de la prestacion del servicio objeto
de esta licitacion deberan cumplir con estandares minimos de accesibilidad universal
para que el sistema pueda ser utilizado por todas las personas usuarias de manera
auténoma, considerando como base la pauta de accesibilidad propuesta por la WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) en su version 2.1
(https://www.w3.0org/WAI/standardsguidelines/wcag/es), en el marco de la Guia
Técnica para la implementacion de sitios web accesibles, del Servicio Nacional de
Discapacidad del Gobierno de Chile.

I. Transferencia tecnolégica

Como requisito para los pasos a produccion cuya fecha sera definida en el respectivo
cronograma de trabajo, el contratista debera entregar los siguientes documentos con el
despliegue de los productos:

1. Documentacién de Bases de Datos:
o Incluir esquema base de datos Relacional o no Relacional.
o Incluir diccionario de datos detallados.
o Incluir diccionario de datos extendido.
o Incluir diccionario de Funciones y Procedimientos Almacenados incluidos en la
base de datos.
2. Manuales de Instalacién:
o Definicion de PR (Processing Rules) y Scripts de BD para una correcta
implementacion.
o Documentacién guia de preparacion de entornos.
o Manual de migracion de datos.
3. Manuales de Usuario:
o Descripcion detallada de la interfaz y funcionalidades para facilitar su uso
4. Manual de Sistema para traspaso DevOps:
o Guia que detalle los procesos y procedimientos para la transferencia adecuada
al equipo técnico de la Subsecretaria.
5. Diagramas:
o Representacion visual de la arquitectura del sistema.
o Diagrama de flujo de datos del sistema.
6. Disefio e Interfaces:
o Arquitectura de Informacién: Un mapa del sitio, esquema de navegacion y
estructura de contenido que guie el disefio.
o Wireframes: Representaciones visuales de bajo nivel de las paginas o pantallas
que muestran la disposicion de los elementos y las interacciones principales.
o Prototipos interactivos: Modelos navegables de alta fidelidad que demuestren
la funcionalidad y la experiencia del usuario.
o Disefio Visual: Disenos detallados de las interfaces de usuario, que incluyen
colores, tipografia, iconografia y otros elementos graficos.



o Disefio Responsivo: Disefios adaptados para diferentes dispositivos y tamafios
de pantalla. Entregar todos los activos de disefo, como imagenes, iconos y
archivos fuente, en formatos compatibles.

o Guia de Estilo: Un documento que describe las pautas de disefio, reglas de uso
de colores, tipografia y otros elementos de disefio. Ademas, debe incluir
paletas de colores, tipografia y elementos graficos utilizados en el disefio.

o Assets de Disefio: Archivos originales de imagenes, iconos y otros elementos
graficos utilizados en el disefio.

o Documentacion Técnica: Especificaciones técnicas para implementar el disefio,
como detalles de CSS, HTML, JavaScript y otros lenguajes de programacion.
Se debe entregar la documentacion técnica detallada que describa la
implementacion del disefio (por ejemplo, especificaciones de CSS, HTML,
JavaScript).

Adicionalmente a la entrega de los documentos, se deben realizar sesiones de traspaso
de conocimientos a las areas que la Subsecretaria defina oportunamente. Ademas,
debera considerar, entre otras, las siguientes actividades y documentos:

1. Entrenamiento y traspaso de conocimientos:

o Sesiones de entrenamiento para el equipo técnico de la Subsecretaria de
Transportes, con la finalidad de comprender el funcionamiento del sistema y
estar altamente capacitado para operar y mantener la plataforma tecnoldgica
y Registro EAT en 6ptimas condiciones.

o Habilitacion de personal para el uso y mantenimiento de la Plataforma.

2. Elaboracion y entrega de manuales de usuario:

o Documentacion detallada que facilite la comprension y utilizacion efectiva de la
Plataforma de Registro EAT.

o Manual de integraciones.

o Manual de politicas y procedimientos.

3. Presentaciones:

o Sesiones informativas para introducir la tecnologia y los procesos a los
usuarios finales.

4. Documentacién del sistema:

o Documentacidn técnica que facilite la comprension de las tecnologias utilizadas
para el desarrollo del servicio.

o Documentacion técnica detallada sobre la estructura y funcionamiento de la
plataforma.

o Reportes de pruebas de aceptacion y validacion.

En ambos casos, las actividades que se originen de lo descrito previamente, debera
quedar estipulado en el Cronograma de Trabajo.

J. Aseguramiento de la calidad

Para el aseguramiento de la calidad, el contratista debera incluir en su equipo de
trabajo a un especialista en Aseguramiento de Calidad (QA), quien tendrd la
responsabilidad de disefiar y coordinar un proceso integral de "Quality Assurance
(QA)". Este proceso implica que el especialista QA desarrolle y presente al equipo de
proyecto de la Subsecretaria un plan de pruebas detallado previo a cada entrega.
Dicho plan debera obtener la aprobacidon de la contraparte técnica antes de proceder,
seguido de la generacion de un reporte para cada entregable (sprints) basado en los
resultados de la verificacién de los planes de pruebas.

Los oferentes deberan detallar los métodos de aseguramiento de calidad que se
implementaran a lo largo del desarrollo del proyecto, incluyendo el procedimiento
especifico que permitird a la Subsecretaria evaluar los resultados de las pruebas
efectuadas. La eleccion definitiva de estos métodos se acordard de manera conjunta
con el contratista al momento de firmar el contrato correspondiente.

Es crucial subrayar que la inclusién de este proceso de aseguramiento de calidad debe
integrarse de manera que no interfiera con la planificaciéon general de los desarrollos.
En el marco de esta revision, se espera que el contratista, a través del especialista QA,
presente informes que documenten la evidencia de las pruebas ejecutadas, asegurando
asi la transparencia y la efectividad en el cumplimiento de los estandares de calidad.



K. Periodo de garantia técnica

Los desarrollos de la Plataforma de Registro EAT deberan contar con una garantia
técnica de 6 meses desde que cada entregable quede en produccion. En caso de
detectar una falla en los desarrollos, la contraparte técnica se comunicard mediante
correo electrénico con el contratista, el cual deberd responder durante las siguientes 4
horas habiles desde que se haya recibido dicho correo electrdnico.

En caso de incumplir con el plazo de contacto, se aplicara una multa, segun lo
establecido en el punto 2.27 de las bases de licitacion.

Una vez conocido del problema, el contratista debera resolver el problema detectado,
en caso de no reparar esta falla, la Subsecretaria podra poner término anticipado al
contrato.

Estos arreglos no significaran gasto de las horas contratadas.
L. Lugar y horario para la ejecuciéon de los servicios

Los integrantes del equipo de trabajo podran prestar los servicios remotamente, sin
tener la obligacion de concurrir a las dependencias de la Subsecretaria, salvo que sea
requerido por la contraparte técnica en forma excepcional y por ser ello imprescindible
para el avance de los servicios, en cuyo caso, los valores de traslado y alojamiento
deberan ser asumidos por el contratista.

Para la ejecucion de los servicios, se debera tener en consideracion lo siguiente:

A. La ejecuciéon de las actividades que no requieran participacion de los equipos de la
Subsecretaria seran realizadas en los dias y horas acordados entre las partes,
privilegiando que se trate de dias y horarios habiles del pais en que resida cada
profesional, sin perjuicio de lo sefialado en el literal c) de este punto.

B. Los horarios en que se establezcan reuniones de coordinacion, reporte de estado
de avance o cualquier instancia de trabajo que requiera contar con los equipos (o
parte de ellos) del contratista y la contraparte técnica, deberdn establecerse en
dias habiles administrativos chilenos, esto es, de lunes a viernes, excluyendo
sabados, domingos y festivos. Para estos efectos, se deberan considerar solamente
los feriados nacionales en territorio chileno. En cuanto al horario de estas
actividades, se realizaran en base a la zona horaria oficial de Chile durante la
ejecucion del proyecto. Se deja establecido que los horarios habiles de trabajo son
de lunes a jueves entre las 09:00 y las 18:00 horas, y los viernes de 09:00 a
17:00 horas.

C. Los pasos a produccion podran realizarse dentro o fuera del horario habil ya
sefnalado dependiendo de la disponibilidad técnica y/o de profesionales que exista
al momento del paso a produccién y de las exigencias de la plataforma. El paso a
produccién sera planificado durante la implementacién, quedando reflejado en el
Cronograma de Trabajo, y deberd contar con el apoyo del contratista. Asimismo,
desde el momento en que el desarrollo queda en produccién, comienza a regir el
periodo de garantia técnica ofertado sobre su desarrollo.

1.5.3. Entregables asociados a los Servicios.

Reporte mensual: Mensualmente y como condicidn para dar recepciéon conforme, se
deberd entregar a la contraparte técnica un documento que informe el estado de
cumplimiento de las horas utilizadas en el servicio, las cuales deberan ser validadas
por la contraparte técnica, segun la planificacion del cronograma acordado.

El contratista, previo a cualquier hito de pago, debera enviar dentro de los 5 primeros
dias del mes posterior a la ejecucidén de las horas ejecutadas para actividades relativas
en el marco de los servicios licitados descritos en el punto 1.5.1 de las bases técnicas,
un informe mediante correo electrdnico a la contraparte técnica, que reporte las horas
del equipo de trabajo efectivamente ejecutadas por cada uno de los integrantes,
identificando los requerimientos y/o tareas desarrolladas y acordadas para el periodo
respectivo, su documentacion, una sintesis de la instancia de transferencia de
conocimiento (fecha, hora de inicio y término, asistentes, principales recomendaciones,
feedback, hallazgos, instrucciones o antecedentes, etc.), y actualizacion de cédigos



fuentes. El informe debera ser validado por la contraparte técnica mediante correo
electronico, luego de revisar los resultados de los requerimientos en el ambiente
Testing QA. Para dicha validacion, la contraparte técnica, tendra un plazo maximo de 4
dias habiles, donde podra dar conformidad o indicar observaciones.

En caso de observarse incidentes durante las pruebas de certificacion sobre las
entregas, la contraparte técnica deberd comunicar mediante correo electrénico los
ajustes que se requieren y el plazo maximo para subsanar estas observaciones, el cual
no podra ser inferior a 2 dias habiles ni superior a 5 dias habiles. El contratista debera
enviar la segunda version del informe mediante correo electrénico a la contraparte
técnica; dicho documento debera identificar los requerimientos desarrollados, su
documentacion, sintesis de la instancia de transferencia de conocimiento (fecha, hora
de inicio y término, asistentes, principales recomendaciones, feedback, hallazgos,
instrucciones o antecedentes, etc.), y actualizaciéon de cddigos fuentes, considerando
los ajustes solicitados por la contraparte técnica. La segunda version del informe
debera ser validada por la contraparte técnica mediante correo electrénico, luego de
revisar los resultados de los requerimientos en el ambiente Testing QA. Para dicha
validacién, la contraparte técnica, tendra un plazo maximo de 4 dias habiles, donde
podré dar conformidad, verificando la subsanacidon de observaciones y/o fallas. En caso
de persistir las observaciones y/o fallas en la entrega, la contraparte técnica debera
comunicar mediante correo electrénico los ajustes que mantienen sin atender y el
plazo maximo para subsanar estas observaciones, el cual no podra ser superior a 4
dias habiles.

El contratista debera enviar la tercera versidn del informe mediante correo electrénico
a la contraparte técnica, el documento deberd identificar los requerimientos
desarrollados, su documentacion, sintesis de la instancia de transferencia de
conocimiento (fecha, hora de inicio y término, asistentes, principales recomendaciones,
feedback, hallazgos, instrucciones o antecedentes, etc.), y actualizacion de coédigos
fuentes, considerando los ajustes solicitados por la contraparte técnica. La tercera
version del informe deberd ser validada por la contraparte técnica mediante correo
electrénico, luego de revisar los resultados de los requerimientos en el ambiente
Testing QA. Para dicha validacién, la contraparte técnica, tendra un plazo maximo de 4
dias habiles, donde podra dar conformidad, verificando la subsanaciéon de
observaciones y/o fallas. En caso de persistir las observaciones y/o fallas en la entrega,
la contraparte técnica debera comunicar mediante correo electrénico los ajustes que se
mantienen sin atender y el plazo maximo para subsanar estas observaciones, y se
aplicard la multa indicada en el punto 2.27 de las bases.

1.6 Presupuesto Maximo Disponible

Para la presente contratacidon, la Subsecretaria de Transportes dispone de un
presupuesto maximo de 8.126 UF, impuestos incluidos. Este monto incluye, los
impuestos que correspondan y todos los costos asociados a la contratacion.

La oferta que exceda el presupuesto maximo anteriormente indicado sera declarada
inadmisible, a través del correspondiente acto administrativo.

En caso de presentarse ofertas econdmicas expresadas en una moneda distinta, se
considerara la conversién vigente al dia de dicha presentacion, tanto para efectos de la
evaluacion econdmica de la propuesta, como para establecer el precio total de la
contratacion.

Si la oferta adjudicada es menor al presupuesto maximo establecido, se podra utilizar
este remanente para contratar mas horas de los perfiles requeridos a los precios por
hora ofertados.

1.7 Seguridad de la informacién y notificaciéon de incidentes de seguridad

El contratista debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad
que sean efectivas para evitar que la informacion de la Subsecretaria y/o de sus
programas dependientes sea accedida por terceros no autorizados.

Dicha obligacion se extiende, ademas, a las comunicaciones electrénicas de esa
informacién entre el contratista y la Subsecretaria, debiendo aquél emplear las



medidas de seguridad que sean necesarias y adecuadas para que estas
comunicaciones no sean interceptadas o intervenidas.

Para lo anterior, debera seguir los estandares de seguridad establecidos en el Decreto
Supremo N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprob6 la norma técnica para los 6rganos de la Administracion del Estado sobre
seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos, o la norma que lo
reemplace.

En conformidad con la normativa vigente, el contratista se obliga a informar por escrito
a la Subsecretaria o bien, subir dicha informaciéon a un portal web al cual deba tener
acceso la Subsecretaria, a mas tardar dentro de las 24 horas desde que el contratista
tome conocimiento, sobre cualquier amenaza y vulnerabilidad que puedan afectar a las
redes, plataformas y a los sistemas informaticos de la Subsecretaria y/o de sus
programas dependientes, pertinentes a la presente contratacion, al igual que las
medidas de mitigacién aplicadas a ellos, como también las politicas y practicas de
seguridad de la informacidn incorporadas en los servicios prestados.

Traténdose de politicas de seguridad de la informacién, el contratista debera comunicar
por escrito a la Subsecretaria, en un periodo no mayor a 15 dias corridos de la Ultima
actualizacion realizada por ellos de sus politicas de seguridad, mediante correo
electroénico a la contraparte técnica.

Asimismo, la Subsecretaria a través de la contraparte técnica, notificara al contratista,
sin demora, acerca de cualquier posible uso indebido que se haya producido en sus
cuentas o credenciales de autenticacion o de cualquier incidente de seguridad
relacionado con la prestacién de los servicios contractuales.

La contravencién a alguna de las obligaciones sefialadas en este punto dara lugar a la
aplicacion de la multa dispuesta en el punto 2.27 de estas bases.

2.- BASES ADMINISTRATIVAS
2.1.- BASES DE LICITACION Y NORMATIVA APLICABLE

La presente licitacion publica se rige por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento, aprobado por
D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y estas bases, que se encuentran
conformadas por bases técnicas, bases administrativas y sus respectivos anexos.

Las presentes bases son obligatorias tanto para los proveedores que participen en la
licitacion como para la entidad licitante.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de la
presente licitacion, junto a los siguientes antecedentes:

a) Las correspondientes ofertas técnicas y econdmicas presentadas por los
proponentes.

b) Los antecedentes solicitados a cada proponente.

c) Las eventuales consultas a las bases formuladas por los interesados y las
respectivas respuestas evacuadas por la Subsecretaria.

d) Las eventuales aclaraciones y modificaciones que se efectlen a las bases de
iniciativa de la Subsecretaria.

e) Las eventuales aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria.

2.2.- TIPO DE LICITACION, OFERENTES E INHABILIDADES

La contratacion en referencia se realizard a través de una licitacion publica regulada
por las presentes bases, la que se desarrollarda en una sola etapa, mediante
adjudicacién simple.

Para que una oferta se considere valida, deberd cumplir con las disposiciones
establecidas en estas bases.



La presentacion de una oferta implica, para quien la formule, el reconocimiento de las
presentes bases y su aceptacion para todos los efectos legales. Cualquier condicion,
prohibicion, plazo o limitacion que contengan las ofertas, los anexos a las bases u otro
documento adicional que se acompafie a ellos, se entendera como no escrita.

La presente licitacion publica se formalizard mediante la suscripcién de un contrato con
el adjudicatario y emisidn y posterior aceptacion de una orden de compra por parte del
adjudicatario.

En la licitacion publica que por este acto se convoca podran participar, en calidad de
oferentes, personas naturales y juridicas, chilenas o extranjeras, quienes, cumpliendo
los requisitos especificados en estas bases de licitacion, presenten una propuesta en la
forma y plazo establecidos en éstas.

Los oferentes no podran incurrir en las siguientes inhabilidades o prohibiciones:

a) Las establecidas en el articulo 4°, incisos 1° y 6° de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

b) La dispuesta en la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de
las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que indica, respecto de las personas juridicas
que, al momento de la presentacion de la oferta, se encuentren inhabilitadas
para celebrar actos y contratos con organismos del Estado.

c) Tampoco podran contratar con la Administraciéon, quienes hayan sido
condenados por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, inciso segundo, letra d), del
DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de
1973, que fijé normas para la defensa de la libre competencia.

d) Asimismo, no podran contratar con la Administracion aquellos que hayan sido
condenados con la pena de inhabilitacion para contratar con el Estado, en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N° 21.595, de 2023,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre delitos econémicos.

Para estos efectos, las proponentes deberan suscribir la declaracion de ausencia de
inhabilidades e incompatibilidades, conforme con lo establecido en el punto 2.10 de
estas bases.

No obstante lo anterior, la Subsecretaria se reserva la facultad de confirmar la
informacion declarada en el registro de sentencias condenatorias por practicas
antisindicales o desleales, de la Direccion del Trabajo, en el registro de personas
juridicas condenadas a la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, y en el
registro de sanciones llevado por la citada Direccién, asi como en otros registros
publicos analogos.

2.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Las personas naturales y/o juridicas podran asociarse para la presentacién de una
oferta, con el fin de complementar y fortalecer en términos técnicos sus respectivas
propuestas y, en dicho caso, deberan formalizar la unidn estableciendo la solidaridad
entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la
Subsecretaria, con una vigencia no inferior a la vigencia de la contrataciéon, mediante
documento publico o privado, el que debera acompafiarse como antecedente para
ofertar/escritura publica, la que deberd acompafarse como antecedente para contratar.

Las participaciones que se realicen de manera conjunta por varias personas naturales
y/o juridicas deberan individualizar a cada una de ellas, indicando expresamente que
actuian de la forma sefalada e indicar el nombre del representante o apoderado comun
con poderes suficientes, de acuerdo al formulario adjunto en el Anexo N° 1 de estas
bases. Con todo, para la presentacidon de la oferta deberan ajustarse a lo sefialado en
el literal d), del punto 2.10 de estas bases de licitacion.



Como consecuencia de la unidon, la Subsecretaria podra exigir a cualquiera de sus
integrantes, indistintamente, el cumplimiento total de las obligaciones contraidas,
cualquiera sea su naturaleza.

De igual forma, el pago efectuado por la Subsecretaria a cualquiera de sus integrantes,
salvo que hubieren establecido a quién ha de realizarse, sera valido y extinguira la
deuda con respecto a las otras personas que conforman la unién en la parte en que
hubiere sido satisfecha.

Quienes participen de manera conjunta deberdn presentar una Unica propuesta que
comprenda todos los antecedentes requeridos en estas bases para las ofertas técnica y
econdmica, y acompafiar una garantia de seriedad de la oferta, de conformidad con lo
establecido en el punto 2.11.

2.4.- PUBLICACION DE BASES Y LLAMADO A PRESENTAR PROPUESTAS

Una vez totalmente tramitado el acto administrativo respectivo que apruebe las bases
de licitacion y el llamado a presentar propuestas, aquel sera publicado en el Sistema
de Informacién de Compras y Contratacidon Publica, portal web www.mercadopublico.cl.
En suma, conforme a lo dispuesto por la normativa de compras publicas, todo el
proceso se efectuara a través del Sistema de Informacion.

2.5.- COMUNICACIONES Y PLAZOS

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica,
se haran solo por medio del portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos de dias establecidos en estas bases corresponden a dias corridos, salvo que
en estas se exprese que se trata de dias habiles. Se entenderd por dias inhabiles los
dias sabados, domingos y festivos.

En cualquier caso, si el ultimo dia de un plazo recayere en un dia inhabil, se entendera
prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 6° del D.S. N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, los plazos establecidos en estas bases comenzaran a correr
una vez notificado el documento, acto o resoluciéon de que se trate, esto es, 24 horas
después de su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl. Lo anterior, con
excepcion del plazo para presentar ofertas sefialado en el punto 2.6 de las presentes
bases, el que comenzara a correr desde la publicacion del llamado a licitacion en dicho
portal, dados sus efectos generales. )}

2.6.- ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION

Las etapas y los plazos de la licitacidon son los siguientes:

a) Consultas sobre las bases: hasta las 23:59 horas del tercer dia habil
siguiente a la fecha de publicacion de las presentes bases en el portal
www.mercadopublico.cl.

b) Publicacién de las respuestas a las consultas sobre las bases y
aclaraciones: hasta las 19:00 horas, del quinto dia habil, siguiente al
vencimiento del plazo establecido para formular consultas.

c) Cierre de recepcion de ofertas y presentacion de garantia de seriedad:
hasta las 15:00 horas del vigésimo primer dia corrido, siguiente a la fecha de
publicacién de estas bases en el portal www.mercadopublico.cl; en caso de
recaer en un dia inhabil, se prorrogara al dia habil siguiente.

d) Acto de apertura electrénica: a partir de las 15:10 horas del vigésimo
primer dia corrido, siguiente a la fecha de publicacién de estas bases en el
portal www.mercadopublico.cl; en caso de recaer en un dia inhabil, se
prorrogara al dia habil siguiente.



e) Evaluacion técnica y econémica, y adjudicacion: ambos procesos se
realizaran dentro del plazo de 60 dias corridos, contados desde la fecha de
cierre de recepcion de ofertas.

En el evento de que la adjudicacion no se realice en el plazo previsto
precedentemente, se informara de ello en el Sistema de Informacién de
Compras y Contratacién Publica, hasta antes del vencimiento de la fecha
originalmente establecida, junto con las razones de esta situacion,
indicandose, ademas, un nuevo plazo para la adjudicacion.

2.7.- CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS BASES

Se podran formular consultas a las bases solo a través del foro que estara habilitado
en el portal www.mercadopublico.cl, desde la fecha de publicacién del llamado en dicho
portal y hasta el dia y hora senalados para tales efectos en el punto 2.6. Dichas
consultas seran respondidas por la misma via y aprobadas por acto administrativo
totalmente tramitado y publicado en el citado portal, durante el periodo comprendido
entre el vencimiento del plazo para formular consultas a las bases y el dia y hora
sefalados en el punto 2.6 precedente. Las respuestas que se entreguen seran
consideradas como parte integrante de las presentes bases de licitacion. De existir
discrepancias entre las respuestas contenidas en el acto administrativo que las
aprueba y aquellas informadas en la seccion “Preguntas licitacion” del portal
www.mercadopublico.cl, prevaleceran las primeras.

No se aceptaran ni responderdn consultas planteadas por un conducto diferente al
sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, la Subsecretaria podra
efectuar por iniciativa propia aclaraciones a las bases, para precisar el alcance,
complementar o interpretar algin elemento de su contenido que, a su juicio, no haya
quedado suficientemente claro y dificulte la obtencién de ofertas y, en tal condicion,
deberan ser consideradas en la preparacidn de las propuestas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en
estas bases.

Con todo, la Subsecretaria podra modificar de oficio las presentes bases antes del
plazo establecido para el cierre de recepcion de ofertas, mediante acto administrativo
totalmente tramitado y publicado en el portal www.mercadopublico.cl, otorgando un
plazo prudencial para que las personas interesadas en participar, puedan conocer y
adecuar sus ofertas a tales modificaciones.

2.8.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan suscribirse e ingresarse en formato electronico, a través del
Sistema de Informacion, portal www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado al
efecto en el punto 2.6 de estas bases, mediante archivo adjunto. No se evaluaran
ofertas que no hayan sido recibidas a través del Sistema de Informacion. Lo anterior,
sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 62 del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda.

Las ofertas deberan efectuarse a través de los formularios respectivos, contenidos en
los anexos de las presentes bases, cumpliendo con todos los requerimientos exigidos
en este pliego de condiciones y adjuntando todos los documentos solicitados en
soporte electréonico (formato PDF o digitalizado), debidamente llenados y firmados por
la oferente o por quien(es) presente(n) la propuesta en su representacion, cuando
corresponda.

Solo se consideraran las ofertas presentadas dentro del plazo senalado en el punto 2.6,
literal c) de estas bases, por lo que, una vez expirado dicho plazo, no se admitira
propuesta alguna. Una vez presentadas las ofertas, aquellas no podran ser
modificadas, sin perjuicio de efectuar las aclaraciones que solicite la comision



evaluadora. Tampoco podran retirarse las ofertas mientras se encuentren vigentes; en
tal caso, debera estarse a lo dispuesto en el punto 2.11 de estas bases.

Cada proponente debera presentar una sola oferta en el proceso licitatorio regido por
estas bases; en el caso de presentar mas de una oferta, se considerara aquella que
haya sido ingresada primero al portal www.mercadopublico.cl, rechazandose sus
restantes propuestas al momento del acto de apertura.

2.9.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta técnica y econémica debera ajustarse a lo previsto en las bases de licitacion y
deberd ser presentada a través del portal www.mercadopublico.cl, en formato
electrdnico, de conformidad a lo indicado en los siguientes apartados.

En caso de no proporcionar toda la informacién que se requiere en los Anexos N° 5y
6, dentro del plazo de cierre de recepcion de ofertas dispuesto en el punto 2.6 de estas
bases, la oferta serd desestimada y declarada inadmisible.

Tendra lugar la misma consecuencia si dentro de dicho plazo el oferente indica no
cumplir con los requerimientos minimos de las bases segun el Anexo N° 5, no
acompana el curriculum vitae firmado del equipo de trabajo y gestor de proyectos,
copia simple del titulo o certificado de titulo del equipo de trabajo y gestor de
proyectos, segun corresponda, o la documentacién que dé cuenta de las certificaciones
y cursos requeridos para el equipo de trabajo y gestor de proyectos, segun
corresponda, por tratarse de requisitos esenciales.

2.9.1.- OFERTA TECNICA

a) Anexo N° 5 “Oferta Técnica”: En el que se deberd completar la totalidad de la
informacién requerida y adjuntar a la oferta la documentacién que permita
acreditar el cumplimiento de las exigencias solicitadas en las bases técnicas.

Adicionalmente, en este Anexo se deberd identificar a cada uno de los integrantes
del equipo de trabajo y gestor de proyectos, de acuerdo al perfil que asume en él,
con indicacion de sus nombres, apellidos y titulos, de acuerdo a lo dispuesto en las
bases técnicas.

Se deberd adjuntar el curriculum vitae firmado, copia simple del titulo o
certificado de titulo del equipo de trabajo y gestor de proyectos, segun
corresponda, y la documentacion que dé cuenta de las certificaciones y cursos
requeridos para el gestor de proyectos y demas miembros del equipo de trabajo,
seguin corresponda, segun lo solicitado en las bases técnicas.

No se aceptara la oferta que omita alguno de los curriculums de alguno de
los integrantes del equipo de trabajo y gestor de proyectos y/o si estos se
presentaren sin la firma del respectivo integrante o gestor de proyectos.

Finalmente, para efectos de la evaluacion del equipo de trabajo propuesto, se
deberd adjuntar la documentaciéon que dé cuenta de las experiencias deseables,
certificaciones vigentes y cursos validos, segun lo dispuesto en el punto 2.17 de
las presentes bases.

b) Experiencia del oferente

Es deseable que el oferente cuente con la siguientes experiencias comprobables y
certificaciones:

e De alo menos 2 afios acumulados, en los Ultimos 6 afios contados desde la
fecha de publicacién de las bases, en la gestion de proyectos de desarrollo
bajo el marco de metodologias Agiles.

e Poseer un portafolio de, al menos, 2 proyectos de desarrollo de software,
con caracteristicas similares a las expuestas en las presentes bases, lo que
sera objeto de evaluacion, conforme lo dispuesto en el punto 2.17
siguiente.



e Con alguna de las siguientes certificaciones: AWS Partner, Microsoft Partner,
Google Partner, ISO 27001, ISO 12207,ISO 90003, ISO 3300, ISO 15504,
ISO 12207, o ISO 25010, las que deberan estar vigentes al momento de la
publicacidon de las bases, y sera objeto de evaluacion, conforme lo dispuesto
en el punto 2.17 siguiente.

A través del Anexo N° 5 se entregan modelos para declarar las experiencias del
oferente, las que deberan ser respaldadas mediante un documento que acredite la
implementacién exitosa, segun el Anexo N° 5.1, o bien, un documento propio que
contenga la informacion minima contenida en dicho anexo.

Respecto a las certificaciones, se deberan adjuntar los documentos necesarios que
indiquen el nombre, razén social o RUT del oferente y que se encuentren vigentes
al momento de la publicacion de las bases.

c) A través del Anexo N° 7-A o 7-B “Declaracién de Implementacion de Programas de
Integridad o Compliance”, segin se trate de persona juridica o persona natural
respectivamente, el proponente debera declarar si cuenta un programa de
integridad o compliance que sea conocido por sus trabajadores, como asimismo
describir cual es el programa de integridad o compliance implementado e indicar
los medios de verificacién respectivos. Asimismo, debera adjuntar los medios de
verificacion correspondientes, consistentes en antecedentes escritos que den
cuenta del programa de integridad implementado por el oferente y de que sea
conocido por sus trabajadores.

Tratdndose de una Union Temporal de Proveedores, cada integrante de la UTP
deberd presentar el Anexo N° 7-A o 7-B y los correspondientes medios de
verificacion.

En caso de omitir la informacion requerida a través del Anexo N° 7-A o 7-B, se
asignara el puntaje de “0” en el criterio de evaluacién “Programa de integridad o
compliance”. Tendra la misma consecuencia si se omiten los medios de verificacién
a que hace referencia el parrafo primero del presente literal.

2.9.2.- OFERTA ECONOMICA

En el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl se deberd informar el
costo total de la contratacién, con impuestos incluidos y costos asociados a la
contratacion.

Adicionalmente, deberda presentarse el Anexo N° 6 con el detalle de la oferta
econdmica, indicando el valor de las horas hombre de cada uno de los perfiles en UF
(unidades de fomento), el cual se multiplicard por las horas minimas solicitadas. Esta
oferta deberd comprender todos los costos asociados a la contratacion, segun lo
requerido en dicho anexo.

En caso que existiera discrepancia entre la informacidon ingresada al portal y lo indicado
en el Anexo N° 6, prevalecera este Ultimo, sin perjuicio de que se pueda solicitar
aclaraciones en virtud de lo dispuesto en el punto 2.15 de las presentes bases.
2.10.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA OFERTAR
Los siguientes documentos, de no encontrarse publicados electronicamente en el portal
www.mercadopublico.cl, y disponibles para su revisidon por la comisién evaluadora al
momento de la evaluacion de las ofertas, deberan adjuntarse en formato electrénico o
digital a la propuesta, a través de dicho portal:

a) Persona Juridica:

1. Anexo N° 1.

2. Copia simple del e-RUT de la persona juridica.



b)

c)

d)

Fotocopia simple de la cédula de identidad de quien(es) presenta(n) la
propuesta en su representacion.

Antecedentes legales:

i. Tratandose de sociedades o empresas individuales de responsabilidad
limitada: documento que dé cuenta de la vigencia de la persona
juridica y documento en que conste el poder de quien(es) presenta(n)
la propuesta en su representacion, de acuerdo a la naturaleza de la
persona juridica.

ii. Tratdndose de personas juridicas que no tengan el caracter de
sociedad o empresa individual de responsabilidad limitada: documento
que dé cuenta de la vigencia de la persona juridica y documento en
que conste el poder de quien(es) presenta(n) la propuesta en su
representacion, emitidos por las autoridades que correspondan.

Declaracién  jurada simple de ausencia de inhabilidades e
incompatibilidades, segun formato de “Declaracién Jurada de Requisitos
para Ofertar”, disponible en el portal www.mercadopublico.cl, o segun
Anexo N° 2-A de estas bases.

Los anexos precedentemente sefialados deberan ser firmados por quien(es)
tiene(n) poder para presentar la propuesta en representaciéon de la persona
juridica, informacion que deberd ser consistente con los antecedentes
acompanados de conformidad con este literal.

Persona Natural:

1.

2.

Anexo N° 1.

Fotocopia simple de la cédula de identidad y del e-RUT, segun
corresponda, en un giro en virtud del cual la oferente tribute en primera
categoria de la Ley de Impuesto a la Renta.

Documentacion donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio
de Impuestos Internos.

Declaraciéon  jurada simple de ausencia de inhabilidades e
incompatibilidades, segun formato de “Declaracién Jurada de Requisitos
para Ofertar”, disponible en el portal www.mercadopublico.cl, o segun
Anexo N° 2-B de estas bases.

Persona Extranjera:

1.

Copia simple de la documentacién necesaria para acreditar su existencia
legal y la personeria de quien(es) presenta(n) la propuesta en su
representacion.

Para el caso de personas extranjeras con idioma distinto al espafiol, la
documentacion debera entregarse traducida al espafiol.

Unién Temporal de Proveedores:

1.

Informacion de los integrantes de la union, de acuerdo al formato del
Anexo N° 1, el que debe ser presentado de manera conjunta y
debidamente firmado.

Conforme lo dispuesto en el articulo 67 bis del citado D.S. N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, cada integrante debera presentar los
antecedentes indicados en las letras precedentes, segiin corresponda, con
excepcion del Anexo N° 1. Para acreditar la ausencia de inhabilidades e
incompatibilidades, quien ingrese la oferta en el portal
www.mercadopublico.cl, deberd suscribir la “Declaracién Jurada de
Requisitos para Ofertar”, disponible en dicho portal, o bien, la declaracién



jurada simple que se acompafia como Anexo N° 2-A o 2-B de estas bases
y las demas integrantes deberan suscribir la declaracion jurada simple de
acuerdo al formato del Anexo N° 2-A o 2-B.

Quienes se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores de Mercado Publico,
portal www.mercadopublico.cl, y mantengan acreditados y disponibles en dicho portal
los documentos sefialados precedentemente, podran exceptuarse de adjuntarlos a la
propuesta, a excepcion de las declaraciones juradas.

Quienes no se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores deberan presentar
los antecedentes legales mencionados en este punto, por via electrénica, a través del
portal www.mercadopublico.cl, dentro del plazo de cierre de recepcion de ofertas
sefalado en el punto 2.6 de las presentes bases. La misma regla se aplicara en el caso
de las personas inscritas en el Registro de Proveedores, respecto de aquellos
antecedentes que no se encuentren acreditados y disponibles en este.

2.11.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de las obligaciones emanadas de la oferta, cada proponente
debe presentar hasta antes del plazo establecido para el cierre de recepcion de ofertas,
una garantia de seriedad de la oferta, que podra estar constituida por boleta bancaria,
poliza de seguro, vale vista, certificado de fianza pagadero “a la vista” o “a primer
requerimiento”, o cualquier otro instrumento financiero que asegure su cobro por la
Subsecretaria de Transportes, de manera rapida y efectiva.

Con todo, la garantia de seriedad de la oferta deberd ser tomada por el oferente, por
uno o varios integrantes de la union temporal de proveedores o por un tercero a su
nombre, emitida por una entidad con sucursal en Chile, pagadera a la vista,
irrevocable, cuyo monto sera de $100.000, a la orden de la Subsecretaria de
Transportes, RUT N° 61.212.000-5, con un plazo de vencimiento no inferior a 90 dias
habiles, contados desde la fecha de cierre de recepcién de ofertas. En caso que la
Subsecretaria efectuare modificaciones a las bases, de conformidad con lo dispuesto en
el punto 2.7 del presente pliego de condiciones, el plazo de vencimiento antes referido
se contara desde la nueva fecha de cierre de recepcion de ofertas que se fije con el
objeto de que los interesados en participar del proceso de licitacion, puedan conocer y
adecuar sus ofertas a tales modificaciones.

En caso que el instrumento esté constituido por una pdliza de seguro, ademas, debera
ser a favor de organismos publicos, de ejecucion inmediata, sin liquidador ni clausula
de arbitraje, emitida por una compania aseguradora inscrita en la Comision para el
Mercado Financiero, pudiendo extenderse en Unidades de Fomento, y debera cubrir, ya
sea a través de endoso o clausula, el importe para los casos que se describen en este
punto o, en su defecto, no deberd considerar en sus cldusulas la exclusién de dichos
importes. En este caso, a su entrega, debera acreditarse el pago de la totalidad de la
prima correspondiente al periodo de vigencia de la pdliza respectiva.

En caso de oferentes que se presenten en forma conjunta, conforme lo dispuesto en el
punto 2.3 de estas bases, la garantia de seriedad debera estar constituida por un
instrumento unico.

La garantia de seriedad de la oferta debera incluir, en ella o en un documento anexo, la
siguiente glosa: “Garantia de seriedad de la oferta en la licitacion publica para la
contratacién de horas de desarrollo para mejorar y adaptar la Plataforma de Tramites,
la Plataforma Camunda y desarrollar el Registro Electronico de Empresas de
Aplicaciones de Transportes” o una redaccién similar.

El documento de garantia podrd otorgarse fisica o electronicamente. En caso de
otorgarse fisicamente, debera entregarse en la Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, ubicada en calle Amunategui N° 139, piso 1°, comuna y ciudad de
Santiago, en dias habiles, entre las 09:00 y las 14:00 horas, en un sobre cerrado,
sefalando el nombre de la licitacion y el ID correspondiente. En caso de otorgarse de
manera electrénica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos
Electrdnicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y debera



ingresarse junto con los antecedentes requeridos en las bases para ofertar, a través del
portal www.mercadopublico.cl.

La caucién de seriedad de la oferta se hard efectiva unilateralmente por la
Subsecretaria en los siguientes casos:

a) Si la proponente retira su oferta o se desiste de ella dentro del periodo de
validez de la misma.
b)  Sila adjudicataria:

1. No proporcionard los antecedentes necesarios para formalizar la
contratacion segun lo previsto en el punto 2.22 de las presentes bases.

2. No suscribiere el contrato dentro del plazo previsto en el punto 2.21.

3. No se encontrare inscrita y habil en el Registro de Proveedores de Mercado
Publico, a la época de la formalizacién de la contratacion, segun lo
sefialado en el punto 2.21 de estas bases.

4. No entregare la garantia de fiel cumplimiento de la contratacion segun lo
indicado en el punto 2.23 de estas bases.

La devolucion de la garantia de seriedad de las ofertas declaradas inadmisibles o
desestimadas, se efectuara dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la
notificacion del acto administrativo que dé cuenta de la inadmisibilidad, de la
adjudicacion o de la desercion del proceso concursal, segun corresponda. La devolucidon
de la garantia de seriedad de las ofertas que hayan obtenido el segundo y tercer mejor
puntaje en la evaluacion, se efectuara luego de que el acto administrativo que apruebe
el contrato se encuentre totalmente tramitado, acontecimiento que se informara via
correo electrdnico.

La garantia de seriedad de la oferta adjudicada sera devuelta una vez que se entregue
la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion.

2.12.- VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de 90 dias habiles, contados desde el
vencimiento del plazo para su presentacion, no pudiendo el proponente, por si, alterar
cualquiera de sus términos.

Si dentro del plazo de vigencia de la garantia, la adjudicacion respectiva no estuviera
totalmente tramitada, o formalizada la contratacion, la Subsecretaria solicitara, antes
de la fecha de expiracion de la garantia, su prorroga por 90 dias habiles,
entendiéndose prorrogada la vigencia de las ofertas por igual plazo. En el evento de
que no se prorrogue la caucion, se tendra por desistida la oferta respectiva.

2.13.- APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrénica de las propuestas técnicas y econdmicas se efectuara en el dia
y hora fijados para tales efectos en el punto 2.6 de las presentes bases, en un solo
acto. Esto quiere decir que tanto las propuestas técnicas como econdmicas seran
abiertas en una misma y Unica oportunidad a través del Sistema de Informacion.

Solo se procedera a revisar las ofertas enviadas electronicamente a través del portal
www.mercadopublico.cl.

En la etapa de apertura electrénica de las ofertas se verificara que la presentacion de
las mismas cumpla con los requisitos establecidos en los puntos 2.9, 2.10 y 2.11 de las
presentes bases y, de verificarse que ello no ocurre, seran desestimadas y no seran
evaluadas. Lo anterior, es sin perjuicio de lo regulado en el punto siguiente.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N° 19.886, la Subsecretaria
podra declarar inadmisibles las ofertas presentadas cuando éstas no cumplan con los
requisitos establecidos en las presentes bases, sin perjuicio de lo indicado en el punto
siguiente. Asimismo, se podrd declarar desierta la licitacion cuando no se presenten
ofertas o, si habiéndose presentado, estas no resultaren convenientes a los intereses



de la Subsecretaria. En ambos casos, la declaracion debera ser por acto administrativo
fundado.

Lo anterior no obsta a que por cualquier error u omision de fondo que se constate en el
posterior proceso de revision de las ofertas, se desestime aquella que no se ajuste a lo
dispuesto en estas bases.

2.14.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS

De conformidad a lo establecido en el articulo 40 del D.S. N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, una vez
realizada la apertura electrénica de las ofertas, la comisidon evaluadora sefialada en el
punto 2.16 de estas bases, podra solicitar, a través de la funcionalidad disponible en el
portal web www.mercadopublico.cl, que se salven errores u omisiones formales,
siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos
oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas, esto es, en tanto no se
afecten los principios de estricta sujecidén a las bases y de igualdad de las oferentes, y
se informe de dicha solicitud a través del Sistema de Informacion.

Se permitird la presentacion de certificaciones o antecedentes que se hayan omitido
entregar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del
plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién. A través de estos documentos
no podrad presentarse una oferta técnica o econémica distinta a la presentada dentro
del periodo establecido en estas bases para recibir ofertas.

Los oferentes tendran un plazo maximo de 48 horas, que se contaran una vez
transcurridas 24 horas desde la publicaciéon del requerimiento en el portal, conforme a
lo sefalado en el articulo 6° del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, para
responder a lo solicitado a través del Sistema de Informacion.

De dicha solicitud se deberd dejar constancia en el acta que, al efecto, elabore la
comisidn evaluadora.

Sin perjuicio de lo anterior, la presentacion de los antecedentes que puedan ser
solicitados del modo y dentro del plazo expresados en este punto serd considerada al
momento de la evaluacién de la respectiva oferta, conforme al criterio “Cumplimiento
de requisitos formales de presentacion de la oferta”, indicado en el punto 2.17 de estas
bases.

En el evento que los antecedentes requeridos por la entidad licitante conforme a la
modalidad expresada en este punto, no fuesen presentados en tiempo y forma por el
oferente, la oferente serd evaluado con 0 puntos en el item respectivo, segln se
establece en el punto 2.17 de las presentes bases.

2.15.- SOLICITUD DE ACLARACIONES

Durante el periodo de evaluacidn, la Subsecretaria podra solicitar, a través del foro
inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a las
ofertas.

Las aclaraciones que se soliciten o se den, en ningun caso podran complementar o
modificar las ofertas o el precio de la misma o, en virtud de ellas, incorporarse
documentos adicionales a las ofertas ya presentadas, ni transgredir el principio de
igualdad de las oferentes y de estricta sujecion a las bases.

Las aclaraciones que se realicen en razon de este punto, deberan efectuarse dentro del
plazo establecido en el punto precedente, a través del Sistema de Informacion.

De dicha solicitud se deberd dejar constancia en el acta que, al efecto, elabore la
comision evaluadora.



2.16.- COMISION EVALUADORA

Las propuestas presentadas en el marco de este proceso de licitacién seran evaluadas
por una comisidn evaluadora. Sus integrantes se designaran, tanto en calidad de
titulares, como de reemplazantes, en la parte resolutiva del presente acto
administrativo.

La comision evaluadora estara integrada por 4 funcionarios publicos, ya sean personal
de planta o a contrata, de la Subsecretaria, de sus programas dependientes o de otros
servicios publicos; y por 1 persona ajena a la Administracion, con calidad de agente
publico y cuyo convenio contemple la tarea de integrar comisiones evaluadoras.

Quienes integren la comision evaluadora no podran tener conflictos de interés con los
oferentes al momento de la evaluacion, debiendo abstenerse de integrarla cuando se
hubiere manifestado el impedimento. En consecuencia, sus integrantes deberan emitir,
previo a la apertura de ofertas, una declaracion jurada de:

a) No tener conflicto de interés con las oferentes del presente proceso licitatorio;

b) Comprometerse a mantener una confidencialidad en cuanto al contenido de las
bases y a las deliberaciones durante el proceso de evaluacion;

c) Comprometerse a no aceptar donativos de terceras personas durante el
proceso de evaluacion.

La comision evaluadora deberad emitir un informe (acta de evaluacién) fundado en los
criterios de evaluacién y ponderacion sefialados en el siguiente punto de estas bases.

Este informe debera establecer el orden de prelacion entre las ofertas, de acuerdo al
puntaje obtenido en la evaluacién técnica y econémica, proponiendo a la Subsecretaria
de Transportes la adjudicacion de la oferta que estime mas conveniente a los intereses
del Servicio o, en su caso, la inadmisibilidad de las ofertas o la deserciéon de la
licitacion.

La Subsecretaria informara a través del portal www.mercadopublico.cl el resultado de
la licitacion.

El acta de evaluacién debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) El listado de todas las ofertas que fueron objeto de andlisis por parte de la
comision;

b) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion -establecidos en estas
bases-, asi como los puntajes asignados a cada oferta de acuerdo con tales
criterios;

c) La constancia de la evaluacion de las ofertas técnicas y de la evaluacién de las
ofertas econdémicas;

d) Las solicitudes de aclaracién de ofertas, rectificacion de errores u omisiones
formales comunicadas a través del Sistema de Informacion y Ia
individualizacion de las oferentes a quienes se les hubieren cursado;

e) La circunstancia de haberse recibido o no las respuestas a las mencionadas
solicitudes de aclaracion de ofertas y de rectificacion de errores u omisiones;

f) Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir los requisitos
establecidos en estas bases, debiendo especificarse los requisitos incumplidos
y otras consideraciones que la comision estime conveniente consignar;

g) La proposicion de declaraciéon de la licitacion como desierta, cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando la comisidon juzgare que las ofertas
presentadas no resultan convenientes a la Subsecretaria de Transportes;

h) Los puntajes finales obtenidos por cada oferente y una propuesta de
adjudicacion a aquel proponente que haya obtenido el maximo puntaje; e

i) La individualizacién de cada integrante de la comisidn evaluadora.

La comision evaluadora podra requerir asesoria juridica, financiera y/o administrativa
para la revision de los antecedentes administrativos y/o legales, sin embargo, las
sugerencias u opiniones recibidas no le resultan obligatorias.



2.17.- CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas se evaluaran de acuerdo a los siguientes criterios:

Criterio Subcriterio % Total
Técnico Experiencia del oferente en proyectos similares (10%)

Certificaciones del oferente (10%)

Calificacion del equipo de trabajo (58%) 78%
Econdémico Precio 20%

Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de

la oferta 1%
Administrativo [programa de integridad o compliance 1%

Al finalizar la evaluacion, se sumaran los puntajes ponderados.
2.17.1 Criterio de evaluacién “TECNICA”
A. Subcriterio Experiencia del oferente en proyectos similares

La evaluacion de este subcriterio se realizard segun lo expuesto por el oferente en el
Anexo N° 5y Anexo N° 5.1 de las presentes bases de licitacion.

En el Anexo N° 5, el oferente debera declarar su experiencia, la que deberd ser
respaldada mediante un documento que acredite la implementacion exitosa de un
proyecto, utilizando el formato de Anexo N° 5.1, o bien, un documento propio que
contenga la informaciéon minima ahi contenida.

En caso de que la informacion solicitada en el Anexo N° 5 esté incompleta, se
evidencie inconsistencias o la experiencia no sea respaldada, ésta no sera considerada
en la evaluacién. Asimismo, en caso de que la informacion de respaldo no acredite una
implementacidon exitosa, o bien, esta condicidon no pueda ser validada, la experiencia
no sera considerada en la evaluacién.

Toda la informacidn entregada por el oferente podra ser verificada por la Comision
Evaluadora.

Se evaluara la cantidad total de proyectos similares en que hubiera participado el
oferente conforme a lo declarado por éste. Los proyectos deberan haber sido
finalizados en los Ultimos 3 afos, contados desde la fecha de publicacion de las
presentes bases de licitacion. Para que la experiencia sea contabilizada, sélo se
consideraran y se entenderan validos los proyectos con, al menos 3 meses de duracion
y que estén finalizados al momento de publicacién de las bases.

La asignacion de puntajes se realizara considerando la siguiente tabla:

N° Proyectos similares acreditados Puntaje
5 o mas proyectos similares 100
Entre 3 y 4 proyectos similares 50
2 0 menos proyectos similares 0

B. Subcriterio Certificaciones del oferente

Para la evaluacion de este subcriterio, el oferente deberd adjuntar la certificacion
correspondiente a cada servicio, la que debe especificar claramente el nhombre, razén
social o RUT del participante en el presente proceso licitatorio y debe encontrarse
vigente al momento de publicacién de la licitacién. En caso distinto, se entendera que
no cumple el mencionado requisito con lo cual no se tendra por presentado el
certificado requerido y no se asignara puntaje.

El puntaje que se asignara en este subcriterio para cada servicio es el siguiente:



SERVICIO
Tipo de certificacion con respaldo Puntaje

Cuenta con alguna de las siguientes certificaciones: AWS Partner,
Microsoft Partner, Google Partner, ISO 27001, ISO 12207,ISO 90003,
ISO 3300, ISO 15504, ISO 12207 o ISO 25010. 100
No presenta ninguna certificacion o documento 0

Se podra verificar la validez de estas certificaciones, utilizando para ello las referencias
indicadas por el oferente, puede incluir cédigo QR o alglin enlace de verificacién, para
verificar el estado de la o las certificaciones presentadas por el Oferente.

C. Subcriterio Calificacion del equipo de trabajo

Para la evaluacion de este subcriterio se considerara lo declarado por el oferente en el
Anexo N° 5 considerando solamente los profesionales de los perfiles obligatorios
indicados en el punto 1.5.1, letra D, que corresponden a: Lider Técnico Senior,
Disefiador UX/UI, Desarrollador Backend, Desarrollador Frontend, Desarrollador
Camunda, Especialista DevOps y Analista QA Senior.

Para cada uno de estos perfiles se evaluara la experiencia y los cursos, los que para ser
considerados validos y ser evaluados, deberan haber estado finalizados al momento de
publicacién de la presente licitacion. Por su parte, en el caso de las certificaciones,
deberan estar vigentes al momento de la evaluacidn de las ofertas de esta licitacion.

Las experiencias, certificaciones y cursos que seran evaluados por perfil, se indican a
continuacion:

1. LIDER TECNICO SENIOR

Criterios Evaluables:
- Experiencia Deseables (adicionales a las requeridas en las bases técnicas):
e Contar con, al menos, 3 afios de experiencia en el desarrollo de software
en Camunda.
e Contar con experiencia en la busqueda, evaluacién e implementacién de
productos y soluciones tecnoldgicas.
e Contar con experiencia en manejo de Git / Gitflow.
e Contar con experiencia desarrollando con DDD (Domain Driven Design).
e Contar con experiencia en Testing (uso de herramientas de
automatizacion de pruebas, test unitarios, pruebas de estrés).
e Contar con experiencia en gestion de proyectos de software.

- Certificaciones Deseables:

Certified ScrumMaster (CSM)

Certified Scrum Developer (CSD)

Advanced Certified ScrumMaster (A-CSM)

Certified Scrum Professional (CSP)

Kanban Management Professional (KMP)

Project Management Office (PMOQ)

PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)

Docker Certified Associate (DCA)

Certified Kubernetes Administrator (CKA)

Certified Kubernetes Application Developer (CKAD)
AWS Certified Cloud Practitioner

AWS Certified Developer — Associate

Microsoft Certified: Azure Fundamentals

Microsoft Certified: Azure Developer Associate
Project Management Professional (PMP)

Certified Associate in Project Management (CAPM)
TOGAF 9 Certified

Certified Information Systems Security Professional (CISSP)
Certified Information Security Manager (CISM)

- Cursos Deseables:



Fundamentos de PMO

Lean kanban university o Kanban fundamental

Principios de disefio y arquitectura de software

Patrones de disefio de software

Arquitectura de microservicios

Gestion y aseguramiento de la calidad del software

Pruebas de software y automatizacion

ISO/IEC 25010: Sistemas y calidad del producto de software
Desarrollo seguro de aplicaciones

OWASP Top 10: Principales riesgos de seguridad en aplicaciones web
Implementacién de controles de seguridad en el ciclo de vida del
desarrollo de software

Principios y practicas Lean en TI

Gestion de proyectos agiles

Desarrollo de habilidades de liderazgo para lideres técnicos
Comunicacidn efectiva y gestion de equipos técnicos

2. DISENADOR UX/UI

Criterios Evaluables:
- Experiencia Deseables (adicionales a las requeridas en las bases técnicas):

Experiencia en la conduccion de investigaciones para comprender las
necesidades y comportamientos de los usuarios.

Experiencia en el desarrollo de perfiles de usuario (personas) y
escenarios.

Experiencia en el disefio de la estructura y organizacién de la informacion
en interfaces.

Experiencia en la creacidon de prototipos, wireframes y mockups de alta
fidelidad.

Experiencia en la realizacion de pruebas de usabilidad.

Experiencia en definir interacciones en la interfaz, incluyendo flujos de
trabajo, transiciones y animaciones.

Experiencia en asegurar la accesibilidad web en los disefios.

Experiencia trabajando en proyectos con metodologias agiles.

- Cursos Deseables:

Fundamentos de UX/UI Design.

Investigacion de usuarios y desarrollo de personas.
Disefio de interaccidn y arquitectura de informacion.
Creacion de prototipos y wireframes.

Pruebas de usabilidad y disefio centrado en el usuario.
Disefio visual y comunicacién visual.

Disefio responsivo y adaptativo.

Accesibilidad web.

Disefio de sistemas e interfaces con la herramienta Figma.
Colaboracién y comunicacién en equipos agiles.

3. DESARROLLADOR BACKEND

Criterios Evaluables:
- Experiencia Deseables (adicionales a las requeridas en las bases técnicas):

Contar con experiencia en desarrollo e integracién con servicios cloud.
Contar con, al menos, 3 afios de experiencia comprobada en el
desarrollo de interfaces de usuario con Angular, React y/o Plataformas
Low Code.

Contar con experiencia desarrollando con DDD (Domain Driven Design).
Contar con experiencia en el manejo de Git / Gitflow.

Contar con experiencia en el manejo de contenedores.

- Certificaciones Deseables :

e Certified Scrum Master (CSM)

Certified Scrum Developer (CSD)

Certified Kubernetes Application Developer (CKAD)
AWS Certified Cloud Practitioner

AWS Certified Developer - Associate



AWS Certified Solutions Architect — Associate/Professional
Google Certified Professional Cloud Architect

Microsoft Certified: Azure Fundamentals

Microsoft Certified: Azure Developer Associate

Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert
Spring Certified Professional

Node.js Application Developer (JSNAD) - Linux Foundation

- Cursos Deseables :

Arquitectura de Software

Desarrollo Seguro

Calidad de Software

Bases de Datos Relacionales y No Relacionales
Contenerizacion de Aplicaciones (Docker, Kubernetes)
Java

Node.js

Patrones de Disefio en el Desarrollo de Software
Principios de la Programacion Funcional

Arquitectura y Disefio de Microservicios
Contenedores y Orquestacion Avanzados

Desarrollo Avanzado de APIs

Seguridad Avanzada en el Desarrollo de Aplicaciones
Integracion Continua y Despliegue Continuo (CI/CD)
Desarrollo Basado en Test (TDD) y Pruebas Automatizadas
Desarrollo Web Full Stack

4. DESARROLLADOR FRONTEND

Criterios Evaluables:
- Experiencia Deseables (adicionales a las requeridas en las bases técnicas):

e Contar con, al menos, 3 afos de experiencia comprobada en el desarrollo
de interfaces de usuario con Plataformas Low Code.

e Contar con, al menos, tres afios de experiencia comprobada en el
desarrollo de software con lenguajes Java Spring Boot o NodelS en uno o
mas proyectos digitales en instituciones publicas o privadas

e Contar con experiencia en el desarrollo de bases de datos relacionales
como PostgreSQL o similares tales como MySQL, MariaDB, Oracle
Database, SQLite, Microsoft SQL Server, Firebird, Teradata o SAP HANA.

e Contar con experiencia en el desarrollo de servicios web del tipo gRPC o
Colas de mensajes.

e Contar con experiencia en el manejo de contenedores.

Contar con experiencia en manejo de Git / Gitflow.

- Certificaciones Deseables :

Certified Scrum Master (CSM)

Certified Scrum Developer (CSD)

Certified Kubernetes Application Developer (CKAD)
AWS Certified Developer — Associate

Microsoft Certified: Azure Developer Associate
Google Associate Cloud Engineer

- Cursos Deseables :

Arquitectura de Software
Calidad de Software
Desarrollo Seguro

JavaScript

CSs

HTML

Responsive Web Design

User Experience (UX) y User Interface (UI) Design
State Management

Testing en Frontend

Web Performance Optimization
Progressive Web Apps (PWAs)
TypeScript



5. DESARROLLADOR CAMUNDA

Criterios Evaluables:
- Experiencia Deseables (adicionales a las requeridas en las bases técnicas):

Contar con experiencia en el desarrollo de reportes y dashboards de
los datos histéricos.

Contar con experiencia en el desarrollo de bases de datos relacionales
como PostgreSQL o similares tales como MySQL, MariaDB, Oracle
Database, SQLite, Microsoft SQL Server, Firebird, Teradata o SAP
HANA.

Contar con experiencia en el desarrollo de servicios web en al menos
uno de estos tipos RESTFul, GraphQL, gRPC o Colas de mensajes.
Contar con experiencia en el manejo de contenedores.

Contar con experiencia en el manejo de Git / Gitflow.

- Certificaciones Deseables :

Camunda Certified Professional - Developer.
Certified Scrum Master (CSM)
Certified Scrum Developer (CSD)

- Cursos Deseables :

Arquitectura de Software

Calidad de Software

Desarrollo Seguro

Modelado de Procesos en Camunda

Desarrollo en Camunda

Bases de Datos Relacionales y No Relacionales
Contenerizacion de Aplicaciones (Docker, Kubernetes)
Desarrollo Avanzado en Java Spring Boot o Node.js
Testing Automatizado y Pruebas Unitarias
Metodologias Agiles (Scrum, Kanban)

Desarrollo y Consumo de Servicios Web RESTful, GraphQL, gRPC
Manejo Avanzado de Git / Gitflow

Desarrollo de Reportes y Dashboards

6. ESPECIALISTA DEVOPS

Criterios Evaluables:

- Experiencia Deseables (adicionales a las requeridas en las bases técnicas):

Conocimientos con experiencia minima de un afio en herramientas de
automatizacion y orquestacién, como, Jenkins, GitLab CI/CD, Docker
Registry, Docker, Kubernetes, Ansible, Terraform, Camunda, APISIX,
KeyCloak.

Contar con experiencia en Testing (uso de herramientas de
automatizacién de pruebas, test unitarios, pruebas de estrés).

- Certificaciones Deseables:

AWS Certified Cloud Practitioner

AWS Certified Developer — Associate
Azure Fundamentals

Azure Developer Associate

Google Associate Cloud Engineer
Certified Kubernetes Administrator (CKA)

- Cursos Deseables :

Arquitectura de Software

Desarrollo Seguro

Calidad de Software

Bases de Datos Relacionales y No Relacionales

Contenerizacion de Aplicaciones (Docker, Kubernetes)

Automatizaciéon y Orquestacion con Jenkins, GitLab CI/CD, Ansible,
Terraform



e Administracion de Base de Datos SQL Server, PostgreSQL

Gestion de Pipelines con GitLab CI

e Configuracion y Mantenimiento de Ambientes de Desarrollo, Pruebas y
Produccién

e Implementacién y Administracion de Servicios Cloud en AWS, GCP,

Azure

Implementacidn de Soluciones de Monitoreo y Auditoria

Integracion de Servicios en la Nube y Pruebas de Estrés y Carga

Trabajo en Equipos Multidisciplinarios y Desarrollo Agil

Manejo de Herramientas de Automatizacién de Pruebas

7. ANALISTA QA SENIOR

Criterios Evaluables:

- Experiencia Deseables (adicionales a las requeridas en las bases técnicas):

Contar con experiencia en el uso de herramientas de CI/CD
Contar con experiencia en el manejo de contenedores.

- Certificaciones Deseables :

ISTQB Certified Tester Foundation Level (CTFL)

Selenium

Puppeteer

Playwright

SonarQube

Pentesting (como Certified Ethical Hacker (CEH) o equivalente)
JMeter

Acunetix

- Cursos Deseables :

La cantidad

Fundamentos de Pruebas de Software

ISTQB Preparacion y Certificacion

Pentesting y Seguridad de Aplicaciones Web

Desarrollo Web (HTML, CSS, JavaScript) para entender mejor el contexto
de las pruebas

Metodologias Agiles y Scrum

Pruebas de Rendimiento con JMeter

Seguridad de Aplicaciones Web

Analisis de Requerimientos y Casos de Uso

Actualizacion en Tendencias de QA y Desarrollo de Software
Implementacién de Pruebas Automatizadas y Manuales

QA de Software, Hardware, Procesos, Documentacion, Cumplimiento y
Ciberseguridad

Uso de herramientas de CI/CD en el proceso de QA

Manejo de Contenedores y su Impacto en las Pruebas

total de experiencias, certificaciones y cursos adicionales que son

evaluables, del Subcriterio Calificaciéon del equipo de trabajo, se resumen en la
siguiente tabla:

Perfil Experiencia | Certificaciones Cursos
Lider Técnico Senior 6 19 15
Diseflador UX/UI 8 No aplica 10
Desarrollador Backend 5 12 16
Desarrollador Frontend 6 6 13
Desarrollador Camunda 5 3 13
Especialista DevOps 2 6 14
Analista QA Senior 2 8 13

Puntaje del perfil:



En primer lugar, se validara, de acuerdo con la informacién proporcionada por el
oferente en su Anexo N° 5, la cantidad valida de experiencias, certificaciones y cursos
adicionales por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo segun sea el perfil.
Para acreditar el cumplimiento de cursos, diplomados y/o certificaciones, el oferente
deberd indicar el link a través del formato de Curriculum Vitae proporcionado en el
Anexo N° 5, o bien, adjuntar los certificados respectivos extendidos por la institucion
educacional correspondiente.

Puntaje del profesional “x” en el perfil "'n” para el Equipo de Trabajo (PPxn):

Cada profesional o especialista que sea admisible segun su perfil en el Equipo de
Trabajo, tendra una porcentaje base al cual se le sumara un porcentaje ponderado por
Experiencia, Certificaciones y Cursos Adicionales, segin se muestra en la siguiente
tabla:

Experiencia |Certificaciones Cursos
Perfil Adicional Adicionales Adicionales PPxn

%Pep %Pcp %Pup
Lider Técnico Senior 45% 35% 20% 100%
Disefiador UX/UI 71% No aplica 29% 100%
Desarrollador Frontend 45% 35% 20% 100%
Desarrollador Backend 45% 35% 20% 100%
Desarrollador Camunda 45% 35% 20% 100%
Especialista DevOps 45% 35% 20% 100%
Analista QA Senior 45% 35% 20% 100%

Z(PPxn)
Total de Evaluacion del Equipo de Trabajo Minimo Cantidad de

PPxn

La Férmula de Calculo del puntaje del profesional “x” en el perfil “*n” es la siguiente:

PPxn = (CeV/CeE) * %Pep
+(CcV/CcE) * %Pcp
+(CuV/CuE) * %Pup

Donde:
PPxn: Puntaje del profesional “x” en el perfil *n”
CeV : Cantidad de experiencias adicionales validadas
CeE: Cantidad total de experiencias adicionales a evaluar
%Pep: Ponderacion de las experiencia adicionales validadas
CcV: Cantidad de certificaciones adicionales validadas
CcE: Cantidad total de certificaciones adicionales a evaluar
%Pcp: Ponderacion de certificaciones adicionales validadas
CuV: Cantidad de cursos adicionales validados
CuE: Cantidad total de cursos adicionales a evaluar
%Pup: Ponderacion de cursos adicionales validados

Puntaje total del Equipo de Trabajo Minimo - PTE(min)

Para obtener el el Puntaje total del Equipo de Trabajo minimo, identificado como
PTE(min), presentado por Oferente, se calculara como el promedio de todos los puntos
obtenidos por los integrantes del Equipo de Trabajo Minimo:

PTE(min) =(3 (PPxn) /Cantidad de PPxn) x 100

Puntaje total del Equipo de Trabajo Adicional- PTE(adi)

Cuando el oferente incluya una cantidad mayor de profesionales en los perfiles de
Desarrollador FrontEnd, BackEnd y Camunda, con un maximo de 4 personas
adicionales por cada perfil, éstos deben tener la condicion de admisibles por cumplir



todos los requisitos requeridos por cada uno de los perfiles asignados, segun el punto
1.5.1, letra C de las presentes Bases.

El criterio de evaluacion de la cantidad de puntos a entregar por cada perfil sefialado
se establece en el cuadro siguiente:

Puntos por Profesionales Adicionales
Cantidad Ptos.
1 adicional 25
2 adicionales 50
3 adicionales 75
4 adicionales 100

Puntaje total del Equipo de Trabajo Minimo y Adicional

Para obtener el puntaje total para el Subcriterio de calificaciéon del Equipo de Trabajo,
se debe ponderar por el porcentaje respectivo, segun la siguiente tabla, que define la
importancia de cada Puntaje del Equipo:

Puntaje total del Equipo de Trabajo Ponderacion
de PTE

Minimo - PTE(min) 70%

Adicional- PTE(adi) 30%

2.17.2. Criterio de evaluacién "ECONOMICA”

Se considerara el precio total ofertado (con todos los recargos) por los proveedores en

su oferta en el Anexo N° 6, el cual no podra superar el presupuesto total disponible

conforme a la clausula del punto 1.6 de las presentes Bases.

Luego se aplicara la siguiente formula para obtener el puntaje del criterio “Precio”:
Puntaje Precio = 100 x (Precio minimo / Precio ofertado)

2.17.3. Criterio de evaluacion “Cumplimiento de requisitos formales de
presentacion de la oferta”

Cumplimiento de Requisitos Formales Puntaje

Presenta en forma todos los antecedentes solicitados en el punto
2.10 de las bases, dentro del plazo de cierre de recepcién de 100 puntos
ofertas dispuesto en el punto 2.6 de las bases.

No presenta en forma todos los antecedentes solicitados en el
punto 2.10 de las bases, dentro del plazo de cierre de recepcién de
ofertas dispuesto en el punto 2.6 de las bases, pero subsana la 50 puntos
omisiéon de conformidad a lo establecido en el punto 2.14 de las
bases.

No presenta en forma todos los antecedentes solicitados en el
punto 2.10 de las bases, dentro del plazo de cierre de recepcién de
ofertas dispuesto en el punto 2.6 de las bases, ni tampoco subsana 0 puntos
la omision de conformidad a lo establecido en el punto 2.14 de las
bases.

2.17.4. Criterio de evaluacion “"Programa de integridad o compliance”



Programa de integridad o compliance Puntaje

El oferente cuenta con programa de integridad implementado y que
es conocido por sus trabajadores, de conformidad a lo previsto en 50 puntos
el punto 2.9.1 de las bases.

El oferente no cuenta con programa de integridad implementado,
que sea conocido por sus trabajadores o, el oferente declara
implementar programa de integridad, pero no acompafia medios de
verificacion conforme a lo previsto en el punto 2.9.1 de las bases.

0 puntos

2.17.5. Evaluacioén Final:
El puntaje de la evaluacidn final, se calculara de acuerdo a lo siguiente:

Puntaje Final de la Oferta =
Puntos del Subcriterio de Experiencia del Oferente * 10%

+ Puntos del Subcriterio de Certificaciones del oferente *10%
+ Puntos del Subcriterio de Calificacion del Equipo de Trabajo *58%
+ Puntos del Criterio Econémico *20%
+ Puntos del Criterio Administrativo *2%
Tabla de Ejemplo de Evaluacion Final de oferta
Criterios de Evaluacion Ponderad | Puntos de Puntos
0 ejemplo Resultados
Criterio Subcriterio Experiencia del 10% 100 10,0
Técnico oferente
Subcriterio de Certificaciones 10% 100 10,0
del oferente
Subcriterio de calificacion del 58% 74,6 43,3
equipo de Trabajo
Criterio Econémico 20% 95 19,0
Criterio Administrativo 2% 100 2,0
Puntaje Final de la Oferta 84,3

2.18.- MECANISMO DE RESOLUCION DE EMPATES

Si en la evaluacién final se produjera un empate entre 2 o mas ofertas, éste se
resolvera aplicando los criterios de evaluacién en el siguiente orden de prelacion:
Experiencia en proyectos similares

Calificacion del equipo de trabajo

Calificacion del proveedor

Precio

Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta

uhwh e

Si el empate persiste, serd resuelto considerando el orden de ingreso de las ofertas en
el portal www.mercadopublico.cl. En Ultima instancia, el empate serd resuelto
mediante sorteo.

2.19.- ADJUDICACION
La Subsecretaria adjudicara la licitacion a quien haya presentado la propuesta mas

ventajosa de conformidad a los puntajes y ponderaciones obtenidos luego de aplicar
los criterios de evaluacion establecidos en las presentes bases.



Previo a la adjudicacidon y en conformidad con el articulo 41 del D.S. N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que aprobd el Reglamento de la Ley N° 19.886, se le
solicitara a cada oferente que haya omitido presentar los antecedentes relativos a los
poderes de quien(es) presente(n) la propuesta en su representacion y que fueren
requeridos en la oportunidad correspondiente en virtud del articulo 40 del D.S. N° 250,
ya citado. Si requeridos los antecedentes para la adjudicacién estos no se entregaren,
se declarara inadmisible la oferta y se adjudicara a la propuesta que le siga en puntaje
pues, en conformidad con el articulo 41 citado, no podran adjudicarse ofertas que no
emanen de quien tiene poder suficiente para efectuarlas.

La adjudicacion se formalizara a través del correspondiente acto administrativo dictado
por la Subsecretaria, el que especificara los criterios de evaluacién que, previamente
establecidos en las bases, hayan permitido a la adjudicataria obtener la calificacion de
oferta mas conveniente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de
la Ley N° 19.886, aprobado por el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que regula la adjudicacion de la oferta y su notificacidon.

El acto administrativo que declare desierta la licitacion, inadmisibles las propuestas o
que adjudique la convocatoria, sera publicado en el Sistema de Informacion de
Compras y Contratacién Publica, produciéndose con ello su notificacion de acuerdo a lo
indicado en estas bases y en el articulo 6° del D.S. N° 250, de 2004.

La Subsecretaria se reserva el derecho de rechazar fundadamente las propuestas, ya
sea porque no cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en las
presentes bases de licitacidn o porque no son convenientes a sus intereses, sin que ello
otorgue derecho a reclamar indemnizacién alguna por los gastos incurridos en la
presentacion de la propuesta.

En caso que la adjudicataria desistiera de su oferta, la Subsecretaria podra readjudicar
la licitacién a la oferta que le suceda en la calificacion y asi sucesivamente con todas
las ofertas que fueron consideradas admisibles.

Se entendera que el adjudicatario se ha desistido de su oferta en los siguientes casos:

a) Cuando no se inscriba en forma oportuna o no se encuentre habil en el
Registro de Proveedores de Mercado Publico, segun lo establecido en el punto
2.21 de estas bases.

b)  Si no suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en el punto 2.21 de estas
bases.

c) Si no entrega dentro de plazo los documentos requeridos en el punto 2.22 de
estas bases.

d) Si no entrega dentro de plazo la garantia de fiel cumplimiento de la
contratacion requerida en el punto 2.23 de estas bases.

e) Si concurre cualquier otra causal de desistimiento, contemplada en estas
bases, en la Ley N° 19.886 de Compras Publicas o en el D.S. N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, Reglamento de Compras Publicas.

Tratandose de un adjudicatario extranjero la Subsecretaria, luego de encontrarse
totalmente tramitado el acto administrativo de adjudicacién, efectuard los
requerimientos necesarios para la acreditacion del cumplimiento de las exigencias
establecidas en el inciso 4°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886 y del D.S. N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda.

2.20.- ACLARACIONES Y/O CONSULTAS DE LA ADJUDICACION

Los oferentes podran enviar consultas referentes a la adjudicacién, hasta dentro del
tercer dia habil de notificada. Las consultas se efectuaran a través de los correos
electrénicos licitaciones01@mtt.gob.cl y/o fbarrera@mtt.gob.cl, ambas casillas de la
Subsecretaria de Transportes, o bien, mediante el Sistema de Informacion y seran
respondidas por la misma via a través de la cual hubieren sido ingresadas.




2.21.- FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

Adjudicada la presente licitacidn, la Subsecretaria redactara el respectivo contrato, que
debera ser suscrito dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la
notificacion de la adjudicacion en el Sistema de Informacién, esto es, una vez
transcurridas 24 horas desde la publicacion de la adjudicacion en el portal
www.mercadopublico.cl, a menos que la Subsecretaria requiera un plazo mayor para
un mejor estudio de los antecedentes del caso. El contrato se suscribird por el precio
total adjudicado, incluidos los impuestos que pudieran corresponder.

Previo a la suscripcion del contrato, el adjudicatario debera acreditar su habilidad para
ser proveedor del Estado, encontrandose inscrito y figurando en estado “habil” en el
Registro de Proveedores de Mercado Publico, sitio web www.mercadopublico.cl.

En caso que el adjudicatario no se encuentre inscrito o en estado “habil” en el Registro
de Proveedores de Mercado Publico, debera inscribirse o adquirir la calidad referida, en
el plazo maximo de 15 dias habiles contados desde la publicacién del acto
administrativo que adjudique la licitacion. Si transcurrido este plazo el adjudicatario no
se hubiere inscrito o no hubiere adquirido el estado “habil” referido, se entendera que
se desiste de su oferta y la Subsecretaria dejara sin efecto la adjudicacién, pudiendo
adjudicar la licitacion a quien haya obtenido el siguiente mejor puntaje en el proceso
de evaluacion o desestimar la licitacion. El procedimiento anterior, podra repetirse las
veces que resulte necesario.

En el evento que el adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores, la
inscripcion y habilidad exigidas precedentemente, aplicard para cada uno de los
integrantes de dicha union.

Finalmente, si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo sefalado en
este punto, por causa imputable a él, no acompafa los documentos requeridos para
formalizar la contratacidon o la garantia de fiel cumplimiento, la oferta adjudicada podra
desestimarse, pudiendo en este caso, dejarse sin efecto la adjudicacion y adjudicar la
licitacién a quien haya obtenido el siguiente mejor puntaje, en el proceso de evaluacion
0, en su defecto, declararse desierta la licitacion. El procedimiento anterior podra
repetirse las veces que sea necesario.

2.22.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA CONTRATAR

Para proceder a la contratacion del adjudicatario, la Subsecretaria verificara que aquel
o las personas naturales y/o juridicas que lo integran sean) habil(es) para contratar
con el Estado, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N° 19.886 y en el
articulo 92 del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda , y que no se
encuentre(n) inhabil(es) por haber sido condenada(s) por practicas antisindicales,
dentro de los dos afios anteriores, revisando para ello el registro de “Empresas
Condenadas por Practicas Antisindicales” que lleva la Direccion del Trabajo y que estd
disponible en su pagina web, www.dt.gob.cl.

En caso que la documentacidén que se indica a continuacion no se encuentre registrada
y disponible en el portal www.mercadopublico.cl (con la vigencia indicada, en los casos
que corresponda), el adjudicatario debera presentarla, en un plazo no superior a 10
dias habiles contados a partir de la notificaciéon del acto administrativo de adjudicacion,
efectuada a través del portal www.mercadopublico.cl, en la Oficina de Partes de la
Subsecretaria de Transportes, ubicada en calle Amunategui N° 139, comuna y ciudad
de Santiago, entre las 09:00 y las 14:00 horas, o enviarla al correo electrénico
fbarrera@mtt.gob.cl o crivasg@mtt.gob.cl.

a) Persona Juridica:
1. Antecedentes legales:
i. Tratandose de sociedad o empresa individual de responsabilidad
limitada:

- Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder
de su(s) representante(s).



- Documento que acredite la vigencia de la persona juridica vy
documento que acredite la vigencia del poder de su(s)
representante(s), de acuerdo a la naturaleza de la persona juridica,
ambos con una antigiiedad no superior a 60 dias corridos contados
desde su emision,

ii. Tratandose de persona juridica que no tenga el caracter de sociedad o
empresa individual de responsabilidad limitada: antecedentes que
acrediten su vigencia y la de la personeria de su(s) representante(s),
emitidos por las autoridades que correspondan, con una antigliedad
no superior a 60 dias corridos contados desde su emision.

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de remuneracion,
en los términos que establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico del
presente afio, si correspondiere. En el evento de que la adjudicataria se
encuentre incorporada en algun registro por incumplimientos laborales o
de remuneraciones, o no acompafie los referidos certificados, no podra
contratar con el Estado mientras no subsane el incumplimiento que la
afecte.

Declaracién jurada simple de persona juridica en cumplimiento de la letra
e) del articulo 7° de la Ley N° 20.285 (Anexo N° 3).

Carta compromiso de cada integrante del equipo de trabajo propuesto
indicando el perfil que desempefara en la ejecucion de los servicios (ver
formato del Anexo N° 4). Cada integrante debe estar claramente
individualizado.

Declaracion jurada simple del personal a honorarios en caso que el
adjudicatario cuente con dicho personal (ver formato del Anexo N° 4-A).

Némina de los trabajadores dependientes y subcontratados que
participaran en la ejecucion de los servicios.

b) Persona Natural:

1.

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de remuneracién,
en los términos que establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico del
presente ano, si correspondiere. En el evento de que la adjudicataria se
encuentre incorporada en algun registro por incumplimientos laborales o
de remuneraciones, o no acompafie los referidos certificados, no podra
contratar con el Estado mientras no subsane el incumplimiento que la
afecte.

Carta compromiso de cada integrante del equipo de trabajo propuesto
indicando el perfil que desempeiara en la ejecucion de los servicios (ver
formato del Anexo N° 4). Cada integrante debe estar claramente
individualizado.

Declaraciéon jurada simple del personal a honorarios en caso que el
adjudicatario cuente con dicho personal (ver formato del Anexo N° 4-A).

Noémina de los trabajadores dependientes y subcontratados que
participaran en la ejecucion de los servicios.

c) Persona Extranjera:

1.

Documentacién necesaria para acreditar su existencia legal y la personeria
de su(s) representante(s).

Para el caso de personas extranjeras con idioma distinto al espafol, la
documentacion deberd entregarse traducida al espafiol.

d) Unién Temporal de Proveedores:



1. Cada integrante deberd presentar los antecedentes indicados en las letras
precedentes, segun corresponda.

2. Fotocopia de la escritura publica en que conste la formalizacién de la unién
temporal de proveedores y se establezca, a lo menos, la solidaridad entre
las partes, el nombramiento de un representante o apoderado comun con
poderes suficientes y que la vigencia de esta uniéon no sea inferior a la
vigencia de la contratacion.

Tratédndose de la ndmina de trabajadores solicitada, el contratista deberd actualizarla
cada vez que se desvincule o incorpore a un trabajador dependiente o subcontratado y
entregarla a la contraparte técnica. Misma obligacidon aplicara respecto a las cartas de
compromiso de los integrantes del equipo de trabajo y declaracién jurada simple del
personal a honorarios.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Subsecretaria requiriera documentacion
complementaria producto de la revision de los antecedentes precedentemente
indicados. En caso que el adjudicatario no entregue la documentacién dentro del plazo
a que se refiere el parrafo segundo o se formulen reparos a algun documento
entregado, la Subsecretaria otorgara por correo electrénico, un plazo adicional de
hasta 5 dias habiles para completar la documentacion y/o subsanar las observaciones.
Si transcurrido este plazo el adjudicatario no hiciere entrega de los documentos
faltantes o no subsanare las observaciones que se le hubieren formulado, la
Subsecretaria estara facultada para evaluar la conveniencia de conferir un nuevo plazo,
o bien, dejar sin efecto la adjudicacion y seleccionar la segunda oferta mejor evaluada
si aquella fuere conveniente a sus intereses. Si la segunda oferta tampoco cumple con
lo recién senalado, se podra dejar sin efecto la adjudicacion y seleccionar la tercera
oferta mejor evaluada, procedimiento que se podra realizar tantas veces como sea
necesario.

2.23.- GARANTiA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LA
CONTRATACION

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas de la
contratacion y el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del
contratante, segln lo ordena la Ley N° 20.238, el adjudicatario debera presentar, a
mas tardar a la fecha de firma del contrato una garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, que podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de
la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto a caucionar. La garantia
podra constituirse por boleta bancaria, podliza de seguro, vale vista, certificado de
fianza a la vista u otros instrumentos financieros que aseguren su cobro, por la
Subsecretaria de Transportes, de manera rapida y efectiva, pudiendo ser ejecutada
unilateralmente, por la via administrativa.

Con todo, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion, tomada por el
adjudicatario, por un tercero a su nombre o por uno o varios integrantes de la union
temporal de proveedores, debera ser emitida en pesos chilenos, por una entidad con
sucursal en Chile, pagadera a la vista, irrevocable, cuyo monto sera equivalente al
20% del precio total de la contratacion, a la orden de la Subsecretaria de Transportes,
RUT N° 61.212.000-5, con un plazo de vigencia no inferior a 60 dias habiles
posteriores al término de la vigencia de la misma. Si al momento de la suscripcion del
contrato, se estipulare el inicio anticipado de la ejecucién de los servicios, la garantia
debera tener una vigencia que comprenda, a lo menos, desde la fecha de inicio
anticipado contemplada en el contrato hasta 60 dias habiles posteriores al término de
su vigencia.

En el evento que la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion esté
constituida por un certificado de fianza, este debera reunir la caracteristica de ser
pagadero a primer requerimiento, a fin de asegurar el pago de manera rapida y
efectiva.

En caso que la garantia esté constituida por una pdéliza de seguro, ademas, debera ser
a favor de organismos publicos, de ejecuciéon inmediata, sin liquidador ni cldusula



arbitral, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comisién para el Mercado
Financiero, pudiendo extenderse en Unidades de Fomento, y deberd cubrir, ya sea a
través de endoso o clausula, el importe por las multas derivadas del incumplimiento de
las presentes bases y del contrato respectivo o, en su defecto, no debera considerar en
sus clausulas la exclusion de dichos importes. En este caso, a su entrega, debera
acreditarse el pago de la totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia
de la poliza respectiva.

La garantia podra ser otorgada fisica o electronicamente. En caso que se otorgue
fisicamente,debera ser presentada en la Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, ubicada en calle Amunategui N° 139, comuna y ciudad de Santiago, en
dias habiles, entre las 09:00 y las 14:00 horas. En caso de otorgarse electronicamente,
debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrdnicos, Firma Electrénica
y Servicios de Certificacion de dicha firma y debera ser enviada al correo electrdénico
garantiaelectronica@mtt.gob.cl.

La garantia debera incluir, en ella o en un documento anexo, la siguiente glosa: “Para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de horas de desarrollo para
mejorar y adaptar la Plataforma de Tramites la Plataforma Camunda y desarrollar el
Registro Electronico de Empresas de Aplicaciones de Transportes, y de las obligaciones
que ordena el articulo 11 de la Ley N° 19.886".

En caso de cobro de la garantia por incumplimiento de obligaciones contractuales
establecidas en las bases o en el contrato, el contratista deberd renovar dicha garantia
en los mismos términos establecidos en este punto, dentro de los 10 dias habiles
siguientes de notificado el acto administrativo que ordena su cobro, pudiendo
terminarse la contratacion, seguin lo previsto en el punto 2.29 de las presentes bases.

La garantia solo sera devuelta al contratista o a aquella persona a quien este haya
mandatado para hacer recepcidon conforme de dichos documentos. Para esto se
levantara, en su oportunidad, un acta de recepcidn y devoluciéon de garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de la contrataciéon. La devolucién de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato se efectuara una vez vencida su vigencia o, en su
defecto, la vigencia minima establecida en este punto.

2.24.- VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La contratacion tendrda una vigencia de 18 meses, contados desde que el acto
administrativo que la apruebe esté totalmente tramitado y notificado mediante su
publicacién en el portal www.mercadopublico.cl, en conformidad con el articulo 6° del
Reglamento de la Ley N° 19.886, esto es, luego de transcurridas 24 horas desde la
publicacién en el portal del acto administrativo aprobatorio de la contratacion.

Dentro del plazo de vigencia, se contemplan los 6 meses de desarrollo y los 6 meses
de garantia técnica.

Sin embargo, por razones de buen servicio que puedan verificarse al momento de la
suscripcion del contrato, las partes podran acordar iniciar anticipadamente la ejecucion
de los servicios. En tal caso, el plazo de ejecucion se comenzara a contabilizar desde la
fecha acordada para el inicio anticipado de las prestaciones. Con todo, la vigencia del
contrato se regira por lo dispuesto en el parrafo primero de este punto, y los pagos
solo se haran efectivos una vez que el acto que apruebe el contrato respectivo se
encuentre totalmente tramitado.

2.25.- CONTRAPARTE TECNICA

La Subsecretaria ejercera la supervision integral del desarrollo de la contratacion, en
sus aspectos técnicos y administrativos, a través de una contraparte técnica, la que
estara conformada por el o los funcionarios que se designen para tales efectos, ya sean
de planta o a contrata, que prestan actualmente servicios en la Subsecretaria o en sus
programas dependientes y/o por personas ajenas a la Administracion con calidad de
agentes publicos, cuyos convenios contemplen la tarea de conformar contrapartes
técnicas, y sera designada por acto administrativo.



En el ejercicio de dicha labor, la contraparte técnica ejercera las siguientes funciones:

a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en estas bases para el oportuno cumplimiento de la contratacion.

b) Gestionar e informar al contratista de la aplicacion de las medidas por
incumplimiento que procedan.

c) Impartir instrucciones al contratista, mediante directrices, o6rdenes y/o
requerimientos destinados a obtener un mejor y estricto cumplimiento de los
objetivos de la contratacion.

d) Visar la documentacion que servira de antecedente para el posterior pago.

e) Dar recepcidén conforme del servicio.

f) Las demas que sean necesarias para la correcta ejecucion del servicio.

2.26.- FORMA DE PAGO

La Subsecretaria emitird una orden de compra por el total del contrato y pagara a la
contratista la prestacién del servicio en cuotas mensuales, segun el consumo de horas
de desarrollo efectivamente ejecutadas.

En cuanto a las horas ejecutadas para actividades relativas en el marco de los servicios
licitados descritos en el punto 1.5.1 de las bases técnicas, éstas se pagaran en forma
mensual con posterioridad a la recepcion conforme de la Contraparte Técnica, de la
Subsecretaria, del informe de reporte de horas del equipo de trabajo efectivamente
ejecutadas.

Este informe mensual, sefialado en el punto 1.5.3 de las bases técnicas debera ser
aprobado por la contraparte técnica para dar recepcion conforme al pago mensual.

La fecha para considerar la conversion de las UF de las horas hombre ejecutadas en el
mes a pesos, sera la fecha que la contraparte técnica entregue la recepcion conforme.

Solo una vez que se haya recibido conforme del servicio, el contratista podra emitir la
factura respectiva, la que debera ser enviada junto con su archivo XML, sefialando
forma de pago “CREDITO”, dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la
recepcion conforme. Previo a la emisidn de la factura, la contratista debera verificar
con la contraparte técnica la informacion de facturacidon que a continuacién se indica:

PROGRAMA RUT DIRECCION CORREO ELECTRONICO
Subsecretaria | 61.212.000-5 Amunategui sectransrecepcion@custodium.c
de Transportes 139 om

El pago se efectuard mediante transferencia electrénica de fondos, para lo cual se le
requerird a la contratista la informacién necesaria una vez recibida conforme la factura.

En el evento de que el contratista no se encuentre obligado a la emision electrénica de
facturas, de acuerdo a la normativa vigente, aquellas deberan ser entregadas en la
Oficina de Partes de la Subsecretaria de Transportes, ubicada en Amunategui N°139,
comuna y ciudad de Santiago, en dias habiles, entre las 09:00 vy las 14:00 horas.

La Subsecretaria pagard a la contratista, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

a) Que el acto administrativo que apruebe el contrato se encuentre totalmente
tramitado y publicado en el portal www.mercadopublico.cl.
b) Que la Subsecretaria haya emitido la orden de compra respectiva, a través del

portal www.mercadopublico.cl, y esta se encuentre aceptada por Ila
contratista.

c) Que el contratista cumpla en forma cabal y oportuna con la contratacion y con
lo establecido en estas bases de licitacién.
d) Que la contraparte técnica de la Subsecretaria informe favorablemente

respecto a la recepciéon conforme del servicio prestado entregado por la
contratista.



e) Que, junto a la factura, el contratista haya remitido un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, en los términos que
establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico del presente afio, si
correspondiere.

En el evento que existieran saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con los actuales trabajadores de la contratista o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago generados en razén
de la contratacion deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones; en este caso,
la contratista debera acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién de la contratacién, con un
maximo de 6 meses. El incumplimiento de esta obligacién por parte de la contratista,
dara derecho a la Subsecretaria a dar por terminada la contratacion, pudiendo llamarse
a una nueva licitacion en que aquella no podra participar.

En atencién a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N°
19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, la
Subsecretaria tendra un plazo de 8 dias corridos, contados desde la recepcion de la
respectiva factura, para reclamar en contra de su contenido.

2.27.- MULTAS
A. Multas por atraso injustificado

Al contratista se le aplicaran multas por el incumplimiento de los plazos
comprometidos, en consideracién al Cronograma de Trabajo vigente.

Las multas por atraso se calcularan sobre el valor total bruto que correspondiere pagar
por el hito con demora en la entrega, de la siguiente forma:

a. Actividades programadas:

e Retraso en informar la conformacién del equipo de trabajo en el plazo
establecido en la letra B del punto 1.5.2 de las bases técnicas, se aplicara
una multa de 5 UF por dia habil.

e En caso de no cumplir con los plazos establecidos para la ejecuciéon de los
MVP, se aplicard una multa de 5 UF por cada dia habil de atraso.

e Si se rechaza por tercera oportunidad el informe de actividades mensual del
contratista, definido en el punto 1.5.3 de las presentes bases, se aplicara una
multa de 15 UF.

B. Multas por incumplimientos asociados a la garantia del software
En caso que el contratista no responda dentro de las 4 horas habiles una vez recibido
el correo electrénico de la contraparte técnica, se aplicard una multa de 0,5 UF por

hora habil de retraso.

C. Otras Multas:

Ne° Incumplimiento Multa

1 Si el contratista subcontrata con terceros la | 15 UF por evento
ejecucion parcial sin informar a la contraparte
técnica, dentro del plazo dispuesto en el punto
2.32.




2 Incumplimiento del plazo para informar las | 50 UF por evento
amenazas Yy vulnerabilidades y de las
correspondientes medidas de mitigacion segun lo
establece el punto 1.7 de las bases, y producto de
este incumplimiento se genere un incidente de
ciberseguridad en la plataforma o en los sistemas
tecnoldgicos de la Subsecretaria y/o sus programas
dependientes, asociados a la presente
contratacién.

3 Incumplimiento del plazo para comunicar la | 20 UF por evento
actualizacion de las politicas de seguridad de la
informacién, a que se refiere el punto 1.7 de las
bases.

Para los efectos de las multas se considerard el valor de la UF fijado por el Banco
Central de Chile en la fecha en que se verifique el incumplimiento.

Procedimiento de aplicacion de multas:

En el evento que la contratista incurra en alguno de los incumplimientos previamente
indicados, la Subsecretaria de Transportes le comunicara mediante correo electrénico,
a través de la contraparte técnica, la aplicacion de la multa y el descuento respectivo,
otorgandole un plazo de 5 dias habiles para que efectle sus descargos. Si la
contratista no presentare descargos, se procedera a la elaboracion del acto
administrativo de aplicacion de multa, tras la certificacion respectiva efectuada por la
contraparte técnica. Si se presentaren descargos por la contratista, la contraparte
técnica realizara un analisis de los antecedentes presentados. Si del examen de estos,
resulta justificado el incumplimiento, la contraparte técnica archivara los descargos,
junto con los demas antecedentes del caso. En caso contrario, es decir, si los
antecedentes presentados por el contratista no son suficientes para justificar el
incumplimiento, la contraparte técnica debera elaborar un informe técnico definitivo,
adjuntando todos los antecedentes para la elaboracion del acto administrativo de
aplicacion de multa, el cual debera ser publicado y notificado al contratista.

La aplicacion de la(s) multa(s) se realizara descontando el monto de la(s) misma(s) del
pago pendiente mas préoximo al de su aplicacion.

Dicho descuento no afectara el impuesto que corresponda pagar o retener en su caso.

En el evento en que se hubieren verificado todos los pagos previstos en la
contratacion, el pago de la(s) multa(s) debera efectuarse a través del depdsito del
monto correspondiente en la cuenta corriente bancaria de la Subsecretaria, conforme
al detalle que se informard en el acto administrativo respectivo. De no efectuarse el
depdsito dentro del plazo sefialado, la(s) multa(s) se descontard(n) de la garantia
constituida por el contratista.

El mismo procedimiento de pago indicado precedentemente, podra ser aplicado por la
Subsecretaria de Transportes si el préximo pago superare 30 dias corridos, contados
desde la notificacién del acto administrativo que aplique la(s) multa(s).

Aplicada y notificada la medida por incumplimiento respectiva, procederan en favor del
contratista los recursos de reposicion, jerarquico y extraordinario de revision, los que
deberan interponerse en el plazo y resolverse en la forma y condiciones establecidas
en la Ley N° 19.880.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, si durante la vigencia de la contratacion entrara en
vigor la Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del Estado, que permite la notificacién
electrénica de los procedimientos administrativos, las notificaciones que se disponen en
este punto podran realizarse a través del mddulo de gestion de contratos del Sistema
de Informacidn.

Cabe sefialar que el monto maximo a cobrar por concepto de multas no podra superar
el 20% del precio total de la contratacion; en tal caso, la Subsecretaria podra poner



término anticipado a la misma, en conformidad con lo dispuesto en el punto 2.29 de
las presentes bases.

2.28.- MODIFICACIONES DE LAS PRESTACIONES

Solo podran efectuarse modificaciones a la contrataciéon cuando exista mutuo acuerdo
entre las partes contratantes, siempre que éstas no signifiquen una alteracion de fondo
en lo convenido, una afectacién al principio de estricta sujecion a las bases y de
igualdad de los oferentes y que dichas modificaciones cedan en ventaja de la
Administracion.

Las modificaciones que signifiguen un aumento o disminucién del monto de la
contratacién no podran ser superiores a un 30% del precio total de la misma, ello, sin
perjuicio de la disponibilidad presupuestaria de la Subsecretaria de Transportes.

En caso de aumento de las prestaciones, la contratista debera complementar o
presentar una nueva garantia de fiel cumplimiento de la contrataciéon en los mismos
términos dispuestos en el punto 2.23 precedente.

De producirse alguna de las situaciones sefaladas en este punto, la contraparte técnica
avisara a la contratista mediante comunicacion escrita dirigida al correo electrénico que
aquella hubiere informado a través del Anexo N° 1 de estas bases de licitacion o al que
hubiere comunicado con posterioridad. En caso de que exista acuerdo entre la
contratista y la Subsecretaria, se formalizard la modificacion mediante la suscripcion
del correspondiente acuerdo de voluntades.

Las modificaciones deberan ser aprobadas previamente por el acto administrativo
respectivo.

2.29.-TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION

La Subsecretaria estara facultada para declarar administrativamente el término
anticipado de la contratacién, sin derecho a indemnizacién alguna para la contratista, si
concurriere alguna de las causales previstas en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, en
el articulo 77 de su Reglamento, contenido en el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, en las bases de licitacion y en el contrato. Lo anterior es sin perjuicio de,
en caso de término anticipado por causa imputable a la contratista, hacer efectivas la
garantia de fiel cumplimiento y las multas que procediere.

Se entendera por incumplimiento grave de la contratacidn, las siguientes conductas:

a) Cuando las multas acumuladas durante la vigencia de la contratacién excedan
el 20% del precio total de la misma.

b) Si durante el desarrollo de la contratacion se comprobare que la contratista ha
efectuado la cesidn de la misma.

C) Si habiéndo cobrado la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la

contratacion, el contratista no la reemplazara dentro del plazo de 10 dias
habiles siguientes de notificado el acto administrativo que ordena su cobro, en
los términos indicados en el punto 2.23 de las bases.

d) La contravencion del deber de confidencialidad establecido en el punto 2.30 de
las bases.
e) Si concurriere cualquier otra causa expresamente dispuesta en las bases.

Procedimiento de aplicacion de término anticipado:

La decisién de declarar administrativamente el término anticipado de la contratacidn
serd calificada por la Subsecretaria, previo procedimiento descrito en este punto, y
sera adoptada en relacion con los antecedentes informados por la contraparte técnica y
aquellos contenidos en los descargos del contratista, si los hubiere presentado. Dicha
decision se efectuara a través de un acto administrativo fundado en el que consta la
calificacién de los hechos que constituyen el incumplimiento.



En el evento que el contratista incurriere en alguno de los incumplimientos
contractuales sefialados precedentemente, la Subsecretaria de Transportes, a través de
la contraparte técnica, le comunicara la aplicacion de la medida por incumplimiento
dispuesta en este punto, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para que efectie sus
descargos. Si la contratista no presentare descargos, se procederd a la elaboracion del
acto administrativo de aplicacion de la medida, tras la certificacion respectiva
efectuada por la contraparte técnica. Si se presentaron descargos por la contratista, la
contraparte técnica realizard un andlisis de los antecedentes presentados. Si del
examen de estos resulta justificado el incumplimiento, la contraparte técnica archivara
los descargos, junto con los demas antecedentes del caso. En caso contrario, es decir,
si los antecedentes presentados por el contratista no son suficientes para justificar el
incumplimiento, la contraparte técnica deberd elaborar un informe técnico, adjuntando
todos los antecedentes para la elaboracién del acto administrativo de aplicacién de la
medida.

El acto administrativo fundado que ponga término anticipado a la contratacion se
publicard en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacién Publica y se
notificara a la contratista, de conformidad al articulo 6° del D.S. N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, fijandose un plazo de 15 dias habiles contados desde la
notificacidon para que la Subsecretaria proceda a liquidar los saldos que se devenguen
en favor del Fisco o abonar los saldos eventuales, siempre que éstos tengan directa
relacion con la ejecucion de la contratacion, lo que se acreditara mediante la
presentacion de la(s) correspondiente(s) factura(s) y demas antecedentes, si
procediere.

Aplicada la medida, procederdn a favor de la contratista los recursos de reposicion,
jerarquico y extraordinario de revision, los que deberan interponerse en el plazo y
resolverse en la forma y condiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, si durante la vigencia de la contratacion entrara en
vigor la Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del Estado, que permite la notificacion
electrénica de los procedimientos administrativos, las notificaciones que se disponen en
este punto podran realizarse a través del mddulo de gestion de contratos del Sistema
de Informacidn.

2.30.- CONFIDENCIALIDAD

La contratista deberda guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion,
reservada o no, que ponga a su disposicion la Subsecretaria de Transportes y/o sus
programas dependientes y, en general, de toda aquella que conozca con ocasion de la
contratacién.

La contratista debera garantizar el resguardo de la confidencialidad de la informacién
sefalada precedentemente, también respecto de sus dependientes y de su equipo de
trabajo, reservandose la Subsecretaria el derecho de ejercer las acciones legales que
correspondan de acuerdo a la normativa vigente, especialmente, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada.

La divulgacién, por cualquier medio, de la informacién antes referida, por parte de la
contratista, de sus dependientes y/o de su equipo de trabajo, durante la vigencia de la
contratacién o después de su finalizacion, dard lugar a la Subsecretaria de Transportes
para entablar las acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de la
responsabilidad solidaria que le atafe a la contratista por los actos que hayan
ejecutado sus empleados, dependientes o su equipo de trabajo y quienes resulten
responsables.

La contravencion de la obligacion senalada en este punto se considerard un

incumplimiento grave de la contratacion que dara lugar al término anticipado de la
misma, conforme a lo dispuesto en el punto 2.29 de las bases.

2.31.- CESION DE LA CONTRATACION



La contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente,
los derechos y obligaciones que nacen con ocasidon de la presente licitacion y de la
contratacion respectiva, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que
emanen de estos contratos, puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho
comun.

La infraccion a esta obligacion autorizard a esta Subsecretaria a poner término
inmediato a la contratacion, de conformidad a lo establecido en el punto 2.29 de las
bases.

Cesion de crédito contenido en una factura:

En el evento de que la contratista ceda el crédito contenido en una factura, debera
notificar de este hecho a la obligada al pago por un Notario Publico, sea
personalmente, con exhibicion de copia del respectivo titulo, o mediante el envio de
carta certificada, por cuenta de la cesionaria de la factura, adjuntando copias del
mismo certificadas por el ministro de fe. En este Ultimo caso, la cesidén producira
efectos respecto de la deudora, a contar del sexto dia siguiente a la fecha del envio de
la carta certificada dirigida al domicilio de la deudora registrado en la factura.

Tratandose de facturas electrdnicas, la cesion del crédito expresado en ellas se pondra
en conocimiento de la obligada al pago de aquellas mediante su anotaciéon en el
Registro Publico Electrénico de Transferencia de Créditos, administrado por el Servicio
de Impuestos Internos. Se entenderd que la transferencia ha sido puesta en
conocimiento de la deudora el dia habil siguiente a aquel en que ella aparezca anotada
en el registro sefalado, lo que se corroborara con el acuse de recibo electrénico que
recibird la deudora.

Esta Subsecretaria cumplird con lo establecido en los contratos de factoring suscritos
por la contratista, siempre que se le notifique oportunamente dichos contratos y no
existan obligaciones o multas pendientes.

2.32.- SUBCONTRATACION

La contratista podra subcontratar con terceras personas la ejecucion parcial de la
contratacion, siempre que ello sea informado por escrito a la contraparte técnica, con
la debida antelacion, esto es, con a lo menos 10 dias habiles anteriores a la fecha de
subcontratacion; indicando claramente la individualizacion del personal que se
subcontratara y su experiencia en cuanto al servicio que se requiere. La contraparte
técnica se pronunciara por escrito, en orden a estimar la procedencia o no de la
subcontratacién informada, remitiendo los antecedentes a la Subsecretaria de
Transportes para lo que corresponda.

En todo caso, sera la contratista o su continuadora legal, la Unica responsable ante la
Subsecretaria del cabal y oportuno cumplimiento de la contratacion.

La persona subcontratada o sus socias o administradoras no pueden estar afectas a las
inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92, en relacién con lo
indicado en el numeral 2, del inciso segundo, del articulo 76, ambos del Reglamento de
la Ley N° 19.886.

El incumplimiento del plazo indicado en el parrafo primero dara lugar a la aplicacion de
la multa dispuesta en el punto 2.27 de las bases.
2.33.- PROCEDIMIENTOS PARA RESOLVER DISCREPANCIAS

Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las bases como
marco basico de la presente licitacion y de la contratacion a que aquélla dé lugar.

En la eventualidad que durante el curso de la vigencia de la contratacion se produjeran
discrepancias en cuanto a lo previsto en los diversos documentos que rigen la



realizacion del servicio, la controversia se resolvera de acuerdo a lo que al respecto
dispongan tales antecedentes, de acuerdo al siguiente orden de prelacién:

a) Las bases administrativas y técnicas, asi como sus eventuales modificaciones,
incluidas las consultas, respuestas y aclaraciones derivadas del procedimiento
estipulado en las bases.

b)  El contrato.

c) La oferta técnica y econdmica.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrado y se
complementan reciprocamente, en forma tal que se considerard parte de la
contratacién cualquier obligacion o servicio, que aparezca en uno u otro de los
documentos sefalados.

2.34.- JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacién de las bases de licitaciéon y su
adjudicacion, sera sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién Publica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia de la contratacidn, que no
puedan ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los
Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogando
competencia para ante sus tribunales, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria
General de la Republica.

2.35.- PACTO DE INTEGRIDAD

La presentacion de una oferta implica, para quien la formule, la aceptacion del
presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas sus estipulaciones, que
se indican a continuacién, tanto durante el proceso licitatorio como durante la
contratacion:

i El oferente respetara los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la
Republica, en su articulo 19, nimeros 19, 49, 50, 60, 120, y 16°, en conformidad
al articulo 485 del Codigo del Trabajo. Asimismo, respetara los derechos
humanos, evitando toda accién u omisiéon que dé lugar o contribuya a generar
efectos adversos a ellos y subsanar tales efectos cuando se produzcan, de
acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

i El oferente no ofrecera, no concedera, ni intentara ofrecer o conceder sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o
monto, a funcionario publico alguno relacionado con su oferta, con el proceso de
licitacion publica o con la ejecucién del contrato que eventualmente derive de
ella, tampoco las ofrecera o concedera a terceros que pudiesen influir directa o
indirectamente en tales procesos.

iii. El oferente no llegarda ni intentard llegar a acuerdos, tampoco realizara
negociaciones, actos o conductas, que tengan por objeto influir o afectar, de
cualquier forma, la libre competencia, especialmente, aquellos de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

iv. El oferente revisara y verificara la veracidad, integridad, legalidad, consistencia,
precisiéon y vigencia de toda la informaciéon y documentacién que presente para
efectos del presente proceso licitatorio.

V. El oferente ajustarad su actuar y cumplird con los principios de legalidad, probidad
y transparencia en el presente proceso licitatorio.

vi. El oferente adoptara las medidas que sean necesarias para que las estipulaciones
sefaladas sean cumplidas por sus empleados, dependientes, asesores, agentes,



subcontratistas, y, en general, por cualquier persona con quien se relacione,
directa o indirectamente, en virtud o como efecto de la presente licitacion, siendo
responsable de las consecuencias de su infraccion por parte de éstas. Lo anterior,
sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen vy
fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

La contravencion de alguna de las estipulaciones sefialadas en este punto se
considerard como un incumplimiento grave de la contrataciéon, para efectos de lo
dispuesto en el punto 2.29 de estas bases.

2.36.- PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La Subsecretaria sera el titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs),
parametros, documentos electronicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases
de datos, y de toda informacion contenida en la infraestructura interna y tecnoldgica
que le suministre el contratista, siempre y cuando se genere en virtud de la ejecucién
de los servicios objeto de la presente licitacién para el respectivo contrato.

El contratista no podra utilizar la informacion indicada en el parrafo anterior, durante la
ejecucion del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacién
escrita de la Subsecretaria. Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha
informacion a la entidad o al finalizar la relacidon contractual, deberd borrarla de sus
registros logicos vy fisicos.

2.37.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

El contrato que se celebre en el marco de esta licitacion entregara al contratista acceso
a informacién de la Subsecretaria de Transportes y/o sus sistemas, en consecuencia,
es obligacion del contratista resguardar debidamente esta informacion y cumplir las
demas consideraciones que se establecen en esta clausula. El contratista reconoce que
es el unico responsable por la confidencialidad y seguridad de la Informacion de la
Subsecretaria de Transportes que a la que accede, custodia o controla, por lo cual el
contratista sera el responsable de tomar las medidas apropiadas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, asegurard la confidencialidad, disponibilidad,
integridad y seguridad de la Informacion de la Subsecretaria de Transportes. El
contratista debera implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla con
los requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de la
industria y la regulacion actual. El programa de seguridad del contratista debera incluir
las medidas apropiadas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas, asegurara la
confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la Informacion de la
Subsecretaria de Transportes y sus sistemas que incluird por lo menos las siguientes
medidas de seguridad:

1. Controles adecuados para la autentificacion de usuarios, incluyendo métodos
seguros para asignar, seleccionar y almacenar el acceso de credenciales, limitar el
acceso sélo a los usuarios activos y bloquear el acceso después de un nimero intentos
de accesos fallidos acorde a las buenas practicas de seguridad definidos de la industria
detallados en los requisitos de seguridad y privacidad.

2. Controles de acceso seguro, incluyendo aquellos que limiten el acceso a la
Informacion de la Subsecretaria de Transportes para los individuos que tengan una
razén fidedigna y demostrable de negocios para acceder a dicha informacion,
respaldados mediante politicas, protocolos y controles apropiados que faciliten la
autorizacion, establecimiento, modificacién y eliminacion de los accesos.

3. Ajustes apropiados y oportunos para el Programa de Seguridad del contratista que
se basen en: el riesgo periédico de valoraciones; evaluaciones exhaustivas y
frecuentes (tales como las valoraciones efectuadas a terceros) del Programa de
Seguridad del contratista monitoreo y pruebas frecuentes de la efectividad de medidas
de seguridad; y revision de dichas medidas de seguridad con una frecuencia minima de
un aflo, o cada vez que se presente un cambio sustancial en el ambiente técnico del
contratista o en las practicas del negocio que pudieran comprometer la



confidencialidad, disponibilidad,integridad o seguridad de los sistemas informaticos del
contratista.

4. Programas de sensibilizacion y capacitacion continua y apropiada de los trabajadores
y demas personal que actué en nombre y representacion del contratista para asegurar
que se apeguen a las politicas, procedimientos y protocolos del Programa de
Seguridad.

5. Monitoreo de los sistemas disefados para garantizar la integridad de la informacién
y prevenir la pérdida o acceso no autorizado a, o la adquisicion, utilizacion y
divulgacién de la Informacion de la Subsecretaria de Transporte.s

6. Medidas técnicas de seguridad, incluyendo la proteccién de firewalls y antivirus,
administracidon de parches de seguridad, registro de accesos a, utilizacién o divulgacion
de la Informacién de la Subsecretaria de Transportes, detecciéon de intrusiones y
cifrado de los datos estaticos y en transito.

7. Medidas de seguridad en unidades fisicas, incluyendo controles de accesos
disefiados para restringir acceso a la Informacion de la Subsecretaria de Transportes
para los individuos que se describen en el presente punto.

8. Segmentacion logica de la informacion de la Subsecretaria de Transportes de los
datos que pertenezcan a otros clientes.

El Proveedor debera ejercer la supervisidn necesaria y apropiada sobre sus empleados
y sobre cualquier otro personal que actle en su representacion para mantener la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de la Informacién de la
Subsecretaria de Transportes.

2.38.- PORTABILIDAD Y TRANSFERENCIA DE DATOS

La informaciéon de Subsecretaria de Transportes que se clasifique como reservada o
confidencial no debera almacenarse o transportarse en laptops ni en cualquier otro tipo
de dispositivo movil, ni en medios de almacenamiento extraibles, incluyendo: USB,
memorias portatiles, DVD o CD, a menos que dichos dispositivos se cifran utilizando
una metodologia de cifrado que se apruebe por escrito por el Area de Seguridad de la
informacién de Subsecretaria de Transporte.

Todas las transferencias de datos electronicos de la informacion de Subsecretaria de
Transportes que se clasifiquen como reservada o confidencial se debera realizar a
través de una interfaz segura u otro protocolo o metodologia de cifrado que se apruebe
por escrito por el area de Seguridad de la informacion de la Subsecretaria de
Transportes.

Cualquier acuerdo de servicio con empresas que subcontraten de Hosting o Cloud que
el contratista use o en el futuro utilice para proveer servicios a Subsecretaria de
Transportes, es un servicio de tercero que esta sujeto a los lineamientos de las
clausulas de seguridad de la informacion y la presente clausula.

2.39.- ENTREGA SEGURA O ELIMINACION Y TERMINACION DE ACCESOS

Una vez que concluya el contrato, el contratista deberd regresar la informacion de la
Subsecretaria de Transportes que posea, custodie o controle.

No obstante, lo anterior, el contratista no podra eliminar la informacion de la
Subsecretaria de Transportes, salvo que esta accion sea acordada con la contraparte
técnica y en concordancia a la normativa aplicable. Cualquier eliminaciéon de la
informacién de la Subsecretaria de Transportes deberd garantizar que dicha
informacién quede permanentemente ilegible e irrecuperable, siempre y cuando
velando que la Subsecretaria la disponga dentro de sus herramientas internas.

En la medida que el contratista tenga acceso o contacto con los sistemas de la
Subsecretaria de Transportes, debera garantizar que dicho acceso cesara en la fecha
de terminacién del contrato.



Mediante aviso razonable y a solicitud de la contraparte técnica, el contratista debera
proporcionar las certificaciones de un 6rgano externo que dé fe del cumplimiento del
Proveedor de las clausulas de Seguridad de la Informacion y entrega segura o
eliminacién y terminacién de accesos.

2.40.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR MANDATO

En caso de que se encomiende al contratista el tratamiento de datos personales por
cuenta de la Subsecretaria de Transportes, ésta debera suscribir un contrato de
mandato escrito con el contratista, en donde se especifiquen las condiciones bajo las
cuales se podran utilizar esos datos, segun el articulo 8° de la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada. En dicho contrato de mandato se indicara, a lo menos, la
finalidad del tratamiento, el tipo de datos que se entrega al adjudicatario (en calidad
de mandatario), la duracién del encargo y un procedimiento para la devolucion de los
datos y su eliminacion efectiva por parte del contratista, al terminar ese contrato.
Ademas, debera prohibir expresamente el uso de dichos datos personales para fines
distintos a los que persigue la Subsecretaria de Transportes (en calidad de 6rgano
publico mandante) y sefialar expresamente que no se permite su comunicaciéon a
terceros.

2.41.- PROPIEDAD INTELECTUAL DEL SOFTWARE

Al iniciar sus prestaciones, el contratista deberd informar a la contraparte técnica
respecto de los softwares que utilizardan y sobre los cuales tienen derechos de
propiedad intelectual, sea como autor o a través de licenciamiento, y que sera utilizado
durante la ejecucion del contrato.

En caso de que se realicen desarrollos de software, para llevar a cabo las prestaciones
contratadas, la Subsecretaria adquirird la propiedad intelectual del cddigo fuente.

En caso que el contratista deba utilizar software con derechos de propiedad intelectual
por parte de la Subsecretaria, ya sea como autor o a través de licenciamiento, quedara
absolutamente prohibido hacer mal uso de este, pudiendo ser causal de término
anticipado del contrato de prestacion de servicio, en casos de observarse copias no
autorizadas de fuentes, accesos no autorizados, ejecucion de proyectos externos y
distintos para los que fueron autorizados, extraccién no autorizada de informacién y
compartir o exponer informacién de propiedad de la Subsecretaria, entre otras que el
servicio define como sensible y/o critica.

Respecto del desarrollo del sistema para el que fueron generadas estas bases, queda
total y absolutamente prohibido, copiar, duplicar, extraer y/o utilizar la totalidad o
parte del codigo fuente, en otros proyectos que no sean parte de la Subsecretaria de
Transportes. La deteccion de la mala utilizacién del cddigo fuente generado durante la
ejecucion del presente proyecto, sera causal de término de contrato anticipado, y de
observarse incumplimientos a este punto posterior a la entrega final del servicio, la
Subsecretaria podra generar cargos judiciales o actos administrativos que corresponda
por incumplimiento de la propiedad intelectual.



2.42.- ACCESO A SISTEMAS

En caso de que el equipo de trabajo del contratista requiera acceso a los sistemas de la
Subsecretaria para llevar a cabo las prestaciones contratadas, el Gestor de Proyectos
debera previamente informar a la contraparte técnica el nombre y RUT de las personas
que accederan, junto con el objeto de actividad, las fechas de vigencia, y el tipo de
sistemas al que requerira acceso.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la
contraparte técnica, en los términos que ésta determine y se entendera que existe
prohibicion de acceso a todo otro sistema, informacién y equipos que no estén
comprendidos en la autorizacion.

Si el personal del contratista que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos
propios, deberan individualizarse previamente.



3.- ANEXOS

ANEXON° 1
FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTAS

Razon social o nombre de la
proveedora

Nombre de fantasia si lo tiene

Numero de RUT de la persona
natural o juridica

Domicilio comercial

Numero de teléfono o correo
electrénico

Nombre y N° RUN de quien(es)
presenta(n) la propuesta en
representacion de la oferente (si
se trata de persona juridica o

UTP)

Proveedora actia de manera

individual o conforma UTP, |:| |:|
segun lo sefialado en el punto -

2.3 de las bases (marcar con X) Individual UTP

Completar los siguientes antecedentes en caso de haber marcado la opcion de
proveedora que conforma UTP:

Razon social o nombre de la
proveedora

Ndamero de RUT de la persona
natural o juridica

Nombre de fantasia si lo tiene

Domicilio comercial

Numero de teléfono o correo
electroénico

Razén social o nombre de la
proveedora

Numero de RUT de la persona
natural o juridica

Nombre de fantasia si lo tiene

Domicilio comercial

Nimero de teléfono o correo
electrénico

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta
en representacion de la oferente o firma de la persona natural



ANEXO N° 2-A
DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES
(PERSONA JURIDICA)

, de de

NOMBRE DE QUIEN(ES) PRESENTA(N) LA PROPUESTA EN REPRESENTACION

DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA(S) DE IDENTIDAD

En representacion de la persona juridica

RAZON SOCIAL RUT

Declara(n):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Que no afectan a este oferente las inhabilidades del articulo 4°, inciso 1° de la
Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, por no haber sido condenada por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o no
haber sido condenada por delitos concursales establecidos en el Cddigo Penal,
dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta.

Que no afectan a este oferente las incompatibilidades previstas en el articulo
4°, inciso 6° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios.

Que no se encuentra este oferente condenado a alguna de las penas
establecidas en los articulos 8° N° 2 y 10° de la Ley N° 20.393, que establece
la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho.

Que este oferente no ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, inciso segundo,
letra d), del DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidon, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL
N° 211, de 1973, que fijé6 normas para la defensa de la libre competencia.

Que este oferente no ha sido condenado con la pena de inhabilitacion para
contratar con el Estado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la
ley N° 21.595, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre
delitos econdmicos.

Que no le afectan las inhabilidades para formar parte del Registro de
Proveedores de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, de conformidad
con los articulos 17, 35 quater y 35 septies de la Ley N° 19.886.

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta
en representacion de la persona juridica



ANEXO N° 2-B
DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES
(PERSONA NATURAL)

, de de

NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL

CEDULA DE IDENTIDAD

Declara:

1)

2)

3)

4)

5)

Que no le afectan las inhabilidades del articulo 4°, inciso 1° de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, por no haber sido condenada por practicas antisindicales o infraccion
a los derechos fundamentales del trabajador o no haber sido condenada por
delitos concursales establecidos en el Cddigo Penal, dentro de los dos afios
anteriores a la presentacion de la oferta.

Que no le afectan las incompatibilidades previstas en el articulo 4°, inciso 6° de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

Que no ha sido condenada por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, inciso segundo, letra d), del
DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que
fij6 normas para la defensa de la libre competencia.

Que no ha sido condenado con la pena de inhabilitaciéon para contratar con el
Estado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N° 21.595,
de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre delitos
econoémicos.

Que no le afectan las inhabilidades para formar parte del Registro de
Proveedores de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, de conformidad
con los articulos 17, 35 quater y 35 septies de la Ley N° 19.886.

Firma de la persona natural



ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA EN CUMPLIMIENTO DE LA LETRA E) DEL ARTiCULO 7°
DE LA LEY N° 20.285
(PERSONA JURIDICA)

, de de

NOMBRE DE REPRESENTANTE(S) DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA(S) DE IDENTIDAD

En representacion de la persona juridica

RAZON SOCIAL RUT

Declara(n), para los efectos de lo dispuesto en el articulo 7, letra e), de la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, que esta tiene las siguientes socias y
accionistas principales:

° Nombre completo o razén social RUN o RUT

PlWIN|=|Z

Firma de representante(s) de la persona juridica

Se entendera por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas
que tengan una participacion del 10% o mas en los derechos de la entidad y, en caso
de tener un porcentaje inferior, a aquellas socias o accionistas que, por si o en acuerdo
con otras, tengan el control en su administraciéon, esto es, puedan nombrar a la
administradora de la entidad o a la mayoria del Directorio, en su caso.



ANEXO N° 4
CARTA COMPROMISO

Por la presente, el suscrito se obliga a participar en la ejecucion de la contratacion de
horas de desarrollo para mejorar y adaptar la Plataforma de Tramites y la Plataforma
Camunda y desarrollar el Registro de Empresas de Aplicaciones de Transportes de
acuerdo a las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de la Licitacion y a
la propuesta preparada:

Nombre persona natural, juridica o Union Temporal de Proveedores con la
cual se efectiia el contrato:

Nombre profesional, técnico, experto u otro:

Cédula de Identidad:

Perfil que desempeiiara en el contrato:

Firma

de 20__




i ANEXO N° 4-A
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONAL A HONORARIOS

de de 20___

, representante legal de la
persona juridica , declara en relacion a la
ejecucion ejecucion de la contratacion de horas de desarrollo para mejorar y adaptar la
Plataforma de Tramites y la Plataforma Camunda y desarrollar el Registro de Empresas
de Aplicaciones de Transportes y de acuerdo a la orientacién y normas indicadas en las
Bases para la contratacion del servicio en referencia y a las disposiciones legales
vigentes:

Que los integrantes del equipo de trabajo individualizados a continuacion, prestaran los
servicios relacionados con el estudio que se licita en calidad de personal a honorarios:

. (Nombre) (Cédula de Identidad)

Firma del representante



ANEXO N° 5
OFERTA TECNICA
(OBLIGATORIO)

El oferente,_<nombre representante legal u oferente>, RUT N° , en
su calidad de representante legal, apoderado u oferente de < w
persona juridica, nombre UTP u oferente para persona natural>, declara que el
contenido de la presente oferta técnica, materia del presente documento, se ajusta a la
realidad y consiste en:

A. REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Por cada uno de los profesionales ofertados, debera completar la siguiente informacién
segun el perfil correspondiente.

PERFIL GESTOR DE PROYECTOS
NOMBRE
COMPLETO:
Tipo de CUMPLE
Equipo de (SI/NO)
Trabajo a Equipo de Trabajo Minimo
Considerar

N° REQUISITO

Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobada ejerciendo en cargos como Gestor o Lider de
Proyectos de desarrollo con aseguramiento de la calidad
para la entrega de productos o servicios de desarrollo,
dentro de los Ultimos 5 afios, contados desde la fecha de
1 publicacion de las bases

Contar con titulo de Ingeniero Civil, Ejecucién o de
alguna de las areas de las Ciencias e Ingenieria, otorgado
por alguna institucion chilena acreditada o institucion
extranjera con titulo validado por la institucion que
2 corresponda.

Contar con alguna certifjcacién en Metodologias Agiles,
tales como Scrum, PMI Agil o Kanban. Esta certificacion
debera estar vigente a la fecha del cierre de recepcion de
3 ofertas.

Contar con curso en Gestion de Proyectos, tales como
PMO, PMI o similar, orientado a desarrollo de sistemas o
gestidn de proyectos tecnoldgicos.

PERFIL LIDER TECNICO SENIOR
NOMBRE
COMPLETO:
Tipo de CUMPLE
Equipo de (SI/NO)
Trabajo a Equipo de Trabajo Minimo
Considerar

N° REQUISITO

Contar con, al menos, 5 afios acumulados de experiencia
comprobada ejerciendo cargos como lider técnico o jefe
de equipos de desarrollo, en proyectos realizados en
instituciones publicas o privadas, dentro de los ultimos 5
afos contados desde la fecha de publicacién de las
1 bases.

Contar con, al menos, 5 afios acumulados de experiencia
2 comprobada en el desarrollo de software,, en alguna de




las siguientes tecnologias: React]S, Angular, Javascript,
Spring Boot y/o NodelS, dentro de los ultimos 5 afios
contados desde la fecha de publicacion de las bases.

Contar con, al menos, 3 afios acumulados de experiencia
comprobada en desarrollo de software a través de
servicios Cloud en alguna de las plataformas AWS, GCP o
Azure, dentro de los Ultimos 5 afios contados desde la
fecha de publicacién de las bases.

Contar con, al menos, 5 afios acumulados de experiencia
comprobada trabajando con metodologias agiles como
Scrum o Kanban y conocimientos en PMO o PMI, dentro
de los Ultimos 5 afos contados desde la fecha de
publicacidon de las bases.

Contar con titulo de Ingeniero Civil, en Ejecucion o
Analista programador o de sistemas, o de alguna carrera
de las ciencias econémicas y administrativas, otorgado
por alguna institucién chilena acreditada o de alguna
institucion extranjera con titulo validado por la
institucién que corresponda.

Certificaciones de arquitectura cloud (al menos 1

de las siguientes):

e TOGAF (The Open Group Architecture Framework):
Certificacion que abarca la arquitectura empresarial,
incluida la arquitectura de software. Esta
certificacion debera estar vigente a la fecha de cierre
de recepcioén de ofertas.

e AWS Certified Solutions Architect -
Associate/Professional. Esta certificacion debera
estar vigente a la fecha de cierre de recepcién de
ofertas.

e Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert.
Esta certificacion debera estar vigente a la fecha de
cierre de recepcion de ofertas.

e Google Certified Professional Cloud Architect. Esta
certificacion deberda estar vigente a la fecha de cierre
de recepcion de ofertas.

PERFIL

Disefnador UX/UI

NOMBRE

COMPLETO:

Tipo de
Equipo de
Trabajo a
Considerar

Equipo de Trabajo Minimo

NO

REQUISITO

CUMPLE
(SI/NO)

Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobable ejerciendo el cargo de disefiador de
experiencia e interfaces de usuario, en proyectos realizados
en instituciones publicas o privadas, dentro de los ultimos 5
afios contados desde la fecha de publicacion de las bases.

Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobada en el desarrollo de sistemas de disefio e
interfaces de usuario, a través de Figma o similares tales
como Adobe XD, Sketch, InVision, Axure RP, Zeplin o
Framer, dentro de los ultimos 5 afios contados desde la
fecha de publicacién de las bases.

Contar con titulo de Disefo, Disefio UX/UI, Diseno Gréfico,
Publicidad, o carreras afines, dentro de las areas de
Disefio, Ingenieria o Ciencias, de alguna institucién chilena
acreditada o de alguna institucién extranjera con titulo

validado por la institucidon que corresponda.




PERFIL Desarrollador Backend
NOMBRE
COMPLETO:

Tipo de CUMPLE
Equipo de (SI/NO)
Trabajo a [J Equipo de Trabajo Minimo
Considerar (J Equipo de Trabajo Adicional

(debe seleccionar al menos un tipo)
N° REQUISITO
Contar con, al menos, 2 aifos acumulados de experiencia
comprobada en el desarrollo de software con lenguajes
Java Spring Boot y NodelS en uno o mas proyectos
digitales realizados en instituciones publicas o privadas,
dentro de los ultimos 5 afios contados desde la fecha de
1 publicacién de las bases.
Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobada en el desarrollo de bases de datos
relacionales como PostgreSQL o similares tales como
MySQL, MariaDB, Oracle Database, SQLite, Microsoft SQL
Server, Firebird, Teradata o SAP HANA, en los ultimos 5
2 anos contados desde la fecha de publicacién de las bases.
Contar con, al menos, 2 anos acumulados de experiencia
comprobada en el desarrollo de servicios web en al menos
uno de estos tipos RESTFul, GraphQL, gRPC o Colas de
mensajes, dentro de los Ultimos 5 anos contados desde la
3 fecha de publicacion de las bases.
Contar con, al menos, 2 afos acumulados de experiencia
comprobada en Testing (uso de herramientas de
automatizacion de pruebas, test unitarios, pruebas de
estrés), dentro de los Ultimos 5 afios contados desde la
4 fecha de publicacién de las bases.
Contar con titulo de Ingeniero Civil o Ejecucion en
Informatica, Analista Programador o de Sistemas, o de
alguna carrera de las ciencias e ingenierias, de alguna
institucion chilena acreditada o de alguna institucion
extranjera con titulo validado por la institucion que
5 corresponda.
Cursos:
6 e Spring Boot.
PERFIL Desarrollador Frontend
NOMBRE
COMPLETO:

Tipo de CUMPLE
Equipo de (SI/NO)
Trabajo a [J Equipo de Trabajo Minimo

Considerar

[J Equipo de Trabajo Adicional
(debe seleccionar al menos un tipo)

NO

REQUISITO

Contar con, al menos, 2 afos acumulados de experiencia
comprobada en el desarrollo de interfaces de usuario con
Angular y/o React, dentro de los ultimos 5 afios contados
desde la fecha de publicacion de las bases.

Contar con, al menos, 2 afos acumulados de experiencia
comprobable en el consumo de servicios web en al menos
uno de estos tipos RESTFul, GraphQL o WebSocket, dentro




de los dultimos 5 afios contados desde la fecha de

publicacién de las bases.

Contar con titulo de Ingeniero Civil o Ejecucién en
Informatica, Analista Programador o de Sistemas, o alguna
carrera de las ciencias e ingenieria, de alguna institucion
chilena acreditada o de alguna institucion extranjera con

3 titulo validado por la institucidon que corresponda.
Cursos (al menos 1 de los siguientes):
e Angular.
4 e React.
PERFIL Desarrollador Camunda
NOMBRE
COMPLETO:

Tipo de CUMPLE
Equipo de (SI/NO)
Trabajo a (] Equipo de Trabajo Minimo
Considerar (] Equipo de Trabajo Adicional

(debe seleccionar al menos un tipo)
N° REQUISITO
Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobada en el desarrollo de software con lenguajes
Java Spring Boot o NodelS en uno o mas proyectos
digitales en instituciones publicas o privadas, dentro de los
ultimos 5 afios contados desde la fecha de publicacién de
1 las bases.
Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobada en el desarrollo e implementacion de
Camunda Platform, dentro de los Ultimos 5 afios contados
2 desde la fecha de publicacion de las bases.
Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobada en el desarrollo de procesos BPMN, dentro de
los ultimos 5 afios contados desde la fecha de publicacién
3 de las bases.
Contar con titulo de Ingeniero Civil o Ejecuciéon en
Informatica, Analista Programador o de Sistemas, o de
alguna carrera de las ciencias e ingenieria de alguna
institucion chilena acreditada o de alguna institucion
extranjera con titulo validado por la institucion que
4 corresponda.
PERFIL Especialista DevOps
NOMBRE
COMPLETO:

Tipo de CUMPLE
Equipo de (SI/NO)
Trabajo a Equipo de Trabajo Minimo
Considerar

N° REQUISITO
Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobada en rol de DevOps y/o DevSecOps, en uno o
mas proyectos digitales en instituciones publicas o privadas,
dentro de los ultimos 5 afos contados desde la fecha de
1 publicacion de las bases.
Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobada en la administracién y/o desarrollo con Base de
datos PostgreSQL o similares tales como Microsoft SQL
2 Oracle

Server, MySQL, SQLite, Database, MariaDB,




MongoDB o Amazon Aurora, dentro de los ultimos 5 afios
contados desde la fecha de publicacién de las bases.

Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobada en el manejo de Pipelines con Gitlab CI o
similares tales como Jenkins, Travis CI, CircleCI, GitHub
Actions, TeamCity o Bamboo, dentro de los ultimos 5 afos
contados desde la fecha de publicacion de las bases.

Contar con, al menos, 2 afos acumulados de experiencia
comprobada en configuracion y mantencion de ambientes
de desarrollo, pruebas, pre-produccion y produccion, dentro
de los Uultimos 5 afios contados desde la fecha de
publicacién de las bases.

Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobada implementando y/o administrando servicios
Cloud en alguna de las plataformas AWS, GCP y/o Azure,
dentro de los ultimos 5 afos contados desde la fecha de
publicacion de las bases.

Contar con, al menos, 2 afios acumulados de experiencia
comprobada en la implementacion de soluciones de
monitoreo y/o auditoria, dentro de los Ultimos 5 afios
contados desde la fecha de publicacién de las bases.

Contar con, al menos, 2 afos acumulados de experiencia
comprobada en integrar servicios en la nube, para llevar a
cabo pruebas de estrés y carga, dentro de los ultimos 5
afios contados desde la fecha de publicacion de las bases.

Contar con, al menos, 2 afos acumulados de experiencia
comprobada en el manejo de contenedores, dentro de los
ultimos 5 afios contados desde la fecha de publicacion de
las bases.

Contar con titulo de Ingeniero Civil o Ejecucién en
Informatica, Analista Programador o de Sistemas, o alguna
carrera de las ciencias e ingenieria, de alguna instituciéon
chilena acreditada o de alguna institucion extranjera con
titulo validado por la institucion que corresponda.
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Certificaciones de arquitectura cloud (al menos 1 de

las siguientes):

e AWS Certified Solutions Architect -
Associate/Professional. Esta certificacion deberd estar
vigente al cierre de recepcion de ofertas.

e Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert.
Esta certificacion debera estar vigente al cierre de
recepcion de ofertas.

e Google Certified Professional Cloud Architect. Esta
certificacion debera estar vigente al cierre de recepcion
de ofertas.

PERFIL

ANALISTA QA SENIOR

NOMBRE
COMPLET
O:

Tipo de
Equipo de
Trabajo a
Considera

r

Equipo de Trabajo Minimo

NO

REQUISITO

CUMPLE
(SI/NO)

Contar con, al menos, 3 afios acumulados de experiencia
comprobada en el rol de Tester (QA) bajo metodologia
Agil-Scrum, dentro de los ultimos 5 afos contados desde la
fecha de publicacién de las bases.




Contar con experiencia en implementacion de pruebas
automatizadas de QA y manuales

Contar con al menos, 3 afios acumulados de experiencia
comprobada en QA de Software, QA de Hardware, QA de
Procesos, QA de Documentacion, QA de Cumplimiento y QA
de Ciberseguridad, dentro de los ultimos 5 afios contados
desde la fecha de publicacion de las bases.

Contar con, al menos, 3 afios acumulados de experiencia
comprobada en Playwright (Automatizacion de Pruebas en
Navegadores Web) o similares como Puppeteer, Selenium,
Cypress, TestCafe y/o Jmeter (Pruebas de Carga vy
Rendimiento) o similares como Gatling, Locust, Apache
Benchmark (ab), K6 o BlazeMeter, dentro de los ultimos 5
afios contados desde la fecha de publicacion de las bases.

Contar con, al menos 3 afios acumulados de experiencia
comprobada en lenguajes Javascript, NodelS y/o Java,
dentro de los Ultimos 5 afios contados desde la publicacién
de las bases.

Contar con, al menos, 3 afilos acumulados de experiencia
comprobada en pruebas de estrés y carga, dentro de los
ultimos 5 afios contados desde la fecha de publicacién de las
bases.

Contar con titulo de Ingeniero Civil o Ejecucién en
Informatica, Analista Programador o de Sistemas, o alguna
carrera de las ciencias e ingenieria, de alguna institucidon
chilena acreditada o de alguna institucién extranjera con
titulo validado por la institucién que corresponda.

8

Cursos (al menos 1 de los siguientes):

e Pruebas Automatizadas con Selenium.

e SonarQube para la Inspeccion Continua de Calidad del
Cadigo.

El Oferente debe agregar la cantidad de cuadros que sean necesarios si requiere
agregar mas profesionales.

B. EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN PROYECTOS SIMILARES:

El Oferente debera completar en su totalidad las siguientes tablas, a fin de dar cuenta
de la experiencia del oferente para proyectos similares, la cual sera considerada una

vez aceptados

Subsecretaria.

los desarrollos y operativos en plataforma productiva de la

La Subsecretaria podra, a través de los datos de contacto aportados, corroborar la
veracidad de la informacién entregada.

Podra presentar hasta un maximo de 10 experiencias. En caso de presentar mas
experiencias solo se consideraran las 10 primeras experiencias.

NO

Fecha . |Descri
Duraci L.
de , pcion
. on del
realiza trabai del Nombr
URL cion ] trabaj
Nombr . o Tecnol |e
Nombr |Sitio (indica . ,
e del . . . |realiza . ogias |person
e del|web r inicio realiza s
Proyec | .. X . |do utiliza |a de
Cliente |(si Yy fin , do
to . (ndme das refere
aplica) |[dd/m resulta .
ro de ncia
m/aa - meses dos
dd/m ) obteni
m/aa) dos

Fono
de
Contac
toy/ o
correo
electré
nico de
person
de
refere
ncia

Nombr
e
archiv
o
“Carta
de
refere
ncia”
(Ej.:
Carta
1!
Carta
2, etc.)




C. CERTIFICACIONES DEL OFERENTE

Documento que demuestre la validez de

Nombre e s
certificacion

la

D. IDENTIFICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

a. Indique el nombre completo de cada profesional a ofertar por perfil y tipo de equipo
(un integrante no puede estar mas de un tipo perfil):

EQUIPO DE TRABAJO
Equipo de| Equipo de
N |[Nombre Completo Perfil Trabajo | Trabajo
° Minimo | Adicional
Lider Técnico Senior O N/A
Disefiador UX/UIL O N/A
Desarrollador Backend O O
Desarrollador Frontend O O
Desarrollador Camunda O g
Especialista DevOps O N/A
Analista QA Senior O N/A

E. CURRICULUM VITAE

Por cada uno de los profesionales que conformen el equipo (incluyendo al gestor de
proyectos), debera completar la siguiente informacion segun el perfil correspondiente.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre del
profesional
Perfil
asignado
Teléfono
Correo
Electronico
Titulo /
N° Institucion en|Afo de Titulacion
) que se obtuvo
Formacion
Académica
N N (agregar si es
necesario)

Cursos |N°|Nombre del curso |Aiio de|Nombre |Requisito Condicién [Enlace




Titulacion |de obligatori [evaluable
adjunto |o
1
2
N N (agregar si es
necesario)
Nombre |Requisito
N° [Nombre de Ia de obligatori [Condicion
certificacion Link adjunto |o evaluable [Enlace
Certificaci
ones
N N (agregar si es
necesario)
Indique
todas
Identifi |las
cacion |tecnolo
del gias,
Cliente |herrami
N° (Nombr |entas,
e, lenguaj
Experienc Teléfon |es y/o
ia Nombre de o y|metodo |Requisi |[Condicid
la Correo |logia to n
experienci |Inicio -|Total electré |que obligat |evaluabl
a Fin meses |nico) utilizé |orio e Enlace
1
2
N (agregar
N |[si es
necesario)
<Firma>

<Nombre del profesional>

<Firma>

<Nombre de quien presenta la propuesta en representacion del oferente o la
persona natural, segiin corresponda >




ANEXO N° 5.1
CARTA REFERENCIA EXPERIENCIA OFERENTE

A continuacién, se indican los contenidos minimos que se deben indicar en las
“Cartas de Referencia” para acreditar la experiencia del oferente.

i) El oferente debe adjuntar una carta por cada experiencia que informe en el
Anexo N°5.

iy El oferente podrd adjuntar un formato distinto de carta de referencia, pero el
documento adjunto debera contener la informacién requerida en este Anexo.
i)y El proyecto informado debera contar con una evaluacién exitosa y/o

iv) El nombre del archivo de cada “Carta de Referencia” debe ser Carta 1, Carta 2,
etc., lo que permitird identificarlo con la experiencia informada en el Anexo N°5
“Cuadro Experiencia del Oferente”, en la columna respectiva.

v) La comisidn evaluadora podra verificar la informacién proporcionada, pudiendo
tomar contacto con los clientes indicados por el oferente.

Nombre del oferente

Nombre cliente a quien prestd el
servicio (publico o privado)

Nombre
Cargo

Persona que

entrega Correo

referencia electrénico
Teléfono fijo,
movil

Nombre del proyecto

Fecha inicio del servicio

Fecha término del servicio

Descripcidn del Servicio entregado Objetivo, tecnologias utilizadas, hitos,
integraciones, etc.

La descripcion debe incluir informacion
respecto a un o mas requisitos que se
necesitan validar.

NIVEL DE SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO: (marque con una X
donde corresponda):

La implementacion del proyecto Si fue
exitosa

La implementacion del proyecto NO fue
exitosa

<Firma>



ANEXO N° 6

OFERTA ECONOMICA

(OBLIGATORIO)
A B C D
Cantidad Cantidad Valor Bruto
Minima de Minima de Valor Bruto Total
N° Horas Horas Hora Ofertada | Ofertada por
Per requeridas requeridas por perfil en perfil
fil |Nombre Perfil (Etapa 1) (Etapa 2) UF F = (A+C)*E
Lider Técnico
1 [Senior 240 240
Disefiador 0
2 |UX/UI 480
Desarrollador
3 |Backend 1440 260
Desarrollador
4 |Frontend 1440 260
Desarrollador
5 |Camunda 480 <l
Especialista
6 |DevOps 480 Ze
Analista QA
7 |Senior 480 240

VALOR TOTAL BRUTO DE LA OFERTA

<Firma>




ANEXO N° 7-A
DECLARACION JURADA SIMPLE DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
INTEGRIDAD O COMPLIANCE
(Persona Juridica)

,___de de 2024
Yo , representante de la
persona juridica , declaro
que:
Programa de Integridad SI/NO

El oferente cuenta con programa/s de

integridad implementado/s en la empresa,

que sean conocidos por sus trabajadores

En caso afirmativo Descripcion

Programa de integridad implementado y
conocido por sus trabajadores
Medios de verificacion que lo acreditan

Firma de quien(es) representa(n) a la persona juridica

Nota:

(1) Ademads de presentarse este Anexo, el oferente deberd adjuntar como medio
de verificaciéon, consistentes en antecedentes escritos que den cuenta del
programa de integridad o compliance implementado y de que sea conocido por
sus trabajadores.



ANEXO N° 7-B
DECLARACION JURADA SIMPLE DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
INTEGRIDAD O COMPLIANCE
(Persona Natural)

de de 2024
Yo declaro que:
Programa de Integridad si/NO
El oferente cuenta con programa/s de
integridad implementado/s en la empresa,
que sean conocidos por sus trabajadores
En caso afirmativo Descripcion

Programa de integridad implementado y
conocido por sus trabajadores
Medios de verificacion que lo acreditan

Firma persona natural

Nota:
(1) Ademads de presentarse este Anexo, el oferente deberd adjuntar como medio
de verificacion, consistentes en antecedentes escritos que den cuenta del
programa de integridad o compliance implementado y de que sea conocido por
sus trabajadores.



ANEXO A
ARQUITECTURA PROPUESTA DEL SISTEMA REGISTRO EAT
(REFERENCIAL)

Landscape Plataforma de Registro EAT Internos

Landscape Plataforma de Registro EAT Externos

Landscape Plataforma de Registro EAT Integracién entre sistemas

Landscape Plataforma de Registro EAT Servicios Plataforma
Contexto Plataforma PDT

Subsistemas Plataforma PDT
Contexto Back Office
Subsistemas BackOffice




Landscape Plataforma de Registro EAT Internos
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Landscape Plataforma de Registro EAT Externos




Landscape Plataforma de Registro EAT Integracion entre
sistemas
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Landscape Plataforma de Registro EAT Servicios Plataforma
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Contexto Plataforma PDT
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Contexto Back Office




Subsistemas BackOffice
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ANEXO B
Herramientas Tecnoldgicas Disponibles
(REFERENCIAL)

A continuacién, se listan las herramientas disponibles para uso durante el desarrollo de
la iniciativa en la institucion:

1. Herramientas disponibles

1. Software de revision de codigo SonarQube u otro de similares
caracteristicas disponible por Subsecretaria de Transportes.
Lenguajes: Java V17, Angular, React]S, NodelS.
Framework Spring framework y Express.js

Algoritmos de autenticacion (JWT, OpenID y Oauth 2)
Motor de base de datos: PostgreSQL

Cluster de Kubernetes (vanilla), Podman y Docker

Amazon Web Services (en tramitacién)

Jira y Confluence

. Postman

10. Gitlab on-premise

11. Mdaquinas virtuales: VMware

voNaUAWN

2. Estandar de Desarrollo Seguro (OWASP):

Los siguientes son los lineamientos de seguridad a seguir y utilizar durante el
desarrollo de la iniciativa:

TOP 10 - Cumplimiento obligatorio
Analisis de revision de cédigo de seguridad
Cerrar brechas clasificadas por Coverity como altas y criticas.
Utilizacion de los estandares, guias y principio de desarrollo seguro de la
OWASP foundation, entre los cuales podemos mencionar:
o Estandar de verificacion de seguridad en aplicaciones ASVS.
o Guia de revision de cédigo.
o Guia de pruebas de seguridad.
o Modelo de madurez de aseguramiento de software

3. Arquitectura

Los siguientes son los lineamientos de arquitectura a seguir y utilizar durante el
desarrollo de la iniciativa:

Estandar técnico ArchiMate

Desarrollo orientado a Objetos (Obligatorio)

Analisis de revision de codigo de Arquitectura

El proveedor debe cerrar brechas clasificadas por Coverity como altas
Documentacion en formato de arquitectura igual o similar a UML OMT
Diagrama de clases.

Diagrama de secuencia.

Diagrama de componentes

Diagrama de actividades.

Diagrama de despliegue

Diagramas de contexto

Diagrama modelo de datos

Documentaciéon general

Diagrama de Flujo, identificando claramente la integracién con otros
sistemas.

Diagrama de arquitectura

Modelo y Diccionario de datos

Informe de Coverity abordando(resueltos) el 100% de los issues Altos
Documentacién de la implementacion, manuales y descripcion de los
productos implementados y su funcionalidad.
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4. Patron de Arquitectura: Microservicios.

Para los microservicios, se definen los siguientes lineamientos:

Mapstruct, uso de Mapstruct para aplicar el patron Mapper, y facilitar la
conversion de objetos entidades a objetos de dominio.

Springdoc, uso de la libreria Springdoc para la generacién del documento
swagger (json y yaml), y la interfaz gréafica swagger.

Api Restful

Uso de capa controlador o web, capa servicio o dominio, capa repositorio o
persistencia.

Camel Case: Esta practica de escritura sin espacios ni puntuacién, donde
se emplea las letras capitales (mayusculas) para la separacion de palabras,
es la que se debe emplear en la implementacion.

Upper camel case: La primera letra debe ser capital. Esta convencion debe
ser acogida para la definicion de las clases e interfaces. Ejem.: Product,
Account, User

Lower camel case: La primera letra debe ser minuscula. Dicha convencion
debe ser empleada para la definicion de los métodos que conforman
cualquier clase. Ejm.: createProduct, getAccountById, indUserByName
Maven como gestor de dependencias a utilizar. La gestion se lleva a cabo a
través de archivos .xml

Mapper pattern: Abstraer y evitar entregar informacién sensible es el
objetivo de este patron. Basicamente para llevarlo a cabo, toda la
informacidn que procesa la Base de Datos no puede ser expuesta a la capa
controlador.

Aplicacién autocontenida: Refiérase a la aplicacion que tiene su propio
servidor de aplicaciones con una configuracion totalmente independiente.
Por defecto: Tomcat.

Spring Boot: Proyecto de Spring para aplicaciones autocontenidas

Spring JPA: Proyecto de Spring para configuracion a Bases de datos
relacionales

Spring Boot Starter: Brinda dependencias de testing como: JUnit,

Mockito, Hamcrest, Assert].

Lombok: Generacion automatica de métodos get y set.

Springdoc: Generacidn automatica del documento swagger e interfaz
grafica de pruebas

Uso de la anotacidon @EnableTransactionManagement para administracion
de transacciones (rollback)

Postman collection: Coleccién de solicitudes http preconfiguradas que
indican como van a ser consumidos los distintos endpoints de una API
Rest. Se solicita que se adjunte en la raiz del repositorio git, el archivo.json
que hace referencia a la coleccién importada desde Postman.



ANEXO C
Informacion referencial de equipos de trabajo y soluciones

Con el objeto de proporcionar mas informacién para la oferta de los proveedores, se
proporcionan los siguientes datos:

1. TABLA REFERENCIAL DE DISTRIBUCION DE HORAS POR

PROFESIONAL

Lider Des. Especia | Analist
Cantidad de| Tecnico BX /UL Balt):ﬁ:.n d FDr?:l.t Camun lista a QA I-:I;Irzgr
profesionales Senior da DevOps | Senior

ETAPA 1 MVP v1

SBO - MVP vi
Base de Datos de 4 32 8 44
Registro
SBO - MVP vi| g 120 25 153

Backend Registro

SBO - MVP vi
Frontend Moddulo
de Registro vy
Resoluciones 4 40 120 8 40 212

SBO - MVP vi
Base de Datos

Ordenes de

Trabajo 4 32 8 44
SBO - MVP vi

Backend

Operaciones 8 10 25 43

SBO - MVP vi
Frontend Modulo

Operaciones 4 40 120 8 40 212
SPN - MVP vi

Plataforma

Camunda 18 40 240 34 40 372

SSOL - MVP vi
Base de Datos
Solicitudes en
PDT 8 64 8 80

SSOL - MVP vi
Backend

Solicitudes en
PDT 20 200 25 245

SSOL - MVP vi
Frontend

Solicitudes en
PDT 20 40 360 25 40 485

SAP - MVP v1
Base de Datos
Aprobaciones en
PDT 8 32 8 48

SAP - MVP vl
Backend

Aprobaciones en
PDT 8 120 25 153

SAP - MVP vl
Frontend

Aprobaciones en
PDT 6 40 120 25 40 231

SCP - MVP vi
Consulta
Distintivo y PPU 40 8 40 88

ETAPA 1 MPV v2




SBO - MVP v2
Backend Registro

120

25

153

SBO - MVP v2
Frontend Médulo
de Registro vy
Resoluciones

40

190

40

80

SPN - MVP v2
Plataforma
Camunda

18

40

240

42

40

380

SBO - MVP v2
Backend
Operaciones

120

27

155

SBO - MVP v2
Frontend Moddulo
Operaciones

40

190

40

282

SSOL - MVP v2
Base de Datos
Solicitudes en
PDT

12

32

52

SSOL - MVP v2
Backend
Solicitudes en
PDT

24

372

32

428

SSOL - MVP v2
Frontend
Solicitudes en
PDT

16

80

280

32

80

488

SAP - MVP v2
Base de datos
Aprobaciones en
PDT

16

28

SAP - MVP v2
Backend
Aprobaciones en
PDT

16

60

25

101

SAP - MVP v2
Frontend
Aprobaciones en
PDT

40

60

25

40

171

ETAPA 2 MPV V3

SBO - MVP v3
Backend Registro

16

120

20

156

SBO - MVP v3
Backend
Operaciones

16

120

20

156

SBO - MVP v3
Frontend Modulo
Operaciones

240

40

292

SSOL - MVP v3
Backend de
Solicitudes en
PDT

32

240

36

40

348

SSOL - MVP v3
Frontend de
Solicitudes en
PDT

24

240

32

296

SPN - MVP v3
Plataforma
Camunda

24

240

40

312

ETAPA 2 EAT

V1.0

SBO - v1.0
Backend Registro

16

120

20

156

SBO - v1.0

16

120

20

156




Backend
Operaciones
SBO - v1.0
Frontend Mddulg
Operaciones 8 240 4 40 292
SSOL - v1.0
Backend d¢
Solicitudes en PDT 32 240 36 40 348
SSOL - v1.0
Frontend dd
Solicitudes en PDT 24 240 32 296
SPN - v1.0|
Plataforma
Camunda 24 240 8 40 312
Tabla 1: Distribucién de Horas Estimadas por profesional.
2. TABLA DISTRIBUCION DE HORAS ESTIMADAS EN CADA ETAPA
Horas totales por etapa
TI;’;::irc Diseia Des. Des. Des. Elslrset:l Analist
ETAPA ° dor Backend Fronten | Camun DevOp a Q_A Total
Senior UI/UX d da s Senior

Etapa 1: MVP

V1 120 240 720 720 240 240 240 2.520

Etapa 1:MVP

V2 120 240 720 720 240 240 240 2.520

Etapa 2: MVP

V3 120 0 480 480 240 120 120 1.560

Etapa 2: EAT

V1.0 120 0 480 480 240 120 120 1.560

Tabla 2: Distribucién de Horas Estimadas en cada etapa




3. DESIGNASE a las siguientes personas para

conformar la comision evaluadora de las ofertas que se reciban en el proceso de
licitacion publica que se convoca a través del presente acto:

a)

b)

9)

d)

e)

Mauricio Segovia Bricefio, RUN N° _ profesional a contrata,
asimilado a grado 4 de la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con
desempenfo en la Division de Transporte Publico Regional.

Mauricio Donoso Cubillos, RUN N° [ININEEEEE profesional a contrata,
asimilado a grado 4 de la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con
desempefio en la Unidad Unidad de Registros y Estadisticas, Divisién de Normas
y Operaciones.

Roberto Zufiga Cereceda, RUN N° _ profesional a contrata,
asimilada a grado 9° de la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con
desempenfo en el Programa Nacional de Fiscalizacion y Control.

Felipe Jara Armijo, RUN N° N profesional a contrata, asimilado a
grado 8 de la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con desempefio en la
Division de Gestion, Tecnologia y Procesos.

Caterin Pinto Larrondo, RUN N° ININEEEE profesional a honorarios, de la
Subsecretaria de Transportes, con calidad de agente publico y cuyo convenio
contempla la tarea de integrar comisiones evaluadoras.

En caso de ausencia o impedimento de alguna

de las personas antes indicadas, aquella sera reemplazada por Pablo Salas Cendegui,
RUN No I ;rofesional a contrata, asimilado a grado 8 de la E.U.S., de la
Subsecretaria de Transportes, con desempefio en la Unidad de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién, o por Claudio Cofré Soto, RUN N°

profesional a contrata, asimilado a grado 8 de la E.U.S., de la Subsecretaria de
Transportes, con desempeno en la Division de Gestion, Tecnologia y Procesos.

4, PUBLIQUESE el presente acto en el Sistema

de Informacion de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, sitio web
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE Y ARCHIVESE
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