Resoluciéon Exenta N° 336/2024 DAF

Santiago, 23/08/2024

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA, APRUEBA BASES TECNICAS,
BASES ADMINISTRATIVAS Y ANEXOS PARA
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
ADMINISTRACION, MANTENCION Y
SOPORTE INTEGRAL DE LA PLATAFORMA
DE SEGURIDAD PERIMETRAL,
RENOVACION DE LICENCIAS DE
SEGURIDAD PERIMETRAL Y RENOVACION
DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS”, Y DESIGNA
COMISION EVALUADORA.

VISTO: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en los Decretos con Fuerza de Ley N° 343,
de 1953 y N° 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la
organizacion, obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; en el
Decreto Ley N° 557, de 1974, del Ministerio del Interior, que credé el Ministerio de
Transportes; en el Decreto Supremo N° 32, de 2008, que delegd facultades en el
Subsecretario de Transportes, en el Decreto Supremo N° 34, de 2018, que nombroé a
don Jorge Antonio Daza Lobos, en el cargo de Subsecretario de Transportes, ambos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en la Ley N° 19.886, de 2003, de bases
sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda; en la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al
afo 2024; en las Resoluciones N° 7, de 2019, y N° 14, de 2022, ambas de la Contraloria
General de la Republica, que fijaron normas sobre exencion del tramite de toma de razén
y determinaron los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los
actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y establecen controles de
reemplazo cuando corresponda; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Subsecretaria de Transportes, el
Programa Fiscalizaciéon y Centro Automatizado de Infracciones y el Programa Red
Movilidad, requieren la contratacidn del servicio de administracion, mantencion y soporte
integral de la plataforma de seguridad perimetral, renovacién de licencias de seguridad
perimetral y renovacion de licencias de antivirus, con el objetivo de resguardar y
garantizar la continuidad operacional de los sistemas TIC, de la Subsecretaria de
Transportes, del programa Fiscalizaciéon y Centro Automatizado de Infracciones vy del
Programa Red Movilidad.

Para tales efectos, a través de Memorandum N°
7845, de 10 de julio de 2024, el Jefe de la Division de Gestidn, Tecnologia y Procesos
(S), remitio al Jefe del Departamento Administrativo de esta Subsecretaria, las bases de
licitacion con las especificaciones del servicio requerido.

2° Que, revisado el catdlogo de productos y
servicios del portal web www.mercadopublico.cl, se concluyé que el servicio requerido
no se encuentra disponible en el catadlogo de Convenios Marco de la Direccidon de
Compras y Contratacién Publica, en conformidad con lo indicado en el formulario
“Antecedentes proceso de adquisicion o contratacion de bien o servicio”, de la presente
contratacion, por lo que acorde con lo preceptuado en el articulo 9° del D.S. N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprobo el Reglamento de la Ley N° 19.886 de
Compras y Contratacion Publica, corresponde realizar una licitacién publica para la
contratacion del servicio indicado en el considerando anterior.




3° Que, mediante el presente  acto
administrativo se aprobaran las bases de licitacién y los correspondientes anexos para
la contratacion del “SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE
INTEGRAL DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL, RENOVACION DE
LICENCIAS DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y RENOVACION DE LICENCIAS DE
ANTIVIRUS"”, y se convocara al proceso concursal correspondiente.

4° Que, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley N° 19.886 y su Reglamento, las bases de licitacion que se aprueban por el presente
acto administrativo observan los principios de igualdad y libre concurrencia de los
oferentes al llamado, que rigen los procedimientos concursales, y cumplen con los
requerimientos  técnicos y juridicos debiendo publicarse en el portal
www.mercadopublico.cl.

5° Que, conforme se establece en las bases de
licitacion que por este acto se aprueban, corresponde ademds designar en este acto a
los integrantes de la comision evaluadora.

6° Que, existe disponibilidad presupuestaria
para la contratacion de la referencia, conforme lo establecido en la Ley N° 21.640.

RESUELVO:

1° AUTORIZASE el llamado a licitacién pUblica
para la contratacion del “SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y
SOPORTE INTEGRAL DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL,
RENOVACION DE LICENCIAS DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y RENOVACION DE
LICENCIAS DE ANTIVIRUS" a través del portal www.mercadopublico.cl.

2° APRUEBANSE las bases técnicas,
administrativas y los anexos para la contratacién del servicio antes referido, cuyo tenor
literal se transcribe a continuacion:

BASES DE LICITACION PUBLICA
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE ADMINISTRACION,
MANTENCION Y SOPORTE INTEGRAL DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD
PERIMETRAL, RENOVACION DE LICENCIAS DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y
RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS”

Las presentes Bases establecen los requerimientos administrativos, técnicos y
econémicos que regiran el presente proceso de Licitacion Publica y contienen las
disposiciones generales que regiran las relaciones entre la Subsecretaria de Transportes,
en adelante e indistintamente la “Subsecretaria”, y quienes proporcionen el servicio a
que se refiere el presente llamado, en adelante “proveedores”, “oferentes” o
“proponentes”, “adjudicatario” y “contratista”, seglin corresponda, de acuerdo a cada
una de las etapas del proceso de licitacidn, y en todas las materias relacionadas con el

servicio que se licita.

La entidad contratante sera para todos los efectos la Subsecretaria de Transportes, sin
perjuicio de las labores de supervisién y coordinacion de la contratacion que llevara a
cabo la Subsecretaria, el Programa Fiscalizacion y Centro Automatizado de Infracciones
y el Programa Red Movilidad.

1 BASES TECNICAS
1.1 ANTECEDENTES
Se llama a participar en esta licitacion a personas naturales y juridicas, chilenas y

extranjeras, con el objeto de contratar el Servicio de administracion, mantencion y
soporte integral de la plataforma de seguridad perimetral, renovacion de licencias de
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seguridad perimetral y renovacién de licencias de antivirus, para resguardar y garantizar
la continuidad operacional de los sistemas TIC, de la Subsecretaria de Transportes, el
programa Fiscalizaciéon y centro automatizado de infracciones y del Programa Red
Movilidad.

1.2 OBIJETIVO

a) Se requiere contratar servicios para la Administracion, Mantencion y Soporte Integral
de la Plataforma de Seguridad Perimetral, compuesta por equipos tipo firewall de Ultima
generacion. Junto con ello, el oferente debera proponer la renovacién del licenciamiento
utilizado por los equipos de seguridad perimetral antes mencionados.

A continuacioén, se indica detalle de los equipos de seguridad perimetral a administrar,
mantener y soportar, y las licencias que se deben renovar:

Equipos de seguridad perimetral:

e Dos equipos Firewall Sophos, modelo XG450, ubicado en Amunategui 139, piso 5,
comuna de Santiago, en Datacenter Principal.

e Un equipo Firewall Sophos, modelo XG450, ubicado en Santa Beatriz 319, piso -1,
comuna de Providencia, en Datacenter de contingencia.

Licencias de seguridad perimetral a renovar:

® Renovacion XG 450 Enhanced to Enhanced Plus Support Upgrade.
e Renovacién de dos licencias Sophos Xstream Protection XG 450.
® Renovacién de dos licencias Sophos Web Server Protection XG 450.

b) Adicionalmente, el oferente debera proponer la renovacion de las licencias de antivirus
de servidores y microinformatica, que actualmente utiliza la Subsecretaria de
Transportes.

A continuacion, se presenta el detalle de las licencias de antivirus que se deben renovar:

e Renovacion de 250 licencias Antivirus Sophos Central Intercept X Advanced for
Server-Subtrans.

e Renovacién de 70 licencias Antivirus Sophos Central Intercept X Advanced for
Server-Fiscalizacion.

e Renovacién de 1331 licencias Antivirus Sophos Central Intercept X Endpoint.

® Renovacion 35 licencias Antivirus Sophos Central Intercept X Advanced for Server.

e Renovacién 210 licencias Antivirus Sophos Central Intercept X Endpoint.

1.3 SERVICIOS REQUERIDOS

A continuacién, se indican los servicios minimos que el oferente debera incluir en su
propuesta, a saber:

a) Administracion, mantencion y soporte integral de plataforma de seguridad
perimetral.

El oferente debera presentar en su oferta, todas las actividades y tareas que realizara
durante el periodo del contrato de todos los elementos de ciberseguridad. El servicio
debera incluir a lo menos, las siguientes tareas:

® Atender incidencias de seguridad perimetral.

e Administracién y soporte del servicio via VPN dedicada.

® Administrar equipos firewall ubicados en Datacenter principal (dos equipos) y
Datacenter de contingencia (un equipo).

® Recomendar lineamientos e instructivos en materia de ciberseguridad y seguridad
perimetral, y las mejores practicas implantadas por el fabricante del producto.

® Analizar tendencias de eventos de ciberseguridad.



e Resolucion de incidentes o requerimientos en las dependencias de la Subsecretaria,
indicados en el literal f) de este numeral.

Resolucién de incidencia de seguridad 7x24 (7 dias de la semana, 24 horas del dia).
Entregar soporte de segundo nivel para los equipos de seguridad.

Escalar incidentes de seguridad perimetral (firewall) con la marca Sophos.

Gestionar la actualizacion de parches criticos de seguridad en los equipos.
Diagnosticar eventos y errores relacionados con los equipos de seguridad perimetral.
Recuperar servicio afectado ya sea por falla de software y/o hardware de los equipos.
Reparar aquellos equipos que presenten problemas de software y/o hardware.
Reemplazar partes defectuosas relacionadas con la falla del hardware de los equipos,
conforme a los niveles de servicio establecidos en el siguiente literal f).

Mantener equipos de reemplazo en caso de falla.

Gestionar con el fabricante la garantia y soporte de los equipos.

® Participar activamente en pruebas de funcionamiento de alta disponibilidad.

b) Mesa de servicio, modelo de atencion y soporte.

El oferente debera presentar en su oferta un modelo detallado de los mecanismos de
atencion de requerimientos e incidencias, relacionadas con la plataforma de seguridad
perimetral, entre ellos:

® Procedimiento para reportar requerimientos e incidentes en la plataforma de mesa de
ayuda del oferente.

® Procedimiento que utilizard la Subtrans para escalar requerimientos o incidentes, en
los distintos niveles de soporte y gestidén que tendra el oferente.

e Informacidon de contacto, nimero telefénico y correo electronico para la atencion de
requerimientos e incidentes 7x24 (7 dias de la semana, 24 horas del dia), tal como
dispone el literal f) siguiente.

e Describir plataforma o herramienta para el registro, gestion y administracion de ticket
por requerimientos e incidencias.

c) Equipo de trabajo

El oferente debera incluir en su oferta, un equipo de trabajo en que al menos uno de sus
integrantes cuente con conocimientos en tecnologia de la marca Sophos, y conforme al
siguiente detalle:

® Técnicos/especialistas.
® Ingenieros.

Se exigird el cumplimiento de la certificacion al momento de la ejecucién de la
contratacion, la cual debera estar vigente durante todo el periodo de la misma.

d) Reportes e Informes

El oferente debera indicar en su oferta la entrega de reportes e informes, relacionados
con la plataforma de seguridad perimetral, los cuales deben ser presentados en al menos
una reunion mensual. Una vez adjudicado, y en la reunién de kickoff se validara las
fechas de entrega de estos reportes e informes. La fecha u oportunidad de la
presentacién mensual se coordinaria en la reunién de kickoff.

La reunion kickoff debera realizarse en el plazo de 5 dias habiles, contados desde la
formalizacién de la contratacién o el inicio anticipado, de conformidad a lo dispuesto en
el punto 2.23 de las bases.

Los reportes e informe deben incluir lo siguiente:

® Reporte mensual de gestion del servicio de seguridad perimetral.

® Resumen de incidentes y requerimientos de seguridad perimetral, del periodo.

® Principales eventos de ciberseguridad detectados, criticidad, origen de estos y
recomendaciones.
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e Andlisis de upgrades y parches para la plataforma de seguridad perimetral
administrada.

® Reportes de solucion de incidencias y mejora continua.

® Informe mensual con los indicadores de servicios de seguridad perimetral.

® Reportes con informacidn, como: estadisticas de sitios visitados, ranking de acceso a
internet, direcciones ip internas con mayor consumo de ancho de banda, entre otros.

e) Horario de atencién

El horario de atencion del servicio de “Administracion, mantencion y soporte integral de
plataforma de seguridad perimetral”, que el oferente debera considerar en su propuesta,
sera el siguiente:

® El horario para la atencion de incidencias sera de 7x24 (7 dias de la semana, 24
horas del dia).

e El horario para la atencion de requerimientos sera 5x8 (lunes a viernes, horario de
oficina, a saber, de 9:00 a 18:00 horas, excluyendo festivos).

f) Niveles de Servicio

Los niveles de servicios minimos, que el oferente debera considerar en su propuesta,
son los siguientes:

Niveles de Servicio

Descripcion de evento Tiempo de Respuesta

Tiempo respuesta a ticket de requerimiento

FirewallSophos* <= 30 minutos habiles

Tiempo de solucion de ticket de requerimiento

FirewallSophos** 1 Hora habil.

Tiempo de respuesta ticket de incidentes de

FirewallSophos* <= 30 minutos corridos.

Tiempo de solucion de ticket de incidentes

FirewallSophos*>* <= 4 horas corridas.

* Contados desde la fecha y hora en que se recepcione la solicitud del requerimiento o
incidente.

** Contados desde la fecha y hora en que el contratista efectle primera respuesta a la
solicitud de requerimiento o incidente.

El incumplimiento en los tiempos SLA solicitados, dara lugar a la aplicacion de la multa
dispuesta en el punto 2.26 de las bases.

g) Periodo de ejecucion del servicio de Administracion, Mantencién y
Soporte de Seguridad Perimetral Sophos.

Descripcion de Servicio Cantidad Desde Hasta

Formalizacion
Administraciéon, Mantencion y de la

Soporte de Seguridad Perimetral contratacion o

inicio anticipado

08-03-2025




h) Renovaciéon de Licencias de Seguridad Perimetral y Renovaciéon de
Licencias de Antivirus

El oferente debera incluir en su oferta de acuerdo a lo siguiente:

e Renovacién de licencias de seguridad perimetral
e Renovacién de licencias de antivirus.

Segun el siguiente cuadro:

Renovacion de Licencias de Seguridad Perimetral y Renovacion de Licencias de Antivirus

Descripcion de
Licencia

Cantidad

Fecha vencimiento
actual

Periodo de la
licencia (hasta)

ID Costumer

XG 450 Enhanced to
Enhanced Plus Support
Upgrade - Firewall de
Contingencia

11-11-2023

08-03-2025

No aplica

Licencias Sophos
Xstream Protection XG
450 - Firewalls de
produccidn

07-05-2024

08-03-2025

L0009564840 -
L0009564849

Licencias Sophos Web
Server Protection XG
450 - Firewall de
produccién

07-05-2024

08-03-2025

L0009564840 -
L0009564849

Licencias Antivirus
Sophos Central
Intercept X Advanced
for Server - Subtrans

250

16-09-2024

15-09-2025

L0009167353

Licencias Antivirus
Sophos Central
Intercept X Advanced
for Server - Fiscalizacion

70

16-09-2024

15-09-2025

L0009167353

Licencias Antivirus
Sophos Central
Intercept X Endpoint

1331

16-09-2024

15-09-2025

L0009167353

Licencias Antivirus
Sophos Central
Intercept X Advanced
for Server para
Programa Red
Movilidad, P03 DTPM

35

16-09-2024

15-09-2025

L0009167353

Licencias Antivirus
Sophos Central
Intercept X Endpoint
Programa Red
Movilidad, PO3 DTPM

210

16-09-2024

15-09-2025

L0009167353

El plazo de entrega de las licencias por renovacion, serd de 10 dias habiles desde su
solicitud mediante correo electrénico por parte de la contraparte técnica. En caso de
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incumplir con este plazo, se aplicara una multa de conformidad a lo establecido en el
punto 2.26 de las bases.

Para las renovaciones de las licencias, se entenderan entregadas desde su activacion.
1.3.1 Los oferentes podran ofertar como servicios adicionales los siguientes:

a) Administraciéon, mantencion y soporte de la plataforma antivirus servidores.

Descripcién de Servicio Cantidad Desde Hasta

Formalizacidén de la
1 contratacion o inicio 15-09-2025
anticipado

Administracién, Mantencion y
Soporte de Antivirus Sophos Central

El servicio debera incluir a lo menos, las siguientes tareas:

® Atender incidencias de antivirus de servidores (Antivirus Sophos Central Intercept X
Advanced Server).

® Escalamiento con la marca incidencias del tipo mayor en materia de microinformatica
(Antivirus Sophos Central Intercept X Endpoint).

® Lineamientos en materia de antivirus.

Resolucién de incidencia de antivirus 7x24 (7 dias de la semana, 24 horas del dia).
Entregar soporte de 2do nivel para la plataforma de antivirus.

Escalar incidentes de antivirus con la marca Sophos.

Correlacionar eventos de seguridad perimetral con la plataforma de antivirus.

b) Arquitectura de ciberseguridad

El oferente deberd realizar un diagnodstico, analisis y propuesta de arquitectura de
ciberseguridad, la cual debe contemplar al menos los componentes de la plataforma de
servidores, redes lan, equipos de microinformatica y equipos de seguridad perimetral de
la Subsecretaria de Transportes. El plazo de entrega del diagndstico, analisis y propuesta
de arquitectura sera informado por escrito por la contraparte técnica durante la vigencia
de la contratacion.

c) Capacitaciones e inducciones

El oferente debera contemplar en su propuesta, la realizacion de al menos 4 inducciones
durante la vigencia de la contratacion, con un minimo de 4 horas cada una. En ellas se
deberan abordar tematicas de ciberseguridad acordadas con la Subsecretaria de
Transporte. Cada una de estas inducciones debera ser a través de medios telematicos y
debera considerar un minimo de 10 servidores publicos, que seran designados por la
contraparte técnica. La fecha de realizacion de induccion y el contenido de cada una sera
informada por escrito por la contraparte técnica durante la vigencia de la contratacion.

Si el contratista oferta los servicios adicionales indicados en este punto, y no cumple con
ellos, de acuerdo con los SLA requeridos y/o con los plazos de entrega o realizacion
fijados por la contraparte técnica, dara lugar a la aplicacion de la multa dispuesta en el
punto 2.26 de estas bases.

1.4 PRESUPUESTO MAXIMO DISPONIBLE PARA LA CONTRATACION
El presupuesto maximo disponible, incluidos todos los impuestos, para la presente

licitacion es de $118.833.400. Con todo, solo se pagara por los servicios solicitados
efectivamente prestados.



Presupuesto

Descripcion Programa Cantidad _Maximo
impuestos
incluidos
Administracion,

Mantencion y Soporte )
Integral de la Plataforma 01 1 $25.061.400.
de Seguridad Perimetral

1 XG 450 Enhanced to
Enhanced Plus Support
L . . Upgrade
5:“Soé’alﬂ?d”ajep';rf;”ect';sl 01 2 Sophos Web Server $26.666.000.-
9 Protection XG 450
2 Sophos Xstream
Protection XG 450
Ren(;)gicr:?ir\mlifstcljceelrLC|as 250 licencias Servidores
01 1331 licencias Estaciones $53.398.000.-

Subsecretaria de

Transportes P01 de Trabajo

Renovacion de Licencias
de Antivirus de Programa
Fiscalizacién y centro 05 70 licencias Servidores $4.663.000.-
automatizado de
infracciones P05

Renovacion de Licencias 35 licencias Servidores
de Antivirus del Programa 03 210 licencias Estaciones de $9.045.000.-
Red Movilidad, PO3 DTPM Trabajo

TOTAL Presupuesto $118.833.400.-

Las propuestas que superen el presupuesto maximo total disponible de $118.833.400.
y/o alguno(s) de los restantes presupuestos maximos indicados en la tabla precedente,
con impuestos incluidos en ambos casos, seran desestimadas y declaradas inadmisibles,
a través del correspondiente acto administrativo.

2. BASES ADMINISTRATIVAS
2.1 BASES DE LICITACION Y NORMATIVA APLICABLE

La presente licitacion publica se rige por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y estas bases, que se
encuentran conformadas por bases técnicas, bases administrativas, y sus respectivos
anexos.

Las presentes bases son obligatorias tanto para los proveedores que participen en la
licitacion como para la entidad licitante.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de la
presente licitaciéon, junto a los siguientes antecedentes:

a) Las correspondientes ofertas técnicas y econdmicas presentadas por los
proponentes.

b) Los antecedentes solicitados a cada proponente.

c) Las eventuales consultas a las bases formuladas por los interesados y las
respectivas respuestas evacuadas por la Subsecretaria.

d) Las eventuales aclaraciones y modificaciones que se efectien a las bases de
iniciativa de la Subsecretaria.

e) Las eventuales aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria.




2.2 TIPO DE LICITACION, OFERENTES E INHABILIDADES

La contratacion en referencia se realizara a través de una licitacion publica regulada por
las presentes bases, la que se desarrollard en una sola etapa, mediante adjudicacion
simple.

Para que una oferta se considere valida, deberd cumplir con las disposiciones
establecidas en estas bases.

La presentacion de una oferta implica para quien la formule, el reconocimiento de las
presentes bases y su aceptacion para todos los efectos legales. Cualquier condicidn,
prohibicion, plazo o limitacidon que contengan las ofertas, los anexos a las bases u otro
documento adicional que se acomparnie a ellos, se entendera como no escrita.

La presente licitacion publica se formalizara mediante la suscripcidon de un contrato con
el adjudicatario.

En la licitacién publica que por este acto se convoca podran participar, en calidad de
oferentes, personas naturales y juridicas, chilenas o extranjeras, quienes, cumpliendo
los requisitos especificados en estas bases de licitacion, presenten una propuesta en la
forma y plazo establecidos en estas.

Los oferentes no podran incurrir en las siguientes inhabilidades o prohibiciones:

a) Las establecidas en los articulos 4° y 35° quater de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidon de Servicios.

b) La dispuesta en la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y delitos de cohecho que indica, respecto de las personas juridicas que, al momento
de la presentacion de la oferta, se encuentren inhabilitadas para celebrar actos y
contratos con organismos del Estado.

c) Tampoco podran contratar con la Administracion, quienes hayan sido condenados
por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad con lo dispuesto
en el articulo 26, inciso segundo, letra d), del DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que fijé el texto refundido, coordinado y
sistematizado del DL N° 211, de 1973, que fijé normas para la defensa de la libre
competencia.

d) Asimismo, no podran contratar con la Administracién aquellos que hayan sido
condenados con la pena de inhabilitacion para contratar con el Estado, en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley N° 21.595, de 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre delitos econdmicos.

Para estos efectos, los proponentes deberan suscribir la declaracion de ausencia de
inhabilidades e incompatibilidades, conforme con lo establecido en el punto 2.10 de estas
bases.

No obstante lo anterior, la Subsecretaria se reserva la facultad de confirmar la
informaciéon declarada en el registro de sentencias condenatorias por practicas
antisindicales o desleales de la Direccion del Trabajo, en el registro de personas juridicas
condenadas a la pena de prohibicidon de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, de la Direccién de Compras y Contratacién Publica, y en el registro de sanciones
aplicadas al proveedor, llevado por la citada Direccion, asi como en otros registros
publicos analogos.

2.3 UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Los oferentes podran asociarse entre si, como personas naturales y/o juridicas, para la
presentacién de una oferta, con el fin de complementar y fortalecer en términos técnicos
sus respectivas propuestas y, en dicho caso, deberan formalizar la union estableciendo
la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la



Subsecretaria, con una vigencia no inferior a la vigencia de la contratacion, mediante
escritura publica, la que deberd acompafiarse como antecedente para contratar.

Las participaciones que se realicen de manera conjunta por varias personas naturales
y/o juridicas deberan individualizar a cada una de ellas, indicando expresamente que
acttian de la forma sefialada, de acuerdo al formulario adjunto en el Anexo N° 1 de estas
bases. Con todo, para la presentacion de la oferta deberan ajustarse a lo sefialado en el
literal d), del punto 2.10 de estas bases de licitacion.

Como consecuencia de la union temporal de proveedores, la Subsecretaria podra exigir
a cualquiera de sus miembros, indistintamente, el cumplimiento total de las obligaciones
contraidas, cualquiera sea su naturaleza.

De igual forma, el pago efectuado por la Subsecretaria a cualquiera de sus integrantes,
salvo que los miembros de la unién establezcan a cual de ellos ha de realizarse, sera
valido y extinguird la deuda con respecto a los otros en la parte en que hubiere sido
satisfecha.

Quienes participen de manera conjunta deberan presentar una Unica propuesta que
comprenda todos los antecedentes requeridos en estas bases para las ofertas técnica y
econdmica.

2.4 PUBLICACION DE BASES Y LLAMADO A PRESENTAR PROPUESTAS

Una vez totalmente tramitado el acto administrativo respectivo que aprueba las bases
de licitacion y el llamado a presentar propuestas, aquel sera publicado en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Publica, portal web www.mercadopublico.cl. En
suma, conforme a lo dispuesto por la normativa de compras publicas, todo el proceso se
efectuara a través del Sistema de Informacion.

2.5 COMUNICACIONES Y PLAZOS

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica, se
haran solo por medio del portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos de dias establecidos en estas bases corresponden a dias corridos, salvo que
en estas se exprese que se trata de dias habiles. Se entendera por dias inhabiles los
sabados, domingos y festivos.

En cualquier caso, si el ultimo dia de un plazo recayere en un dia inhabil, se entendera
prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6° del D.S. N°© 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, los plazos establecidos en estas bases comenzaran a correr
una vez notificado el documento, acto o resolucion de que se trate, esto es, 24 horas
después de su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl. Lo anterior, con
excepcion del plazo para presentar ofertas sefialado en el punto 2.6 de las presentes
bases, el que comenzara a correr desde la publicacion del llamado a licitacién en dicho
portal, dado sus efectos generales.

2.6 ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION
Las etapas y los plazos de la licitacién son los siguientes:

a) Consultas sobre las bases: hasta las 23:59 horas del tercer dia habil siguiente
a la fecha de publicacibn de las presentes bases en el portal
www.mercadopublico.cl.

b) Publicacion de las respuestas a las consultas sobre las bases y
aclaraciones: hasta las 19:00 horas, del octavo dia habil, siguiente al vencimiento
del plazo establecido para formular consultas.
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c) Cierre de recepcion de ofertas: hasta las 15:00 horas del vigésimo primer dia
corrido, siguiente a la fecha de publicacion de estas bases en el portal
www.mercadopublico.cl; en caso de recaer en un dia inhabil, se prorrogara al dia
habil siguiente.

d) Acto de apertura electrénica: a partir de las 15:10 horas del vigésimo primer
dia corrido, siguiente a la fecha de publicacion de estas bases en el portal
www.mercadopublico.cl; en caso de recaer en un dia inhabil, se prorrogara al dia
habil siguiente.

e) Evaluacion técnica y econdémica, y adjudicacién: ambos procesos se
realizaran dentro del plazo de 60 dias corridos, contados desde la fecha de cierre
de recepcién de ofertas.

En el evento que la adjudicacion no se realice en el plazo previsto precedentemente, se
informara de ello en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica, hasta
antes del vencimiento de la fecha originalmente establecida, junto con las razones de
esta situacion, indicandose, ademas, un nuevo plazo para la adjudicacién.

2.7 CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS BASES

Los proveedores podran formular consultas a las bases sélo a través del foro que estara
habilitado en el portal www.mercadopublico.cl, desde la publicacién del llamado en dicho
portal y hasta el dia y hora sefialados para tales efectos en el punto 2.6. Dichas consultas
seran respondidas por la misma via y aprobadas por acto administrativo totalmente
tramitado y publicado en el citado portal, durante el periodo comprendido entre el
vencimiento del plazo para formular consultas a las bases y el dia y hora sefalados en
el punto 2.6 precedente. Las respuestas que se entreguen seran consideradas como
parte integrante de las presentes bases de licitacion. De existir discrepancias entre las
respuestas contenidas en el acto administrativo que las aprueba y aquellas informadas
en la seccion “Preguntas licitacion” del portal www.mercadopublico.cl, prevaleceran las
primeras.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, la Subsecretaria podra
efectuar por iniciativa propia aclaraciones a las bases, para precisar el alcance,
complementar o interpretar algun elemento de su contenido que, a su juicio, no haya
quedado suficientemente claro y dificulte la obtencion de ofertas y, en tal condicién,
deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacion de sus propuestas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en estas
bases.

Con todo, la Subsecretaria podra modificar de oficio las presentes bases antes del plazo
establecido para el cierre de recepcion de ofertas, mediante acto administrativo
totalmente tramitado y publicado en el portal www.mercadopublico.cl, otorgando un
plazo prudencial para que los proveedores interesados en participar, puedan conocer y
adecuar sus ofertas a tales modificaciones.

2.8 PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan suscribirse e ingresarse en formato electrénico, a través del Sistema
de Informacion, portal www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado al efecto en el
punto 2.6 de estas bases, mediante archivo adjunto. No se evaluaran ofertas que no
hayan sido recibidas a través del Sistema de Informacién. Lo anterior, sin perjuicio de
lo sefialado en el articulo 62 del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Las ofertas deberan efectuarse a través de los formularios respectivos, contenidos en
los anexos de las presente bases, cumpliendo con todos los requerimientos exigidos en

11



Subiecrecarta de
2By e

Gabvbarrey dha Chils

este pliego de condiciones y adjuntando todos los documentos solicitados en soporte
electrénico (formato PDF o digitalizado), debidamente llenados y firmados por el oferente
o por quien(es) presente(n) la propuesta en su representacion, cuando corresponda.

Sélo se consideraran las ofertas presentadas dentro del plazo de cierre de recepcion de
ofertas sefialado en el punto 2.6 de estas bases, por lo que, una vez expirado dicho
plazo, no se admitird propuesta alguna. Una vez presentadas las ofertas, aquellas no
podran ser modificadas, sin perjuicio de efectuar las aclaraciones que solicite la comisidn
evaluadora. Tampoco podran retirar las ofertas mientras estas se encuentren vigentes.

Cada proponente debera presentar una sola oferta en el proceso licitatorio regido por
estas bases; en el caso de presentar mas de una oferta, se considerara aquélla que haya
sido ingresada primero al portal www.mercadopublico.cl, rechazandose las restantes
ofertas al momento del acto de apertura.

2.9 CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta técnica y econdmica debera ajustarse a lo previsto en las bases de licitacion, y
debera ser presentada a través del Portal www.mercadopublico.cl, en formato
electronico, en los formularios contenidos en los anexos y documentos que se indican
en los siguientes apartados.

En caso de no proporcionar toda la informacién que se requiere en el Anexo N°
4 “Oferta Econémica”, dentro del plazo para presentar ofertas dispuesto en el
punto 2.6 de las Bases Administrativas, la oferta sera desestimada y declarada
inadmisible.

Tendra lugar la misma consecuencia si dentro de dicho plazo el oferente no
acompana la oferta técnica en formato libre, o la acompaifia incompleta,
conforme a lo indicado en el punto 2.9.1 de estas bases. Asimismo, tendra la
misma consecuencia si el oferente no acredita su calidad de partner de la marca
Sophos conforme a lo previsto en el punto 2.9.1 siguiente.

2.9.1 OFERTA TECNICA

La oferta técnica deberd ajustarse a lo previsto en las bases técnicas y deberd ser
presentada a través del portal web www.mercadopublico.cl, en formato electrénico o
digital, de acuerdo a lo siguiente:

a) Oferta técnica en formato libre que cumpla con los requerimientos especificados
en el punto 1.3 de las bases, desde el literal a) al literal h).

Asimismo, a través del presente documento, el oferente podra ofertar servicios
adicionales conforme a los literales a), b) y c) del punto 1.3.1 de las bases, servicios que
se consideraran para la evaluacion de las ofertas conforme a lo previsto en el punto 2.17
de las bases.

b) Certificacion del oferente que acredite su calidad de partner de la marca Sophos
(Platinum, Gold o Silver).

Esta certificacion debe estar vigente al momento de evaluacién de las ofertas y tener
una antigliedad no mayor a 5 afios contados desde la publicacién de las presentes bases.

c) A través del Anexo N° 5-A o 5-B “Declaracion de Implementacion de Programas
de Integridad o Compliance”, segun se trate de persona juridica o persona natural
respectivamente, el proponente debera declarar si cuenta con un programa de integridad
o compliance que sea conocido por sus trabajadores, como asimismo describir cual es el
programa de integridad o compliance implementado e indicar los medios de verificacidon
respectivos. Asimismo, deberd adjuntar los medios de verificaciéon correspondientes,
consistentes en antecedentes escritos que den cuenta del programa de integridad o
compliance implementado por el oferente y de que sea conocido por sus trabajadores.
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Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores, cada integrante de la UTP debera
presentar el Anexo N° 5-A o 5-B y los correspondientes medios de verificacion.

En caso de omitir la informacion requerida a través del Anexo N° 5-A o 5-B, se asignara
el puntaje de “0” en el criterio de evaluacion “Programa de integridad”. Tendra la misma
consecuencia si se omiten los medios de verificacion a que hace referencia el parrafo
primero del presente literal.

2.9.2 OFERTA ECONOMICA

En el formulario electréonico del portal www.mercadopublico.cl se deberd informar, en
pesos chilenos, el precio total, con impuestos, si correspondiere, del Servicio de
administracion, mantencion y soporte integral de la plataforma de seguridad perimetral,
renovacién de licencias de seguridad perimetral y renovacion de licencias de antivirus.

Adicionalmente, deberd presentarse el detalle de la oferta econdmica a través del Anexo
N° 4 “Oferta Econémica” de estas Bases, que deberd acompafiarse debidamente
completo por medio del portal www.mercadopublico.cl. En dicho anexo debera indicarse
claramente el precio total del servicio de administracion (en moneda nacional; esto en
pesos), mantencidén y soporte integral de la plataforma de seguridad perimetral, de la
renovacién de licencias de seguridad perimetral y de la renovacién de licencias de
antivirus, con y sin impuestos.

Los precios ofertados a través del Anexo N° 4 y del portal www.mercadopublico.cl
deberan comprender todos los costos asociados a la contratacion.

En caso que existiera discrepancia entre la informacién ingresada al portal y lo indicado
en el Anexo N° 4, prevalecera este ultimo, sin perjuicio de que se pueda solicitar
aclaracion en virtud de lo dispuesto en el numeral 2.15 de las presentes Bases.

2.10 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA OFERTAR

Los siguientes documentos, de no encontrarse publicados electrénicamente en el portal
www.mercadopublico.cl, y disponibles para su revisiéon por la comisién evaluadora al
momento de la evaluacién de las ofertas, deberan adjuntarse en formato electrénico o
digital a la propuesta, a través de dicho portal:

A. Persona Juridica:

1. Anexo N° 1.

2. Copia simple del e-RUT de la persona juridica.

3. Fotocopia simple de la Cédula Nacional de Identidad de quien(es) presenta(n) la

propuesta en su representacion.
4. Antecedentes legales:

i. Tratdndose de sociedades o empresas individuales de responsabilidad limitada:
documento que dé cuenta de la vigencia de la persona juridica y documento en
que conste el poder de quien(es) presenta(n) la propuesta en su representacion,
de acuerdo a la naturaleza de la sociedad.

ii. Tratandose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o
empresa individual de responsabilidad limitada: documento que dé cuenta de la
vigencia de la persona juridica y documento en que conste el poder de quien(es)
presenta(n) la propuesta en su representacién, emitidos por las autoridades que
correspondan.

5. Declaracion jurada de ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, segln
formato de “Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar”, disponible en el
portal www.mercadopublico.cl, o segiin Anexo N° 2-A de estas bases.
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Los anexos precedentemente sefialados deberan ser firmados por quien(es) tiene(n)
poder para presentar la propuesta en representacion de la persona juridica, informacion
que debera ser consistente con los antecedentes acompafiados de conformidad con este
punto.

B. Persona Natural:
1. Anexo N° 1.

2. Fotocopia simple de la Cédula Nacional de Identidad y del e-RUT, segun
corresponda, en un giro en virtud del cual el oferente tribute en primera categoria
de la Ley de Impuesto a la Renta.

3. Documentacion donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos.

4, Declaracion jurada de ausencia de inhabilidades e incompatibilidades, segun
formato de “Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar”, disponible en el portal
www.mercadopublico.cl, o segin Anexo N° 2-B de estas bases.

C. Persona Extranjera:

1. Copia simple de la documentacion necesaria para acreditar su existencia legal y la
personeria de quien(es) presenta(n) la propuesta en su representacion.

2. Para el caso de personas extranjeras con idioma distinto al espafiol, la
documentacion debe entregarse traducida al espafiol.

D. Unién Temporal de Proveedores:

1. Informacion de los integrantes de la unién, de acuerdo al formato del Anexo N° 1,
el que debe ser presentado de manera conjunta y debidamente firmado.

2. Conforme lo dispuesto en el articulo 67 bis del citado D.S. N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, cada uno de sus miembros deberd presentar los
antecedentes indicados en las letras precedentes, segln corresponda, con
excepcion del Anexo N° 1. Para acreditar la ausencia de inhabilidades e
incompatibilidades, quien ingrese la oferta en el portal www.mercadopublico.cl,
debera suscribir la “Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar”, disponible en
dicho portal, o bien, la declaracion jurada simple que se acompafia como Anexo N°
2-A o0 2-B de estas bases y los demas integrantes deberan suscribir la declaracién
jurada simple de acuerdo al formato del anexo N° 2-Ay o 2-B.

Quienes se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores de Mercado Publico, portal
www.mercadopublico.cl, y que mantengan acreditados y disponibles en dicho portal los
documentos sefalados precedentemente, podran exceptuarse de adjuntarlos a la
propuesta, a excepcién de las declaraciones juradas.

Quienes no se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores deberan presentar los
antecedentes legales mencionados en este punto, por via electrénica, a través del portal
www.mercadopublico.cl, dentro del plazo de cierre de recepcidén de ofertas sefialado en
el punto 2.6 de las presentes bases. La misma regla se aplicard en el caso de los
oferentes inscritos en el Registro de Proveedores, respecto de aquellos antecedentes que
no se encuentren acreditados y disponibles en este.

2.11 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Las presentes bases no requieren garantizar la seriedad de la oferta.

2.12 VIGENCIA DE LAS OFERTAS
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Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de 90 dias habiles, contados desde el
vencimiento del plazo para su presentacién, no pudiendo el proponente, por si, alterar
cualquiera de sus términos.

En caso que la adjudicacion no haya sido totalmente tramitada durante el plazo sefialado
precedentemente, los proponentes deberan manifestar, antes de que se produzca la
caducidad de la oferta, manifestar su intencion de mantenerla vigente por un nuevo
periodo de 90 dias habiles, pudiendo hacerlo a través del Sistema de Informacion de
Compras y Contratacién Publica, previo requerimiento de la Subsecretaria efectuado a
través de igual medio, o bien, dirigiéndola al correo electrdénico crivasg@mtt.gob.cl y/o
licitacionesO1@mtt.gob.cl. Si algin oferente no realizare tal manifestacion durante el
periodo de vigencia de la oferta, se entenderd que se desiste de la misma.

2.13 APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrénica de las propuestas técnicas y econdmicas se efectuara en el dia y
hora fijados para tales efectos en el punto 2.6 de las presentes bases, en un solo acto.
Esto quiere decir que tanto las propuestas técnicas como econémicas seran abiertas en
una misma y Unica oportunidad a través del Sistema de Informacion.

Sélo se procedera a revisar las ofertas enviadas electrénicamente, a través del portal
www.mercadopublico.cl.

En la etapa de apertura electrénica de las ofertas se verificard que la presentacién de
estas cumpla con los requisitos establecidos en los puntos 2.9 y 2.10 de las presentes
bases y, de verificarse que ello no ocurre, seran desestimadas y no seran evaluadas. Lo
anterior, es sin perjuicio de lo regulado en el punto siguiente.

De conformidad a lo establecido en el articulo 9° de la Ley N° 19.886, la Subsecretaria
podra declarar inadmisibles las ofertas presentadas cuando estas no cumplan con los
requisitos establecidos en las presentes bases, sin perjuicio de lo indicado en el punto
2.14 de las presentes bases. Asimismo, se podra declarar desierta la licitacion cuando
no se presenten ofertas o, si habiéndose presentado, estas no resulten convenientes a
los intereses de la Subsecretaria. En ambos casos, la declaracion debera ser por acto
administrativo fundado.

Lo anterior no obsta a que por cualquier error u omision de fondo que se constate en el
posterior proceso de revision de las ofertas, se desestime aquélla oferta que no se ajuste
a lo dispuesto en estas bases.

2.14 PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS

De conformidad a lo establecido en el articulo 40 del Decreto Supremo N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, una vez
realizada la apertura electrénica de las ofertas, la comisién evaluadora sefalada en el
punto 2.16 de estas bases, podra solicitar a los oferentes, a través de la funcionalidad
disponible en el portal web www.mercadopublico.cl, que salven errores u omisiones
formales, siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es,
en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema
de Informacion.

Se permitird la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido entregar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del
plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacidon. A través de estos documentos
no podra presentarse una oferta técnica o econdmica distinta a la presentada dentro del
periodo establecido en estas bases para recibir ofertas.
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Los oferentes tendran un plazo maximo de 48 horas, que se contaran una vez
transcurridas 24 horas desde la publicacidon del requerimiento en el portal, conforme a
lo sefialado en el articulo 6° del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, para
responder a lo solicitado a través del Sistema de Informacion.

De dicha solicitud se deberd dejar constancia en el acta que, al efecto, elabore la
comision evaluadora.

Sin perjuicio de lo anterior, la presentacién de los antecedentes que puedan ser
solicitados del modo y dentro del plazo expresados en este punto serd considerada al
momento de evaluacion de la respectiva oferta, conforme al criterio “Cumplimiento de
requisitos formales de presentacion de la oferta”, indicado en el punto 2.17 de estas
bases.

En el evento que los antecedentes requeridos por la entidad licitante conforme a la
modalidad expresada en este punto, no fuesen presentados en tiempo y forma por el
oferente, aquel serd evaluado con 0 puntos en el item respectivo, seglin se establece en
el punto 2.17 de las presentes bases.

2.15 SOLICITUD DE ACLARACIONES

Durante el periodo de evaluacion, la Subsecretaria podra solicitar, a través del foro
inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus
ofertas.

Las aclaraciones que se soliciten o se den, en ningln caso podran complementar o
modificar las ofertas o el precio de la misma o, en virtud de ellas, incorporarse
documentos adicionales a las ofertas ya presentadas, ni transgredir el principio de
igualdad de los oferentes y de estricta sujecion a las bases.

Las aclaraciones que realicen los oferentes en razon de este punto, deberan efectuarse
dentro del plazo establecido en el punto precedente, a través del Sistema de
Informacion.

De dicha solicitud se deberd dejar constancia en el acta que, al efecto, elabore la
comision evaluadora.

2.16 COMISION EVALUADORA

Las propuestas presentadas en el presente proceso de licitacidon seran evaluadas por una
comision evaluadora cuyos integrantes seran designados, tanto en su calidad de
titulares, como de reemplazantes, en la parte resolutiva del acto administrativo que
apruebe las presentes bases.

La comisién evaluadora estara integrada por 3 funcionarios publicos, ya sean personal
de planta o a contrata, de la Subsecretaria, de sus programas dependientes, o de otros
servicios publicos.

Los integrantes de la comisién evaluadora, no podran tener conflictos de interés con los
oferentes al momento de la evaluacidén, debiendo abstenerse de integrarla cuando se
hubiere manifestado el impedimento. En consecuencia, sus integrantes deberan emitir,
conforme a lo dispuesto en el articulo 35 nonies de la Ley N° 19.886, de 2023, previo a
la apertura de las ofertas, una declaracién jurada de:

a) No tener conflicto de interés con los oferentes del presente proceso licitatorio;

b) Comprometerse a mantener una confidencialidad en cuanto al contenido de las
bases y a las deliberaciones durante el proceso de evaluacion; y

c) Comprometerse a no aceptar donativos de terceros durante el proceso de
evaluacién.
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La comisidn evaluadora debera emitir un informe (acta de evaluacion), fundado en los
criterios de evaluacién y ponderacion sefialados en el siguiente punto de estas bases.

Este informe debera establecer el orden de prelacion entre los proponentes, de acuerdo
al puntaje obtenido en la evaluacion técnica y econdmica de las ofertas, proponiendo al
Subsecretario de Transportes la adjudicacidn de la oferta que estime mas conveniente a
los intereses del Servicio o, en su caso, la inadmisibilidad de las ofertas o la desercion
de la licitacion.

La Subsecretaria informara a través del portal www.mercadopublico.cl, el resultado de
la licitacion.

El acta de evaluacion, deberd contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) El listado de todas las ofertas que fueron objeto de analisis por parte de la
comision;

b) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion -establecidos en estas
bases-, asi como los puntajes asignados a cada oferta de acuerdo con tales
criterios.

c) La constancia de la evaluacion de las ofertas técnicas y de la evaluacion de las
ofertas econdmicas;

d) Las solicitudes de aclaracion de ofertas, rectificacion de errores u omisiones
formales comunicadas a través del Sistema de Informacion y la individualizacidn
de los oferentes a quienes se les hubieren cursado;

e) La circunstancia de haberse recibido o no las respuestas a las mencionadas
solicitudes de aclaracion de ofertas, rectificacion de errores u omisiones;

f) Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir los requisitos
establecidos en estas bases, debiendo especificarse los requisitos incumplidos y
otras consideraciones que la comisidn estime conveniente consignar;

g) La proposicion de declaracién de la licitacion como desierta, cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando la comisidn juzgare que las ofertas presentadas
no resultan convenientes a la Subsecretaria de Transportes;

h) Los puntajes finales obtenidos por cada oferente y una propuesta de adjudicacién
a aquel proponente que haya obtenido el maximo puntaje;

i) Individualizacion de cada uno de los integrantes de la comision evaluadora.

La comision evaluadora podra requerir asesoria juridica, financiera y/o administrativa
para la revision de los antecedentes administrativos y/o legales, sin embargo, las
sugerencias u opiniones recibidas no le resultaran obligatorias.

2.17 CRITERIOS EVALUACION

Las propuestas se evaluaran de acuerdo a los siguientes criterios:

Criterios de evaluacién Ponderacion
a) Certificacién del oferente 40%
b) Servicios Adicionales 20%
c) Oferta Econdmica 30%
d) Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta 5%
e) Programa de integridad o compliance 5%
TOTAL 100%

Todos los calculos de puntajes de evaluacidén se truncaran al segundo decimal en su
valor aproximado.
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A continuacion, se presenta la pauta de evaluacidon que sera utilizada por la Comision
evaluadora:

a) Criterio de Evaluacion “Certificacion del oferente” (40%)

Se consideran los siguientes ftems generales y especificos, con los puntajes que se
indica:

CERTIFICACION OFERENTE PARTNER SOPHOS (100 Puntos Maximo)

Descripcién Puntos
Presenta documentos que acrediten certificacion del proveedor como
. 100
Partner Platinum de la marca Sophos.
Presenta documentos que acrediten certificacion del proveedor como
70
Partner Gold de la marca Sophos.
Presenta documentos que acrediten certificacion del proveedor como
. 50
Partner Silver de la marca Sophos.
b) Criterio de Evaluacion “Servicios Adicionales” (20%)
Servicios Adicionales (100 Puntos Maximo)
Descripcion Puntos

El proponente oferta el servicio de Administracion, mantencion y
soporte de la plataforma antivirus servidores, conforme al literal a) 70
del punto 1.3.1 (Ptje 1).

El proponente oferta la realizacion de un diagndstico, analisis y
propuesta de Arquitectura de ciberseguridad, conforme al literal b) 15
del punto 1.3.1 (Ptje 2)

El proponente oferta el servicio de capacitaciones e inducciones,

conforme al literal c) del punto 1.3.1 (Ptje 3) L=

Calculo Evaluacion Servicios adicionales = (Ptje 1+ Ptje 2 + Ptje 3)
c) Criterio de Evaluacion “"Oferta Econémica” (30%)
Se realizara dividiendo el precio total, impuestos incluidos, de la oferta de menor monto
por el precio total del oferente evaluado, multiplicando el resultado por 100, de acuerdo

a la siguiente férmula:

Calculo PFE= (Precio minimo ofertado / precio oferente) * 100.

d) Criterio de evaluacion “Cumplimiento de requisitos formales de
presentacion de la oferta” (CRF) (5%):

Presenta en tiempo y forma los antecedentes solicitados en el numeral 2.10
de las Bases Administrativas, en el plazo de presentacidn de ofertas dispuesto | 5%
en el numeral 2.6 de las referidas Bases.

No presenta la totalidad de los antecedentes solicitados en el numeral 2.10 de
la Bases Administrativas, dentro del plazo de presentacion de ofertas dispuesto
en el numeral 2.6 de las Bases Administrativas, pero subsana la omision en
virtud de lo dispuesto en el nhumeral 2.14 de las referidas Bases.

3%
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El oferente no presenta la totalidad de los antecedentes solicitados en el
numeral 2.10 de las Bases Administrativas, dentro del plazo para recibir
ofertas, dispuesto en el numeral 2.6 de las Bases Administrativas, ni tampoco | 0%
subsana la omision en el plazo dispuesto en el numeral 2.14 de las referidas
bases.

e) Criterio de evaluacion “"Programa de integridad o compliance”:

El oferente cuenta con programa de integridad implementado y que es

o,
conocido por sus trabajadores de conformidad a lo previsto en el punto 2.9.1 >%
El oferente no cuenta con programa de integridad implementado, que sea
conocido por sus trabajadores o, el oferente declara implementar programa 0%

de integridad, pero no acompana medios de verificacion conforme a lo
previsto en el punto 2.9.1 de las bases.

2.17.1 MECANISMO DE RESOLUCION DE EMPATES

Si en la evaluacion de las ofertas se produjera un empate entre 2 o mas ofertas éste se
resolvera aplicando los criterios de evaluacion en el siguiente orden de prelacion:

a) Criterio de Evaluacion “Certificacion del oferente”.

b) Criterio de Evaluacién “Oferta Econémica”.

c) Criterio de Evaluacion “Servicios Adicionales”.

d) Criterio de Evaluacion “Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de
la oferta”.

e) Criterio de Evaluacién “Programa de integridad o compliance”

Si el empate persiste, sera resuelto mediante el orden de ingreso de las ofertas en el
portal www.mercadopublico.cl. En Ultima instancia, el empate sera resuelto mediante
sorteo.

2.18 ADJUDICACION

La Subsecretaria adjudicara la licitacion al oferente que haya presentado la propuesta
mas ventajosa, de conformidad a los criterios de evaluacién con sus correspondientes
puntajes y ponderaciones establecidos en las presentes Bases.

En conformidad con el articulo 41 del DS N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprobd el Reglamento de la ley N° 19.886, previo a la adjudicacion, se les solicitara
a aquellos oferentes que hayan omitido presentar los antecedentes relativos a los
poderes de quien(es) presente(n) la propuesta en su representacién y que fueren
requeridos en virtud del articulo 40 del DS N° 250, ya citado, en la oportunidad
correspondiente. Si requeridos los antecedentes para la adjudicacion estos no se
entregaran, se declarard inadmisible la oferta y se adjudicara a la propuesta que le siga
en puntaje, pues en conformidad con el articulo 41 citado, no podran adjudicarse ofertas
que no emanen de quien tiene poder suficiente para efectuarlas representando al
respectivo oferente.

La adjudicacion se formalizara a través del correspondiente acto administrativo dictado
por la Subsecretaria, el que debera especificar los criterios de evaluacion que,
previamente establecidos en las Bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la
calificacion de oferta mas conveniente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41 del
Reglamento de la Ley N° 19.886, aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que regula la adjudicacidon de la oferta y su notificacion.

El acto administrativo que declare desierta la licitacién, inadmisibles las propuestas o
que la adjudique, sera publicado en el Sistema de Informacion de Compras y
Contratacién Publica, produciéndose con ello su notificacion de acuerdo a lo indicado en
estas bases y en el articulo 6° del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.
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La Subsecretaria se reserva el derecho de rechazar fundadamente las propuestas, ya
sea porque no cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en las presentes
bases de licitacion o porque no son convenientes a sus intereses, sin que ello otorgue
derecho a los oferentes a reclamar indemnizacidn alguna por los gastos incurridos en la
presentacién de la propuesta.

En caso que el adjudicatario se desistiera de su oferta, la Subsecretaria podra readjudicar
la licitacién al proponente cuya oferta le suceda en la calificacidon y asi sucesivamente
con todas las ofertas que fueron consideradas admisibles.

El adjudicatario se entendera desistido de su oferta en los siguientes casos:

a) Cuando no se inscriba, en forma oportuna o no se encuentre habil en el Registro
de Proveedores de Mercado Publico, segun lo establecido en el punto 2.20 de estas
bases.

b) Si no suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en el punto 2.20 de estas
bases.

c) Si no entrega, dentro del plazo, los documentos requeridos en el punto 2.21 de
estas bases.

d) Si no entrega dentro de plazo la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato requerida en el punto 2.22 de las presentes bases.

e) Si concurre cualquier otra causal de desistimiento, contemplada en estas bases,
en la Ley N° 19.886 de Compras Publicas o en el D.S. N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, Reglamento de Compras Publicas.

Tratandose de un adjudicatario extranjero la Subsecretaria, luego de encontrarse
totalmente tramitado en el acto administrativo de adjudicacidn, efectuara los
requerimientos necesarios para la acreditacion de las exigencias establecidas en el inciso
4°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886 y del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

2.19 ACLARACIONES Y/O CONSULTAS DE LA ADJUDICACION

Se podran enviar consultas referentes a la adjudicacion, hasta dentro del tercer dia habil
de notificada. Las consultas se efectuaran a través de los correos electronicos
licitaciones01@mtt.gob.cl y/o crivasg@mtt.gob.cl, ambas casillas de la Subsecretaria de
Transportes, o bien, mediante el Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl, y
seran respondidas por la misma via a través de la cual hubieren sido ingresadas.

2.20 FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

Adjudicada la presente licitacion, la Subsecretaria redactara el respectivo contrato, que
se suscribird dentro de los 30 dias habiles, siguientes, contados desde la notificacion de
la adjudicacién en el Sistema de Informacion, esto es, una vez transcurridas 24 horas
desde la publicacion de la adjudicacién en el portal www.mercadopublico.cl, a menos
que la Subsecretaria requiera un plazo mayor para un mejor estudio de los antecedentes
del caso. El contrato se suscribira por el precio total adjudicado, incluidos los impuestos
que correspondieren.

Previo a la suscripcion del contrato, el adjudicatario debera acreditar su habilidad para
ser proveedor del Estado, encontrandose inscrito y figurando en estado “habil” en el
Registro de Proveedores de Mercado Publico, portal www.mercadopublico.cl.

En caso que el adjudicatario no se encuentre inscrito o en estado “habil” en el Registro
de Proveedores de Mercado Publico, www.mercadopublico.cl, debera inscribirse o
adquirir la calidad referida, en el plazo maximo de 15 dias habiles contados desde la
publicacidn del acto administrativo que adjudique la licitacidn. Si transcurrido este plazo,
el adjudicatario no se hubiere inscrito o no hubiere adquirido el estado “habil” referido,
se entenderd que se desiste de su oferta y la Subsecretaria dejard sin efecto la
adjudicacidn, pudiendo readjudicar la licitacién a quien haya obtenido el siguiente mejor
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puntaje en el proceso de evaluacién o desestimar la licitacion. El procedimiento anterior
podra repetirse las veces que resulte necesario.

En el evento que el adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores, la inscripcion
y habilidad exigida precedentemente, aplicara para cada uno de los integrantes de dicha
union.

Finalmente, si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en este
punto, por causa imputable a él, no acompafia los documentos requeridos para
formalizar la contratacion o la garantia de fiel cumplimiento, la oferta adjudicada podra
desestimarse, pudiendo en este caso, dejarse sin efecto la adjudicacion y readjudicarse
la licitacion a quien haya obtenido el siguiente mejor puntaje en el proceso de evaluacion
o, en su defecto, declararse desierta la licitacién. El procedimiento anterior podra
repetirse las veces que resulte necesario.

2.21 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA CONTRATAR

Para proceder a la contratacion del adjudicatario, la Subsecretaria verificaré que aquel
o las personas naturales y/o juridicas que lo integran sea(n) habil(es) para contratar con
el Estado, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N° 19.886 y en el articulo
92 del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y que no concurra la inhabilidad
de haber sido condenado por practicas antisindicales, dentro de los dos afios anteriores,
revisando para ello el registro de “Empresas Condenadas por Practicas Antisindicales”
que lleva la Direccion del Trabajo y que esté disponible en su pagina web, www.dt.gob.cl.

En caso que la documentacién que se indica a continuacidn no se encuentre acreditada
y disponible en el portal www.mercadopublico.cl (con la vigencia indicada, en los casos
que corresponda), el adjudicatario debera presentarla, en un plazo no superior a 10 dias
habiles contados a partir de la notificacién del acto administrativo de adjudicacion
efectuada a través del portal www.mercadopublico.cl, en la Oficina de Partes de la
Subsecretaria de Transportes, ubicada en calle Amunategui N° 139, comuna y ciudad de
Santiago, en dias habiles, entre las 09:00 y las 14:00 horas o enviarla al correo
electrénico crivasg@mtt.gob.cl y/o licitacionesO1@mtt.gob.cl.

A. Persona Juridica:
1. Antecedentes legales:

i. Tratdndose de sociedades o empresas individuales de responsabilidad

limitada:
- Fotocopia simple de instrumento publico en que conste el poder de
su(s)representante(s).
- Documento que acredite la vigencia de la persona juridica y documento que
acredite la vigencia del poder de su(s) representante(s), de acuerdo a la naturaleza
de la persona juridica, ambos con una antigiiedad no superior a 60 dias corridos
contados desde su emisién.

ii. Tratandose de persona juridica que no tenga el caracter de sociedad o empresa
individual de responsabilidad limitada: antecedentes que acrediten su vigencia y la de la
personeria de su(s) representante(s), emitidos por las autoridades que correspondan,
con una antigliedad no superior a 60 dias corridos contados desde su emisidn.

2. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de remuneracién, en los
términos que establece la ley de presupuesto del sector publico del presente afio, si
correspondiere. En el evento de que el adjudicatario se encuentre incorporado en algun
registro por incumplimientos laborales o de remuneraciones, o no acompafie los
referidos certificados, no podra contratar con el Estado mientras no subsane el
incumplimiento que lo afecte.

1. Declaracion jurada simple de persona juridica en cumplimiento de la letra e) del
articulo 7° de la Ley N° 20.285. (Anexo N° 3).
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2. Certificacion de a lo menos 1 integrante del equipo de trabajo, en Antivirus
Sophos o Sophos Firewall.

B. Persona Natural:

1. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de remuneracion, en los
términos que establece la ley de presupuesto del sector publico del presente afo, si
correspondiere. En el evento de que el adjudicatario se encuentre incorporado en algun
registro por incumplimientos laborales o de remuneraciones, o no acompafie los
referidos certificados, no podra contratar con el Estado mientras no subsane el
incumplimiento que lo afecte.

2. Certificaciéon de a lo menos 1 integrante del equipo de trabajo, en Antivirus
Sophos o Sophos Firewall.

C. Persona Extranjera:

1. Documentacién necesaria para acreditar su existencia legal y la personeria de su(s)
representante(s).

2. Para el caso de personas extranjeras con idioma distinto al espafiol, la documentacién
debe entregarse traducida al espafiol.

3. Certificacion de a lo menos 1 integrante del equipo de trabajo, en Antivirus
Sophos o Sophos Firewall.

D. Unién Temporal de Proveedores:

1. Cada uno de sus miembros debera presentar los antecedentes indicados en las letras
precedentes, segun corresponda.

2. Fotocopia de la escritura publica en que conste la formalizacién de la unién temporal
de proveedores y se establezca, a lo menos, la solidaridad entre las partes, el
nombramiento de un representante o apoderado comuin con poderes suficientes y que
la vigencia de esta union no sea inferior a la vigencia de la contratacién.

3. Certificacion de a lo menos 1 integrante del equipo de trabajo, en Antivirus
Sophos o Sophos Firewall. Lo anterior, sin perjuicio de que la Subsecretaria requiriera
documentacion complementaria producto de la revision de los antecedentes
precedentemente indicados.

En caso que el adjudicatario no entregue la documentacion dentro del plazo a que se
refiere el parrafo segundo o se formulen reparos a algun documento entregado, la
Subsecretaria otorgara por correo electrénico, un plazo adicional de hasta 5 dias habiles
para completar la documentacién y/o subsanar las observaciones. Si transcurrido este
plazo el adjudicatario no hiciere entrega de los documentos faltantes o no subsanare las
observaciones que se le hubieren formulado, la Subsecretaria estara facultada para
evaluar la conveniencia de conferir un nuevo plazo, o bien, dejar sin efecto la
adjudicacion y seleccionar la segunda oferta mejor evaluada si aquella fuere conveniente
a sus intereses. Si la segunda oferta tampoco cumple con lo recién sefalado, se podra
dejar sin efecto la adjudicacion y seleccionar la tercera oferta mejor evaluada,
procedimiento que se podra realizar tantas veces como sea necesario.

2.22 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LA CONTRATACION

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas del
contrato y el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del
contratante, segln lo ordena la Ley N° 20.238, el adjudicatario debera presentar, a mas
tardar a la fecha de firma del contrato, una garantia de fiel y oportuno cumplimiento,
que podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto a caucionar. La garantia podra
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constituirse por boleta bancaria, pdliza de seguro, vale vista, certificado de fianza a la
vista u otros instrumentos financieros que aseguren su cobro, por la Subsecretaria de
Transportes, de manera rapida y efectiva, pudiendo ser ejecutada unilateralmente, por
la via administrativa.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, deberd ser tomada por el
adjudicatario, por uno o varios integrantes de la unién temporal de proveedores o por
un tercero a su nombre, emitida en pesos chilenos por una entidad con sucursal en Chile,
pagadera a la vista, irrevocable, cuyo monto serd equivalente al 5% del precio total del
contrato, a la orden de la Subsecretaria de Transportes, Rol Unico Tributario N°
61.212.000-5, con un plazo de vigencia no inferior a 60 dias habiles posteriores al
término de la vigencia del mismo. Si al momento de la suscripcion del contrato, se
estipulare el inicio anticipado de la ejecucion de los servicios, la garantia debera tener
una vigencia que comprenda, a lo menos, desde la fecha de inicio anticipado
contemplada en el contrato hasta 60 dias habiles posteriores al término de su vigencia.

En el evento de que la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato esté
constituida por un certificado de fianza, éste debera reunir la caracteristica de ser
pagadero a primer requerimiento, a fin de asegurar el pago de manera rapida y efectiva.

En caso que el instrumento esté constituido por una pdliza de seguro, ademas debera
ser extendida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comisidén para el Mercado
Financiero, a favor de organismos publicos, de ejecucion inmediata, sin liquidador ni
clausula arbitral, pudiendo emitirse en Unidades de Fomento. Debera cubrir, ya sea a
través de endoso o cldusula, el importe por las multas derivadas del incumplimiento de
las presentes bases y del contrato respectivo o, en su defecto, no debera considerar en
sus clausulas la exclusion de dichos importes. En este caso, al momento de su entrega,
el adjudicatario debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente
al periodo de vigencia de la poéliza respectiva.

La garantia podra ser otorgada fisica o electronicamente. En caso que se otorgue
fisicamente, deberd ser presentada en la Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, ubicada en calle Amunategui N° 139, comuna y ciudad de Santiago, en dias
habiles, en horario de 09:00 a 14:00 horas. En caso de otorgarse electronicamente,
debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica
y Servicios de Certificacion de dicha firma y debera ser enviada al correo electrénico
garantiaelectronica@mtt.gob.cl.

El instrumento que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato debera llevar
en ella o en un documento anexo, la siguiente glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato para el SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENCION
Y SOPORTE INTEGRAL DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL,
RENOVACION DE LICENCIAS DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y RENOVACION DE
LICENCIAS DE ANTIVIRUS, y de las obligaciones que ordena el articulo 11 de la Ley
N° 19.886".

En caso de cobro del instrumento de garantia por incumplimiento de obligaciones
contractuales establecidas en las bases o en el contrato, el contratista debera renovar
dicha garantia en los mismos términos establecidos en este punto, dentro de los 10 dias
habiles siguientes de notificado el acto administrativo que ordena su cobro, pudiendo
terminarse el contrato, de conformidad a lo previsto en el punto 2.28 de las presentes
bases.

La garantia sélo serd devuelta al contratista o a quien haya mandatado para hacer
recepcion conforme de dichos documentos. Para esto se levantara, en su oportunidad,
un acta de recepciéon y devolucion de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato. La devolucién de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato se
efectuara una vez vencida su vigencia o, en su defecto, la vigencia minima establecida
en este punto.
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2.23 VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La contratacion tendra una vigencia de 14 meses, contados desde que el acto
administrativo que la apruebe esté totalmente tramitado y notificado mediante su
publicacién en el portal www.mercadopublico.cl, en conformidad con el articulo 6° del
Reglamento de la Ley N° 19.886, esto es, luego de transcurridas 24 horas desde la
publicacidn en el portal del acto administrativo aprobatorio de la contratacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el plazo de ejecucion del servicio para la administracion,
mantencion y soporte integral de la plataforma de seguridad perimetral y renovacion de
las licencias de seguridad perimetral se extiende hasta el 08 de marzo de 2025 y la
renovacion de las licencias de antivirus se extiende hasta el 15 de septiembre de 2025,
el cual se encuentra comprendido dentro del plazo de vigencia sefialado.

Sin embargo, por razones de buen servicio que puedan verificarse al momento de la
suscripcién del contrato, las partes podran acordar iniciar anticipadamente la ejecucion
de los servicios. En tal caso, el plazo de ejecucion se comenzara a contabilizar desde la
fecha acordada para el inicio anticipado de las prestaciones. Con todo, la vigencia del
contrato se regira por lo dispuesto en el parrafo primero de este punto, y los pagos solo
se haran efectivos una vez que el acto que apruebe el contrato respectivo se encuentre
totalmente tramitado.

2.24 CONTRAPARTE TECNICA

La Subsecretaria de Transportes ejercera la supervision integral del desarrollo del
contrato, en sus aspectos técnicos y administrativos, a través de una Contraparte
Técnica, la que estara conformada por el o los funcionarios que se designen para tales
efectos, ya sean de planta o a contrata, que presten actualmente servicios en la
Subsecretaria de Transportes o en sus Programas dependientes y/o por servidores a
honorarios con calidad de agentes publicos, cuyos convenios contemplen la tarea de
conformar contrapartes técnicas, y serd designada por acto administrativo.

En el ejercicio de dicha labor ejercera las siguientes funciones:

a) Supervisar, coordinar vy fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en estas bases para el oportuno cumplimiento de la contratacion.

b) Gestionar e informar al contratista de la aplicacion de las medidas por
incumplimiento que procedan.

c) Impartir instrucciones al contratista, mediante directrices, O6rdenes y/o
requerimientos destinados a obtener un mejor y estricto cumplimiento de los
objetivos de la contratacion.

d) Visar la documentacion que servird de antecedente para el posterior pago.

e) Dar recepcion conforme de los servicios.

f) Las demas que sean necesarias para el correcto desarrollo del servicio.

g) Verificar que al menos un integrante del equipo de trabajo del contratista cumpla
con mantener vigente la certificacion de la marca Sophos.

2.25 FORMA DE PAGO

Respecto del servicio de administracién, mantencidn y soporte integral de la plataforma
de seguridad perimetral, la Subsecretaria emitird una orden de compra por cada afo
presupuestario y pagara al contratista en cuotas iguales y mensuales, dentro de los 30
dias corridos siguientes a la recepcion de la factura respectiva y de los documentos que
se mencionan en este punto, previa conformidad de los servicios que debera otorgar la
Contraparte Técnica y de la reporteria mensual que deberd entregar el contratista de
conformidad al literal d) del punto 1.3 de las bases técnicas.

Respecto de renovacién de licencias de seguridad perimetral y licencias de antivirus, la

Subsecretaria emitird la orden de compra respectiva y pagara al contratista, dentro de
los 30 dias corridos siguientes a la recepcién de la factura respectiva y de los documentos
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gue se mencionan en este punto, previa conformidad de la entrega de las licencias de
seguridad perimetral y de antivirus que debera otorgar la Contraparte Técnica.

Solo una vez que se hayan recibido conforme los servicios o productos respectivamente,
el contratista podra emitir la factura respectiva, la que deberd ser enviada junto su
archivo XML, seiialando forma de pago “CREDITO”, dentro de los primeros 5 dias habiles
siguientes a la recepcion conforme. Previo a la emision de la factura, el contratista
debera verificar con la contraparte técnica la informacion de facturacion que a
continuacion se indica:

DIRECCION DE

PROGRAMA RUT FACTURACION CORREO ELECTRONICO
01 Secretaria y
Administracion Amunategui . .
General de 61.212.000-5 139, Santiago sectransrecepcion@custodium.com
Transportes

Agustinas N° . . .

03 R_e:*d 61.959.700-1 | 1382, transantiagorecepcion@custodium.
Movilidad com

Santiago.

05 Programa de
Fiscalizacién y 61.975.600-2
Control

Amunategui N°

139, Santiago fcrecepcion@custodium.com

El pago se efectuara mediante transferencia electrénica de fondos, para lo cual se le
requerira al contratista la informacién necesaria una vez recibida conforme la factura.

En el evento de que el contratista no se encuentre obligado a la emision electrénica de
facturas, de acuerdo a la normativa vigente, aquellas deberan ser entregadas en Oficina
de Partes ubicada en Amunategui N°139, Santiago centro, en dias habiles, entre las 9:00
y las 14:00 horas.

La Subsecretaria de Transportes pagara el precio, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

a) Que el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato se encuentre
totalmente tramitado y publicado en el portal www.mercadopublico.cl.

b) Que el contratista haya aceptado orden de compra respectiva, emitida a través del
Portal www.mercadopublico.cl y esta se encuentre aceptada por el contratista.

c) Que el contratista haya cumplido cabalmente con los servicios contratados y con
lo establecido en las bases de licitacion.

d) Que la contraparte técnica de la Subsecretaria informe favorablemente respecto
de la recepcion del servicio prestado o productos entregados, segun corresponda,
por el contratista.

e) Que, junto con la factura, el contratista haya remitido un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, en los términos que
establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico del presente afio, si
correspondiere.

En el evento que existieran saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con los actuales trabajadores del contratista o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago generados en razoén
de la contratacion deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones; en este caso,
el contratista deberd acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liguidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de la contratacién, con un
maximo de seis meses. El incumplimiento de esta obligacion por parte del contratista,
dara derecho a la Subsecretaria a dar por terminado el contrato, pudiendo llamarse a
una nueva licitacion en que el contratista no podra participar.
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En atencion a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N°© 19.983,
que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, la
Subsecretaria tendra un plazo de 8 dias corridos, contados desde la recepcion de las
respectivas facturas, para reclamar en contra de su contenido.

2.26 MULTAS

La Subsecretaria estara facultada para aplicar al oferente una multa en los casos, que
se indican:

N° Incumplimiento Multa

Incumplimiento en los tiempos SLA solicitados,
1 | estipulados en el punto 1.3 Servicios Requeridos, | 0,5 UF por cada evento.
letra f) Niveles de Servicios, de las bases técnicas.

Incumplimiento del plazo de entrega de las licencias | 0,5 UF diarias por cada
2 | estipulado en el punto 1.3, letra h) de las bases | dia habil de atraso en la
técnicas. entrega de las licencias.

Incumplimiento del plazo para informar las amenazas
y vulnerabilidades y de las correspondientes medidas
de mitigacion segun lo establece el punto 2.33 de las
bases, y producto de este incumplimiento se genere
un incidente de ciberseguridad en la plataforma o en
los sistemas tecnoldgicos de la Subsecretaria y/o sus
programas dependientes, asociados a la presentacion
contratacion

50 UF por evento.

Incumplimiento del plazo para comunicar la
actualizacion de las politicas de seguridad de la
informacion, a que se refiere el punto 2.33 de las
bases

5 UF por evento.

Si el contratista subcontrata con terceros la ejecucion
5 | parcial sin informar a la contraparte técnica dentro | 5 UF por evento.
del plazo dispuesto en el punto 2.29 de las bases.

Si el contratista oferta los servicios adicionales
indicados en el punto 1.3.1, y no cumple con ellos,
6 | de acuerdo con los SLA requeridos y/o con los plazos
de entrega o realizacion fijados por la contraparte
técnica.

30 UF por cada servicio
no prestado.

Para los efectos de las multas se considerara el valor de la UF fijado por el
Banco Central de Chile en la fecha en que se verifique el incumplimiento.

Procedimiento de aplicacion de multas:

En el evento en que el contratista incurra en los incumplimientos previamente indicados,
la Subsecretaria de Transportes le comunicard mediante correo electrénico, a través de
la Contraparte Técnica, la aplicacién de la multa y el descuento respectivo, otorgandole
un plazo de 5 dias habiles para que éste efectle sus descargos. Si la contratista no
presentare descargos, se procedera a la elaboracion del acto administrativo de aplicacion
de multa, tras la certificacién respectiva efectuada por la contraparte técnica. Si se
presentaren descargos por el contratista, la Contraparte Técnica realizara un estudio de
los antecedentes presentados. Si el examen de éstos, resulta justificado el
incumplimiento, la Contraparte Técnica archivara los descargos, junto con los demas
antecedentes del caso. En caso contrario, es decir, si los antecedentes presentados por
el contratista no son suficientes para justificar el incumplimiento, la Contraparte Técnica
debera elaborar un informe técnico definitivo, adjuntando todos los antecedentes para
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la elaboracion del acto administrativo de aplicacion de multa, el cual debera ser publicado
y notificado al contratista.

La aplicacién de la(s) multa(s) se realizard descontando el monto de la(s) misma(s) del
pago pendiente mas proximo al de su aplicacion.

Dicho descuento no afectara el impuesto que corresponda pagar o retener en su caso.

En el evento que se hubieren verificado todos los pagos previstos en el contrato, el pago
de la(s) multa(s) debera efectuarse a través del depdsito del monto correspondiente en
la cuenta corriente bancaria de la Subsecretaria, conforme al detalle que se informara
en el acto administrativo respectivo. De no efectuarse el depdsito dentro del plazo
sefalado, las multas se descontaran de las garantias constituidas por el contratista.

El procedimiento de pago indicado en el parrafo anterior, podra ser aplicado por la
Subsecretaria de Transportes, si el proximo estado de pago superare 6 meses, contados
desde la notificacién del acto administrativo que aplique la(s) multa(s).

Aplicada y notificada la medida por incumplimiento respectiva, procederan en favor del
contratista los recursos de reposicion, jerarquico y extraordinario de revision, los que
deberan interponerse en el plazo y resolverse en la forma y condiciones establecidas en
la Ley N° 19.880.

Cabe sefalar que el monto maximo a cobrar por concepto de multas no podra superar
el 30% del precio total del contrato, en tal caso, la Subsecretaria podra poner término
anticipado al mismo, en conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.28 de las
presentes bases.

2.27 MODIFICACIONES DE LAS PRESTACIONES

Solo podran efectuarse modificaciones a la contratacién cuando exista mutuo acuerdo
entre las partes contratantes, siempre que éstas no signifiquen una alteracion de fondo
en lo convenido, una afectacién al principio de estricta sujecién a las bases y de igualdad
de los oferentes y siempre que dichas modificaciones cedan en ventaja de la
Administracién.

Las modificaciones que signifiquen un aumento o disminucién del monto de la
contratacion no podran ser superiores a un 30% del precio total de la misma, ello, sin
perjuicio de la disponibilidad presupuestaria de la Subsecretaria de Transportes.

En caso de aumento de las prestaciones, el contratista debera complementar o presentar
una nueva garantia de fiel cumplimiento de la contratacidon en los mismos términos
dispuestos en el punto 2.22 precedente.

En el evento que el lugar de ejecucién del servicio singularizado en las bases técnicas
cambie durante la vigencia de la contratacion, la contratista podra continuar prestando
sus servicios en las nuevas dependencias, procediéndose en tal caso a las modificaciones
contractuales que correspondan, de conformidad con lo establecido en este punto.

De producirse alguna de las situaciones sefialadas en este punto, la contraparte técnica
avisara a la contratista mediante comunicacion escrita dirigida al correo electrénico que
aquella hubiere informado a través del Anexo N° 1 de estas bases de licitacion o al que
hubiere comunicado con posterioridad. En caso de que exista acuerdo entre el contratista
y la Subsecretaria, se celebrara el correspondiente acuerdo de voluntades.

Las modificaciones deberan ser aprobadas previamente por el acto administrativo
respectivo.

2.28 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
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La Subsecretaria estard facultada para declarar administrativamente el término
anticipado del contrato, sin derecho a indemnizaciéon alguna para el contratista, si
concurre alguna de las causales previstas en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, en el
articulo 77 de su Reglamento, contenido en el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, en las presentes bases de licitacion y en el contrato. Lo anterior es sin perjuicio
de, en caso de término anticipado, hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento y
aplicar las multas que procedieren.

Se entenderan como incumplimiento grave del contrato las siguientes conductas:

a) Cuando las multas acumuladas durante la vigencia de la contratacion excedan el
30% del precio total de la misma.

b) Si durante el desarrollo del contrato se comprobare que el contratista ha efectuado
la cesion del mismo.

c) Si habiéndose cobrado la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el
contratista no la reemplaza dentro de los 10 dias habiles siguientes de notificado
el acto administrativo que ordena su cobro, en los términos indicados en el punto
2.22 de las bases.

d) La contravencion del deber de confidencialidad establecido en el punto 2.30 de
las bases.

e) En el evento que, durante la vigencia de la contratacion que derivase del presente
proceso licitatorio, el contratista fuera sancionado con la inhabilitacion para
contratar con el Estado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley
N° 21.595 sobre Delitos Econémicos.

f) Si concurre cualquier otra causal contemplada expresamente en estas Bases.

Procedimiento de aplicaciéon de término anticipado:

La decisién de declarar administrativamente el término anticipado del contrato sera
calificada por la Subsecretaria, previo procedimiento descrito en este numeral, y sera
adoptada en relacion con los antecedentes puestos en conocimiento por la Contraparte
Técnica y por los descargos del contratista, si se hubieran presentado en conformidad
con lo regulado en el presente punto. Dicha decisién se efectuara a través de un acto
administrativo fundado en el que constara la calificacion de los hechos que constituyen
el incumplimiento.

En el evento de que el contratista incurra en los incumplimientos contractuales sefialados
en los parrafos precedentes, la Subsecretaria, a través de la Contraparte Técnica, le
comunicara la aplicacién de la medida por incumplimiento dispuesta en el presente punto
de las bases, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para que éste efectle sus descargos.
Si la contratista no presentare descargos, se procedera a la elaboracion del acto
administrativo de aplicacion de la medida, tras la certificacion respectiva efectuada por
la contraparte técnica. Si se presentaren descargos por el contratista, la Contraparte
Técnica realizard un analisis de los antecedentes presentados. Si del examen de éstos
resulta justificado el incumplimiento, la Contraparte Técnica archivara los descargos,
junto con los demas antecedentes del caso. En caso contrario, es decir, si los
antecedentes presentados por el contratista no son suficientes para justificar el
incumplimiento, la Contraparte Técnica debera elaborar un informe técnico definitivo,
adjuntando todos los antecedentes para la elaboracion del acto administrativo de
aplicacién de la medida.

El acto administrativo fundado que ponga término anticipado al contrato, se publicara
en el Sistema de Informaciéon de Compras y Contrataciéon Publica y se notificara al
contratista por carta certificada, fijdndose un plazo de 15 dias habiles, contados desde
la fecha de recepcion de la comunicacion por parte de éste para que la Subsecretaria
proceda a liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o a abonar los gastos
eventuales, siempre que éstos tengan directa relacion con el servicio, lo cual se
acreditara mediante la presentacion de la(s) factura(s) y demas antecedentes, si
procediere.
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Aplicada la medida, procederd a favor del contratista los recursos de reposicidn,
jerarquico y extraordinario de revision, los que deberan interponerse en el plazo y
resolverse en la forma y condiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

2.29 SUBCONTRATACION

El contratista podrd subcontratar con terceros la ejecucidn parcial de las obligaciones
contraidas, siempre que ello sea informado por escrito a la Contraparte Técnica, con la
debida antelacion, esto es, con a lo menos 5 dias habiles anteriores a la fecha de
subcontratacion; indicando claramente la individualizacion del personal que sera
subcontratado y su experiencia en cuanto al servicio que se requiere. La Contraparte
Técnica se pronunciard por escrito, en orden a estimar la procedencia o no de la
subcontratacién informada, remitiendo los antecedentes a la Subsecretaria de
Transportes para lo que corresponda.

En todo caso, sera el contratista o su continuadora legal, el Gnico responsable ante la
Subsecretaria del cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas de la
presente licitacion.

La persona del subcontratista o sus socios o administradores no pueden estar afectos a
las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92, en relacién con lo
indicado en el numeral 2, del inciso segundo, del articulo 76, ambos del Reglamento de
la Ley N© 19.886.

En caso de incumplimiento del procedimiento descrito en el presente punto, se aplicara
una multa de acuerdo a lo dispuesto en el punto 2.26 de las bases.

2.30 CESION DE LA CONTRATACION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasidn de la presente licitacion y del contrato,
salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen
del contrato, puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

La infraccién de esta prohibicion autorizard a esta Subsecretaria a poner término
inmediato al contrato, de conformidad a lo establecido en el numeral 2.28 precedente.

Cesion de crédito contenido en una factura

En el evento de que la contratista ceda el crédito contenido en una factura, debera
notificar de este hecho a la obligada al pago por un Notario Publico, sea personalmente,
con exhibicidén de copia del respectivo titulo, o mediante el envio de carta certificada,
por cuenta de la cesionaria de la factura, adjuntando copias del mismo certificadas por
el ministro de fe. En este ultimo caso, la cesidon producira efectos respecto de la deudora,
a contar del sexto dia siguiente a la fecha del envio de la carta certificada dirigida al
domicilio de la deudora registrado en la factura.

Tratandose de facturas electrdnicas, la cesién del crédito expresado en ellas se pondra
en conocimiento de la obligada al pago de aquellas mediante su anotacion en el Registro
Publico Electrénico de Transferencia de Créditos, administrado por el Servicio de
Impuestos Internos. Se entendera que la transferencia ha sido puesta en conocimiento
de la deudora el dia habil siguiente a aquel en que ella aparezca anotada en el registro
sefalado, lo que se corroborara con el acuse de recibo electrénico que recibira la
deudora.

Esta Subsecretaria cumplird con lo establecido en los contratos de factoring suscritos

por el contratista, siempre que se le notifique oportunamente dichos contratos y no
existan obligaciones o multas pendientes.
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2.31 CONFIDENCIALIDAD

El contratista debera guardar absoluta confidencialidad sobre la informacién, reservada
0 no, que ponga a su disposicién la Subsecretaria de Transportes y, en general, de toda
aquélla que conozca con ocasion de la ejecucion del servicio.

El contratista debera garantizar el resguardo de la confidencialidad de la informacion
sefalada precedentemente, también respecto de sus dependientes y de su equipo de
trabajo, reservandose la Subsecretaria el derecho de ejercer las acciones legales que
correspondan de acuerdo a la normativa vigente, especialmente, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

La divulgacién, por cualquier medio, de la informacidon antes referida, por parte del
contratista, de sus dependientes y/o de su equipo de trabajo, durante la vigencia de la
contratacion o después de su finalizacidn, dara lugar a la Subsecretaria para entablar las
acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria que le
atafie al contratista por los actos que hayan ejecutado sus empleados, dependientes o
su equipo de trabajo, y quienes resulten responsables.

De contravenirse la obligacion sefialada en este punto, se considerara ésta un
incumplimiento grave de la contratacidon y se pondrd término anticipado a la misma,
conforme a lo dispuesto en el punto 2.28 de estas bases.

2.32 PACTO DE INTEGRIDAD

La presentacién de una oferta implica, para quien la formule, la aceptacién del presente
pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas sus estipulaciones, que se indican
a continuacidn, tanto durante el proceso licitatorio como durante la contratacion:

i. El oferente respetard los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica,
en su articulo 19, nimeros 1°, 40, 50, 60, 120, y 169, en conformidad al articulo
485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, respetara los derechos humanos, evitando
toda accién u omision que dé lugar o contribuya a generar efectos adversos a ellos
y subsanara tales efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

ii. El oferente no ofrecera, no concedera, ni intentara ofrecer o conceder sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto,
a funcionario publico alguno relacionado con su oferta, con el proceso de licitacion
publica o con la ejecucién del contrato que eventualmente derive de ella, tampoco
las ofrecerd o concedera a terceros que pudiesen influir directa o indirectamente
en tales procesos.

ii. El oferente no llegarda ni intentara llegar a acuerdos, tampoco realizarad
negociaciones, actos o conductas, que tengan por objeto influir o afectar, de
cualquier forma, la libre competencia, especialmente, aquellos de tipo o naturaleza
colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

iv. El oferente revisara y verificara la veracidad, integridad, legalidad, consistencia,
precision y vigencia de toda la informaciéon y documentacion que presente para
efectos del presente proceso licitatorio.

v. El oferente ajustara su actuar y cumplira con los principios de legalidad, probidad

y transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente adoptara las medidas que sean necesarias para que las estipulaciones

sefialadas sean cumplidas por sus empleados, dependientes, asesores, agentes,

subcontratistas, y, en general, por cualquier persona con quien se relacione,
directa o indirectamente, en virtud o como efecto de la presente licitacion, siendo
responsable de las consecuencias de su infraccién por parte de éstas. Lo anterior,

sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y

fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

VI.

La contravencién de alguna de las estipulaciones sefialadas en este punto se considerara

30



como un incumplimiento grave de la contratacion, para efectos de lo dispuesto en el
punto 2.28 de estas bases.

2.33 SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y NOTIFICACION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD

El contratista debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad
que sean efectivas para evitar que la informacién de la Subsecretaria y/o de sus
programas dependientes sea accedida por terceros no autorizados.

Dicha obligacién se extiende, ademas, a las comunicaciones electronicas de esa
informacién entre el contratista y la Subsecretaria, debiendo aquel emplear las medidas
de seguridad que sean necesarias y adecuadas para que estas comunicaciones no sean
interceptadas o intervenidas.

Para lo anterior, debera seguir los estandares de seguridad establecidos en el Decreto
N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprobd la norma
técnica para los o6rganos de la Administracion del Estado sobre seguridad vy
confidencialidad de los documentos electrénicos, o la norma que lo reemplace.

En conformidad con la normativa vigente, el contratista se obliga a informar por escrito
a la Subsecretaria o bien, subir dicha informacion a un portal web al cual deba tener
acceso la Subsecretaria, a mas tardar dentro de las 24 horas desde que el contratista
tome conocimiento, sobre cualquier amenaza y vulnerabilidad que puedan afectar a las
redes, plataformas y a los sistemas informaticos de la Subsecretaria y/o de sus
programas dependientes, pertinentes a la presente contratacion, al igual que las
medidas de mitigacion aplicadas a ellos, como también las politicas y practicas de
seguridad de la informacién incorporadas en los servicios prestados.

Tratandose de politicas de seguridad de la informacion, el contratista debera comunicar
por escrito a la Subsecretaria, en un periodo no mayor a quince dias corridos de la Ultima
actualizacidon realizada por ellos de sus politicas de seguridad, mediante correo
electrénico a la contraparte técnica.

Asimismo, la Subsecretaria a través de la contraparte técnica, notificara al contratista,
sin demora, acerca de cualquier posible uso indebido que se haya producido en sus
cuentas o credenciales de autenticacion o de cualquier incidente de seguridad
relacionado con la prestacidn de los servicios contractuales.

La contravencién a alguna de las obligaciones sefialadas en este punto dara lugar a la
aplicacién de la multa dispuesta en el punto 2.26 de estas bases.

2.34 PROCEDIMIENTOS PARA RESOLVER DISCREPANCIAS

Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las bases, como
marco basico de la presente licitacién y del contrato resultante.

En la eventualidad que durante el curso de la vigencia del contrato se produjeran
discrepancias en cuanto a lo previsto en los diversos documentos que rigen la realizacion
de los trabajos, la controversia se resolvera de acuerdo a lo que al respecto dispongan
tales antecedentes, de acuerdo al siguiente orden de prelacion:

a) Las bases administrativas, técnicas y sus modificaciones, incluidas las consultas,
respuestas y aclaraciones derivadas del procedimiento estipulado en las bases
administrativas.

b) El contrato respectivo.

c) La oferta técnica y econdmica.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrado y se
complementan reciprocamente, en forma tal que se considerara parte del contrato
cualquier obligacion o servicio que aparezca en uno u otro de los documentos sefialados.

2.35 JURISDICCION
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Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las Bases de Licitacién y su
adjudicacion, sera sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién Pablica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la ejecucion del contrato, que no
puedan ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los
Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogandose
competencia para ante sus tribunales, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria
General de la Republica.

2.36 ACCESO A SISTEMAS

En caso de que el equipo de trabajo del contratista requiera acceso a los sistemas de la
Subsecretaria para llevar a cabo las prestaciones contratadas, el contratista debera
previamente informar a la contraparte técnica el nombre y RUT de las personas que
accederan, junto con el objeto de actividad, las fechas de vigencia, y el tipo de sistemas
al que requerird acceso. Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas
autorizadas por la contraparte técnica, en los términos que ésta determine y se
entendera que existe prohibicién de acceso a todo otro sistema, informacion y equipos
que no estén comprendidos en la autorizacién. Si el personal del contratista que recibe
la autorizacion de acceso utiliza equipos propios, deberan individualizarse previamente.

2.37 ENTREGA SEGURA, ELIMINACION Y TERMINACION DE ACCESOS

Una vez que concluya el contrato, el contratista debera regresar la informacion de la
Subsecretaria de Transportes que posea, custodie o controle. No obstante, lo anterior,
el contratista no podra eliminar la informacion de la Subsecretaria de Transportes, salvo
que esta accidn sea acordada con la contraparte técnica y en concordancia a la normativa
aplicable. Cualquier eliminacion de la informacion de la Subsecretaria de Transportes
deberd garantizar que dicha informacidn quede permanentemente ilegible e
irrecuperable, siempre y cuando velando que la Subsecretaria la disponga dentro de sus
herramientas internas. En la medida que el contratista tenga acceso o contacto con los
sistemas de la Subsecretaria de Transportes, debera garantizar que dicho acceso cesara
en la fecha de terminacién del contrato. Mediante aviso razonable y a solicitud de la
contraparte técnica, el contratista debera proporcionar las certificaciones de un 6rgano
externo que dé fe del cumplimiento del Proveedor de las clausulas de Seguridad de la
Informacion y entrega segura o eliminacién y terminacién de accesos.
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ANEXO N° 1
FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTAS
“SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE INTEGRAL DE LA
PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL, RENOVACION DE LICENCIAS DE
SEGURIDAD PERIMETRAL Y RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS”

Fecha:
Razodn social o nombre del proveedor
Nombre de fantasia si lo tiene
Numero de RUT de la persona natural o juridica
Domicilio comercial
Numero de teléfono y correo electréonico
Nombre y N° RUN de quien(es) presenta(n) la
propuesta en representacion de la oferente (si
se trata de persona juridica o unién temporal
de proveedores)
Proveedor actia de manera individual o I:'
conforma UTP, segun lo sefialado en el punto I:I
2.3 de las bases (marcar con X) o Unién Temporal de
Individual Proveedores

Completar los siguientes antecedentes en caso de haber marcado la opcién de
proveedor que conforma UTP:

Razodn social o nombre del proveedor

Numero de RUT de la persona natural o juridica

Nombre de fantasia si lo tiene

Domicilio comercial

Numero de teléfono y correo electrénico

Razoén social o nombre de la proveedora

Numero de RUT de la persona natural o juridica

Nombre de fantasia si lo tiene

Domicilio comercial

Namero de teléfono y correo electrénico

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta en representacion del oferente
o firma de la persona natural
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ANEXO N° 2-A
DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES
“SERVICIO DE ADMINISTRACIéN, MANTENCION Y SOPORTE INTEGRAL DE LA
PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL, RENOVACION DE LICENCIAS DE
SEGURIDAD PERIMETRAL Y RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS”
(Persona Juridica)

, —__de de 2024
,  RUN , quien(es)
presenta(n) la propuesta en representacion de la  persona juridica

RUT
declara(n) bajo juramento que a la persona juridica que representa no se aplica ninguna
de las prohibiciones descritas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, esto es:

1. Que no afectan a este oferente las inhabilidades de los articulos 4°, inciso 1° y
35 quater de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacidn de Servicios.

2. Que no afectan a este oferente las incompatibilidades previstas en el articulo 4°,
inciso 6° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

3. Que no se encuentra este oferente condenado a alguna de las penas establecidas
en los articulos 8° N° 2 y 10° de la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos de Cohecho.

4. Que este oferente no ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, inciso segundo, letra d),
del DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fijo
el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que fijé normas
para la defensa de la libre competencia.

5. Que este oferente no ha sido condenado con la pena de inhabilitacion para
contratar con el Estado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°
21.595, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre delitos
econdémicos.

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta en representacion de la persona juridica
*Nota: La personeria de quien(es) presenta(n) la propuesta en representacion de la

persona juridica debe ser consistente con los antecedentes exigidos en las bases de
licitacion.
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ANEXO N° 2-B
DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES
“SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE INTEGRAL DE LA
PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL, RENOVACION DE LICENCIAS DE
SEGURIDAD PERIMETRAL Y RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS”
(Persona Natural)

de____ de 2024

Y QE—

Don/dofia , RUN , declara
bajo juramento que no le aplican ninguna de las prohibiciones descritas en el articulo 4°
de la Ley N° 19.886, esto es:

1. Que no le afectan las inhabilidades del articulo 4°, inciso 1°, y articulo 35° quater
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacidn de Servicios.

2. Que no le afectan las incompatibilidades previstas en el articulo 4°, inciso 6° de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

3. Que este oferente no ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, inciso segundo,
letra d), del DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccion, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N°
211, de 1973, que fijé normas para la defensa de la libre competencia.

4. Que este oferente no ha sido condenado con la pena de inhabilitacion para
contratar con el Estado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la
ley N° 21.595, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre
delitos econdmicos.

Firma de la persona natural
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE SOCIOS O ACCIONISTAS PRINCIPALES
“SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE INTEGRAL DE LA
PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL, RENOVACION DE LICENCIAS DE
SEGURIDAD PERIMETRAL Y RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS”
(PERSONA JURIDICA)

NOMBRE DE REPRESENTANTE(S) DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA DE IDENTIDAD

En representacion de la persona juridica

RAZON SOCIAL RUT

Declara(n), para los efectos de lo dispuesto en el articulo 7, letra €), de la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica, que esta tiene los siguientes socios y accionistas
principales:

N°e Nombre completo o razén social RUN o RUT

Firma de representante(s) de la persona juridica

Se entendera por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas
que tengan una participacion del 10% o mas en los derechos de la entidad y, en caso de
tener un porcentaje inferior, a aquellas socias o accionistas que, por si o en acuerdo con
otras, tengan el control en su administracion, esto es, puedan nombrar a Ia
administradora de la entidad o la mayoria del Directorio, en su caso.
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ANEXO N° 4

OFERTA ECONOMICA

“SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE INTEGRAL DE LA
PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL, RENOVACION DE LICENCIAS DE

SEGURIDAD PERIMETRAL Y RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS”

Nombre o razdn social del Proponente:

Rol Unico Tributario Proponente:

Precio Ofertado
sin Impuestos

Precio Ofertado
Con Impuestos

SERVICIO DE ADMINISTRACION,
MANTENCION Y SOPORTE INTEGRAL DE
LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD
PERIMETRAL

RENOVACION DE LICENCIAS DE
SEGURIDAD PERIMETRAL

RENOVACION DE LICENCIAS ~ DE
ANTIVIRUS PARA SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTES, P01

RENOVACION DE LICENCIAS ~ DE
ANTIVIRUS PARA SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTES, P05

RENOVACION DE LICENCIAS DE
ANTIVIRUS PARA PROGRAMA RED
MOVILIDAD, P03 DTPM

Total

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta en representacion del oferente
o firma de la persona natural

Nota: Se debera informar a través del portal www.mercadopublico.cl, el precio total
ofertado, con impuestos, si correspondiere, el que debera ser concordante con el precio

ofertado que se indique en este anexo.
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ANEXO N° 5-A
DECLARACION JURADA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
INTEGRIDAD O COMPLIANCE
(Persona Juridica)
“SERVICIO DE ADMINISTRACI()N, MANTENCION Y SOPORTE INTEGRAL DE
LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL, RENOVACION DE LICENCIAS
DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS”

, de de 2024

Yo , representante de la
persona juridica , declaro
que:

Programa de Integridad si/NO

El oferente cuenta con programa/s de
integridad implementado/s en la
empresa, que sean conocidos por sus
trabajadores

En caso afirmativo Descripcion

Programa de integridad implementado y
conocido por sus trabajadores

Medios de verificacion que lo acreditan

Firma de quien representa a la persona juridica

Notas:
(1)Ademas de presentarse este Anexo, el oferente deberda adjuntar como medio de

verificacion, consistentes en antecedentes escritos que den cuenta del programa de
integridad o compliance implementado y de que sea conocido por sus trabajadores.
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ANEXO N° 5-B
DECLARACION JURADA DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
INTEGRIDAD O COMPLIANCE
(Persona Natural)
“SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENCION Y SOPORTE INTEGRAL DE LA
PLATAFORMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL, RENOVACION DE LICENCIAS DE
SEGURIDAD PERIMETRAL Y RENOVACION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS”

de de 2024

Yo , declaro que:

Programa de Integridad si/NO

El oferente cuenta con programa/s de
integridad implementado/s en la
empresa, que sean conocidos por sus
trabajadores

En caso afirmativo Descripcion

Programa de integridad implementado y
conocido por sus trabajadores

Medios de verificacion que lo acreditan

Firma persona natural

Notas:

(1)Ademads de presentarse este Anexo, el oferente deberd adjuntar como medio de
verificacion, consistentes en antecedentes escritos que den cuenta del programa de
integridad o compliance implementado y de que sea conocido por sus trabajadores.
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3° DESIGNASE a las siguientes personas para
conformar la Comisidon Evaluadora de las ofertas técnicas y econdmicas que se presenten
en la licitacidon que se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en las bases de
licitacion que se aprueban a través del presente acto:

a) Juan Manuel Gonzalez Jara, RUN N rprofesional a contrata,
asimilado a grado 11° de la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con desempefio
en la Unidad de Infraestructura y Mesa de Servicios TIC.

b)  Felipe Andrés Jara Armijo, RUN N}l rrofesional a contrata, asimilado
a grado 8° de la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con desempefio en la Unidad
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

c)  Andrés Arnaldo Fuenzalida Vattuone, RUNJIIEEEEEE. profesional a contrata,
asimilado a grado 8° de la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con desempefio
en la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién.

En caso de ausencia de alguno de los
funcionarios precedentemente sefialados, designase en su reemplazo a César Alejandro
Navarrete Canales, RUN N} técnico a contrata, asimilado en grado 9 de la
E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con desempefio en la Unidad de
Infraestructura y Mesa de Servicios TIC o Andrea Vasquez Cepeda, RUN N° [N
l, profesional a contrata, asimilado a grado 10 de la E.U.S., de la Subsecretaria de
Transportes, Unidad de Transformacién Digital.

4° PUBLIQUESE el presente  acto
administrativo en el Sistema de Informacion de la Direccion de Compras Publicas, sitio
web www.mercadopublico.cl.

ANOTESE Y ARCHIVESE
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