APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS,
BASES TECNICAS Y ANEXOS DE
LICITACION PARA LA CONTRATACION
DE UN SERVICIO DE TELEFONiA  E
INTERNET  MOVIL PARA LA
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES Y
SUS PROGRAMAS  DEPENDIENTES.
/

RESOLUCION EXENTA No 236

SANTIAGO, 2 3 MAR 2015 ¥

VISTO: Lo dispuesto en el DFL 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en los Decretos con Fuerza de Ley N° 343
de 1953 y N°279 de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda reiativos a la
organizacion, obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes: en el
Decreto Ley N° 557 de 1974, del Ministerio del Interior, que crea el Ministerio de
Transportes; en el Decreto Supremo N° 32, de 2008, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que delega facultades en el Subsecretario de Transportes; en el
Decreto Supremo N° 67, de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que nombra Subsecretaria de Transportes; en la Ley N°© 19,886, de Bases sobre
Contratos Administrativos y Prestacion de Servicios, y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley N© 20.798,
de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2015; lo establecido en la Resolucién
N° 1.600, de 2008 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon y )

CONSIDERANDO:

1. Que para el buen funcionamiento de la
Subsecretaria de Transportes y sus programas dependientes, resulta indispensable
contar con un servicio de telefonia e internet movil para sus dependencias en todo el
territorio nacional.

2. Que en funcidén de lo sefalado en los
considerandos anteriores, se hace necesarioc en este mismo acto autorizar un nuevo
llamado a licitacion publica y aprobar bases administrativas, bases técnicas y anexos de
licitacion para la contratacién de un servicio de telefonia e internet mdévil para la
Subsecretaria de Transportes y sus Programas dependientes. ‘

3. Que, consultado el catalogo electrénico
de Convenios Marco en el portal www.MercadoPublico.cl, se constaté que los servicios
que se pretenden contratar no se encuentran disponibles para su contratacion bajo esta

modalidad

4. Que, en consecuencia, y de acuerdo a
la normativa vigente, procede efectuar un llamado a licitacién puablica para lo cual las
bases técnicas, bases administrativas y anexos de licitacidon deben publicarse en [a
pagina web de la Direccibn de Compras y Contratacidn Publica, sitio web
www.MercadoPublico.cl. .

5. Que, existen recursos
presupuestarios disponibles para realizar la contratacion que se solicita.



RESUELVO:

1. LLAMASE a licitacion publica mayor a
1000 UTM, para la contratacion del servicio de telefonia mévil y del servicio de internet
moévil para la Subsecretaria de Transportes Y sus programas dependientes, en todo el
territorio nacional,

2, APRUEBANSE Ias siguientes Bases
Administrativas, Bases Técnicas y correspondientes Anexos de Licitaciéon, para la
contratacidon referida en el resuelvo anterior, cuyo texto integro se inserta a
continuacion:

BASES ADMINISTRATIVAS

I. INTRODUCCION

La Subsecretaria de Transportes y sus Programas Dependientes requieren contar con Ios
servicios de comunicacion telefénica maévil e internet mdvil para sus dependencias a nivel
nacional, con el fin de conformar un sistema de comunicacién interconectado, integral y
eficiente.

I1. NORMATIVA .
La presente licitacion publica se rige por la Ley N© 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, su Reglamento, y estas Bases,
que se encuentran conformadas por Bases Técnicas, Bases Administrativas, y sus
respectivos Anexos.

Las presentes Bases son obligatorias para los que participen en la Iicitacic’in,
entendiéndose que son aceptadas por el solo hecho de presentar una oferta.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de la

presente licitacion, junto a los siguientes antecedentes:

e Las correspondientes ofertas técnicas y ofertas econémicas de los proponentes

» Los antecedentes solicitados a cada postulante.

e Las eventuales consultas a las Bases formuladas por los participantes y las
respectivas respuestas evacuadas por la Subsecretaria de Transportes.

e Las eventuales aclaraciones y madificaciones que se efectlien a las Bases de
iniciativa de la Subsecretaria de Transportes.

¢ Las eventuales aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria de

Transportes.

III. REQUISITOS PARA PARTICIPAREN LA LICITACION

Podran participar en la presente Licitacion, las personas naturales y juridicas, nacionales
o extranjeras, que no se encuentren afectas a las inhabilidades establecidas en el articulo
4°, inciso primero y sexto, de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos

de Suministro y Prestacién de Servicios.

IV. COMUNICACIONES Y PLAZOS
Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacidn pubhca

se haran por medio del portal www.MercadoPublico.cl.

Los plazos a que se haga referencia en estas Bases son de dias habiles, salvo que se
sefiale expresamente lo contrario, entendiéndose por inhabiles los dias sabados,
domingos y festivos. En caso de que un plazo de dias corridos expire un dia sabado,
domingo o festivo, se entendera prorrogado al dia habil inmediatamente siguiente.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del D.S. N° 250 de 2004;
del Ministerio de Hacienda, los plazos establecidos en estas bases comenzaran a correr
una vez notificado el documento, acto o resolucién de que se trate, esto es, 24 horas
después de su publicacion en el portal www.MercadoPublico.cl; excepto el plazo para
presentar ofertas, que comenzara a correr desde la publicacion en dicho portal, del
{lamado a licitacion, dados sus efectos generales.



V. ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION

- Llamado y Publicacién de las Bases: Las presentes Bases se publicaran, en el sitio
www.MercadoPublico.cl, el dia habil siguiente de la total tramitacién del acto
administrativo que las apruebe.

- Consultas y aclaraciones: Las consultas que los oferentes deseen formular con
relacion a la materia de esta propuesta, se deberan realizar a través del sitio
www.MercadoPublico.cl, en el ID asignado por dicho Sistema, en la seccidén “Preguntas
y Respuestas”, dentro del plazo de ocho (8) dias corridos contados desde |la publicacién
de estas Bases.

Las respuestas, igualmente, serdn publicadas en la citada seccién “Preguntas y
Respuestas”, a mas tardar al quinto dia habil de expirado el plazo para la recepcion de
preguntas, a través de un archivo adjunto. Dichas respuestas se consideraran parte
integrante de las normas que rigen esta licitacién.

- Cierre de recepcién de ofertas: El plazo de recepcién de ofertas serd de veinte
(20) dias corridos, contados a partir de la fecha de publicacién del llamado a licitacion
y sus correspondientes Bases. '
- Acto de apertura: La apertura técnica y econémica de las ofertas se efectuars el dia
habil siguiente al cierre de recepcién de ofertas, a las 10:00 hrs. '

- Evaluacidn de ofertas: El plazo de evaluacién de las ofertas serd de quince (15)
dias habiles contados desde el dia siguiente a Ia fecha de apertura técnica y econémica
de las ofertas. o
- Adjudicacioén: El proceso sera adjudicado a més tardar dentro del plazo de diez (10)
dias habiles, contados una vez expirado el plazo de evaluacién de las ofertas. :
- Contratacion: La Subsecretaria y la adjudicataria, suscribiran el contrato establecido
en el numeral XVII de las presentes Bases, dentro del plazo de 30 dias corridos
contados desde la notificacion de la adjudicacion de la licitacién.

VI. MODIFICACION A LAS BASES

La Subsecretaria podrda modificar de oficio las presentes Bases antes de la fecha
establecida para el cierre de recepcién de ofertas, mediante acto administrativo
totalmente tramitado y publicado en el portal www.MercadoPublico.cl, otorgando un plazo
prudencial para que los proveedores interesados en participar, puedan conocer y adecuat
sus ofertas a tales modificaciones. :

VII. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los oferentes podran formular consultas a las Bases, a través del foro que estara
habilitado en el portal www.MercadoPublico.cl, desde la fecha de publicacién de las
presentes Bases en el sitio www.MercadoPublico.cl y hasta el dia y hora sefialado en el
numeral V. Dichas consultas seran respondidas por esa misma via, durante el periodo
comprendido entre el vencimiento del plazo para formular consultas a las Bases y el dia'y

hora sefialado en el numeral ya indicado.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto. :

Asimismo, a través del foro que estard habilitado en el portal, la Subsecretaria de
Transportes podra efectuar a iniciativa propia aclaraciones a las Bases, para precisar el
alcance, complementar o interpretar algln elemento de su contenido que, a su juicio, ho
haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtencidon de buenas ofertas y en tal
condicién, deberdn ser consideradas por los oferentes en la preparacién de sus ofertas.
En ningln caso se podran formular aclaraciones con posterioridad al vencimiento del
plazo para publicar las respuestas a las consultas establecido en el numeral V de las
presentes Bases Administrativas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las
presentes Bases.

VIII. PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS -
Las ofertas deberan presentarse en formato electronico a través del portal
www.MercadoPublico.cl, no estaran sujetas a condicion alguna y serdn de cardcter
irrevocable. El plazo de validez de las ofertas serad de 120 dias corridos, contados a partir
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de la fecha de apertura de las ofertas. Los proponentes deberan ofertar por la totalidad
de los servicios solicitados.

Las ofertas se recibirdn desde la fecha de publicacién de las presentes Bases en el sit:io
web www.MercadoPublico.cl, y hasta el dia y hora sefialados en el numeral V.,

Sélo se consideraran las ofertas que hubieren sido presentadas a través del portal y
dentro del plazo sefialado, por lo que una vez expirado dicho plazo, no se admitird
propuesta alguna. Del mismo modo, los proponentes no podran retirar las propuestas ni
hacer modificaciones en ellas una vez presentadas. .

Las ofertas deberan acompafiar en formato electrénico o digital lo siguiente:
A. Antecedentes Legales de los proponentes:

Los siguientes documentos, de no encontrarse publicados electrénicamente en el portal
www,chileproveedores, deberan adjuntarse en formato electrénico o digital a la propuesta
como documento adjunto, a través del portal ya citado:

a.l. Sociedades o Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada:
i. Documento que sefiale o contenga:
¢ Razon Social. ‘
» Nombre de Fantasia, si lo tiene.
¢ Domicilio comercial.
e NUumero de teléfono, fax o correo electrénico.
* Nombre y N° de cedula de identidad del representante legal.

i Certificado de vigencia de la persona juridica extendido por el Conservador de
Bienes Raices y Comercio correspondiente, de antigiiedad no superior a 60
dias, respecto a la fecha de cierre de la recepcion de ofertas. )

iii. Documento donde conste la personeria de él o los representantes legales de la
persona juridica, con certificado de vigencia extendido por el correspondiente
Conservador de Bienes Raices o Archivero Judicial, en su caso, de antigiiedad
no superior a 60 dias, respecto a la fecha de cierre de la recepcidn de ofertas, o
bien fotocopia del documento en que conste la personeria del Representante
Legal.

iv. Fotocopia simple del R.U.T. de la Empresa.
V. Fotocopia simple de la cédula de identidad del Representante Legal.

vi. Declaracién jurada acreditando que no afecta al oferente las inhabilidades e
incompatibilidades del articulo 4° inciso 1° y 6° de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus
madificaciones, y ni las establecidas en el Articulo 8° de la Ley 20.393, que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho. (ver
formato en Anexo N° 1). )

a.2. Persona Natural:
i Documento que sefiale o contenga:
Nombre
N° Cedula de Identidad
Domicilio comercial.
Numero de teléfono, fax o correo electrénico.

ii. Fotocopia simple de la Cédula de Identidad.
iii.  Fotocopia simple de iniciacidon de actividades del SII.

iv. Declaracion Jurada acreditando que no afecta al oferente las inhabilidades e
incompatibilidades del articulo 4° inciso 1° y 6° de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su
modificaciones. (ver formato en Anexo N° 2). :
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a.3 Otras personas juridicas.

Tratandose de entidades extranjeras, o de personas juridicas distintas a las sociedades o
EIRL (Corporaciones o Fundaciones), éstas deberan acompafar la documentacién
necesaria para acreditar su existencia legal y la personeria de quien presenta la
propuesta en su representacion.

Podran exceptuarse de adjuntar en la propuesta los documentos sefialados en ios
numerales i, ii, iii, iv y v del literal a.1 y los documentos sefialados en los numerales i, ii y
iii del literal a.2, aquellos proponentes que se encuentren inscritos y mantengan
digitalizada dicha documentacién, con Ila vigencia indicada, en el portal
www.chileproveedores.cl. '

Los oferentes deben adjuntar segln corresponda, las declaraciones juradas firmadas que
se sefialan en Anexo N© 1 y NO© 2, seg(in corresponda. El oferente que no adjunte dicha
informacién serd rechazado en la apertura de las ofertas, sin perjuicio de lo sefialado en
el numeral XI de las presentes Bases. ‘

B. Contenido de la Oferta Técnica:

La descripcion del contenido de cada uno de los antecedentes que a continuacién se
individualizan, se encuentra detallada en las Bases Técnicas:

Proyecto técnico del servicio de telefonia celular y Banda Ancha Mévil
Propuesta de equipos a entregar a las Subsecretarias y Programas asociados
Descripcidn de la Oferta

Descripcidn del sistema de gestidn del contrato

Tiempo de Implementacion del Servicio

LipwN R

*

Los proponentes deberan enviar los antecedentes requeridos adjuntdndolos
electrénicamente a su oferta en la seccién Anexos Técnicos. .

C. Contenido de la Oferta Econdmica:

El proponente debera completar e ingresar en la seccidn “Anexos Econémicos” del
portal, el detalle de ia Oferta Econémica segin formato contenido en €l Anexo N° 6 de
estas Bases. La evaluacion de las ofertas econémicas se efectuard en base a la
informacion entregada por el oferente a través de este Anexo.

En atencién a que las ofertas econdémicas tienen un componente fijo y un componente
variable, no es posible determinar un monto total para cada una de ellas. Por esta razdn,
en el formulario electrénico del portal www.MercadoPublico.cl sélo se debera informar
como precio del Servicio la cantidad de $ 1 (Un peso). :

Es importante que el Oferente constate que el envio de su oferta, a través del sitio
www.MercadoPublico.cl, haya sido efectuado con éxito. '

La omisidn o falta de integridad de cualquiera de los antecedentes a que se refiere este
apartado, o el envio de éstos por un medio distinto del expresamente sefialado,
excluira de la licitacion al proponente, declardndose por resolucién fundada,
inadmisible su oferta, por no haber dado cumplimiento a los requisitos establecidos en
las Bases, conforme a lo dispuesto en el articulo 90 de la ley N° 19.886. :

Los gastos y costos de cualquier naturaleza en que incurran los proponentes cén
motivo de la presentacion de sus ofertas, serdn de su exclusivo cargo Y
responsabilidad, no procediendo indemnizacién, reembolso ni compensacién alguna en

favor de éstos por ningin concepto.

i
i

IX. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA t

Los proponentes deberdan acompafiar a su oferta, en forma fisica, dentro del plazo de
presentacion de ofertas, una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista o Certificado de
Fianza, para garantizar la seriedad de la oferta. La garantia debera ser pagadera a:la
vista e irrevocable, tomada por uno o varios integrantes del oferente, extendida a
nombre de la Subsecretaria de Transporte, RUT 61.212.000-5, por la suma de
$2.500.000.- (dos millones quinientos mil pesos), expresado en pesos chilenos, y con
una vigencia igual o superior a 120 dias corridos contados desde la fecha de cierre de
recepcion de ofertas. -,
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La Garantia de Seriedad de la Oferta debera contemplar la siguiente glosa: “Garantfa
de seriedad de la oferta en el proceso de licitacién pablica para 1Ia
contratacién del servicio de telefonia mévil y del servicio de internet mévil
para la Subsecretaria de Transportes Y Sus programas dependientes.”, u otra
expresion similar

La Garantia de Seriedad de la Oferta deberd entregarse en soporte papel en la Oficina
de Partes de la Subsecretaria de Transportes, ubicada en calle Amunategui N° 139
piso 1°, comuna de Santiago, en horario de 9:00 a 14:00 horas, en sobre cerradc;
dirigido @ nombre de la Subsecretaria de Transportes, rotulado “Licitacién para la
contratacion del servicio de telefonia moévil y del servicio de internet moévil
para la Subsecretaria de Transportes y sus programas dependientes.”
incorporando ademas, el ID correspondiente a la licitacion. '

Sin perjuicio de lo antes sefialado los proponentes podran subsanar errores de forma
presentados en las boletas emitidas, es decir errores en la vigencia, y R.U.T, esto. a
través de la entrega de una nueva boleta, la cual deberd presentarse en un plazo
maximo de 24 horas, que se comenzard a contar una vez transcurridas 24 horas de
publicado el respectivo requerimiento a través del portal. Cabe sefialar que los errores
asociados al monto de la boleta no podran ser subsanados.

Si encontrandose préxima la fecha de vencimiento de la Garantia de Seriedad de Ia
Oferta, aln estuviere en curso el proceso de firma del contrato con la empresa
adjudicataria, ésta deberd prorrogar su vigencia o tomar una nueva boleta de garanty’é
bancaria en las mismas condiciones en que se tomé la boleta primitiva, a total
satisfaccién de la Subsecretaria. :

Esta garantia se hara efectiva, en los siguientes casos:

a) Si el proponente se desiste de su oferta después de haber sido abierta la propuesta
y durante el periodo de vigencia de la misma. ,

b) Si siéndole adjudicada la licitacion:

- No se inscribe en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado dentro
del plazo contemplado en el apartado XVI estas Bases, o

- No entregare la garantia de fiel cumplimiento de contrato en dentro del plazo
sefialado en el numeral XIX estas Bases, o

- No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectiv’o;
dentro del plazo sefialado en el numeral XVI de estas Bases, o n

- No suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en el numeral XVII de estds
Bases, o ,

- No prorroga la vigencia de la Boleta de Garantia Bancaria de Seriedad de la Oferta,
o no toma una nueva Boleta de Garantia Bancaria en las mismas condiciones én
que se tomd la boleta primitiva, en caso que, encontrandose préxima la fecha de
vencimiento de la garantia entregada originalmente, ain estuviere en curso el
proceso de firma del contrato. L

A los participantes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas,
se les devolvera la garantia dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde
la notificacién de la Resolucidn que dé cuenta de ia inadmisibilidad, de la adjudicacién
o que declare desierto del proceso concursal, seglin corresponda; el oferente que haya
obtenido el segundo mejor puntaje en la evaluacién de las ofertas, podra retirar su
documento de garantia en el Departamento Administrativo de la Subsecretaria de
Transporte, luego que el o los acto(s) administrativo(s) que apruebe(n) el contrato se
encuentre(n) totalmente tramitado(s) (acontecimiento que se le informard via correo
electrénico); finalmente, al adjudicatario de la licitacién le serd devuelta su garantia de
Seriedad de la Oferta, una vez que efectie en tiempo y forma, la entrega de .la
Garantia de fiel cumplimiento de!l contrato.

X. COMISION EVALUADORA DE LAS OFERTAS _

La evaluacion de las ofertas estard a cargo de una Comisién Evaluadora conformada
por a lo menos tres funcionarios publicos pertenecientes a esta Subsecretaria, o a
otros organos de la Administracién del Estado. La designacién de dichos integrantes se
realizara en la parte resolutiva del acto administrativo que apruebe las presentes

Bases. i
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Los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener conflictos de interés con los
oferentes al momento de la evaluacién,

La Comision Evaluadora deberd evaluar las propuestas en el plazo sefalado en el
numeral V de las presentes Bases Administrativas; tras lo cual, levantars y firmara un
Acta de Evaluacién, atendidos los criterios de evaluacién y ponderacién que se
sefialaran a continuacion. Esta acta deberd contener una lista priorizada y una
propuesta de adjudicacidn o en su caso, deberd proponer declarar desierta la licitacién.

XI. ERRORES U OMISIONES DETECTADOS DURANTE LA EVALUACION. ,
La Subsecretaria solicitara a los oferentes que salven los errores u omisiones formales
detectados en el acto de apertura o en el posterior proceso de evaluacién de las
ofertas, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a éstos oferentes una situacidn de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las
bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacién o foro inverso disponible en el Portal. -

Asimismo, la Subsecretaria permitird la presentacién de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido al momento de presentar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad
al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Para que el oferente subsane los errores u omisiones formales cometidos; se le
otorgara un plazo de 3 (tres) dias habiles, que se comenzard a contar una vez
transcurridas 24 horas de publicado el respectivo requerimiento a través del portal;
situacién que serd considerada en la calificacién de su oferta, especificamente en el
criterio de evaluacion Presentacion Formal de las Ofertas, segtn lo estipulado en .el
apartado "“Criterios de Evaluacidon” de estas Bases. ‘

Transcurrido el plazo otorgado por la Subsecretaria sin que el participante subsane las
omisiones sefaladas, se rechazara sin mas tramite su oferta.

XII. APERTURA Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

La presente licitacién es en una sola etapa, esto es, en el acto de apertura se
procederd a abrir tanto la oferta técnica como la oferta econémica. El acto de apertura
se efectuara a través del Sistema de Informacién. -

La Comision Evaluadora de la Subsecretaria procederd a revisar y evaluar los
antecedentes exigidos en estas bases, descalificando a quienes no den cumplimiento a
lo requerido.

XIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La calificacién de las distintas propuestas y el correspondiente proceso de seleccién, se
realizard en atencion a los siguientes criterios: L

1. Experiencia del oferente en proyectos similares al de la presen‘i‘e
licitacidon, durante los lltimos 10 afios, ponderacién 45%

Se asignard 100 puntos a la oferta que tenga el mayor nimero de proyectos similares
certificados por el cliente y 50 puntos a la oferta que tenga el menor nimero de
proyectos similares certificados por el cliente. Para las restantes ofertas, el puntaje
estara determinado por el resultado de la interpolacidn lineal simple entre 50 y 100
puntos del nimero de proyectos de cada proponente.

Se consideraran proyectos similares al actual, aquellos que cumplan con las siguientes
condiciones:



Proyectos certificados realizados en instituciones publicas

Usuarios del servicio de voz y datos en todo el territorio nacional

NUmero total de lineas dentro de un rango igual o superior al solicitado

Plan de voz con un total mensual de minutos dentro de un rango igual o superior
al solicitado

an oo

Lo anterior debera quedar acreditado a través de la presentacion de certificados
emitidos por las instituciones en donde se realizaron los proyectos, considerandose los
4 puntos antes mencionados, y usando el formato adjunto, en anexo 9 de las
presentes bases.

2. Precio del plan de voz y datos, ponderacién 35%

Se asignara 100 puntos a la oferta que tenga menor precio y 50 puntos a la oferta
que tenga el mayor precio. Para las restantes ofertas, el puntaje estard determinado
por el resultado de la interpolacién lineal simple entre los puntajes anteriores.

Los items a evaluar y su ponderacién son los siguientes:

a. Precio mensual Bolsa 73.100 minutos, para un total de 510 lineas (20 puntos) .

b. Precio del minuto “adicional” por llamadas a lineas de la misma compafiia fuera
del plan (20 puntos)

c. Precio del minuto para llamadas a otras compafifas (off net) (10 puntos)

d. Precio del Plan de datos ilimitado (20 puntos)

e. Precio valor equipo adicional al plan de acuerdo a la categorias definidas en
bases técnicas (10 puntos)

f.  Precio reposicién equipo por extravio, incluyendo cuota de aceleracién wy
provision de equipos nuevos (10 puntos) i

g. Precio mensual servicio Banda Ancha Mévil 2GB. (10 puntos)

3. Presentacion formal de la oferta (antecedentes), ponderacion 5%
Proveedores que presenten todos los
antecedentes solicitados en el plazo 504
establecido en el numeral V las presentes °
bases
Proveedores que presenten los
antecedentes solicitados en el plazo 20
establecido en el numeral XI de las °
presentes bases

4. Plazo ofertado para la implementacién y puesta en operacién de la
totalidad de los servicios, ponderacién 15%

Se asignard 100 puntos a la oferta que tenga el menor plazo y 50 puntos a la oferta
que tenga el mayor plazo sin considerar el tiempo que requiera la portabilidad de las
lineas en caso de ser necesario. Para las restantes ofertas, el puntaje estara
determinado por el resultado de la interpolacién lineal simple entre 50 y 100 puntos.

Aquella oferta que obtenga el mayor puntaje en la evaluacién de los criterios
estipulados y sea conveniente a los intereses del Servicio, se adjudicara la presente

licitacion.
Sin perjuicio de lo anterior, solo podrén ser objeto de adjudicacion, aquellas ofertas
que tengan puntaje sobre un 80%.

En el caso de un empate en el puntaje, se resolvera cotejando el puntaje obtenido por
los proponentes en cada criterio de evaluacién, en el siguiente orden de prioridad: ‘

190 Criterio 1
29 Criterio 2
39 Criterio 4
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Se lograra el desempate en uno de los criterios de evaluacion, verificados en el orden
establecido anteriormente, cuando exista en el mencionado criterio una diferencia en el
puntaje de los proponentes, correspondiendo adjudicar la licitacién a aquel proponente
que haya obtenido el puntaje mayor en el respectivo criterio, no cotejando los
siguientes criterios de evaluacion.

No obstante, si luego de aplicar el sistema de desempate precedentemente indicado,
éste no se produce, se definird la licitacién dando preferencia al proponente que
ofrezca la propuesta mas econémica y tecnolégicamente mas conveniente para la
Subsecretaria.

XIV. ADJUDICACION
La Subsecretaria, a través del Sistema de Informacién, notificard a los postulantes los
resultados de la presente licitacion. .

Conforme a lo estipulado en la Ley 19.886, articulo 99, la Subsecretaria declarard
inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumpliesen con los requisitos establecidos en
las Bases de Licitacién y declarardn desierta la licitacién si no se presentaren ofertas, o
bien, si habiéndose presentado, éstas no resulten convenientes a los intereses de-la
Subsecretaria.

La Subsecretaria adjudicara la licitacion mediante resolucién fundada. La notificacién
de la resolucion de Adjudicacién se entenderd perfeccionada transcurridas 24 horas
desde su publicacion en el Sistema de Informacién, sitio www.MercadoPublico.cl.

En el caso que la adjudicacion no se realice en el piazo sefialado en el capitulo V, de
Etapas y Plazos de la Licitacion, apartado “Adjudicacidn”, la Subsecretaria informara en
el Sistema de Informacién las razones que justifiquen el incumplimiento del referido
plazo, e indicardn un nuevo plazo para ello.

Los proponentes que no resulten seleccionados no tendran derecho a indemnizacién d

ninguna especie o naturaleza.

En caso que el o la adjudicataria se desistiese de su oferta, la Subsecretaria podra
readjudicar la licitacidn al proponente cuya oferta le suceda en la calificacién o podra
declararia desierta. En este caso, tal como se sefiala en el capitulo X, se hard efectiva
la Garantia de Seriedad de la oferta entregada por la adjudicataria.

XV. ACLARACIONES Y/O CONSULTAS DE LA ADJUDICACION

Los oferentes podran enviar sus consultas referentes a la adjudicaciéon al correo

electronico adjudicaciones@mtt.gob.cl.

XVI. ANTECEDENTES LEGALES PARA CONTRATAR X
En caso que el oferente adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico
Oficial de Proveedores del Estado a cargo de la Direccion de Compras y Contratacién
Piblica, www.chileproveedores.cl, debera inscribirse en el plazo de 15 (quince) dias
habiles contados desde la publicacién de la resolucion de adjudicacién de su oferta. De
este modo, para proceder a la firma del contrato, el adjudicatario debera encontrarse
inscrito y en calidad de habil en el referido Registro de Proveedores.

[

Previo a la firma del contrato, la Subsecretaria podra solicitar al oferente adjudicado la
entrega de los siguientes documentos:

Persona Juridica:
1. Declaracién Jurada Simple que contenga la identificacién de sus socios ;| y

accionistas principales (Anexo N° 7 de las presentes Bases), informacioén de la cual
debera dejarse constancia en una cldusula del contrato de prestacién de servicios
gue se suscriba. ‘
2. Copia de las escrituras publicas de constitucidon y/o modificacion de la persona
juridica, de sus inscripciones y de sus publicaciones
3. Declaracion Jurada Simple que dé cuenta que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o



con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios. (Anexa N° 3 de las
presentes Bases). 3
El adjudicatario podré también presentar, para acreditar este hecho, el Certificado
de Antecedentes Laborales y Previsionales N° 30, otorgado por la Direccién del
Trabajo, o bien el certificado emitido por una de las entidades o instituciones
competentes que figuren en el listado mantenido por la Subsecretaria del Trabajo
en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 319 de 2006, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprobé el Reglamento del Articulo 183-C inciso
segundo del Codigo del Trabajo. Se exceptiian sin embargo de esta obligacién, los
adjudicatarios cuya informacién relativa a saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones se encuentre disponible en el portal www,chileproveedores.cl.

4. Certificado de Deuda Fiscal emanado de la Tesoreria General de la Republica,
emitido con una fecha no superior a 30 (treinta) dias corridos a su presentacién.

Persona Natural:

1. Declaracion Jurada Simple que dé cuenta que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los Gitimos dos afios. (Anexo N° 4 de las Bases)
El adjudicatario podré también presentar, para acreditar este hecho, el Certificado
de Antecedentes Laborales y Previsionales N° 30, otorgado por la Direccién del
Trabajo, o bien el certificado emitido por una de las entidades o instituciones
competentes que figuren en el listado mantenido por la Subsecretaria del Trabajo
en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 319, de 2006, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, que aprobé el Reglamento del Articulo 183-C inciso
segundo del Cédigo del Trabajo. Se exceptuan sin embargo de esta obligacién, los
adjudicatarios cuya informacién relativa a saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones se encuentre disponible en el portal www.chileproveedores.cl.

2. Certificado de deuda fiscal emanado de la Tesoreria General de la Republica,
emitido con una fecha no superior a 30 (treinta) dias corridos a su presentacion. - .

En caso que el adjudicatario no se inscriba en forma oportuna en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado, no concurra a suscribir el contrato, o no
entregue los documentos requeridos en este articulo, o la garantia de fiel cumplimiento
regulada en el articulo siguiente en los plazos que, para cada caso, se indican en ilas
presentes Bases, se entenderd que éste no acepta la adjudicacion, debiendo hacerse
efectiva la Garantia de seriedad de la Oferta, sin perjuicio de que la Subsecretaria
pueda adjudicar y suscribir el contrato respectivo con el oferente que hubiere ocupado
el segundo lugar en la evaluacién, o si éste no acepta la adjudicacion, con los
siguientes oferentes en orden descendente al puntaje obtenido, o bien declarar
desierta la licitacion.

XVII. CONTRATO

La Subsecretaria y la adjudicataria, suscribirdn un contrato dentro del plazo de 30 dias
corridos contados desde la notificacién de la adjudicacién. Firmado el contrato por.la
adjudicataria, correspondera al Sr. Subsecretario firmar el contrato en representacion

de la Subsecretaria de Transportes.

Una vez firmado el respectivo contrato por las partes, se procedera a dictar el (los)
acto(s) administrativo(s) que lo apruebe(n) formalmente. ‘

Cabe advertir que en caso que la adjudicataria no suscriba el contrato dentro del plazo
citado, se tendra a ésta como desistida de su oferta, debiendo hacerse efectiva la

Garantia de Seriedad de la misma.

XVIII.MONTOS Y VIGENCIA DEL CONTRATO

a) Presupuesto disponible: _
El presupuesto referencial disponible para la presente contratacién asciende a la suma
de 129.700.000.- (ciento veintinueve millones setecientos mil pesos ), I.V.A. incluido.’

b) Vigencia del contrato:
El contrato comenzard a regir una vez que se encuentre totalmente tramitado el o los

actos administrativos que lo aprueben, y su plazo de vigencia sera de 18 meses,
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contados desde la fecha en que se inicie efectivamente |a prestacién de los servicios, lo
que sera informado por la Contraparte Técnica del Contrato.,

Dada la naturaleza y necesaria continuidad del servicio requerido, cuya interrupcién
afectaria el buen funcionamiento de esta Subsecretaria, la vigencia del contrato podra
ser renovada mediante la suscripcién del correspondiente acuerdo de voluntades, por un
periodo maximo de 5 meses mientras entra en vigencia el nuevo contrato, el que debers
ser aprobado mediante el respectivo acto administrativo, debiendo otorgarse, una nueva
Garantia de Fiel Cumplimiento, en los términos previstos en el numeral siguiente.

XIX. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

A la firma del contrato, la adjudicataria deberd entregar a la Subsecretaria por
concepto de fiel, integro y oportuno cumplimiento de éste, una Boleta de Garantia
Bancaria, un Vale Vista o un certificado de Fianza, extendido con caracter de
irrevocable, pagadero a la vista y al sélo requerimiento de la Subsecretaria, tomada a
favor de la Subsecretaria de Transportes, RUT 61.212.000-5, por un monto
equivalente al 5% del valor total adjudicado, debiendo expresarse su monto en pesos
chilenos, y con una vigencia igual o superior al plazo sefialado para la prestacién dei
servicio mas 90 dias habiles. La Garantia debe indicar en su texto lo siguiente: "Para
garantizar el fiel cumplimiento del contrato de prestacién de los servicios de
telefonia mévil e internet mévil para la Subsecretaria de Transportes y sus
Programas Dependientes en todo el territorio nacional y las obligaciones que
ordena el Articulo 11° de la Ley 19.886", u otra expresion similar.

La garantia debera entregarse en la Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, ubicada en calle Amunategui N° 138, comuna y ciudad de Santiago, en
sobre cerrado rotulado “Garantia contrato de prestacion de los servicios de
telefonia movil e internet movil para la Subsecretaria de Transportes y sus
Programas Dependientes en todo el territorio nacional”, con indicacién del N° de
ID de las presentes Bases en el portal www.MercadoPublico.cl y el nombre del

adjudicatario.

Esta Garantia caucionara el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que se
imponen a la contratada en el contrato y ademés asegurarg el pago de las obligaciones
laborales y sociales con los trabajadores de ésta, pudiendo ser ejecutada, en caso de
incumplimiento, unilateraimente, por la via administrativa y sin necesidad de
requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna, a través de la dictacién de - la
correspondiente resolucion fundada.

Se hace presente que el incumplimiento comprenderd también el cumplimiehfb
imperfecto o tardio de las obligaciones de la contratada.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Subsecretaria pueda ejercer para exigir
el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios.

En caso que el cobro de esta Garantia no implique el término del contrato, la contratada_‘j
deberd reemplazarla por una de igual monto y vigencia, dentro del plazo de 10 dias
corridos contados desde la fecha de cobro de la caucién, bajo sancién de término del

contrato.

La Garantia de fiel cumplimiento entregada por la contratada le serd devuelta en el
Departamento Administrativo de la Subsecretaria de Transportes, ubicado en calle
Amunategui N° 139, noveno piso, comuna de Santiago, a partir del vencimiento de su
vigencia. En caso que la garantia consista en un Vale Vista, le sera devuelta a partir del
dia habil 61° contado desde el término de la prestacién de los servicios. .

Sera responsabilidad de la contratada realizar los tramites pertinentes para entregar en
tiempo y forma la Garantia de fiel cumplimiento de! contrato descrita en este capitulo.

XX. CONTRAPARTE TECNICA

La Contraparte Técnica de la Subsecretaria en la ejecucién del contrato estara
integrada por un representante del Departamento Administrativo de la Subsecretaria y
un representante del Programa WNacional de Fiscalizacion. El nombre de los
funcionarios designados serd comunicado por escrito al proveedor contratado. -
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La Contraparte Técnica del contrato debera evaluar los productos y servicios que se
entreguen durante la ejecucién del contrato, aclarar y orientar respecto del desarrdlio
de los servicios solicitados, recibir conforme cada uno de los productos y/0 servicios
entregados por la contratada, recibir informes mensuales de eventos ocurridos con el
servicio, fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la administracion del
servicio, y en caso de atrasos o incumplimientos en Ia entrega de los servicios
contratados pronunciarse respecto a la pertinencia del hecho invocado como eximente
de responsabilidad, si se alegase.

XXI. PAGOS Y MULTAS

a) Forma de pago

La Subsecretaria pagara bajo la modalidad de mes vencido, es decir, una vez recibido
conforme el Servicio por cada Programa (Centro de Costos), en un periodo de 18 meses,
las cuales deberdn estar asociadas al consumo de cada programa presupuestario,
debiendo emitirse facturas separadas por cada uno de los centros de costo definidos en
contrato. Es preciso aclarar que esta condicionante es de cardcter obligatorio. En el caso
del pago de la primera cuota, el periodo de facturacién se contars a partir del dia corrido
siguiente de emitido por la Contraparte Técnica de la Subsecretaria el acta de recepcién
de los servicios (acta que da cuenta de la recepcion conforme de la puesta en operacidn
de los servicios contratados). :

Los pagos se realizaran dentro de los 30 dias corridos siguientes de presentado el
documento de cobro en la Oficina de Partes de la Subsecretarfa de Transportes

La Subsecretaria efectuaré los pagos siempre que se dé cumplimiento a los siguientes
requisitos:

1. Que el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato se encuentre totalmente
tramitado; .
2. Que la contratada presente dentro de los primeros quince (15) dias corridos del mes
siguiente al facturado, en la Oficina de Partes de la Subsecretaria de Transportes, la
factura, boleta u otro comprobante exigido por las leyes seq(n la naturaleza de la oferta;
3. Que la Contraparte Técnica de la Subsecretaria informe respecto a la recepcion
conforme del servicio prestado por la contratada en el mes facturado; S
4. Que la contratada presente semestralmente, junto a su factura o boleta
correspondiente, “Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales” (F-30), emitido
por la Direccion del Trabajo que dé cuenta que no registra reclamos por remuneraciones,
indemnizaciones o cotizaciones previsionales impagas, durante los (itimos dos afios.

En caso que el contratado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
Gltimos 2 (dos) afios, los primeros estados de pago producto del contrato deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el contratado acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse la mitad del periodo dé
ejecucion del contrato, con un méximo de 6 (seis) meses. '

Respecto de {as cuotas mensuales a pagar, la contratada debera facturar separadamenté
por sus servicios un determinado porcentaje a nombre de Ia Subsecretaria de
Transportes, y un determinado porcentaje a cada uno de sus Programas Dependientes.
Todos los porcentajes serdn fijados en el contrato a suscribir entre las partes, los que
sumados entre si configuraran el 100% de la cuota mensual a pagar. ’

Se hace presente que una vez realizado el _pago intearo de la prestacidén, esto es,
efectuado por la Subsecretaria el pago de la cuota N° 18, serin de propiedad de la
Subsecretaria_todos los equipos mdviles y dispositivos de internet mavil contratados.

b) Multas o sanciones i
La Subsecretaria estard facultada para aplicar multas minimas del 30% de! monto
mensual facturado . A continuacién se detallan los criterios conforme a los cuales se
determinaran y aplicardn las multas a la contratada en caso de incumplimiento en Ia

prestacion de los servicios:

b1) Multas referidas a la puesta en operacién de los servicios
La contratada, conforme al plan de trabajo ofertado, segin lo exigido en las Bases
Técnicas, y de acuerdo a lo dispuesto en los criterios de evaluacién, debera determinar




la fecha en que se dé por concluida la etapa de puesta en operacién de los servicios, la
que sera acreditada mediante el Acta de entrega de los servicios que levante la
Contraparte Tecnica de la Subsecretaria, recibiendo éstos a su conformidad.

En caso de retraso por parte de la contratada en la finalizacién de dicha etapa, se
aplicara como multa un determinado porcentaje de la cuota mensual correspondiente a
pagar por la Subsecretaria y sus respectivos centros de costos, la que dependerd de la
cantidad de semanas de atraso en la puesta en operacién de los servicios
(considerdndose como semana, aquella fraccién de cuatro dias corridos), de acuerdo a
lo expresado en la Tabla N° 1 que se expone a continuacién:

Tabla N° 1
Multas referidas a la puesta en operacién de los servicios

1 30%
2 45%
3 75%
4 100%
+1%* +25%

(*) Por cada semana adicional de atraso en la conclusidén de la etapa de puesta en
operacion de los servicios, se aplicard a la contratada un porcentaje de multa
equivalente al 25% de la cuota mensual a pagar por la Subsecretaria.

La multa serd descontada del valor de la primera cuota mensual a pagar por'la
Subsecretaria, y de las sucesivas cuotas mensuales, segln la cantidad de semanas
adicionales de atraso en la puesta en operacién de los servicios. ;
En caso que el atraso en la puesta en operacién de los servicios supere las cuatro (4)
semanas del plazo originalmente comprometido, la Subsecretaria podré poner término
anticipado al contrato y/o hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento entregada por

la contratada.

b2) Multas referidas al incumplimiento en la prestacién de los servicios:

La Subsecretaria estard facultada para aplicar multas minimas del 30% del monto
mensual facturado, de acuerdo al siguiente detalle: .

Tabla N© 2
Multas referidas al incumplimiento en la prestacién de los servicios

Si el total de las muitas cursadas en el curso de la operatividad del contrato supera al
monto de la boleta de garantia de fiel cumplimiento, se procederd con el cobro de
dicha boleta y al término del respectivo contrato. '
c) Procedimiento de cobro de las multas.

Para la aplicacion y cobro de estas multas, se aplicara lo establecido en el presente




numeral y en la Circular N° 17 de 13 de marzo de 2015, de la Subsecretaria de
Transportes, la que se entiende formar parte de las presentes bases de licitacién,
para todos los efectos legales.

XXII. AMPLIACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

La Subsecretaria podra solicitar la ampliacién de los servicios contratados, es decir
contratar lineas adicionales, equipos moviles, planes de datos, dispositivos BAM, y
contratar servicios adicionales inherentes al servicio prestado, siempre y cuando el
valor que esta ampliacién genere no supere el 25% de precio total del contrato.

La ampliacion de los servicios prestados implicard la modificacion del contrato en-lo
pertinente, la cual deberd suscribirse por ambas partes, y ser aprobada mediante el
correspondiente acto administrativo. '

XXIII.MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente por las causales sefialadas
en el articulo 77 del Decreto Supremo N° 250, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el Reglamento de la Ley N° 19.886, que resulten procedentes. Asimismo, constituyen
causales de término anticipado del contrato, la no entrega por parte del oferente
adjudicado de la Garantia de fiel cumplimiento del contrato en tiempo y forma, de
conformidad a lo dispuesto en el numeral XIX de las presentes Bases, y que durante la
vigencia del contrato se cursen a la contratada una cantidad de multas iguales o
superiores a cinco (5), cuyos montos superen el 30% de la cuota mensual a pagar por
la Subsecretaria, segln lo dispuesto en el parrafo final del numeral XXI de estas Bases.

El oferente adjudicado deberd satisfacer integramente los servicios requeridos hasta la
fecha dispuesta en la notificacién del referido término anticipado.

En todos los casos sefialados anteriormente, no procedera indemnizacion alguna para
el oferente adjudicado. :
XXIV. NORMAS DE TRABAJO
Los servicios deberan ser prestados en las siguientes condiciones:

a) Confidencialidad:

Toda informacién relativa a la Subsecretaria de Transportes o a terceros a la que la
empresa tenga acceso con motivo del contrato a que dé lugar la presente licitacidén,
tendra el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informaciéon debera
mantenerse en cardcter de reservada, respondiendo la empresa de todos los perjuicios
que se deriven de la infraccién de esta obligacién.

b) Subcontratacion: '

Se permite la subcontratacién parcial del contrato, sin perjuicio que la responsabilidad de

su integral cumplimiento permanecerd en la contratada, quien debera indicar en su
oferta técnica qué trabajos seran realizados por subcontratistas.

Los subcontratistas deberdn presentar una declaracién jurada simple acreditando que
cumple normativa de conflicto de intereses (relaciones de parentesco con Directivos de la
Subsecretaria) y normativa referida a condenas por practicas antisindicales o infraccion a
los derechos fundamentales de los trabajadores, ambas inhabilidades consignadas en el
articulo 4° inciso primero y sexto de la Ley N° 19.886. Se adjunta Anexo N°9 con formato
tipo de declaracidn. .

La documentacién relativa a las subcontratistas debera ser entregada por la adjudicataria
al momento de la suscripcién del contrato con la Subsecretaria.

Si durante la prestacion de los servicios la contratada realizare subcontrataciones
distintas a las sefialadas en su oferta, ésta deber3 requerir en forma previa la
autorizacion de la Contraparte Técnica de la Subsecretaria, debiendo acompafiar en dicho
acto la informacién correspondiente al subcontratista, dando cumplimiento a lo
establecido en el parrafo precedente. :




c) Prohibicion de cesién: :
La contratada no podrd ceder o ttraspasar a terceros, parcial o totalmente las
obligaciones contraidas con la Subsecretaria y contenidas en el contrato, excepto en el
caso de fusion, absorcidn o divisién de la empresa contratada, situacién en que las
obligaciones seradn traspasadas al continuador legal, en las mismas condiciories
establecidas en el contrato. En estos casos la contratada informara a la Subsecretarfa con
a lo menos tres (3) meses de anticipacién, respecto de la fusién, absorcién o divisién.
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d) Cambios en las actividades definidas:

La Subsecretaria, en el transcurso del proyecto, podra modificar o eliminar prestaciones o
productos, cuando esto sea estrictamente necesario para el desarrollo adecuado de la
prestacion de los servicios. En ese caso, se deberan efectuar las respectivas adecuaciories
de los servicios y del precio en base al concepto de estricta proporcionalidad,
manteniendo vigentes todas las demas condiciones del contrato.

BASES TECNICAS

OBJETIVOS DE LA PRESENTE LICITACION:

I. OBJETIVO GENERAL .
La Subsecretaria de Transportes y sus Programas Dependientes, requieren disponer de
servicios de comunicacion telefénica mavil e internet mévil para todas sus dependencias a
nivel nacional, con el objeto de cubrir las necesidades de comunicacién telefénica, tanto a
nivel interno, como con otras dependencias y estamentos del Estado, y sector privado,
Para lo anterior se requiere contratar un plan de bolsa controlada, con un total inicial de
73.100 (setenta y tres mil cien) minutos, para cualquier compafia, manteniendo una
tarifa plana a todo destino, un servicio de voz ilimitado y gratuito para un total de 510
lineas que formaran parte del plan, y 30 dispositivos de internet mévil asociados a planes
de datos. Cabe sefialar que para la totalidad de lineas moéviles y de dispositivos de
internet movil, serd obligatorio que los equipos entregados sean a costo cero para: la
Subsecretaria de Transportes y sus Programas dependientes. ‘

II. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Conectar todos los Programas dependientes de la Subsecretaria de Transportes,
generando una mejora sustancial en la velocidad de las comunicaciones a nivel

nacional. .
2) Otorgar a la Subsecretaria de Transportes Y sus Programas Dependientes los
servicios de telefonia mévil y acceso a Internet que sean robustos, dindmicos y

convenientes.
3) Uniformar, ordenar y asignar los aparatos telefénicos méviles de acuerdo a las

reales necesidades de la Subsecretaria
4) Solucionar problemas que se presentan en regiones, ocasionadas por falta de

lineas y/o aparatos telefénicos para el personal.

LA OFERTA TECNICA DEBERA DAR CUMPLIMIENTO A LAS SIGUIENTES
CONDICIONES: :

I CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

1. Proyecto técnico del servicio de telefonia celular v Band Ancha_Mévil: El
proponente deberd entregar una descripcion detallada de la solucidn mediante la cual
dard cumplimiento a cada uno de los requerimientos minimos y a las especificaciones
teécnicas para la prestacion del servicio de telefonia y banda ancha mévil licitado, de
conformidad a lo consignado en el capitulo II y siguientes de las presentes Bases
Técnicas. :

2. Propuesta de equipos a entregar_a_la Subsecretaria vy Programas

dependientes: El proponente deberd presentar un listado de los equipos propuestos,
ofertando al menos 3 tipos de equipos por categoria de acuerdo a lo dispuesto en el
capitulo IV de las presentes Bases Técnicas, dando una descripcién detallada de estos,
debiendo para ello adjuntar un catdlogo de los mismos, en idioma espafiol, donde se




indique cada una de sus prestaciones, facilidades y valores.

3. Descripcion de la oferta: E! oferente debera presentar un informe en el que detalle
los siguientes puntos: ‘
e Funcionalidades de los equipos

Plan de soporte y mantenimiento

Coberturas del servicio

Proceso de implementacién del servicio

4. Descripcion del sistema de gestién: Ei oferente debera incluir en su ofetta

técnica la descripcidén en forma detallada del sistema que propondran para la adecuada
gestion y administracién de los minutos, perfiles y otros del contrato. Para estos
efectos deberd ofertar al menos los puntos sefialados en el apartado XIII numeral 2 de
las Bases Administrativas de licitacién.

5. Tiempo de implementacion del Servicio: El oferente debers indicar el tiempo de

implementacion de la solucién ofertada el cual no podra ser superior a 30 (treinta) dias
habiles.

o & o

*Los proponentes deberdn enviar los antecedentes requeridos adjuntdndolos
electrénicamente en los Anexos de Antecedentes Técnicos respectivos. Es obligatoria
su remisién via Sistema de Informacién para que su oferta sea admisible.

1I. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS MINIMOS

A. PLAN TARIFA
e Llamadas entre celulares incluidos en el plan ofertado deben ser sin costo e

ilimitadas.

. El oferente debera realizar la gestién de portar la numeracién telefénica de las
lineas existentes previas a la presente licitacién. .

* Acceso a Internet ilimitado con recepcidn y envio de correo electrénico a través de
equipos de telefonia mavil. .
* El Oferente deberd incluir sin costo la instalacién, mantenimiento, actualizacién, de
un sistema de gestion y operacién del contrato, incorporando las siguientes
funcionalidades minimas requeridas: )

funcionalidad requerida
a Generacion de perfiles para un mévil o un grupo de '
mdviles ‘
b Configuracidn de permisos de destinos de llamadas
(a que destino se permitiran las llamadas)
Configuracién de permisos de horarios y dias de
c llamadas (en que horario y dias se permitiran las
llamadas)
d configuracién de ndmeros libres de control no
afectos a restricciones
Sistema de
Gestion en linea e Excepciones temporales (bloqueo a ciertos moviles)
f Consultas a nivel de administrador de sistema, capaz
de exportar a Excel la informacién
g Detalle de consumo, con un histérico de 3 meses
h Funcionamiento las 24 horas del dia
i caracteristicas de cada perfil y méviles asociados a
cada perfil
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» Capacitacion a los administradores internos del plan respecto a las
funcionalidades del sistema de gestion :

e Se requiere que la facturacion sea ejecutada a cada uno de los programas
dependientes de la Subsecretaria de Transportes y de acuerdo al consumo de cada
uno de ellos de acuerdo al siguiente detalle: :

Programa 01 Subsecretaria de Transportes.

Programa 05 Programa Nacional de Fiscalizacién.

Programa 05 Comision Nacional de Seguridad de Transito (Conaset).
Programa 04 Programa Unidad Operativa de Control de Transito (UOCT).
Programa 05 Centro de Control y Certificacién Vehicular (3CV).
Programa 03 Directorio de Transportes de Santiago.

Programa 08 Programa de Vialidad y Transporte Urbano (SECTRA).
Programa 06 Division de Transporte Piblico Regional

Programa 07 Coordinacion de Desarrollo Logistico

VRN AWNE

No obstante lo expresado anteriormente, la cantidad de Centros de Costos podra variar
durante la vigencia del contrato, agregando otros o reemplazando alguno de los
sefalados.

B. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE GARANTIA, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO

» El oferente deberd considerar Ia entrega de los equipos méviles que forman parte
de su oferta en la sede de la Subsecretaria de Transportes, ubicada en Calle
Amunategui N° 139, Santiago

» El Oferente debera remplazar el o los equipos que presenten fallas de
funcionamiento, por equipos del mismo modelo y marca o por otros nuevos
equivalentes, si la falla esta dentro de los criterios de garantia.

La garantia de los equipos debera estar vigente durante toda la vigencia del contrato,
es decir que debe existir disponibilidad de parte del servicio técnico autorizado por el
oferente para revisar, reparar y gestionar cambios de equipos, durante los 18 meses
de contrato.

= En caso de falla del equipo por el mal uso o pérdida, por parte de la Subsecretaria,
se indicara el costo de reparacion y/o costo reposicién total. Cabe sefialar que el envio
de equipos al servicio técnico deben ser sin costo. '
o El oferente debera asignar un ejecutivo de cuenta exclusivo para atender el
contrato que se suscriba una vez adjudicado el servicio el que deberd atender los
requerimientos de todos los centros de costos definidos, considerando centros
asignados por regiones para consultas y mantencién. x
e El proponente debera indicar en el Anexo N° 5, el valor para asegurar los equipos
moviles suscritos al convenio. Este concepto no serd parte de la oferta econémica.

C. COBERTURA
» Asegurar cobertura a través de recursos propios a nivel Nacional. E! oferente debe
entregar soporte de equipamiento con oficinas instaladas en todas las regiones.

D. CONEXION A RED DE DATOS "
» Los terminales de telefonia movil y banda ancha mévil deben tener trafico

ilimitado. ;

III. PROCESO DE IMPLEMENTACION :

e Con el objetivo de mitigar los inconvenientes producto de la implementacion de
este servicio, el Oferente deberd considerar, en su Proyecto Técnico, un plan de
migracién, que debe considerar una “transicibn de numeracién transparente”, que
contenga aspectos técnicos y de operacién a nivel de usuario, especificando
metodologia, tiempos, condiciones restricciones, gestion de portar la numeracidn
telefénica de las lineas existentes del ministerio y los todos los elementos asociados
que se estime convenientes. Este tiempo de implementacién no podra ser superior a
30 dias habiles. .

IV. EQUIPOS DE TELEFONfA MOVIL

Los proponentes deberan ofertar en el Anexo N°5 por cada rango de equipo al
menos tres alternativas que cumplan las siguientes prestaciones minimas:
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Equipos tipo "A” - Smartphone Maximas Prestaciones

Corresponden a equipos de Ultima generacién, tipo Smartphone, que permitan,
ademas de la comunicacién telefénica mévil convencional, acceso a internet utilizando
la red celular de tercera generacién o superior, recepcién/envio de correo electrénico
en linea desde el propio dispositivo. El dispositivo mévil debe ser capaz de navegar por
internet utilizando Wi-Fi o la red de servicio publico de telefonia mévil del oferente o
mediante roaming. Ademads, este tipo de aparatos debe soportar la recepcion,
redaccion, sincronizacién y envio de correos electrénicos (NO SMS) hacia otros equipos
moviles o computadores a través de alguna aplicacién cliente para estos fines (a través
de MAPI, SMTP, IMAP, POP).

Este tipo de equipos debe tener la capacidad de poder activarseles e! servicio de
"Roaming Internacional". La oferta del proponente podrd incluir el costo de este
servicio, dicha informacion no sera parte de {a oferta econdémica.

El hardware del terminal deberd contemplar los siguientes requerimientos minimos:

e Procesador de a los menos 1,5 MHz doble ntcleo o superior

« Pantalla capacitiva de a lo menos cuatro (4) pulgadas o superior. ;
e« Permita escritura mediante teclado QWERTY integrado en el equipo mediante
touchscreen o teclado integrado. '
¢ Almacenamiento de datos interno o externo (ej. microSD) de a lo menos 16 GB.

e Manual de uso en espaiiol

e Manos libres

» Cargador a la red eléctrica

Se debera adjuntar catdlogo de los equipos propuestos.
Equipos tipo "B" - Smartphone con Prestaciones para correo electrénico

Corresponden a equipos de Ultima generacién, tipo Smartphone, que permitan,
ademas de la comunicacién telefénica mévil convencional, acceso a internet utilizando
la red celular de tercera generacidn o similar, recepcién/envio de correo electrénico en
linea desde el propio dispositivo. El dispositivo mévil debe ser capaz de navegar por
internet utilizando la red de servicio publico de telefonia mévil del oferente (0 mediante
roaming). Ademds, este tipo de aparatos debe soportar la recepcion, redaccion,
sincronizacién y envio de correos electrénicos (NO SMS) hacia otros méviles o
computadores, aprovechando las licencias existentes y/o ampliadas de servicio BES o
similar.

Este tipo de equipos debe tener la capacidad de poder activarseles el servicio de
"Roaming Internacional”. La oferta del proponente podra incluir el costo de este
servicio, dicha informacidon no sera parte de la oferta econémica.

El hardware del terminal debera contemplar los siguientes requerimientos minimos:

e Procesador de a los menos 1,2 MHz doble ntcleo o superior

» Pantalla capacitiva de a lo menos cuatro (4) pulgadas o superior. :
¢ Permita escritura mediante teclado QWERTY integrado en el equipo mediante
touchscreen o teclado integrado. e
» Almacenamiento de datos interno o externo (ej. microSD) de a lo menos 8 GB. )
¢ Manual de uso en espafiol o
s Manos libres :

* Cargador a la red eléctrica

Se debera adjuntar catdlogo de los equipos propuestos.
Equipos tipo “C” - Prestaciones Convencionales

Corresponden a equipos ligeros y pequefios en tamafio, con capacidades de
comunicacion de telefonia mévil estdndar, mensajeria de texto y cdmara fotografica
con almacenamiento interno y/o externo de a lo menos 2GB y una resolucién de’ al
menos 2 megapixeles. :
e Manual de uso en espafiol

e Manos libres

e Cargador a la red eléctrica




Se debera adjuntar catalogo de los equipos propuestos.

Equipos tipo “D"” Dispositivos de internet moévil

Corresponden a equipos ligeros y pequefios en tamafio, con capacidad de transmitir y
recibir datos, por Banda Ancha, que permita conectarse a las redes del Ministerio a
través de los clientes de VPN que este disponga via internet. Se deberd incorporar el

manual de uso del equipo en idioma

Tabla N° 1: Categorias de equipos a necesitar

espafiol.

Entidad Tipo de equipo | Cantidad
A 20
SUBTRANS B 279
C 211
D (BAM) 30
TOTAL 540

ANEXOS




ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA
(Persona Juridica)

et de____~ de20__

, RUT , representante legal de .la
empresa

RUT
de acuerdo a la orientacibn y normas mdicadas en las bases de licitacion para
“"PROVEER EL, SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL PARA LA
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES Y SUS PROGRAMAS DEPENDIENTES”, y las
disposiciones legales vigentes, declaro bajo juramento:

1) Que no afectan a este oferente las incompatibilidades previsto en el Articulo 4°,
inciso 6° de la Ley N© 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacidon de Servicios, y sus modificaciones, ni las establecidas en el Articulo 8° de la
Ley 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.

2) Que no afecta a este oferente la inhabilidad del articulo 4°, inciso 1° de la Ley N©
19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios. Que excluye a los condenados por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios. )

Firma y Timbre Representante Legal

ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA
(Persona Natural)

de de 20

, C.N.L

De acuerdo a la orientacién y normas indicadas en las bases de licitacién para
"PROVEER EL SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL PARA LA
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES Y SUS PROGRAMAS DEPENDIENTES”, vy las
disposiciones legales vigentes, declaro, bajo juramento:

1) Que no afectan a este oferente las incompatibilidades previsto en el Articulo 4°,
inciso 6° de la Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Sumlmstro Yy
Prestacion de Servicios.

2) Que no afecta a este oferente la inhabilidad del articulo 4°, inciso 1° de la Ley N©
19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios. Que excluye a los condenados por practicas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios.

Firma



ANEXO N°3
DECLARACION JURADA
(Persona Juridica)

, de___~ de20__

Representante Legal de
la(s) Empresa(s) en nombre de la empresa que representa, declara, que la empresa no

tiene saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de segquridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gitimos dos afios.

Firma y Timbre Representante Legal

ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA
(Persona Natural)

, declara que no tiene
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales

trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios.

Para los efectos previstos en los Articulos 4°, inciso 2° y 11°, de la Ley de Compras
Publicas N© 19.886.

Nombre y Firma
ANEXO N° 5

Los proponentes deberan completar el cuadro adjunto, los cuales serdn valores a
considerar como parte del contrato, no siendo evaluados como oferta econdmica.

SMS
MMS
WAP

LDI
SIM CARD

Nombre y Firma



ANEXO N°6
FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA
Proceso de Licitacion !
“Servicio de Telefonia e Internet Mévil para la Subsecretaria de Transportes
y sus Programas Dependientes”

Nombre del

Nombre de
fantasia:

PRECIO PLAN DE VOZ Y DATOS

Criterio Costo neto

Precio cargo fijo mensual bolsa plan 73.100 minutos, para
un total de 510 lineas

Criterio Costo neto

Precio del minuto “adicional” por llamadas a lineas de la
misma compaiiia fuera del plan

Criterio Costo neto

Precio del minuto para llamadas a otras compaiiias (off
net)

Criterio Costo neto

Precio del Plan de datos ilimitado

Criterio Costo neto

Precio valor equipo adicional al plan de acuerdo a la
cateqgorias definidas en bases técnicas

Criterio Costo neto

Precio reposicion equipo por extravio, incluyendo cuota de
aceleracion y provisién de equipos nuevos

Criterio Costo neto

Precio cargo fijo mensual servicio Banda Ancha Mdvil (BAM)
2 GB.

Nombre y Firma
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

En Santiago de Chile, a ....... de ........de 2012, don / dofa

et rreee e eraeae et renarenes erreririrrvarenrrarenrireneeny cédula de identidad
NO it iieiiriecnnnrraesesennes i rreeseretenrerrecari s erteertriny representante legal de
e vaerereaeraeaaeeas R = L ...., viene en declarar bajo

juramento que:

La entidad que representa tiene los siguientes socios y accionistas principales:

WIN[q[nn|h WM |P

Firma

Se entendera por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas
que tengan una participacion del 10% o mas en los derechos de la entidad y, en caso -
de tener un porcentaje inferior, 2 aquellos socios o accionistas que, por si 0 en acuerdo
con otros, tengan el control en su administracion, esto es, puedan nombrar al
administrador de la entidad o a la mayoria del Directorio, en su caso.
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ANEXO N©° 7

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

En Santiago de Chile, a ........ s =R de 2.012, don / dofa

...... r e taeeerenetaeireenttetin et s et trnranranearnaeaaany cédula de identidad
N itirerrratnnnrsnassaassrervannmrroiasonsnvcssoaannttassaaranas ; representante legal de
ceemrnrnnensenenn, RUTE i, e, Viene en declarar bajo

juramento que:

La entidad gue representa tiene los siguientes socios y accionistas principales:

W (N[ |hdh WM |

EEEMEsEreseaNEANAECAIII I NNANA IR RN AN N AN ER RS wrasece

Firma

Se entenderd por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas
que tengan una participacién del 10% o mas en los derechos de la entidad y, en caso '
de tener un porcentaje inferior, a aquetlos socios o accionistas que, por si 0 en acuerdo
con otros, tengan el control en su administracion, esto es, puedan nombrar al
administrador de la entidad o a la mayoria del Directorio, en su caso.



ANEXO N°8

En Santiago de Chile, a ....... de ...ooiiene. de 2.012, don / dofa
.................................................................... . cédula de identidad
Nt ettt ieeiseenerariasensnarsaeressnrnnrnesansertansinnssnnsnces ‘ representante legal de
.................... , RUT: e, Viene en declarar bajo
juramento que la empresa.........cceniiees dispone la siguiente cantidad de antenas a
nivel nacional:

Region Cobertura

II

11

v

\'21 L
VII :

VIII

IX

XI

XII

X1V

XV

RM

TOTAL

----------------------------------------------------------




ANEXO N° 9
FORMATO CERTIFICADO

, de de 20__
, RUT , responsable del contrato de

telefonia movil, suscrito entre . Y la empresa
RUT , declara que dicho proveedor mantiene vigente contrato con el

Servicio Publico antes mencionado, incluyendo las siguientes variables con su respectivo
detalle:

a. Usuarios del servicio de voz y datos en todo el territorio nacional

b. Nudmero total de lineas dentro de un rango igual o superior al solicitado

b. Plan de voz con un total mensual de minutos dentro de un rango igual o
superior al solicitado

Firma y Timbre Responsable

Yo

3. DESIGNASE a las siguientes
personas para conformar la Comisidn Evaluadora de las ofertas Técnicas y Econémicas
de la Licitacidon que se llevara a cabo, para contratar los servicios sefialados en el primer
considerando de la presente Resolucion Exenta.

a. Maribel Morales Saavedra, RUN N°15.736.744-7, contrata, Profesional grado 10°,
del Departamento Administrativo de la Subsecretaria de Transportes.

b. Igor Morales Villena, RUN N°10.816.325-9, planta suplente grado 5°, del
Departamento Administrativo de la Subsecretaria de Transportes.

o Carlos Toro Araya, RUN N°9.151.488-5, contrata, Profesional grado 8°, del
Programa de Fiscalizacion y Control. ,_

d. Luis Fuentes Cerda, RUN N©9.212.735-0, contrata, Profesional grado 4°, de la
Subsecretaria de Transportes.

(]

Cristobal Mira Guevara, RUN N°16.742.031-1, contrata, Profesional grado 8°, de
la Subsecretaria de Transportes.

En caso de ausencia de alguno de los funcionarios precedentemente sefialados,
designese en su remplazo Gloria Arellano Ugarte, RUN N©9.212.430-4. Contrata, del
Unidad de Compras y Contrataciones del Departamento Administrativo de la
Subsecretaria de Transportes.



4. PUBLIQUESE

www.mercadopublico.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

D C

CRISTIAN BOWEN GARFIAS
Subsecretario de Transportes

- Divisién Administracion y Finanzas SUBTRANS,

en

el sitio wéb




