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Marco Estratéegico

Objetivos Estratégicos

que trazan el camino a seguir
para alcanzar la Vision de la JAC.

Pilares

que definen el nivel de éxito de
la Vision.

Mision
que declara los propositos y fines
de la JAC.

<

\Vision
“Tener un sistema de transporte aéreo que impulse
el desarrollo social y econémico de Chile”.

Objetivos estratégicos JAC

Cielos Abiertos Infraestructura Calidad
Aeronautica de Servicio

“Ejercer la direccion estratégica de la aviacion civil en Chile y formular la planificacion
aeronautica, con el fin de que exista la mayor cantidad de servicios aéreos accesibles,
eficientes, competitivos, seguros y de calidad”.
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Objetivos estrategicos

A Dic 2014 esperamos...
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..contar con las propuestas de norma-
tiva que permitan proteger la actividad
aeroportuaria en la ciudad/comuna
aeropuerto.

..ser el ente coordinador para el
analisis estratégico de la red primaria.

..contar con el diagnostico para el
transporte de carga aérea.

..haber formulado propuesta de
mejora sobre los derechos de los pasaje-
ros aéreos.

..tener perfeccionado el sistema
estadistico en conformidad a los
lineamientos de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI).

A Dic 2015 esperamos...
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... haber incorporado el concepto de
ciudad/comuna aeropuerto en la planifi-
cacion territorial.

...contar con un plan Maestro de la red
primaria de aeropuertos del pais.

..haber identificado barreras para el
transporte de carga aérea.

..haber ampliado la cobertura de los
seguros de la aviacion comercial.

..contar con analisis de conectividad
ciudad-aeropuerto de los aeropuertos y
aerodromos con mayor trafico del pais.

A Dic 2017 esperamos...
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..contar con una politica de desarrollo
para el entorno inmediato del aeropuer-
to dentro del concepto ciudad/comuna
aeropuerto.

...contar con la estrategia nacional para
la aviacion civil.

..contar con un plan de desarrollo para
la carga aérea.

..contar con proyecto de ley para
generar cobertura de seguros a la
aviacion no comercial.

...haber conseguido mayor apertura en
vuelos combinados en el seno de la
Alianza del Pacifico.

...contar con mediciones de calidad de
servicio de los aeropuertos y aerodro-
mos con mayor trafico de pasajeros.

..conocer el comportamiento de viaje
(origen-destino) de los pasajeros que
utilizan el transporte aéreo en las
regiones del pais con mayor trafico.

..haber difundido los derechos del
pasajero en los aeropuertos y aerodro-
mos con mayor trafico a nivel nacional.
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Principales iniciativas 2014

OBJETIVO
PLAN INICIATIVAS 2014

| 1.1
| 1.- Informe con propuesta normativa para la proteccion de la actividad aeroportuaria en
P[ an 1 f 1 Ca Ci é N » la ciudad/comuna aeropuerto.
aero ﬂé UU ca Instar por la discusion en los CADU de temas relevantes para la planificacion aeronautica y su
vinculacion con la planificacion territorial. Obtener informacion relevante, para su analisis y
estudio.  Elaboracion de  normativa  aplicable que considere la  vision
) o ciudad/comuna-aeropuerto.
Potenciar el rol de JAC en la planifi- . . . _ .
B o ) Contar con normas juridicas que protejan el desarrollo aeroportuario armoénico con la
cacion aeronautica, considerando la .
o i ciudad/comuna-aeropuerto.
vision de ciudad/comuna-aeropuerto,
impulsando mejoras de accesos y
conectividad a aeropuertos, y partici-
pando en el proceso de planificacion
de infraestructura aeroportuaria. 1.2

2.-Ente coordinador para el analisis estratégico de la red primaria.

Trabajar con las propuestas desarrolladas por el Comité de Expertos, analizarlas, priorizarlas y
difundirlas; y desarrollar una metodologia que permita caracterizar de la forma mas completa
posible la red primaria.

Contar con la priorizacion de las propuesta de Comité de Expertos y la caracterizacion de la red
primaria nacional.
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Principales iniciativas 2014

OBJETIVO
PLAN INICIATIVAS 2014

1.- Diagnéstico del transporte de carga aérea . 13
. .o Se elaborara una metodologia y se efectuara un diagnostico del transporte aéreo de carga que
M e_] ora d e ServiCio « incorpore actores relevantes del sector publico y del sector privado, utilizando la metodologia
para pasaleros y ya elaborada.
Cd rga dered Contar con un diagnoéstico de la situacion del transporte de carga aérea en Chile.
. o ) 2.- Texto con propuesta normativa, en materia de transporte de pasajeros y sus derechos. 1.4
Mejorar el servicio de pasajeros y - . . .
o o , ) Se generara un texto con propuesta normativa en materia de transporte de pasajeros y sus
carga permitiendo viajes mas expedi- . L . .
. derechos a partir de la experiencia normativa comparada y de acuerdo a la realidad de la
tos, promoviendo los derechos de los . . .
A A industria nacional.
pasajeros y transparentando la calidad
del icio. S . . P
el senIcio Contar con normas juridicas en materia de derechos de pasajeros aéreo.
3.- Difusion de los derechos del pasajero aéreo. 48
Dar a conocer a los usuarios del transporte aéreo sus derechos a través de diferentes medios.
Se espera empoderar al usuario a través del conocimiento de sus derechos y asi evitar que
ellos sean vulnerados.
4.- Sistema estadistico de la JAC modificado para la inclusion de estadisticas de trafico 15

de correo.
Alinear las estadisticas de la JAC con los requerimientos de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), incorporando las estadisticas de trafico de correo.

Los usuarios podran acceder a nueva informacion estadistica, correspondiente al volumen de
correo transportado por via aérea.
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Principales iniciativas 2014

OBJET
PLAN INICIATIVAS 2014

| 11 1.2
-
PO S]' C]' onam ] e ﬂ’[O 1._— Cﬂlumnas de _opinién parala difusit_‘m. fie info‘rr?\acién zferortéutica. _
. . . . Difusion por medio de columnas de opinion tematicas de interés de la JAC, vinculadas a la
e1n St]tu C1o0Nna h d d d planificacion aeronautica, calidad de servicio y politica aerocomercial.

o Posicionamiento de la JAC como actor relevante en materias de planificacion aeronautica.
Posicionar a la JAC como un ente de

opinion en materias vinculadas a la
planificacion aeronautica.
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Metodologia y Procesos

Nombre del proceso

Reuniones con Ministro y Subsecretaria

Reuniones Jefe de_Servicio con
Departamentos / Areas

Reuniones por Departamento / Area

Seguimiento Control de gestion MTT

Seguimiento Control de gestion JAC

Cuadro de Mando Integral JAC

Detalle del proceso

La JAC presenta el estado de avance de cumplimiento de los objetivos y metas comprometidas,
ademas de los posibles riesgos en el cumplimiento.

Cada Jefatura o Coordinar de Departamento/Area informa al Jefe de Servicio el estado de avance
de los compromisos adquiridos y los posibles riesgos en su cumplimiento.

Cada Jefatura o Coordinador de Departamento/Area se retine con todo su equipo para hacer segui-
miento al estado de cumplimiento de las actividades comprometidas, se aclaran las prioridades y
se establecen plazos.

Periodicamente se envian reportes con el estado de los compromisos adquiridos a Control de
Gestion del MTT, identificando los posibles riesgos en el cumplimiento.

Mensualmente se genera un informe con el estado de cumplimiento de los indicadores de gestion
institucional para el logro de los objetivos y metas comprometidas.

Carga mensual de datos por parte de los responsables de indicadores de gestion, revisados por las
Jefaturas y la Unidad de Control de Gestion de la JAC. Permite analizar periodicamente el estado de
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.



