
APRUEBA METODOLOGÍA DE 
FISCALIZACIÓN DE LA INCORPORACIÓN 
DE LOS EFECTOS DEL SUBSIDIO DEL 
ARTÍCULO 4° LETRA a) DE LA LEY
20.378. 

2 ia.;1 91 RESOLUCIÓN EXENTA Nº 1a1 ""' 

Santiago, 2 9 SEP 2017

VISTO: el Decreto con Fuerza de Ley Nº
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que fija el Texto 
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Nº 18.575, Orgánica Constitucional de 
Bases Generales de la Administración del Estado; la Ley Nº 19.880, que establece las 
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la 
Administración; la Ley Nº 20.378, que Crea un Subsidio Nacional para el Transporte 
Público Remunerado de Pasajeros; !a Ley N º 18.059.: la L�y I'' º 18.FQ6; la Ley Nº ?.0.696; 
el Decreto Supremo Nº 134 de 2009 y el Decreto Supremo Nº 1, de 2010 y sus 
modificaciones, todos suscritos en conjunto por los Ministerios de Transportes y 
Telecomunicaciones y Hacienda; el Decreto Supremo Nº 212, de 1992, del Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones; el Decreto Supremo Nº 45, de 
1989, conjunto de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economía, 
Fomento y Reconstrucción; la Resolución Exenta Nº 1.600, de 2008 de la Contraloría 
General de la República y la demás normativa aplicable. 

CONSIDERANDO: 

l.- Que, el 5 de septiembre de 2009, se 

publicó en el Diario Oficial, la Ley 20.378, que creó un mecanismo de subsidios de cargo 
fiscal, destinado a compensar los menores pagos que realizan los estudiantes en los 
servicios de transporte público remunerado de pasajeros. 

2.- Que, el artículo 4° letra a), de la Ley 
20.378, actualmente vigente en virtud de lo dispuestos en el artículo primero transitorio 
de la Ley 20.696, dispone que en la zonas geográficas distintas a la Provincia de Santiago 
y comunas de Puente Alto y San Bernardo, que cuenten con servicios de transporte 
público remunerado de pasajeros mediante buses, minibuses y trolebuses y que no 
operen en el marco de una concesión de uso de vías otorgada en virtud de la Ley Nº 

18.696, o en uno de los supuestos a que se refiere el artículo 3°, letra b) de la Ley 
20.378, se hará entrega de un subsidio a los propietarios de los buses, minibuses y 
trolebuses que cumplan con los requisitos previstos en la Ley 20.378 y en el Reglamento 
para la entrega del indicado subsidio. 



3.- Que, el Reglamento aludido en el numeral 
anterior, fue aprobado a través del Decreto Supremo Nº l, de 2010, suscrito en conjunto 
por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda, que Reglamenta la 
Fórmula de Cálculo del Subsidio y Procedimiento de Entrega a lo:; Propietarios de Buses, 
Minibuses y Trolebuses que Indica, en adelante "el Reglamento" y que conforme a lo 
dispuesto en sus artículos 5° y siguientes, corresponderá a la Tesorería General de la 
República el pago del mencionado subsidio, en la forma y condiciones que en dichas 
normas se indican. 

4.- Que de acuerdo con lo dispuesto en la 
parte final de la letra a) del artículo 4° de la Ley 20.378 y en el artículo 12 de su 
Reglamento, sólo tendrán derecho a percibir el subsidio aquellos propietarios de buses, 
minibuses y trolebuses que incorporen su efecto en la tarifas, lo que conlleva, de acuerdo 
al mismo Reglamento, el compromiso para el solicitante o beneficiario del subsidio de 
rebajar la tarifa escolar a un 33% de la tarifa adulta vigente para viajes urbanos y rurales 
de menos de 50 kilómetros. 

5.- Que, el objetivo de este subsidio según se 
indica expresamente en el citado artículo 4 letra a), es compensar total o parcialmente 
las reducciones de tarifas para los estudiantes en los servicios de transporte público 
remunerado de pasajeros, motivo por el cual, el Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones debe velar por el estricto cumplimiento de este fin por parte de sus 
receptores, dando aplicación al principio de legalidad del gasto público consagrado en 
los artículos 6°, 7° y 100 de la Constitución Política, 2º y 5° de la Ley 18.575 y 56 de la 
Ley 10.336, que exige que dichos fondos sean empleados exclusivamente para el fin 
autorizado y tenido a la vista, cual es, tal como se señaló, compensar los menores pagos 
que realizan los estudiantes en los servicios de transporte público remunerado de 
pasajeros. 

6.- Que, en esta materia además, deben 
observarse los principios de eficiencia y eficacia consagrados en los artículo 3 y 11 del 
Decreto con Fuerza de Ley Nº 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaría General de 
la Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Nº 
18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, a 
fin de propender a la debida cautela de los fondos públicos entregados en virtud del 
subsidio, por lo que resulta necesario establecer un procedimiento que permita 
resguardar el debido cumplimiento de los objetivos del mismo, a través de la verificación 
de la incorporación de los efectos del mismo a las tarifas, obligación que como se ha 
señalado recae sobre los receptores del señalado subsidio. 

7.- Que, en este mismo sentido el Ministerio 
de Transportes y Telecomunicaciones, como organismo rector en materia de tránsito y 
transporte público nacional, no solo tiene la obligación de disponer las medidas 
necesarias en el ámbito de sus competencias para asegurar una correcta prestación de 
los servicios de transporte público subsidiado, sino que además debe asegurarse que las 
transferencias efectuadas en el marco de la entrega de dichos subsidios, se 
correspondan con el efectivo cumplimiento de las obligaciones que a los receptores de 
recursos les impone la Ley, criterio que ha sido reconocido por la Contraloría General de 
la República en su dictamen Nº 4.5072 de 2008, por lo que resulta del todo necesario 
contar un mecanismo de verificación que dé cuenta del grado cumplimiento de las 
obligaciones asociadas al pago del subsidio. 

8.- Que, el artículo 8° y siguientes de la Ley 
20.378, establecen un control represivo que se puede efectuar cuando se ha percibido 
indebidamente el subsidio; procedimiento administrativo que persigue sancionar a las 
personas que han ocultado u omitido información o aportado datos falsos para la 



obtención del subsidio, y establece el deber de restituir quintuplicadas las sumas 
percibidas indebidamente, reajustadas de conformidad a la variación que experimente 
el Índice de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadísticas, 
entre el mes anterior a aquel en que se percibió y el que antecede a su restitución, y de 
las responsabilidades civiles y penales que pudieren corresponder. 

9.- Que, según lo dispuesto en el artículo 11 
del Decreto Supremo Nº 1, de 2010, corresponderá a los Inspectores del Programa de 
Fiscalización de la Subsecretaría de Transportes, Inspectores Municipales o Carabineros 
de Chile, la fiscalización del cumplimiento de lo dispuesto en el citado Reglamento y la 
normativa vigente, en lo que corresponda, atribución que también comprende lo relativo 
a la incorporación del efecto del subsidio en las tarifas escolares de estudiantes de 
educación media y superior. 

10.- Que, a partir de la necesidad de velar 
por el resguardo de los fondos públicos y el debido cumplimiento de los objetivos de la 
entrega de este subsidio, específicamente la exigencia de reflejar los efectos del mismo 
en las tarifas, es que resulta imperativo establecer la metodología de fiscalización y el 
procedimiento de verificación de los efectos del subsidio en las tarifas de enseñanza 
media y superior para viajes urbanos y rurales menores a 50 kilómetros. 

RESUELVO: 

1º APRUÉBASE la siguiente Metodología de 
Fiscalización de la incorporación de los efectos del subsidio en las tarifas de estudiantes 
de enseñanza medía y superior para buses, minibuses y trolebuses, en viajes urbanos y 
rurales menores a 50 kilómetros, de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 4° letra a) de 
la Ley 20.378, actualmente vigente en virtud del artículo primero transitorio de la Ley 
20.696 y su anexo Nº 1 sobre Procedimiento de Procesos Sancionatorios Regionales. 

1.- Metodología de Fiscalización de Tarifas 

a) Universo a fiscalizar: En el marco de su Plan Anual vigente para el ejercicio
correspondiente, el Programa de Fiscalización determinará la muestra de
vehículos a fiscalizar por mes, de acuerdo a zonas geográficas y tipos de servicios
dentro del alcance del artículo 4° letra a) de la Ley Nº 20.378. La muestra
mensual deberá corresponder, como mínimo, a un 9% del total de vehículos
acogidos al Subsidio.

Dentro del ámbito de la fiscalización será necesaria ademc:1s, la constatábón en
terreno, de la real operación de los servicios de los vehículos cuyos propietarios
se han acogido al subsidio del artículo 4° letra a), con la finalidad de que la
Secretaría Regional Ministerial respectiva ejerza el procedimiento pertinente de
acuerdo a las atribuciones que le confiere el Decreto Supremo N º 212, de 1992,
citado en el visto.

Adicionalmente y sin perjuicio de lo anterior, el Secretario Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones respectivo o la División de Transporte Público
Regional podrán, en caso de detectarse reiterados incumplimientos por parte de
uno o más propietarios, solicitar al referido Programa focalizar las mediciones en
un determinado vehículo, servicio o línea.



Fecha 
Corttrol 

b) Entrega de información: La División de Transporte Público Regional
entregará de manera mensual dentro de los primeros 5 días hábiles y a través
de medios electrónicos, al Programa de Fiscalización, el listado de los
vehículos cuyos propietarios se acogieron a la compensación durante el
proceso de postulación y pago, y el estado mensual del listado los vehículos
que hayan sido reemplazados, cancelados sin reemplazo o en condiciones que
permita considerarlos o no, con los siguientes campos:

1. Placa Patente
2. Tipo de Servicio.
3. Región.
4. Folio.
S. Clasificación de acuerdo al acto administrativo vigente que determina

monto por vehículo.
6. Origen-Destino asociado a la comuna de ubicación de terminales

pertenecientes al troncal del folio al que se encuentra adscrita la placa
patente.

7. Fecha de inicio del subsidio asociada a cada vehícul �del listado.
8. Fecha de expiración del Subsidio asociada a cada vehículo del listado.
9. En caso de generarse un par de reemplazo de acuerdo a la Resolución

Exenta Nº 1013 de 2011, citada en el visto, la División de Transporte
Público Regional deberá actualizar la información correspondiente, a
fin de fiscalizar a la placa que continúa prestando el servicio.

10. El registro de todas las placas patentes de los vehículos que hayan sido
anteriormente fiscalizados y en los que se haya constatado
incumplimiento de la rebaja tarifaría.

El Programa de Fiscalización enviará a la División de Transporte Público 
Regional, con copia a los Secretarios Regionales Ministeriales y a los 
Encargados Regionales de Subsidios, dentro de los 5 primeros días hábiles del 
mes siguiente al de levantamiento de la información, un informe en formato 
electrónico (archivo con extensión .xls ó .xlsx) con el resultado de la 
fiscalización realizada, estableciendo por categoría de región, folio y placa 
patente única la(s) tarifa(s) cobradas a estudiantes por el respectivo 
prestador, según la verificación efectuada en terreno. 

El formato a utilizar deberá contener al menos los siguientes campos: 

Real 
Región, 

íip.@de, ·· · FolJo • Servfo(o ·. Tran,o1 Tarifario N"t , Operación 
de)'Servicio 

Tarifa 
E.'

Media 

Tarifa E. Tarifa . tarifa . Tarlfa E. 
Superior · Adulto . M!ctra Supedor . 

Adicionalmente, podrá incluirse un campo de observaciones para el evento de 
considerarse necesario agregar comentarios relacionados a la operación de los 
vehículos acogidos al subsidio. 

Síf.No 

e) Medición: La fiscalización e informe de sus resultados deberá extenderse a todas
las tarifas vigentes en los servicios subsidiados. Así, será obligación que el
proceso abarque:

1 El ámbito del subsidio contempla sólo viajes menores a 50 km. Sólo se registrará Información de tarifas 
correspondientes a Viajes urbanos y rurales menores a SO km. 



1. La identificación de la totalidad de tarifas adultas para viajes menores de SO
km, en caso de existir pluralidad de las mismas.

2. La identificación de la totalidad de las tarifas estudiantiles, de Educación Media
y Superior, para viajes menores de 50 km, en caso de existir pluralidad de las
mismas.

d) Sanciones por incumplimiento

Los propietarios que no hayan incorporado los efectos del subsidio del artículo 4, letra 
a) en las respectivas tarifas podrán ser objeto de la aplicación, por parte del
Secretario Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones respectivo, de
las siguientes sanciones en conformidad al artículo 8° de la Ley Nº 20.378:

d.1) Amonestación por escrito.

d.2) Suspensión parcial o total del subsidio. La suspensión parcial podrá implicar una
disminución en la entrega del subsidio de hasta un 80% del monto anual asignado
pudiendo esta ser aplicada en una o en cada cuota que quede por transferir de
acuerdo a lo señalado en la letra f) de la presente resolución.

Las sanciones se aplicarán de acuerdo al cuadro Nº l, y considerando el número de 
infracciones por vehículo ejecutoriadas contadas desde el primer año de 
otorgamiento del subsidio, salvo en el caso de la cancelación, que se procederá 
conforme lo señalado en la letra d.3) de esta resolución. 

Número:deilttfr.ac;ción Sc1nción. 
Una (1) vez desde el primer año de 

Amonestación más Multa otoraamiento del subsidio 
Dos (2) veces desde el primer año de 

Suspensión Parcial más Multa 
otoraamiento del subsidio 
Tres (3) veces desde el primer año de 

Suspensión Total más Multa 
otoraamiento del subsidio 

. ,
Cuadro Nºl Apl1cac1on de sanciones por Veh1culo 

d.3) Cancelación de la inscripción del vehículo o del servicio. Esta sanción sólo podrá
aplicarse ante la existencia de infracciones reiteradas por parte del propietario del
vehículo o del servicio o por la flota que compone el servicio, independiente del
propietario. Se entenderá que la infracción es reiterada cuando en un mismo año
calendario se registren incumplimientos en dos o más oportunidades por un mismo
vehículo, debiendo considerarse para éstos efectos las sanciones que se encuentren
ejecutoriadas aplicadas de acuerdo al cuadro Nº 2.

.·. :Sanción.,••-
Dos (2) o más veces en un mismo Cancelación de la Inscripción del vehículo o del 

año calendario servicio más Multa 

Cuadro Nº2 Aplicación de sanción por Cancelación 

La cancelación de la inscripción del vehículo procederá en caso de que las 
infracciones que originaron la aplicación de sanciones superen la cantidad de 2 o más 
veces en un mismo año calendario. 

La cancelación del servicio procederá en caso de que las infracriones que originaron 
la aplicación de sanciones comprendiere a todos los veh[cuiJs qué componen la flota 
de un servicio determinado, exceptuándose los vehículos que forman la flota 



de reserva si la hubiere, independiente de que se encuentren inscritos bajo un mismo 
propietario y superando dos infracciones en un mismo año calendario 

Adicionalmente a las sanciones ya indicadas, se aplicará una multa a beneficio fiscal 
cuyo monto corresponderá al expuesto en el cuadro Nº 3, el que no podrá ser inferior 
a 5 Unidades Tributarias Mensuales ni exceder de 1.000 Unidades Tributarias 
Mensuales, en conformidad a la cantidad de vehículos inscritos en el Registro Nacional 
de Servicios de Transporte Público de Pasajeros, en adelante el Registro, detectados 
en un mes, por cada propietario: 

· ..• J\1'11 deyehfoulos,,por MUita ' oro'ol�tario
1 5 UTM por cada 

incumnlimiento 
2a3 6 UTM por cada 

incumolimiento 
4a5 7UTM por cada 

incumolimiento 
6a7 8UTM por cada 

incumolimiento 
8a9 9 UTM por cada 

incumnlimiento 
10 o más 10 UTM por cada 

incumnlimiento 
Cuadro N º 3: Multas por incumphm1ento respecto a la flota en Relación al Número de Vehículos por 

Propietario. 

Para determinar el número de vehículos deberá considerase a aquellos cuya 
inscripción en el Registro se encuentre vigente a la fecha de la fiscalización e inscritos 
bajo un mismo responsable y que se hayan acogido al beneficio señalado 
anteriormente. 

Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad de la autoridad de ponderar los 
antecedentes del proceso sancionatorio correspondiente y evaluar la aplicación de 
una multa inferior, en conformidacl,a las siguientes circunstancias: 

a) El beneficio económico obtenido con motivo de la infracción.
b) La intencionalidad en la comisión de la infracción y el grado de participación en el
hecho, acción u omisión constitutiva de la misma.
c) La conducta anterior del infractor.

En la resolución que aplique una multa rebajada deberá señalarse los fundamentos 
que justifiquen la concurrencia de alguna de dichas circunstancias. 

e) Devolución de las sumas percibidas

La aplicación de las sanciones a que se refiere el literal anterior, se aplicarán sin 
perjuicio de la obligación de devolver al Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones, quintuplicadas las sumas percibidas indebidamente, 
reajustadas de conformidad a la variación que experimente el Índice de Precios al 
Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadísticas, entre el mes 
anterior a aquel en que se percibió y el que antecede a su restitución, y de las 
responsabilidades civiles y penales que pudieren corresponder. 

Para estos efectos se entenderá que la suma percibida indebidamente corresponde a 
la diferencia que se registre entre la tarifa que incorpora los efectos del subsidio y la 



tarifa efectivamente cobrada, incrementado por el total de la capacidad de pasajeros 
del bus fiscalizado. Para estos efectos se atenderá a la capacidad de pasajeros 
anotada en el certificado de revisión técnica vigente del bus. 

f) Disminuciones del subsidio.

La disminución del subsidio que se aplique como consecuencia de una suspensión 
parcial de él, está determinada por la rebaja de hasta un 80% del monto anual 
asignado, de acuerdo a la siguiente fórmula: 

Disminución por Incumplimiento = ( 
Monto de Subsidio ) 

:nua� * (% Disminución Parcial)11teses e ca ertura 

Donde : 
Monto de Subsidio Anual: corresponde al monto de Subsidio dictado por Resolución Exenta 
del MTT para cada bus en una determinada zona en cada período de prestación de 
servicios. 
Meses de Cobertura: corresponde a los 1 0  meses comprendidos entre marzo y diciembre. 
Disminución Parcial: corresponde a la disminución parcial del subsidio que según el artículo 
8° de la Ley 20.378 puede ascender hasta un 80% del monto anual.

Para el caso de la disminución parcial por incumplimiento, se aplicará un porcentaje 
que corresponderá al expuesto en el cuadro Nº 4 en conformidad a la diferencia 
detectada sobre la tarifa observada: 

Di.ferenciá•de Tarifas- Disminución · Pardal 

1$ a 9$ 2% del Monto Anual 

10$ a 19$ 5% del Monto Anual 

20$ a 29$ 15% del Monto Anual 

30$ a 39$ 20% del Monto Anual 

40$ a 49$ 25% del Monto Anual 

50$ a 59$ 30% del Monto Anual 

60$ a 69$ 40% del Monto Anual 

70$ a 79$ 50% del Monto Anual 

80$ y más 60% a 80% del Monto Anual 
. ,

Cuadro Nº 4: D1smmuc1on Parcial por mcumplim1ento 

Corresponde a la disminución parcial del subsidio según el artículo 8° de la Ley 20.378 asciende hasta 
un 80% del monto anual 



g) Procedimiento de aplicación de sanciones

El procedi miento de ap l icación de las sanciones antes referidas, deberá cu mpl i r  con 
lo señalado en el a rtícu lo 1 0° y siguientes de la Ley Nº 20. 378 y el Anexo Nº 1 de la 
presente Metodolog ía sobre Proced imiento de Procesos Sancionatorios Reg iona les. 

h) Plazos Proceso de sanciones

La Secretaría Regional M in isterial de Transportes y Telecomun icaciones 
correspondiente, será la encargada de informa r  los i ncu mpl imientos de los 
operadores a la División de Transporte Públ ico Reg ional para que esta ú lt ima rea l ice 
el cá lculo de la d isminución del  subsidio, previo a l  pago de la segunda o tercera cuota 
del referido, con al menos 1 5  d ías hábi les de anticipación a la materia l ización de las 
mencionadas cuotas del  presente subsid io .  Recibida la i nformación,  la  División de 
Transporte Públ ico Reg ional dentro de un plazo máximo de 10 d ías hábi les, elaborará 
u n  acto admin istrativo, med iante el cual la Subsecretaría de Transportes informa a 
la Tesorería Genera l  de la Repú bl ica los respectivos ajustes a l  monto de l  su bsidio en 
virtud de la sanción a pl icada .  

En  la m isma resolución que el  Secretario Reg ional M in isterial resuelva sobre la  
ap l icación de una sanción deberá requeri rse el pago de la mu lta de conformidad a l  
cuadro Nº3 y la devolución de sumas percibidas i ndebidamente a l  propietario, de 
acuerdo a lo señalado en la letra e) de la presente resolución .  

En caso que el proceso haya terminado dentro de l  período que  corresponde a l  pago 
íntegro del subsid io  anual  por vehículo, la División de Tra nsporte Públ ico Reg ional 
podrá descontar lo adeudado, previo a l  pago de la segunda o tercera cuota del  
referido subsid io .  

En caso que el proceso haya term inado con posterioridad a l  pago ínteg ro del subsid io 
anual  por vehícu lo, la División de Tra nsporte Públ ico Reg ional podrá descontar lo 
adeudado siempre y cuando el  propietario/mandatario postu le  a l  proceso siguiente y 
en conformidad lo indique la respectiva Declaración Jurada que anua lmente se fi rma,  
por concepto de sanción y mu lta pendiente, d ictaminada por resolución a l  momento 
de asignar  el subsid io  en la primera cuota del proceso que corresponda.  

En  caso que e l  proceso haya terminado con posterioridad a l  pago íntegro de l  subsidio 
anual por vehículo, siempre y cuando el propietario/mandatario no postu le  a l  proceso 
siguiente, la Secretaría Reg ional M in isteria l  correspondiente, oficiará a l  
propietario/mandatario dentro de los primeros 1 0  d ías corridos de l  año posterior a la  
ú ltima postu lación requ iriéndole el rei ntegro dentro del p lazo de 30 d ías corridos 
conforme a la ley N º 19880.  

En caso que ta l rei ntegro no se prc,duzca, la Divisié:, de Tr2::ispo� Públ ico Reg ;onal ,  
deberá i nforma r  a l  Consejo de Defensa de Estado las mu ltas y devoluciones que no 
hayan s ido pagadas con el objeto que se in icie la correspondiente acción de cobra nza . 

Los re i nteg ros deberá n  ser materia l izados med ia nte depósito banca rio a la cuenta 
corriente del Subsid io Nacional al  Tra nsporte Públ ico e i nformados vía correo 



e lectrón ico o carta certificada a las d i recciones especificadas en el oficio emitido por 
la Subsecretaría de Transportes .  



i) Aplicación Práctica de Sanciones {ejemplos)
• Amonestación por escrito.

Fecha ' 
.
. 

Control I R,égiór(

12-05-2015 IV 
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.
·ia t•· . . NíÍlfiei"o .. . .  · . E· . .  · . . . •  . .,.. . . . .  Süperi Adulto · .  ·M

· d'.  · · Super, , tteat} 
· 

. . . . .  . . . . e lll ot • . . .._Q.L . . .  _·. -�· .. . . ·_ . .  ,..... . '-'--' 
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Tabla de Datos (Check Ust Anexo N º 1 - Procedimiento) 

Número 

6 a 7

$,1\�CIQ� ... . 
CORR,ESPONDIENU 

Tipo 

Amonestación y Multa 

MULTA 
ASOCIADA . .

, :,Tipo 

8 UTM por cada 
incumplimiento 

Si el propietario del vehículo PPU XC-5417 tiene solo un registro de incumplimiento desde el primer año de otorgamiento del subsidio al presente 
período de otorgamiento del beneficio para dicha PPU, le corresponde ser sancionado con Amonestación por Escrito respecto del cuadro Nº 1 
conforme a lo señalado en la letra d) de esta resolución, además, si se considera que el propietario de la PPU XC-5417 tiene una flota inscrita a 
su nombre en el RNSTPP de 6 buses, le corresponde ser multado por 8 UTM dada la clasificación en el cuadro Nº 3.  
Sin perjuicio de lo anterior, se deberán devolver quintuplicadas veces las sumas percibidas indebidamente por el  total de la capacidad de 
pasajeros del bus fiscalizado (Para ejemplificar se usará una capacidad de 30 pasajeros) por tanto corresponde devolver la suma de $30 por 
capacidad del bus (30 pasajeros) lo que entrega un resultado de un valor de 900 pesos. 

La fórmula final correspondiente al reintegro queda compuesta por : R = µ + I:x 

Dónde :  

R = 8UTM + $900 

R: Reintegro correspondiente. 
µ: Resultado de la multa asociada en UTM respecto a la cantidad de buses del propietario. 
IX: Suma del cobro indebido multiplicado la capacidad del bus. 



• Suspensión parcial del subsidio

Fec:ha Región Plai:a • · Tipo d� · Folió 
ContrÓ'I ; Jé.rvicii) 

12-05-2015 IV XC-5417 Urbano 800025 

15-08-2016 IV XC-5417 Urbano 800025 

Tarifado R�I qel 
s�nticií, . . Tarifario Observado 

INCtiMPU 
MI1;NTO 

, ($}. 

tarifa 
- •  Adultq 

450 

450 

T 'f 

I 
Tarff4' . ·_ . ·� .  . . . . .  , - . ·.f H·· Tarífa ·¡ l)°f . , .  

an a . . E. ·. • tarífíf . T.tn a . f. ·. ,· . t ere�cta

M!�¡¡¡ S';ípeti •Adültó ' . �Jdia $üp�ti ��tf) · · · o� · . ,· . . .  · or- . . · .
120 120 450 150 150 30 

130 130 450 150 150 20 

· . 1 BUSl:S PO!l I SANClÓN .. INF�C:CI PROPIETARIO CORRESP-ONDIENTE · . QNES · · · · · · . . -.. .  · · · . .  
--

•·

illúmerl) 1 Número t I!I>«> 

1 1 6 a 7 1 Amonestación y Multa 

2 1 6 a 7 1 Disminución -Parcial y 
Multa 

Tabla de Datos (Check Ust Anexo Nº 1 - Procedimiento) 

MULTA 
ASOCIADA 

Tipo 

8 UTM por cada 
incum limiento 
8 UTM por cada 
incum_Qlimiento 

Si el propietario del vehículo PPU XC-5417 registra en esta oportunidad dos incumplimientos contabil izados desde el primer año de otorgamiento 
del subsidio al presente otorgamiento del beneficio para dicha PPU, le corresponde ser sancionado con Suspensión Parcial o Total del Subsid io 
respecto del cuadro Nº 1 conforme lo señalado en la letra d) de esta resolución, la cual tiene el siguiente cálculo en conform idad la fórmula conforme 
indicada en la letra f) de esta resolución, considerando el cuadro Nº 4 para él % de la disminución parcial a apl icar : 

( Monto de Subsidia 
) Disminución por Incumplimiento = tual * (% Disminución Parcial)

meses e cobertura 

= (($1.000.000/10)*0.15) 

= $15.000 MiPPesos 

Adicionalmente, si se considera que el prooi2tario de la PPU XC-5417 tiene una flota i nscrita a su nombre en el RNSTPP de 6 buses, le 
corresponde ser multado, además, por 8 LJTM dada la clasificación en el cuadro Nº 3. 

Sin perjuicio de lo anterior, se deberá devolver quintuplicadas veces las sumas percibidas i ndebidamente por el total de la capacidad de pasajeros 
del bus fiscalizado ( Para ejempl ificar se us..1rá una capacidad de 30 pasajeros) por tanto corresponde devolver la suma de $20 por capacidad del 
bus (30 pasajeros) da un valor de $600 pesos. 



La fórmula final correspondiente al reintegro queda compuesta por: R = cp + µ + Ex 

Dónde: 
R: Reintegro correspondiente. 
cp: Disminución Parcial o Total de Subsidio 

R = $15.000 + 8UTM + $600 

µ: Resultado de la multa asociada en UTM respecto a los buses del propietario. 
2.X: Suma del cobro indebido por la capacidad del bus. 

• Suspensión total del subsidio

Para el caso de la Suspensión Total se establece su aplicación respecto al incumplimiento para una tercera infracción y considerando 
o 

el máximo ajuste correspondiente a un 80%. 

( Monto de Subsidio 
) Disminución por Incumplimiento = Anua! * 80% meses de cobertura 



• Cancelación de la inscripción del vehículo o del servicio.

. I· 
Tarif;:�:r:! de.1 tarifaría Obs�rvádo MJi.E.i'fl"O · · . iNFRACCí $USE$ POR · . . . SANCIÓJ'4 . IN(;IJMf.LI ,. , 

1 
. 

1 
. . . 

(!l . · . ·  QNES
. 
PROPIÍ;TARIÓ

. 
CORl;tESP

. 
o_, .. llf0Ii;NT 

Fecha. · ·  
. Cóntroi .

· jRegi9n 
I' 

12-05-2015 IV 

15-08-2015 IV 

Pl�ca T\íJo, d,� 1 Fólio . .
. . . 

·
. 
. . . . . 

. 
Setv1c10. · · · . : ; T�tifa Táfifa . . . . Tari'fa · · · · E. 1· Tarifa . 

Ac:t1,1rto M;dia Slipe.ri . ¡ Adüíto 
· · · or . 

XC-5417 1 Urbano 1 800025 1 450 120 120 450 

XC-5417 1 Urbano 1 800025 1 450 130 130 450 

Tarifa. . e .. . 
Media 

150 

150 

i'.ar,.i fa l' pit. · e ,t,ridá
su::ti. '  •• . ·· . ��:r; 

or 

150 30 

150 20 

Tabla de Datos (Check List Anexo N º 1 - Procedimiento) 

Número f\¡úmér:o 

1 6 a 7  

2 1 6 a 7

' . ··1:;

Tl�q 

Amonestación y Multa 

Cancelación de la 

1 
Inscripción del 
Vehículo o del 

Servicio 

MUL,TA . 
· ASOCIADA .

Tipo 

8 UTM por cada 
incumplimiento 

8 UTM por cada 
incumplimiento 

Si el propietario del vehículo PPU XC-5417 tiene dos o más registros de incumplimientos en un mismo año calendario (ver fecha de control en la 
tabla adjunta) de otorgamiento del subsidio para dicha PPU, le corresponde ser sancionado con Cancelación de la Inscripción del Vehículo respecto 
del cuadro Nº 2 conforme lo señalado en la letra d) de esta resolución .  

Para0el caso de la Cancelación del servicio, toda la flota inscrita en el folio correspondiente, independiente de si corresponden a un mismo 
propietario o no. Debiendo tener dos o más registros de incumplimientos en un mismo año calendario de otorgamiento del subsidio. 



2.- Incorporación de los efectos del Subsid io 

De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo Nº 45, de 1989, citado en el visto, 
los valores resultantes de la aplicación de los porcentajes señalados en dicho Decreto 
se aproximarán al múltiplo de $10 más próximo. En caso que el valor resultante 
corresponda a un número entero, cuyo último dígito sea cinco (5), dicho valor se 
convertirá al múltiplo de $10 inmediatamente inferior. 

3.- Determinación del cumplimiento del deber de incorporación del efecto 
del subsidio en las tarifas estudiantiles 

El pago del subsidio se realizará de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento, sin 
perjuicio de los ajustes al monto del subsidio asociados a las sanciones y restituciones 
mencionadas en el número anterior. 

En el caso de observarse en el informe mensual del Programa de Fiscalización una 
tarifa superior a la que correspondería por aplicación de la rebaja comprometida en 
virtud de este subsidio, el profesional de la División de Transporte Público Regional 
encargado del subsidio dispuesto en el artículo 4° letra a) de la Ley Nº20.378, deberá 
informar en el plazo de 5 días hábiles desde recibida la información del Programa de 
Fiscalización, al encargado regional de subsidios respectivo, mediante correo 
electrónico, la(s) Placa(s) Patente(s) Única(s) en las cuales se haya detectado un 
eventual incumplimiento. Recibida esta comunicación, el encargado regional de 
subsidios deberá elaborar, en un plazo no mayor a 4 días hábiles de recibida la 
información desde el nivel central de la División de Transporte Público Regional, un 
memorándum dirigido al Secretario Regional Ministerial informando el 
incumplimiento detectado, a fin de que este adopte las med::las indicadas en el 
párrafo siguiente. = 

El Secretario Regional Ministerial dispondrá de un plazo máximo de 20 días hábiles, 
a partir de la recepción del Memorándum a que se hizo mención en el párrafo 
precedente, para iniciar el proceso administrativo sancionatorio a que se refiere la 
letra d) del numeral 1, "sanciones por incumplimiento". Los incumplimientos 
detectados al mismo vehículo durante un mismo mes se considerarán para todos los 
efectos como una sola infracción. 

Los procesos administrativos que se instruyan de conformidad con lo señalado en 
este instrumento deberán consignarse en una planilla compartida accesible a través 
del sistema informático del Ministerio, la cual contendrá información sobre su estado 
e hitos relevantes. La gestión y actualización de este instrumento de seguimiento y 
control estará a cargo de la División de Transporte Público Regional, a la cual los 
equipos regionales deberán informar todos los actos y/o resoluciones que tengan 
incidencia en ellos tan pronto como se hubieren materializado. 
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Procedimiento de Procesos Sancionatorios Regionales 
STRANS-DTPR-01.02 

Identificar incumplimientos sobre la rebaja de la tarifa escolar a un 33% de la tarifa adulta vigente para 
viajes urbanos y rurales de menos de 50 kilómetros por parte de los propietarios de los buses, 
minibuses y trolebuses que cumplan con los requisitos previstos en la Ley 20.378 y aplicar sanciones si 
corres onde se ún lo establece el artículo 8º de la mencionada le . 

Corresponde sancionar a los incumplimientos que se acogen al Artículo 8º de la ley Nº 20.378, 
recogidos por los mecanismos de supervisión definido por el cumplimiento del artículo primero 
transitorio de la ley Nº 20.696. 

Productos/Resultados 
1 Memo aue informa a Seremi los lncumollmlentos aue ameritan una formulación de cargos

Resolución que Indica formulación de cargos. 
3 Resolución la cual hace efectiva la multa v/o sanción.  
4 Resolución de Recurso Reoosiclón. 
s Oficio solicitando los antecedentes del suoerior ierárauico a auien llevaba el proceso. 
6 Oficio conductor del inferior ieráraulco acomoañando los antecedentes al suoerior. 
7 Resolución de Recurso Jerárquico. 

Glosario 

Concepto Defin i ción 
PPU Placa Patente Unica 
DTPR División de Transoorte Público Reaional 
TPR Eauipo Transoorte Público Regional de las Seremias 
TGR Tesorería General de la Reoública 
SEREMI1T Secretaría Reaional M inisterial de Transoortes v Telecomunicaciones 
SEREMI Secretario Reaional M inisterial 
PNF Proarama Nacional de Fiscalización 
CTPR Coordinador de Transoorte Público Reolonal 
AUC Anallsta Unidad de Contratos 
OPERADOR Propietario del vehículo prestador del Servicio 
CPNF Coordinador Operaciones Realonal Proarama Nacional de Fiscalización 
NASSTORAGE (Network Attached Almacenamiento conectado a la red . Repositorio de Información de la DTPR 
Storaae) 

CONCESIÓN 
Es el otorgamiento del derecho de explotación, por un período determinado, de 
bienes y servicios por parte de una Administración pública o empresa a otra, 
generalmente orivada 

SIGIS Sistema de Gestión Integrada de Proyectos 
Es el conjunto de acciones que cumplen la función de satisfacer las necesidades de 

SERVICIO transporte de la comunidad, mediante el ofrecimiento público en el contexto de la 
libre comoetencia 

MULTA Ordenanza que consiste en pagar una cantidad de d inero, impuesta por haber 
infrinaido una lev o haber cometido ciertas faltas o delltos 

SANCIÓN Pena establecida para el que infringe una ley o una norma legal, pudiendo ser 
administrativa económica o tributarla 

DISMINUCIÓN Es una reducción, pérdida o baja de algo. Para el presente procedimiento se refiere 
al beneficio subsidiado. 
Es un incumplimiento de algún tipo de norma que regula un comportamiento en un 

INFRACCIÓN 
contexto determinado. Dada esta circunstancia, corresponde al incumplimiento de 
la no incorporación de los efectos del subsidio del artículo Primero Transitorio ae la 
Lev 20.696. 

EJECUTORIADA Estado de una resolución respecto de la cual no proceden recursos administrativos, 
oor haberse resuelto estos o por el vencimiento del plazo para interoonerlos. 

Elaborado por: Revisado por: 
Fecha 
Cargo 

06 de septiembre del 2017 
Encargado Uni ad de Contratos 

13 de septiembre de 20 
Encargada Unidad de Ges 

Firma 

Urb DT R Proc s 



Requisitos de Elementos de Entrada 
E lemento de Entrada Fuente Re uisitos 

Debe poseer la información de todas 

Compi lado de Fisca l ización (CDF) Programa Nacional de Fisca l ización de las fisca I izaciones que constituyen 
Subsecretaría de Transporte incumpl imientos sancionables por la 

apl icación de la ley N º20 .378.  

Contiene el aná l isis de l  n ivel de Central 
Incumplimiento de Tarifa División de Transporte Públ ico Regional

de DTPR, donde se determinan los 
CDF _mes_año eventua les i ncumpl im ientos a partir del 

Compilado de Fisca l ización (CDF) 

Debe contener el anál isis y deta l le  de 

Memos con Incumpl imientos S EREMITI 
los probables i ncumplimientos en que 
los operadores incurrieron durante e l  
período. 
Debe contener el detalle de los cargos 

Resolución Formula Cargo 
SEREMITI 

a l  operador producto de los 
incumpl imientos en que se incurrió .  

Operador de Transporte (propietarios de  Debe contener e l  deta l le de los medios 

Antecedentes de Prueba buses, min ibuses y trolebuses que probatorios respecto de los descargos 
cumplan con los requisitos previstos en la sobre los incumpl imientos en que los 
Ley 20 . 378) operadores i ncurrieron durante el 

anál is is .  
Debe contener el deta l le de los 

Resolución de Sanción o i ncumpl imientos y/o mu ltas asociadas 
Absolución SEREMITI que los o peradores i nfringieron 

durante el aná l isis. 
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Proceso Sancionatorio 4a 
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DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO 

1. ENVÍO DE INFORMACIÓN A PNF

Responsable AUC / DTPR 

Cada principio de mes el Anal ista de la Unidad de Contratos de la División de Transporte Públ ico 
Reg ional entregará de manera mensual dentro de los primeros S d ías hábi les y a través de medios 
electrónicos en extensión .xls ó .x lsx, al Programa de Fisca l ización, el  l i stado de los vehículos cuyos 

Descripción propietarios se acogieron a la compensación durante el proceso de postulación y pago, y el estado 
mensual del l i stado los vehículos que hayan sido reemplazados, cancelados sin reemplazo o en 
condiciones que permita considerarlos o no .  Lo anterior, dado que este l istado tiene cierto 
dinamismo, a causa de que existen buses que cambian de modo de transporte, zona de prestación 
del servicio o se retiran por norma de antigüedad. 

Entradas • Listado de Subsid ios DTPR
• Listado de PPU ' S  asociadas a Subsid ios .

Plazo Máximo a ) Recepción del Listado d e  Subsidio DTPR:  Sto d ía hábi l  d e  cada mes.
b) Listado de PPU · s  asociadas a Subsid ios : Sto d ía hábi l  de cada mes.

Salidas Correo electrónico a PNF con l i stado de Subsidios DTPR y PPU cada mes .. 
El EUCU debe revisarla existencia de a lgún cambio mensual del listado in ic ial  de vehículos 

Controles postulantes a l  subsid io, reg istrado en p lan i l la histórica anual .  Esta i nformación depende de lo 
i nformado por los medios electrónicos del RNSTPP, . De encontrar d iferencia, debe validar mediante 
correo electrónico el envío de la plani l la actual izada al PNF.  

Contingencias 
Ante eventuales retrasos en el envío por falta de i nformación o indisponibi l idad de correo electrónico 
la i nformación será enviada en un máx imo de 2 días hábi les siguientes mediante carta certificada en 
formato CD o DVD. 

2. RECEPCIONAR ENTREGA DE INFORMACIÓN PNF Y ANALISIS RESPECTIVO

Responsabie CPNF/Fiscal ización y AUC/DTPR

Cada principio de mes el Coordinador del área de operaciones regionales del Programa Nacional de 
Fiscalización enviará a la Div is ión de Transporte Públ ico Regional,  con copia a los Secretarios 
Regionales M in isteriales y a los Encargados Regiona les de Subs idios, dentro de los 5 primeros d ías 
hábi les del mes sigu iente a l  de levantamiento de la información, un  informe en formato electrónico 
(arch ivo Anexo NºXX con extensión .x ls ó .x lsx) con el resultado de la fiscal ización real izada, 

Descripción estableciendo por categoría de región, fol io y placa patente única la(s) tarifa (s) cobradas a 
estudiantes por el respectivo operador, según la verificación efectuada en terreno, de la cual el AUC
debe recepcionar y anal izar, determinando los potenciales incumpl imientos de acuerdo a los 
pará metros de operación previamente establecidos, informando posteriormente a cada CTPR de las
SEREMITT ' s respectivas, vía correo electrónico en formato con extensión .xls ó .x lsx.  

Entradas . Compilado nacional de subsidios. (CDF) 

Plazo Máximo a) Recepción del CDF: Sto día hábil del mes posterior a las fisca lizaciones.
b) Anál is is por parte del AUC: 2 días hábi les una vez recibido el CDF.

Salidas • Plan i l la del Compilado nacional de subsidios Revisado .

El AUC deberá ejecutar las s iguientes acciones:

• Revis ión de bandeja de entrada en el correo electrónico con la i nformación del compilado .
• Revisión de formato y forma, cotejando en el archivo que estén presente todas las regiones y en

Controles • caso de faltar a lguna, consultar  las causas al encargado de operaciones de Fiscal ización . 
. Revisión de formatos las fechas y número de caracteres en el caso de las patentes . 
• Revisar la información de operadores para que las regiones puedan notificar a los afectados .
• Revisar trimestralmente el Check List con reiterados i ncumpl imientos y solicitar vía correo

electrónico la foca lización de uno o más vehículos en el proceso de fiscal ización en terreno.

Contingencias • En caso de problemas por parte de PNF para entregar la i nformación vía correo electrónico, el

día hábi l  s iguiente se debe coord inar la entrega de la i nformación en formato CD o DVD. 



3. REVISAR INCONSISTENCIAS E INFORMAR POSIBLES INCUMPLIMIENTOS

Responsable A U C/DTPR y CTPR/TPR

Recepcionado el CDF revisado por parte del A U C, cada CTPR debe hacer un anál isis contrastando la 
información recibida con la que posee (actas de fiscalización o recurriendo a ALFRESCO en el caso 
de levantamiento mediante PDA) , comparando y unificando la información recibida desde Nivel 
Central, en esta etapa podría existir una disminución del número de registros dado el análisis de 
CTPR, lo que debe ser informado y consensuado con A U C. En el caso que existan PP U ' s  que estén 
incumpliendo con la rebaja tarifaria del 33% para el pasaje escolar según consta el OS Nº 1 de 

Descripción 
2010, el CTPR deberá enviar un memo detallando los potenciales incumplimientos al SEREMI, para 
que este posteriormente determine e informe a DTPR los posibles incumpl imientos que deben 
in iciar un proceso sancionatorio dentro de los 15 días hábiles antes de la material ización de las 
cuotas . CTPR debe informar a A U C vía correo electrónico sobre el almacenamiento de dicho 
documento en formato digital en el NAS . Adicionalmente, el SEREMITT respectivo o DTPR podrán, 
en caso de detectarse reiterados incumplimientos por parte de uno o más propietarios, sol icitar a 
PN F focalizar las mediciones en un determinado vehículo o servicio. Para mayor detalle y consultas 
sobre la metodología de fiscalización de tarifas, universo a fiscalizar, medición y envío de la 
información se sugiere revisar indicaciones de la Metodología de Fiscalización de la incorporación de 
los efectos del subsidio del artículo Primero Transitorio de la Let 20 .696. 

Entradas 
Incumplimiento de Tarifa CDF _mes_año•

Plazo Máximo a) Recepción del CDF: 9no día hábil del mes posterior.
b) Análisis por parte del CTPR:  15  días hábiles antes de la material ización de las cuotas .

Salidas 
Memo con Incumplimientos .•

. CTPR debe contrastar la información de patentes en las actas de PNF y/o la información de los 
Controles PDA, que se encuentran presentes en ALFRESCO. Esta tarea se debe coordinar directamente 

con PNF. Luego de contrastar la información antes mencionada, debe enviar al A U C este listado 
para consensuar el registro final . 

. En caso de no poder tener la información para contrastar a nivel reg ional, CTPR debe informar 
Contin.gencias al A U C para coordinar entrega de información a través de nivel central de PNF 

. Los errores detectados en el compilado, deben ser respaldados por memos emitidos por PNF de 
la región (por ejemplo: error en transcripción de datos u omisión de información) 

4. ELABORAR E INFORMAR FORMULACIÓN DE CARGOS

Responsable CTPR/TPR y Secretario Regional Ministerial 

Para las PP U · S con incumplimientos ya definidos en el análisis anterior sobre la rebaja a la tarifa 
escolar del 33%, la S EREMITT debe iniciar la formulación de cargos a los operadores respectivos, 
notificando mediante Resolución Exenta y por carta certificada o eventualmente los medios 

Descripción 
disponibles. Posteriormente CTPR debe informar a A U C vía correo electrónico sobre el depósito de 
dicho documento digital en el NAS. 
Para la determinación de las sanciones por incumplimiento, así como las multas asociadas se 
seguirá el procedimiento indicado en la metodología adjunta, en particular la contenida en las letras 
d) y e) .  El cálculo en las disminuciones del subsidio se encuentra detallado en la letra f) de la
metodología de Fiscalización de la incorporación de los efectos del subsidio del artículo Primero
Transitorio de la Lev 20.696. 

Entradas • Memos con Incumplimientos .

Plazo Máximo 10 días hábiles. 

Salidas • Resolución Formula Cargo.
•
El CTP R  deberá ejecutar la siguiente acción: 

Controles • Respecto a la Planilla de Seguimiento deberá llenar cada campo de dicha planilla e informar a
N ivel central mediante correo electrónico el cumplimiento de dicha actividad. Además se deben
publicar en el NAS todos los actos administrativos asociados. (Check List Anexo N º 2)

En caso que el propietario sea uno de los siguientes casos : 

• Leasing ( Entidad Financiera)
Contingencias . Mandato

Se deberá verificar exclusividad de los datos del domici l io en la declaración jurada entregada por el 
postulante. 



Responsable 

Descripción 

Entradas 

Plazo Máximo 
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Controles 

Contingencias 

Responsable 

Descripción 

Entradas 

Plazo Máximo 

Salidas 

Controles 

Contingencias 

S. PRESENTAR DESCARGOS

Operador de Transporte 

Una vez notificado por la formulación de cargos, el Operador de transporte puede ingresar en la 
respectiva SEREMI  de Transporte y Telecomunicaciones los a ntecedentes y med ios de prueba para 
ser considerados para desestimar los cargos señalados en la Resolución de formulación de cargos 
emitido por la SEREMITT. Cabe precisar que los descargos se rea l izarán  para apelar a la sanción 
impuesta y/o la reducción de la mu lta , pero en n ingún caso el iminar esta ú ltima .  
No se  deben aceptar un descargo que no tenga un medio físico asociado (por ejemplo una 
conversación o una instrucción sin antecedentes por correo electrón ico) .  

En caso d e  q u e  n o  se presenten descargos en l a  SEREMITT e n  e l  plazo establecido por ley N º 19 .880, 
se entenderá que no hay descargos que objeten la formulación y se deberá continuar con la siguiente 
etapa .  

. Resol ución de Formulación de Cargos . 

5 d ías hábiles conforme a lo descrito en la ley N º 19 .880 

• Descargos del operador y medios de prueba
• CTPR debe revisar en el plazo establecido los eventua les descargos que se presenten a la
S E R E M ITT por d iversos medios, ya sea electrónicos, cartas o escritos, las que deben ser eva luadas
por la u n idad legal de la seremi y publ icadas en el NAS .
. En caso de que la entrega de descargos se h iciera en forma posterior a la fecha establecida y 
hayan sido resueltos, y los operadores a legasen error de Correos de Chile u otras causas. Esto debe 
ser atendido v resuelto oor la S EREMITT en función de la lev 1 9 . 880.  

6. REVISAR DESCARGOS, RESOLUCIÓN DE SANCIÓN O ABSOLUCIÓN

Equ ipo reg ional de la SEREMITT. Equ ipo reg ional TPR y Secretario Regional M in isterial

Una vez recepcionados los descargos enviados por el operador de transporte, la respectiva
S E R E M ITT debe hacer un aná l isis contrastando la información recib ida con la que posee (actas de
fiscalización/Datos del Operador), comparando y determinado si efectivamente hubo o no
incumpl imiento.
Consecutivamente a la revisión de los antecedentes presentados por el operador de transporte, la
S E R E M ITT deberá determinar  si apl icará una sanción a l  operador o acogerá el descargo presentado,
absolviendo o sancionando al operador de los cargos formulados. Comunicándole al operador la
resolución del proceso e informando por CTPR a AUC vía correo electrónico sobre el depósito de
d icho documento en formato d ig ita l  en el NAS .
La resolución que sancione al operador tam bién deberá notificarse al responsable del servicio en el
cual  se encuentra inscrito.

Descargos del operador y antecedentes de Prueba 

5 días hábi les. 

Resolución de sanción o absolución . 

El CTPR deberá ejecutar la s iguiente acción : 
• E n  caso de no existir descargos, se deberá consultar en oficina de partes o Gabinetes 

respectivos i ncluso OIRS la existencia de descargos, los cuales deben constar por escrito, y
enviados mediante carta certificada o correo electrón ico. No son aceptables las instrucciones
por parte de la Seremi s in  un sustento escrito o respaldo. Deben ser publ icados en el NAS
También debe controlar que la sanción está acorde a la cantidad de sanciones anteriores y de
acuerdo a todo exigencia respecto a las multas y sanciones.

El AUC deberá : 

• 

Velar por su cumpl imiento; por lo anterior, él debe rea l izar el control a través del registro en
el anexo Nº 2 sobre los incumpl im ientos y sus consecuencias. Además, debeseñalar al
Seremitt con copia a Jefe de Subsidio que no se ha resuelto el proceso sancionatorio para que
se determine la acción fi na l  a apl icar 

Que el vol umen de procesos sancionables supere las ca pacidades del personal de las SEREMIS 
de Transportes y Telecomun icaciones, de forma q ue no se cumplan los plazos de revisión Y 
elaboración de resoluciones. Por lo anterior, se debe reprogramar la elaboración de 
resoluciones por parte de CTPR e informado a N ivel Centra l .  
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7. PRESENTA DESCARGOS MEDIANTE RECURSO REPOSICIÓN

Operador Transporte/Subsecretario de Transportes.  

El operador de transporte podrá deducir por escrito, dentro de los 5 días hábi les siguientes a su 
notificación,  recurso de reposición ante el Secretario Reg ional y en subsidio podrá i nterponerse en 
igual  olazo recurso ierárauico.
. Escrito del operador
• Resolución de sanción
a) 5 días hábi les una vez notificado el Operador de Transporte
b) 30 días, por parte de la autoridad, para resolverlo

• Resolución que resuelve Recurso de Reposición

El AUC deberá :

• Velar por el cumpl imiento de los descargos efectivamente registrados; actua l izando el a nexo Nº 

2 en conformidad al registro de cada proceso sancionatorio y su estado. Por lo anterior, debe 
rea lizar el control de seña lar a cada Seremitt con copia a la Jefatura de DTPR cuando no se 
haya resuelto el proceso sancionatorio o no.

• No apl ica

8. APLICAR SANCIÓN V M U LTA EJECUTORIADA

AUC / DTPR 

Recibida la resolución que sanciona o absuelve de cargos al operador, y en caso de que el SEREMI 
haya resuelto sancionar, el AUC deberá i ncorporar en el período de pago las m ultas asociadas, así 

la ejecución de las sanciones según también,  deberá real izar las acciones relacionadas con lo 
establece el artículo 8° de la ley N º 20.378 .  S in  perj u icio de lo a nterior, el AUC deberá velar para que 
el operador restituya qu intupl icadas las sumas percibidas i ndebidamente reajustadas en conformidad 
del I PC entre el mes anterior a aquel en que se percibió y el que antecede a su restitución, y sin 
perj u icio de las responsabi l idades civiles y penales que pudieren corresponder; para el caso del 
procedi miento de la aplicación de las sanciones y multas estas se encuentran descritas en las letras 
f) v a) de la metodoloaía antes i ndicada.
• Resolución que apl ica la sanción o absolución .

a) 2 d ías hábi les antes del envío a pago de la segunda o tercera cuota de l  año de pago íntegro de l
subsidio anua l  por vehículo.

b) 2 d ías hábi les antes del  envío a pago de primera cuota con posterioridad a l  pago íntegro del
subsidio anua l  por vehículo.

• Cuota disminu ida por apl icación de mu lta y sumas del subsidio percibidas indebidamente .

• CTPR mantiene actual izado el reg istro o Check List detal lado en el Anexo Nº 2 de este
proced imiento e informa al n ivel centra l ,  publ icando los datos, para conocer la apl icación de
mu ltas y sanciones .

• El AUC verifica que la declaración jurada ante notario públ ico entregada al momento de la
postulación, consigne el compromiso de rebajar  la tarifa a los estudiantes al 33% del pasaje
adu lto y permite las rebajas respectivas, si las hubiese por conceptos de d isminuciones; mu ltas
o restituciones quintup l icadas de las sumas percibidas i ndebidamente devengadas del período
anterior del subsidio.

. Que el volumen de procesos sancionables supere las capacidades del personal de las SEREMIS 
de Transportes y Telecomun icaciones, de forma que no se cumplan los plazos de revisión y 
elaboración de resol uciones. Por lo anterior, se debe reprogramar la elaboración de resoluciones 
por parte de CTPR e i nformado a N ivel Centra l .  

9. REALIZAR SEGUIMIENTO DEL PROCESO

CTPR / TPR 
Recibida la resolución que sanciona o absuelve de cargos al  operador, el CTPR deberá registrar 
media nte una p lan i l la  Excel denominada " HISTORICO CDC-2_Reg ión_Año" el h istorial mensual de cada 
patente y su responsable respectivo conforme a cada reg ión respecto de las sanciones aplicadas para 
generar  un seg u i miento del proceso. Este archivo debe ubicarse en u na carpeta para estos efectos en 
el NAS v a su vez ser informado oor correo electrón ico a AUC. 



9. REALIZAR SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Responsable CTPR / TPR 

Entradas • Resolución de sanción o absolución .

Plazo Máximo 3er d ía hábi l  de cada mes desde la recepción de la resolución fi na l . 

Salidas • Plan i l la excel con reg istros de sanciones o absuelvo de cada operador .
E l  AUC generará un  consol idado nacional  para consu ltas, segu imiento y eventuales acciones el cual

Controles debe cuadrar y contener la i nformación enviada mensualmente por el CTPR. Se debe complementar
check l ist del anexo 2 de este proced im iento cada mes, i nformando a cada CTPR la omisión de a lgún 
camoo de este l i stado oara aue sea comoletado y así  l levar a l  d ía el  mencionado a nexo . 
. En caso de no ser reportada la i nformación para el segu im iento respectivo, el AUC deberá apoyar 

Contingencias al  CTPR para que se cuente con la i nformación y posterior ingreso al consolidado nacional revisando en
el NAS toda i nformación relevante oara ello . 

Medios de Verificación 

Nombre Registro Almacenado por Lugar de almacenamiento 

-Archivo Físico (CDF, Reportes de Inspección y
Compi lado de Fisca l ización Anal ista de U n idad de Contratos a CD)
(CDF)- Reportes de Inspección .  cargo d e  informar incumpl im iento .  -Oficina Un idad d e  Contratos Urbanos de DTPR

Amunáteau i  232 Pisa 1 1

Compi lado de Fisca l ización Coord inador de Transporte Públ ico -Archivo Físico (Memorándum)

(CDF)- Reportes de Inspección .  Reg ional a cargo de i nformar -Seremis Regionales
incumol im iento .  

Memorándum de SEREMI  a Anal ista de U n idad de Contratos - Archivo Físico ( Memorándum)
U n idad de Contratos Urbanos de a -Oficina Un idad de Contratos Urbanos de DTPR
DTPR. cargo de reg istrar Incumpl imientos. Amunáteau i  232 Piso 1 1  

Abogado a cargo del proceso de - Archivo Físico (Memorándum/Oficio)
Resolución Formula Cargo. sanciones de las SEREMIS de - Ofic ina Fiscalía S EREMIS

Transoortes v Telecomun icaciones. 
Abogado a cargo del proceso de - Archivo Físico ( Memorándum/Oficio)

Resolución Mu lta Ejecutoriada.  sanciones en la SEREMIS de - Ofic ina Fiscalía S EREMIS
Transportes y Telecomun icaciones. - Ofic ina TPR
También almacena CTPR de TPR. 

1 Ley 19 .880, de 2003, establece bases de los procedimientos admin istrativos que rigen los actos de los órganos de la 
admin istración del estado.  

2 
3 

4 
5 

6 
7 
8 

9 

Ley 20. 378, de 2009, que crea un subsidio nacional para el transporte públ ico remunerado de pasajeros. 
Ley 20. 696, de 20 13,  mod ifica la ley Nº 20.378 que crea un subsidio nacional al transporte públ ico remunerado de 
pasajeros, i ncrementando los recursos del subsidio y creando el fondo de apoyo reg ional (FAR) .

Decreto S upremo 2 1 2/1992 del MTI. 
Resoluciones Exentas que determinan  ajustes (SEREMIS de Transportes y Telecomunicaciones) .  

Decreto S upremo N º 45, de 1989.  
Decreto S upremo N º 1,  de 201 0 .  
Resolución Exenta N º 1801 ,  del 6 d e  jun io d e  201 1  del MTI. 
Ley 20. 696, de 2013,  modifica La Ley Nº 20 .378 Que crea un Subsidio Nacional al Transporte Públ ico Remunerado de 
Pasajeros, Incrementando los Recursos del Subsidio y Creando el Fondo de Apoyo Reg ional (FAR) . 

Control de Versiones 
N º de Versión Fecha de 

Aprobación 
Resumen de las Mod1f1cac1ones Paginas 

Modificadas 

Versión in ic ia l  Todas Septiembre 2017 



ANEXO Nº l :  RESOLUCIONES TIPO 

Los documentos del a nexo Nº 1 corresponden a los formatos tipo para rea lizar el proceso sancionatorio 

./ Memo CTPR a SEREMITT

A 

Miltt"t1eria de­
fr•ñi!ip,g,t�y 
r.,1H.-�1i.c,n·i°"""'t. 

M EMORAN DUM N º xx/20xx 

ANT. : 
( 1 )  Ley 20.378 d e  2009 d e  la 

Subsecretaría de 
Transportes. 

( 2 ) Correo Electrónico de fecha 
d d / mm /a aa a . 

Ciudad, Fecha 

NNNNN N N N  AAAAAAAAA 
SECRETARIO REGIONAL M I NISTERIAL REGIÓN DEL BIOBIO 

DE : N N N N N NN N  AAAAAAAAA 

MAT: 

COORDINADOR DE T RANSPORTE PÚ BLICO REGIONAL 
REGIÓN N N NNN N N N  

Solicita Pro n unciamiento conforme a l a  Ley 2 0.378 d e  2009 para el  mes 
de MM M M M M .  

Junto con sa l udar, rem ito para vuestro pronu nciamiento los vehícul os de

Tra nsporte PC1b l ico Remunerado de Pasajeros que no estarían cumpliendo la Rebaja 
Tadfaria a la que se refiere el Art. 4º Lite,-al a)  de l a  Ley 20. 378, seg ú n  lo informado

por el Anal ista de Gestión de Contratos de T rn nspor-te PC1b l ico U rba no de Nivel Central

en correo electrónico deta l lado en el antecedente Nº 2 del presente men1or-ándurn 

par·a proceder según instruye e l  A1tículo 8'" de la Ley 20. 378, en r·eJación a las
sanciones y mu l tas ante eventua les i ncumpl imientos . 

Información del tramo con Incumplimiento 
P laca Propietario/Mandatario W de Acta Fecha de N º 

Patente de 

Única Receptor- del Subsidio Fiscalización F iscal ización Tarifa Tarifa 

Tarífo Adulto Educación Educación 
Media Superior 

1 PPU NOMBRES APELLIDOS PDA/N" ACTA dd-mm·aaaa $ $ $ 

2 PPU NOMBRES APHL1DOS POA/Nº ACTA dd-mm-aaaa $ $ $ 



Minhterio de 
lramportc\ y 
Tehn:omursic.KiorNl!t 

Gobltmo de Chile 

P laca 
Información del tl'amo con Incumplimiento 

Propietario/Mandatario W de Acta 
Fecha de w Patente de 

Única Receptor del Subsidio 
Fiscalización F i scal izacíón 

Ta rifo Adulto 

3 PPU NOMBRES APElllDOS POAiN' ACTA dd-mm-aaaa �. 

4 PPU NOMBRES APELLIDOS PDA/N' .ACTA dd-mm-aaaa $ 

5 PPU NOMBRES APELLIDOS PDA/N' ACTA dd-mm-aaaa s 

5 PPU NOMBRES APELLIDOS PDA/N' ACTA dd-mm·aaoa s 

7 PPV NOMBRES APELLIDOS PDA/N' ACTA dd-mm-aaaa $ 

8 PPU NOMBRES APELLIDOS PDA/N' ACTA dd-mrn-aaaa $ 

S in  otro particular, le sa luda muy atentamente, 

NNN/nnn 

Distribución :  
Destinatario 

NNNNNNNN AAAAAAAAA 
Coordinador Regional Transporte Público 

Región del NNNNNNNN 

Coordinador de Transporte Público Reg ional 
Programa de Fiscalización Regional 

Tarifa Tarifo 
Educación Educación 
Media Superior 

s s 

s $ 

$ $ 

$ s 

$ $ 

$ $ 



Rex Pron_unciamiento SEREMITI (Artículo Primero Transitorio de la Ley 20.696) Art 8º - Formula Cargo Por
Percepc1on Indebida de Recursos Proven ientes de Subsid ios, Conforme a la ley 20 . 378. 

FORMU LA CARGO POR PERCEPCIÓN 
I ND EBIDA DE RECURSOS PROVENIENTES 
DE SUBSIDIOS, CONFORM E A LA LEY 
20 . 3 78 

RESOLUCIÓN EXENTA Nº ¡ 2-----

______ ]3, [ ______ ]4 

VISTOS: Lo d ispuesto en los artículos 6º y 7º 
de la ConstitL1ción Pol ítica de l a  República; e l  Decreto con Fuer-za de Ley N º  1/ 19.653, de 
2000,  del  M inister-io S ecretaría General  d e  la Presidencia, q u e  fija e l  Texto Refundido, 
Coordinado y Sistematizado de ia Ley Nº18. 575, Orgán ica Constitucion a l  de Bases 
Gene rales de la Adm inistración del Estado;  la Ley N º 19 . 880,  que establece las Bases de los 
Procedim ientos Admin istrativos q u e  rigen los Actos de fos Órganos de l a  Administración d e l  
Estado;  l a  Ley N °  1 8 . 696; los D . F. L . N º 2 79, d e  1960, y N º 343, de 1 953, ambos d e l  
M in isterio d e  Hacie n d a ;  e l  D . L. N º 5 5 7  d e l  M in ister io d e l  Inte rio1- ;  l a  Ley 18 . 059 ; l a  Ley N º  
2 0 . 3 7 8 ;  los Decretos S u p remos D . S .  N º 1 34, de 2009,  y Nº 1 de 2 0 1 0 ,  a m bos s uscritos por 
los M i n isterios de Transportes y Telecomun icac iones y d e  Haci enda;  la  Resolución Exenta 
N º [ por as ignar] ,  de 2 0 1 7, d e  la Subse cretaria de Transportes; la Resol ución Exenta N º

1 1 2 6, d e  20 1 5, de l a  Subsec.-eta ría de Transportes; e l  Inform e  Mens u a l  de l  Pmgrama d e  
Fisc a l izac ión d e  l a  Subsecre ta ría d e  Tra ns portes correspondiente a l  m e s  d e  [ __ ) 5  de 
2 0 1 [_]6 ; e l  M em orándum Nº [ __ ) 7 , ele ( ] º  del Encargado Regio n a l  d e  Transporte 
Públ ico de la Reg ión  de ( ___ )9 ; 1 a Reso l ución Nº 1 600, de 200S, de la Contraloría Genera l 
de la Repúbl ica ; y la demás n ormativa a p l ica b le .  

CONSIDERANDO: 

1 .  Que, l a  ley 20 . 378 con e l  objeto d e  
promover e l  uso d e l  transporte púb l ico rem u ne rado de p asajeros, crea u n  mecanismo de 
s u bsid i o  de cargo fisca l destinado a compe nsa r los menores pagos que rea l i zan los 
estu d ia n tes en los serv icios de tra nsporte púb l ico remunerado de pasajeros. 

2 .  Que, el artícu lo 4° , letra a), de la ley 
2 0 . 378,  en su texto vigen te h a sta a ntes de la modificación d ispuesta por la ley Nº 20. 696, 
señala que en las zo,1as geográficas d istintas a la Provincia de Santiago y comunas de 
PL1ente A lto y San Bernard o ,  que cuenten con servicios de transporte público remunerado 
de pasajeros mediante b uses, minib uses y tro lebuses y que n o  operen en el ma rco de una 
concesión de uso  de vias otor-g ada e n  virtud d e  l a  Ley Nº 1 8 . 696,  o en u n o  d e  los  supuestos 
a que se refiere el articu lo  3 ° l etra b) de la Ley Nº 2 0 . 3 7 8, se hará e ntrega de u n  subsi d i o  
d e  cargo fisca l a l os propietarios d e  l o s  b u ses, min ibuses y trolebuses que cumplan con l os 
requ is itos pr -evistos en esta ú l tima Ley y en su Reg lamento ,  e l  cua l  se encuentra contenido 
en e l  Decr-eto Supremo Nº 1,  de 2010, citado en e l  v isto . 

3 .  Que,  el artícul o  pr imero transito r i o  d e  la  
l ey 2 0 . 696 previó q ue los programas aprobados con arreg lo  a lo  e sta b lecido e n  l a  letra a )  
del artículo 4 º d e  l a  l e y  N º 2 0 . 378,  podrá n  ser prorrogados a n ua lmente hasta e l  año 2022,  
de acuerdo con lo dispuesto e n  la cotTespondiente Ley d e  Presupuestos d e l  Sector Público . 

l E-i iogo a colot· s-e \.'tSa $Í se u,,pume a col oc de l,o contf"3tio ,óeb,e. usa rs.,c- el forrn.ato blanco Y n�gro 
2 !-ns.ét'ta-r· nümeto de Resolución E.xent.a 
3 IndJCar audad en q� se ubica la '=..e;-c:Tetaria REgionaJ 
4 I ndk.ar fecha, 
5 I.r1d,i:.:ar mes 

6 Irnfo;ar año 
7 ln&c-a1· número de rne-rno,andurn 
8 Ind�car fecha de menl01·a ndum 
9 Indicar nombr-e, d,e ht Re-giOn 



4 .  Que, mediante la ley de presu puesto del 
se�tor público correspondiente al a ño 2 0 1 [_] 1º, Ley Nº [ ___ p1 s e  materia lizó la
prorroga que a l u d e  el a rtícu lo primero transitorio de la ley 20. 696.

S .  Que,  atendi d o  el Informe Mensua l del  
P rograma d e  F isca lización real izada los d ías [ ___ ] 12 , se h a  constatado q u e  d uran te el
mes . d_e [ ___ ) 1 3  de 201 (_] 14 , no cump le con e t  deber d e  i ncorporar los efectos del
s u bs 1d 10  en las tarifas, según el  siguiente d eta lle :  

Placa 
Propietar·io/Mandatarío Tarifa Tarifa Tarifa 

N º Patente Fecha de Lugar de 
Adu lto Educación 

única Receptor del Subsidio Fiscalización Fiscalización Educación 
($)  Media ($\ Suoe1ior ($)  

.. 

6. Que, los hechos descritos en el
considerando precedente,  constituyen 1 11fra cc1ón a l  artículo 40,  letra a }  de la Lev N º 20.  378, 
texto vigente hasta a ntes de la m od ificación d ispu esta por la Ley Nº 2 0 . 696, en relación 
con el  artíc u lo 1 2° del Decre to S u premo Nº 1 ,  de 2 0 1 0, de los Mi nisterios de Transportes y 
Telecomun icaciones y Hac ienda .  

7 .  Que, sólo ten d rán derecho a p ercib ir  
d ineros provenientes d e  este mecan ismo d e  s ubsidio a q u e llos p rnpieta rios d e  b uses, 
min ibuses o trole buses que i n co rpore n  los efectos del s u bsidio en las tarifa s .  

S .  Que, la  Ley N º  2 0 . 3 7 8  esta b lece e n  s u  
artícu l o  8° y s igu ientes, e l  procedi m iento administrativo por las sumas del  subsidio 
perc ib idas indebidamente . 

9 .  Que,  el d ictamen N º 7 2 . 783, d e  2015 
de la Contraloría Gene ra l  d e  l a  República,  concluyó que en e l  caso que s e  verificara el  
incu m plimiento a la  i ncorpora ción a los efectos d e l  subsidio e n  las ta,-ifas,  se debe aplícar e l  
procedim iento sancionatorio d i s puesto en los a r·ticulos 8º y s igu ien tes d e  l a  Ley Nº 20.378, 
señala n d o  que " . .  ./a percepción de este subsidio solo es procedente en la medida que los
favorecidos incorporen los efectos del mismo en fas tarifas para tos estudiantes, lo que ha 
de traducirse en su rebaja efectiva de acuerdo al porcentaje citado en el artículo 7° del 
singularizado reglamento, resultando, en caso contrario, indebida. Ello, por lo demás es 
consistente con el artículo 1 ° de la ley analizada, en cuanto crea, "con el objeto de 
promover el uso del transporte público remunerado de pasajeros, un meGmismo de 
subsidio de cargo fiscal destinado a compensar los menores- pagos que realizan los 
e.:;tudiantes en los se1vicios- de transporte público remunerado de pasajeros ". 

1 0 .  Que,  se han verificado los s u pu estos y 
tipo d ispuestos por las normas recién citadas,  a l  haberse constatado q u e  d u ra nte el mes de 
m a rz o  del  año 2016,  los benefic iarios d e l  s u bsid io  esta b lecid o  e n  la letra a )  del  artícu lo 4° 

d e  la Ley Nº 2 0 . 3  78, a ntes mencio n a d a ,  perteneciente s  a esta región,  y q u e  fueron 
ind ivid u a lizados en el considera n do N º 3 de esta resolución, no cum plen con el d eber d e  
incorporar los efectos del  subsid i o  e n  las tarifas, p o r  l o  q u e  h an percibido indebidamente los 
recu rsos provenie ntes del  s ubsid io a q u e  se refiere fa c ita d a  Ley, en razón de lo cua l, se 
debe proceder a in iciar· e l  cor-respondie nte proceso sancionatorio, formulá ndose los cargos 
q u e  se detallan e n  la parte resolutiva ,  los cua les p ueden con llevar la ap licación d e  
( sa neión ) ,  d e  confo rm idad a l a  Resoluc ión Exenta N º (por as ignar] ,  d e  2 0 17, d e  l a  
Subsecretaría de Transportes (metodolog ia ) .  

RESU ELVO: 

1. . FORMÚ LASE al propietario del vehículo 
PPU ] 16, [ ] ,  e l  s igu iente carg o :  "Percepción indebida del 
subsidio a la oferta contemplada en el artículo 4 °, letra a) de la ley 20. 378, por no hacer 
efectiva la reducción de las tarifas para los estudiantes que dicha perceptiva exige "_fo que 
conlleva la aplicación de la sanción [ }17, en conformidad al artículo 
8 °  ele la Ley N º 20. 378.  

1 0  ! 1"1fflc.ar· añ-o 
11 I ,,&c:.aw Ley de pn1·:s.upué.sto .c.ort"'espotx:!iente 
12 r,'W:kc�r" fecha de las fiscatfz.adone-,s 
13 Indicar mes con"espoodiente 
14 Indic-ar año c.orntspondiente 
15 Completar con los datos que con,.s¡,onda conforme a la ,,.,so,ución que fonnuló cargos al propietario del vehkulo 
16 1 1,serb i· nombre de ta �Cf·e:sa ::-once-sAonat;a 
l 7 I ns-ertar nombre d-e ta sanción aplicada 



2 .  En conformidad con l o  d ispuesto en e l  
a rt iculo 1 0 ° de la  ley 20 .  378 ,  usted d i spone el e un plazo 5 d ías hábiles, contados desde 
la fecha de notificación de la presente resoluc ión , para presentar sus cJesca r9os y 
demás antecedentes probatorios ante el Secretario Regiona l  Min i sterial de Transportes 
y Telecomun icaciones , u bicada en [ ] 1ª dentro del ho r·arlo de 
func ionarn iento de oficina de partes , esto es, [_] . 19

3, NOTIFÍQUESE al propietario del
vehícu lo anteriormente i nd 1v idual izado,  al dorn ici lio re9istrado en esta Secretaría Regional, 
ubicado en [ ]20 , de  conforn1 idad a l  artícu lo 46  de l a
Ley 1 9 .SSO .  

ANÓTESE Y NOTIFÍQUESE 

[ 1 2 1 

Secretario Regiona l Ministerial  
de Transportes y Tel ecomunicaciones 

Región ele [ ]22 



Rex Pronunciamiento SEREMITI (Artículo Primero Transitorio de la Ley 20. 696) Art 8º - Aplica S anción Por Percepción 
Indebida de Recursos Provenientes de Subsidios, Conforme al Art. 8º de la Ley 20.378 . 

•• 
lihn.t�>l)W' 
'h'�� 'V r.i*«.,..mk::..a<k'� 

APLICA SAN CIÓN POR P E RCEPCIÓN 
I N DE BIDA D E  R ECURSOS PROVENIENTES 
DE SU BSIDIOS, CON FO RM E  A L  ART. 8 °  DE 
LA LEY 20 . 3 7 8. 

RE SOLUCIÓN EXE NTA Nº _____ / 2 

[ _______ ]3, [ _______ ,]4 

VISTOS: Lo dispuesto e n  los a rtícul os 6° y 7º 
de fa Constitución Po lítica de la Repúbl ica ; e l  Dec,-eto con Fuerza d e  Ley Nº 1/ 1 9 .653, de  
2000,  de l  M in i sterio Secretaría General  de  l a  Presidencia,  que fija e l  Texto Refu ndido, 
Coord in ado Y S iste mati zado de la Ley N º l S . 5 7 5, Orgán ica Constitucio n a l  de Bases 
Genera les de la Adm i n i stración del  Estad o ;  la  Ley N º 1 9 . 880, que establece las Bases de los 
Procedimientos Adm i n istrativos que r igen los Actos d e  los Órg an os d e  la Administr·acíón d el 
Estado ;  la Ley N º 1 8 . 69 6 ;  los D . F. L .  N º  279, de 1960, y N º 343, d e  1953, ambos de l  
M in isterio de Hacienda;  e l  D . L. N º  557 del  Min isterio del I nterior· ;  la  Ley 18 .059;  la  Ley N º 

20 .378 ;  los D ecretos Supremos D .S .  Nº  1 34,  de 2 009,  y N º  l de 2 0 1 0, a mbos s uscritos por 
los M i n isterios de Tra nsportes y Telecomun icaciones y de Hac ien d a ;  la Resolución Exenta 
N º 1 1 26, d e  20 1 5 ,  d e  la Subsecreta i-ía de Transportes; Resol ución Exen ta N º [ Po r  Asignar"] , 
de 20 1 7, d e  l a  S ubsecr·etaría de Trn nspo,·tes ; e l  Informe Mensu a l  de l  Progrnma de 
Fisca l ización de la  Su bsecretaría de Tra ns portes correspondiente al mes de ( __ ] 5 de 
20 1 [_]6 ; el Memorá n d u m  Nº [ __ ] 7 . de  [ _____ ) 6 del Encarg ado Regional  de Tra ns po rte 
Públ ico de la Región de [ ] 9; l a  Resolución Exenta N º [ ___ ] 1°, de [ ] 11 d e  esta 
Secreta r-ía Reg iona l  que for·mula cargos por percepción indebida de subsidio con fo rme a Ley 
2 0 . 37 8 ¡  los desca rgos pr·esenta dos por [ ] 12 con fecha [ __ ] 1 3; la Resolución N º 

1 600, de 2 008, d e  l a  Contra loria Genera l  de  l a  Repúbl ica¡  y l a  d emás normativa a p licable.  

CONSIDERAN DO� 

1 .  Que, la ley 20 .378 con el  objeto de 
promover el u so de l  tra nsporte pú blico remuner·ado de pasajeros, crea un meca ni smo de 
subs id io  de cargo fisca l destínado a compensar los menores pagos q ue rea lizan los 
estud iantes en los servicios d e  tr·ansport:e públ ico remu nerado de pasajeros . 

2 .  Que, el a rtículo  4°, letra a ), de la ley 
2 0 . 378,  en su texto vi gente hasta a n tes de la modi fi cacíón d ispuesta por la ley N º 2 0 . 696, 
seña la  que respecto de l os p ropietarios de buses, miníbuses y tro lebuses,  de transporte 
pú blíco ren-.unerado de pasaje,-os, sea éste urbano o rura l, tendrán derecho a percibi r 
d ineros prove n ientes d el n1eca n ismo d e  subsidio que establece la ley, sólo quienes 
incorporen los efectos del subsid io e n  las tarifas . 

3 .  Que, el artículo pr imero tr·a nsitorio de l a  
ley 2 0 . 696 prnvió q u e  los programas a p ro bados con a rreglo  a lo  establecido e n  l a  let:r·a a )  
d e l  a rtículo 4º de la ley Nº  20. 37S, pod rá n ser prorrog.ados anual mente h asta e l  .año 2022, 
d e  acuerdo con lo d ispue sto en l a  correspond iente Ley de Presupuestos del Sector Públ ico . 

1 Et 1ogo a coJo•- se -us.� si se �m:?ime :a color-.. de to contrario debe us.ars.e et fonnato blanco y n,egro 
2 I.n.sel't:ar número de Resolución Exenta 
3 lndicar oudad en- que se ubka la Secret-.ari..a Regional 
4 lndicar fecha .. 
5 lm:ficar mes 
6, Inchcar año 
7 l.ndkar· númen, de rnemon3ndur-n 
8 I,\Óka,- fecha de me-n-cw..indurn 
9 Indicar �nbr·e de la R.e,g.ión 
10 lndkar númie•t"O de ReSOluciOO Éxent"a. 
11 lndfau· fecha de Res:.olw::i6n, Exenta 
12 .lo6ca1· non1b1'e- cf:.el proptetaflo dE-l vehJn..1fo 
13 !ndtcar fecl-ta de 'pn:�:sent:ación de des.cargos: 



. . 4 .  Que, med iante la  ley d e  presu puesto d e l  
se�tor pub lico correspondiente a l  a ño 2 0 1 [_] 14, Ley N º ( ___ ] 1 5 se m ateri alizó f a
prorroga q u e  a lude e l  a rtícu lo pri mero tran s itorio  d e  l a  ley 20 .696. 

5 .  Que, atend ido  e l  Informe Mensua l  d e l  
Programa d e  Fisca l i zac ión rea l izada l os d ía s  [ ___ ) 16, s e  h a  constatado que d u rante e l
m e s  d e  [ ___ ] 17 d e  2 0 1  [_] 18, no  cumple con e l  deber de incorporar los efectos del
s u bsid i o  e n  las ta rifas, seg i.:111 e l  sig u iente detall e :  

Placa 
Propietario/Mamiatario Tarifa Tarifa Tarifa 

Nº Patente Fecha de Lugar de Adulto Educación Ed ucación 
ún ica Rec.eptor del Subsidio Fisca lización Fiscalización 

($!  Media ($)  Superior (S)  
.. 

6 .  Que, mediante Resolución Exenta 
N°(  ] 2° , d e  [ f1 ,  d e  esta Sec reta ría Reg iona l  M i n isteria l ,  se d ispu so 
n otificar  a [ F·\ del  s igu iente cargo en su contra : "Percepción indebida del 
su_bsidio a la oferta contemplada en el artículo 4 °1 letra a) de la ley 20. 378, por no hacer
efectiva la reducción de las tarifas para los estudiantes que dicha perceptiva exige ". 

7.  Que,  m edian te p resentación de fecha 
[ ]23, e l  p ro pietario d e l  veh ícu lo i ndividua l izad o  e n  e l  c onside r·a ndo primero,
evacuó el traslado conferido, respecto al ca rg o  formulado mediante la R esolución Exenta 
citada en el considera n d o  precedente . 

seí'íala  e n  síntesis q u e  [ ____ _ 
8 .  Que, e n  sus descargos, e l  propietario  

]24

9 .  Que,  este Secretarfo{a ) Reg iona l  
a n a l izados los  desca rgos presentado s  por  e l  p ro pietario de l  vehículo,  estima que éstos 
serán  d esestima dos en  atención a que 25 

1 0 .  Que,  el artícu lo  8 ° de la ley 20. 3 73 
sefí a l a  que las  peTsonas q u e  perciban indebidamente los recursos p rove nientes d el subsidio 
a q ue e l  mismo or ·den amiento se refíer ·e,  con l a  e xcepción que señala, podrán ser o bjeto de  
l a  apl icación ,  segú n corresponda,  de las sanciones de  amonestación por escrito, suspensión 
parcia l  o total del  subsidio, cancelac ión de la i nscri pción del  veh ícu lo  o de l  servic io,  
caducidad de la  conces ión,  y a d iciona lme nte a la  sa nciones i n d ica das, podrá a plica rse u n a  
m u lta a beneficio fisc a l ,  l a  c u a l  n o  pod r·á ser infe r·io r  a 5 Unida des Tributarias  Mensuales n i  
exceder d e  1 . 000 U n idades Tributadas M ensuales.  

1 1 .  Que, e l  inciso séptimo del indica d o  
artic u l o  8 °  señ a l a  q ue " La a p l icación d e  l a s  sanciones establecidas e n  e l  primer i nciso es s in 
per-ju ício de la obligación d e  devolver q uintu p licadas las sumas percibidas indebida mente y 
de las responsabi l idades civiles y pen a les q ue pud ieren corresponde r".  

12. Que, la  infracción en anál isis, constituye
un incumpl im iento respecto de los comprom isos y obligaciones de los pr·opieta r·ios de 
buses, m i n ibu ses y trolebuses, de tra nsporte pC1b l ico remunerado de pasajeros, ,-especto a 
las reducciones d e  tar�ifas para estud iantes, perc ib iendo dineros proven ientes d e l  
meca n ismo d e  s u bs id io  q u e  esta blece la l e y  2 0 . 3 7 8, si n i nco ,·porar l o s  efectos d e l  subs id io 
en las  ta r ifas.  

13. Que, d e  conformidad a l a  m etodología
esta blecida e n  l a  Reso lución Exenta N º [ Por Asigna r],  d e  2017, de l a  
Su bsecretaría d e  Transportes. 

14 lnrl1cat· año 
15 !r\-O�ca1· Lay de p1""&Supu.es:to co,1espo1'lcdiemt� 
16 ! 1"lÓlc.a1· fed,a de las f.is.c.atiz.aclotws 
17 ! n6,:.ou· me-$ COlT�.s.pondient.e 
13 I l"tO'j car año coi-re-s.pondl-ente: 
1 ':t Completar e.en los datos qu,e cof·re"S.ponda c.ot-,fo1·rne a Ja ,·-e-::.oluc.i01"l que forml.110 car� dl propietario del v-e:hiculo 

2:0 ! ns.:erl.a,r Nº de- re-sol udón qV'e fon-nula. e.ar go-s 

21 ] ,,seita,· fecha 
22 Inse:,'tar nombre del pro-p(etiuio d-el vehkulc, 
23 t ri:s;eftar f-echa Pf-eseri:taci.ón Descargos 
24 Jnd.ka,· lo-s plindp.ales a,·gurnentos presentados· pot- el propietario del vehie-ulo y en- caso que haya a-compañado documentos, indi-c.a11os. 

25 E.xpli.ca1· de ac.uerdo a la notm.ativa. Y dn:.-unstandas artfculo 9 de la iey. 



RESUELVO: 

l .  [ ]26 a l  
propietario de l  vehículo PPU [ ] 27

, por percepción indebida  de recursos provenientes 
de l  subsidio a que se refiere e l  artícu lo 4°, l etra a) de la ley 20 . 3 78 .  

2 ,  APLÍCASE una  multa a beneficio fi sca l 
ele [ __ ) 23 UTM , la  cua l  deberá pai;:1 a rse,  dentrn ele u n  p lazo de 30 días corridos,  
reaj ustada de conforrn i clad a la variaci ón que experimente el índ ice de Prec ios al 
Consurn idor determi nado por e l  Instituto Nac ional  de  Estadísticas, entre el mes 
anter ior a aq uel  e n  que se perc i bió  y e l  que antecede a su restituc ión,  y en 
confo rrn i dacl i1 la UTM de l  día de la  tota l  t ra mitación  de este acto admin istrativo,  
med iante depósito bancar io  a la cuenta corr iente de l  Subs id io  Naciona l  a l  Tra n spo rte 
Púb l i co e i nformados por parte de l  prop i eta rio a esta Secretaría Re9íona l .  

3 .  D EVU ÉLVASE por pa rte de 
[ ] 29

, de con formidad a l  inciso séptimo de l  artícu lo  8 de l a  ley 20.  378, la surna  
per-c ibida indebidamente, reaju stada de  confonn i clacl a l a  variac ión que experimente e l  
Í nd i ce  d e  Precios a l  Consum idor determ i n ado por e l  Instituto Naciona l  d e  Estad ísticas,  
ent 1 -e e l  n,es a n ter ior a aque l  en  que  se per-c ib ió y el  que a n tecede a su restitución , y 
en conform idad a l a  UTM de l  d ía de l a  tota l  tram i tación ele este acto adm i n istrativo, l a  
cua l  equ iva le a [ Pº, l a  cua l deberá depositarse , d en tro d e  u n  p lazo de 30 días 
corTi clos ,  med iante d epósito ba ncario a la cuenta corriente de l  S u bsid i o  Nacional al 
Tra nsporte Púb l ico e i nforrnados por parte de l  p ropietario a esta Secretaría Regiona l ,  
v ía  c orreo e lectró n ico o ca 1ta certificada . 

4. A contar  de l a  notificación de l a  
presente reso lución , usted d ispondrá de u n  p lazo de cinco (5)  días hábiles, para i nterponer 
recurso de reposición ante la au toridad con-espond iente; en subsidio, podrá interponerse e l  
recurso jerárquico, e l  que deberá sólo presenta rse en  horario de  [ ] 31 horas en  
[ ) 32 . 

S. N OTIFÍQUESE al prop ietario del 
vehícu lo anteriormente indiv idua l izado, al domicil io i-egistrado en e sta Secretaría Regional ,  
ubicado en [ ] 33

, de conformidad a l  a rtícu lo  46 de l a  
Ley 19 . 880.  

ANÓTESE Y NOTIFÍQU ESE 

[ ] 34 
Secretario Reg ional Min isterial 

de Transportes y Telecomunicaciones 
Región de [ ps 



Rex Pron_unciamiento SEREMITT (Artículo Primero Transitorio de la Ley 20.696) Art 8º - Absuelve de Cargo por
Per�epc1on Indebida de Recursos Provenientes de Subsidio que hace Referencia la Ley 20. 378 a Propietario de 
Veh1culo que Ind ica 

ABSUE LVE D E  CARGO POR P E RC E PCIÓN 
I N D E BIDA DE RECU RSOS PROVE N IENTE 
D E  SU BSID I O  Q U E  HACE RE F ERE NCIA LA 
LEY 20.3 78, A PRO PIETARIO D E  
V E H ÍC U LO Q U E  I N DICA. 

R E SO LUCIÓN EXENTA N º  ____ ¡ 2  

_______ ]3,  [ . ______ � 4

lo d i spuesto en los artícu los 6º y 7 º de  la 
Const i tuc ión Pol ít ica de  la  Repú bl ica ; el Decn;,to con Fuerza de Ley Nº 1/ 19. 653, de 2000,  
de l  M in isterio Secreta r·ía Gener ·a l  de  la  Presidenc ra ,  que fija e l  Texto Refund ido,  Coordinado 
y S istematizado de  la Ley N º l S . 575,  Orgán ica Constituc iona l  de Bases Generales de  la 
Admin istraci ón del Estado ;  la Ley N° 1 9 . 880, que estab lece las Bases de los Procedim ientos 
Admin istrativos que r·igen los Actos de los Ór·ganos de la Ad1ntnistración de l  Estado; la ley 
Nº 1 8 .696;  los D.f. L. N ° 279, de 1960, y N º 343, de 1953, ambos del M in isterio de 
Hacienda ;  e l  D . L. Nº 5 5 7  del  Min isterio del I nterior; la Ley 1S.059;  la Ley Nº 20.378 ; los
Decretos Supremos D . S .  N º  134, de 2009, y Nº 1 de 2010, ambos suscritos por los 
Ministerios de Transportes y Telecomun icaciones v de Hacienda ; la Resolución Exenta Nº 
1 1 26, de 20 15 ,  de la Subsecretar-ia de Transportes ; el Informe Mensual del Progrnma de 
F isca lización de la Subsecretaiia de Transportes correspondiente a l  mes de [ __ ]5 de 
2 0 1 [_ ]6; e l  fl.·lemorándum N º  [ __ ]7, de [ _____ ]6 del  Encargado Reg ional  d e  Transpor·te
Públ ico de la Región de  [ ___ ]9 ;  la Resolución Exenta N º [ __ } 10, de [ ___ ] 11 de esta
Secr·etar-ía Regiona l que  formula cargos por per·cepción indebida de  subsidio conforme a Ley 
2 0 . 37 8 ;  los descargos presentados por· [ ] 12 con fecha [ __ ] 13; la Resolución N º 

1 600 ,  de 2008, de  la Contra loda General  de la Repúbl ica ; y la demás normativa aplicab le .  

CONSID ERAN DO :  

l .  Que, l a  l ey  20 .378 con el  objeto de  
promover el  uso  del tra nsporte públ ico r·emunerado de  pasajeros, crea un  m ecan ismo de 
subsid io  de car·go fisca l destinado a compensa r· los  n-ienores pagos q ue rea lizan los 
estud ia ntes en  los serv icios de  tra nsporte púb l ico remunerado de pasajer·os . 

2 .  Que, el artículo 4°, letra a), de la ley 
20 .378,  en su texto vigente hasta a ntes de la modificación d ispuesta por la ley N º 20 .696, 
seí'íala que  respecto de l os propietarios de buses, rn in ibuses y trolebuses, de transporte 
público rernuner·ado de pasajer·os, sea éste urbano o rural, tendrán derecho a percibir 
d ineros pr ·oven ientes d e l  mecanismo de subsidio que e stablece la ley, sólo quienes 
i nco rporen los efectos del  subsid io en las ta rifas . 

3 .  Que, el artículo primero transitorio de  la 
ley 20 .696 previó que los p rngramas aprobados con arreglo a lo establecido e n  la letra a )  
del a rtícu lo 4 º  de la  ley Nº 20.378,  podrán ser prorrogados anualmente hasta e l  a ñ o  2 0 2 2, 
de acuerdo con lo d ispuesto en la correspondiente Ley d e  Pr-esupuestos del Sector Público . 

4 . Que, rnediante la ley de  presupuesto de l
sector públ ico coJTespond iente a l  a ño 2 0 1 (_ ) 14, Ley N º [ ____ ] 15 se mater·ia lízó la
prórroga que alude e l  articulo primero t1·ans1tono de la ley 20 .696.  

1 S iogo a color se usa si se:  imp,1me � -color, d--e lo  contrario deb,e us.arse e4 fonTiato blan-co y n,e.gro 
:! !nsectar número de ?.e.soluc.i-:5n Exenta 
3 Indica,- ciudad -,e.n -que- se ubic� la Se<.ret.aria Reglon�I 
4 lndica,· f,ech.a. 
'5 !ndíc.aw n,es 
6 lndkar año 

7 .lndic:ar· nümero de ,ne-mor"án,durr, 
8 indic.arv fscha d� rn-enlm·ándurn 
9 fndic31· non,brie, d,e- 1 a R,e,gJón 
10 lndkat· n:Urn-.ero de P�.e�tuc:íón Éxénla 
1 1  r,,.&ic.ar f,e,::ha de Resoiuoór, !:x-er,ta 
12. indtcar rH:,,mbne del p,-opieta1io de-f vehículo 
13 lndic:ar f-e-cha de ' presentacon de dese.argos 
14 ] n�c:ar año 
15 ! l"tdic;;w Ley d� pn:ii.supues.to con e-spo1�i<ilnt.e



5 .  Que,  atendido e l  I n forme Mensua l  d e l  
Programa de Fisca l ización rea l izada l os d ías [ ___ ) 16, se h a  constatado q u e  durante el
rnes de [ ) 17 de 201(_] 18, no curn p le con el deber de l ncorporar los efectos del
s u bsid i o  en las  tari fas ,  segú n e l  sigu ie nte d eta l l e :  

Placa 
Propietarío/Ma ndata río Fecha de Tarifa Tarifa Tarifa 

Nº Patente Lugar de Adulto Educación Educación 
ún ica Receptor del Subsidio Fiscalización Fisca lización 

($ 1  Media ($ 1 Superior ( $) 
.. 

6 .  Que,  med i a nte Resolución Exenta 
N ° [  ___ F0 , d e  [ ] 21, de esta Secretaría Re9 ional M i n isterial, se dispuso 
notificar a [ ] 22 , de l  s igu iente car·go e n  su contra : "Percepción indebida del
sub':>íd10 a la oferta contemplada en el artículo 4 º, letra a) de /.; ley 20. 378, por no hacer 
efectiva la reducción de las tarifas para los estudiantes que dicha perceptwa exige ". 

7 .  Que,  med ia n te p r·esen tación d e  fecha 
_________ ] 23, e l  p ropieta r io d e l  veh ícu lo  i n d iv idua l izado en e l  considera n d o  primero ,

evacuó e l  tras lado confer ido,  respecto a l  ca rgo formulado m e d ia nte la Reso lución Exenta 
c i tada en el cons ide ra nd o  precedente . 

8 .  Que,  e n  sus descargos, el propietario d e l  
vehíc u l o  seiia la e n  q u e  [. _________________________ ) 24

9 .  Que, e n  sus descargos, el p ro p ietario  d e l  
vehículo a djunta l os s i g u ientes medios de p rueba,  los cua les  s e  adjuntan a esta resolución : 

• 
1 0 .  Que,  e ste Seneta rio Reg ional  a n a lizados 

los d esca rgos p resentados por el p rn p i etario de l  vehículo,  estima que d esvirtúan el cargo 
form ulado,  a razón d e  que [ _____________________________ ] 2s. 

1 1 . Que,  e l  ca rgo formu lado y los d escargos
p resentados por e l  p ro pieta r i o  d el vehícu l o  permiten estab lecer q ue no existen 
a ntec e d entes p a ra sostener  el i n c u m p l i m iento de la ob l igac ión esta blecida en el artículo 4° , 
l etra a )  d e  l a  Ley 2 0  . .3 78, en relación a l  a rtíc u lo 1 2  d e l  Decreto N ° 1 ,  d e  2 0 1 0  d e l  r·4inísterío 
de Tra n s portes y Telecomu nicaciones que " Re g lamenta fórmula d e  cá lcu lo del subsid i o  y 
p r·oced imiento de e n treg a  a los pro pi eta r ios d e  b u ses , m i n ibuses y tro lebuses q ue .i n d ica " .  

RESU ELVO: 

1 .  ABSUÉLVESE al propieta rio d e l  
v e hícu l o  PPU [ ) 2 6 ,  [ ] 27, d e  los can;¡os formulados m ed i a nte 
Resol u ción Exenta Nº [ __ ]2s ,  de fec h a  [ ]29 el e l a  S ecreta ría Regional 
r·-Hnisteria! de Tra nsportes y Telecom u n i ca c i o nes ele la Reg ión d e  [ ] 3 °

2. NOTIFÍQU ESE a l  propietario d e l
vehí c u l o  a nteri o m,ente i nd iv id u a l izado, a l  d o m ic i l io  reg istra d o  e n  esta Secretaría Reg iona l ,  
LJ b icado en [ ___________________ ]31, d e  conformid a d  a l  a rtícu lo 46 de l a  
Ley 1 9 . 88 0 .  

ANÓTESE Y NOTI FÍQU ESE 

[ ] 
Secretario Regiona l M inisteria l  

de T ransportes y Telecomunicaciones 

1& I r\mcar fe-cha da tas. f,scaft:z:adones. 
17 !ndicac me:s corrEi>spondienle 

Región de [ ] 

18 I ndica,· :año corre!.pond-iente . . 
19 Compl.atar c:on io.s datos q\.JQ con"9:spcnda conforn,e a la 1·esolud0f\ que fo,rmuló cargos al pro.pi<St.atio de� vehío .. Jl:o 
20 tnseltar Nº de l"C"sofudón qu,e fonnula cargos 
21 i"s�tar fecha 
2.2 Insettar nombre del propie-taiio d� vehiculo 
23 I rts,e,.rtar �ha- Pre:sentaci ón Desa-rgos 

,.. d d · dí -t 24 I r'\Ofcat· los principaies. argumentos presentados por el P�'upieta,io del vehicuJo y en caso �e haya_acarnpana o ocul'Tierltos# in -car os. , 
25 Anál4s:is de l-OS descat-gos. Se debe reaJ izat· el aná!ísis- teni�ndo en -c.cnsáder:a·cibn las a1egaoones y óefe!"l'Sas de1 aiiectado, conforme al articul o 

10º de la !ey 20.378 

2& I ncdic.a,· PPS..J 
27 Ir,dic3f nombr'é. del pr·opiet:ario 
:!El Indica1· Nº de R,esolucíóo q.ue fo1"!"nula cargos 
2S Itlmc:a,· f&d'!.a de fa Re-solución Exenta 
J-0 Ins.e1tar nombre d,e re,gi6n 
3-1 In:s.e-.itar -do,n1dlio 1'egisb-ado d.el �-opio2t.ar¡o, del véhic.uio 



Declaración Jurada (Artículo Primero Transitorio de la Ley 20.696) 

DECL,\RAf'IÓ:\ ,Jl'R\DA 

En i establecer ciudad\. a . . . .  ele . . . . . . . . . . . . . . . . . .  de .20 . .  . .  

(La persona que suscríbej. solicitante del subsidio establecido en el articulo 4º letra a )  de la 

Ley N: .20.3 '78. [en representación de don ".\:\:Y", RUT Nº, o de la sociedad/ persona

.Jill'Ídica ".\:XX". según mandato otorgado con .fl'Cha XX en la Notaria XX J se compromete 
mediante esta declaración. a :  

1 J Rebojar la tar�fá esrndicmte.s (Ensi'iími::a l'vfedia .\' Superior¡ a lo menos a 1111 33",;, 
de la tarzta adulro. para , ·iajes urbanos v r11rales. según cone.1po11da, de distancias 
i1lf1�1'iores a 50 kilómetros, aceprando las consec11e11cias jurídicas aplícables en el 
enmro que dicho compmmiso se i11cu111p!a. 

2 J Aplicar la rebaja i11d1cada e11 el 111i111ero nmerior, en los mismos términos, en caso 
de que procediere el pago del 111is1110 s11bsidio respecto de vehículo(sj de reempla::o. 

3¡ J1¡(or111ar oporr11namente a la Secremría Regional J,finisterial de Transportes y 
Teleco111unicacio11es el hecho de haber ingresado un ,•ehículo a prestar serl'icios 
subsidiados en reempla::o del que fue originalmente considerado para e(ecros de la 
solici r ud. 

4i Infi.nmar al nue"o propierario. en caso de enaJenar el \'ehíc11/o por el cual se 
perc;lw el subsidio, el hecho de encontrarse 1·ige11te el compromiso de rebaja 
tar{faria hasta la fecha en que expire el vencimiento del otorgamiento del subsidio 
al igual que el nuevo propierario debe solícüar internamente con el anterior 
propwtano los bem�ficios percibidos o por percibir desde la fecha de enaJenación. 

5) Portar en el ,·ehículo los letreros idenrificatorios de la rebaja tarijaria a
estudiantes por aplicación del mecanis1110 de subsidio, mientras se encuentre 
1 ·igente el deber de rebaja. lo que será solicirado a la Secretaría Regional
1Hinisrerial de Transportes y Telecomunicac10nes.

6) It¡(on11ar a la Secreraría Regional .HinistPrial de Transportes y Telecom1111icaciones
los cambios oc111ridos en las condiciones de operación del sen·icio, de acuerdo a lo
seiia!ado en el DS 1Vº 212  de 1 992, del 1'1inisterio de Trnnsportes y
Te!ecom1111tcacio11es.

7) Aceptar por concepro de sanción y multa pendiente dictami11ada por resolució11,
sobre la percepción indebida dl' rec11rsos p1·m·e1'lientes del subsidio a que se refiere
el artículo 4º, leh·a aj de la lev 20. 3 78.. la retención de los montos ejecutoriados en
caso de que el proceso haya ter111i11ado denh·o del período que con·esponde al pago
íntegro del subsidio anual por n•hículo, previo al pago de la segunda o tercera
cuota del n!(erído subsidio o en caso de q11e el proceso haya terminado con
posterioridad al pago íntegro del subsidio anual por vehiculo, siempre y cuando el
propietario/mandatario postule al pr·oceso.

8) El período de rebaja tar(faria será de acuerdo al calendario que cada SEREJ'vfl de
Educació11 establezca .

.9) La tar{/0 adulto sobre la cual so dc.?be aplicar la rebaja del _?39-ó debe ser base a la 
rartfa publicada en el bus, aunque sea esta de carácter promociona!. 

FlR..'\IA 

RUT 

En represemació11 de ____ ______ _ 
(Sólo si procede). 

NOTARIO QUE AUTORIZA 
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ANEXO N °2: CHECK LIST - MULTAS A APLICAR 

La información registrada en el anexo Nº 2 deberá contener los l ineamientos para la toma de decisiones respecto a las multas a apl icar :  

12-05-201 7 IV XC-5417 Urbano 800025 450 1 20 1 20 450 1 50 150 6 a 7  
8 UTM por cada Amonestació 

Amonestación y Multa incumplimiento n y Multa 

Alejand 
1 6-06- ro 
2017 Zuleta 
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ANEXO N º 3 COMPILADO NACIONAL DE FISCALIZACIÓN (CDF) 

9i!: B1::-
2'1::-B1c 
8i::, B-ic 
3i� Bio 
31: Bio 
ai0B1c 
3i-GBio 

t::  9.1� Bio 
91� B1c 

1: E-10810 
3í::,9ic 
91: Sic 
?.i-:> Bic 

; � a1-c-8io 
l"i 1 9.í:;,Bic 

9.1>:: Sic 

a,.::- B1c 
3í:: Bfo 
91': Sin 

"'< !!i!>B10 
- - 8i:>B1c 

3í:, B-io 
:?E ·31:; Bfo. 
::; !!i!>8ic 
-- �ío810 
·,:: 3i;:, Bío 

CHILL.-i}� 
Cl-ilLLÁJl 
CHILLÁN 
CHILLÁ."I 
CffüLi. N 
CHILL�N 
Cl-illl�.N 
(1-!ILLl�"I 
CHJLL;.N 
CH.ILLÁ.N 
Cl-ilLLÁ!i 
CHILL-Ü,1 
Cl-!ILLÁ.t� 
Cl-11LLÁ.N 
CHILL��"l 
(1-'.lll�.N 
CHILL.Á.N 
Cl-ilLLÁN 
Cl·illLÁ.ll 
CHILLJ� 
CHILL.ÁN 
CHILLÁN 
CHILLÁ."l 
CHILLii.N 
CHILt.i:N 
CHILLÁN 
(HILLÁ."l 

2.3.1JS-2Cl7 10:�9:3? S:30·SE. 
�3-08-2{�r7 10.51:21 8:30 55 
23-::8-2017 10 52·4B B:3-J 5f 
23-08-2017 10 54.45 B:3(1 Sé 
23-08-2017 10:58:59 3:30·5f-
23-C:8-2017 11:C1:S4 8:30.56 
2:U-.S-2017 11-02:so B:3D Sf 
23 .0B-2Cl7 11 G3:S9 B:3C 56 
23-0S-2017 11:0S·J& 3:30 SE. 
23-GS-1017 !l.06:1S B:30 56 
23--CS.1-317 11 'J7·37 8:3-:lSf 
23.:iB-2017 11 v&:li7 3:30·5S 
2.:!..-::a-2on 11:cs::.2 8:30:55 
23�:<a-2011 11:11:03 a.:30 s; 
23 -08-2017 11:11:59 8:3C.SE 
::�-08-2Q11 11.13:01 3·.3·'J SE 
2�-C8-2CJ7 "?l 13:� 2-:30·55 
2; .. )S.]úl7 11:HUS S.:30·56 
23..CS.Xi17 lL?0·.21  3:3•3 56 
23-JB-2017 12.44:21 a:30·5E 
23-!)s.2017 12 .-so:� e:Jc:sf 
23-J8-20l7 11:52:26 2-:3·:J:56 
23--08-2Q17 12:53:.49 8:3G:5f 
n-OB-2017 12·55:11 3:30:56 
23-Q2-20l7 12:Sf:OS %:30:Sf 
23-'8-2017 12:57:25 8;3'356 
'.!3 .08-2017 1:? 58:41 8:3G 55 

15:C•J 56- Rl/1528 
15:0G 56 YFSS-52 
15.00 SE. S)'.8080 
15:C{.l:56 TT86{)J 
lS:�oJ SS ST3!s6f 
15:0D-Sf SZY.PBV 
lS·C,0:56- SC.4375 
15.C·J.56 i::\\'2413 
15:0G 56- XA7562 
15:00·5€ YR4585 
15:00:SE. '!K6�23 
15:Cv.56- ;<U830J 

15;00.5€ .KE9035 
15:00:SE �V3�76 
15:W·.56- Al--<.48":ri 
lS:00.Sf U�21S'J 
1s:o, SE ;.v6192 
15:00:56 WW::!S36 
15:t;,O:Sé r1.Y2S1S. 
!S;OJ.56 5G59C4 
15:00·Sé YF%47 
15:GC:S; X.t,7983 
15:00:56 '.'T7733 
15:00 Sé YKHiS 
15:00·56 SE2�0.? 
15:C-0:56 VT3Gla 

4t;)X'3 BUSU�BANCC1 P>�. 
4·;)X•JS eu.su�aANCCIPC-.A. 
4CKX:·J9 BUSU,!eANCC!FDA 
4fr3035 BUS U�B4.NOCI FD-.!i. 
4�{!-003 BUS. U�BA.NOCl PO�. 
t¡,.):)jJS eusu�R.AHOO P;).� 
!i(-00-39 BU5U�9,Ui0ClPD4 
4>'"".....0-XS B:JSUé<B.S..NOC"l FDA 
40:KlOlJ BüSURBANOCl P0."'-
40:X:�JS au.s.u.,BANOCl P;)A 

4t·OOG9 BUS Ul<.B�NO C� FD-A 
40JOCS susu¡.BANOC.:P).1. 
�ro:·� e:.rs u?.eANOC! P}A 
!iCOO:J9 BUSURfl:\liCCI PD"A 
<tS-:>-:Y.:,9 BUS U!"i,BAMO D FDA 
.;o:>009 BLlSIJRBANOO PO.�. 
40X1<.

·
sus1J;:¡QAfiOC1 FO . .!!.. 

4-GOOJ3 BU5 U.�B!1.NOC1 PDA 
4�·:}123 BJS u;.BANOCJ FOt.. 
40002:3 BLlSIJ;:.QANOCI FO.�. 
.!!�23 BUS1J�8ANCC1FDA 
J(OJ23 BU-S URB�N:OCIFD:4. 
40-:J0:::3 B;.JSURBANOO FD-A 
40:X:·B BLlSIJRB.ANOO PJ.i!.. 
400023 BUSIJ�B.�NCO PC-." 
4,Gv.)?3 BU.!w::s�NOC! FC� 

URB&.NO 
U?..MNC 
U�9A.fiC 
U!lBAND 
Uf!BANO 
Ui\8Ar;O 

· Ul{8ANC 
UFfB!o.tiO 
URB.b.,NC 
URBANO 
URBANO 
U!\BANO 
URBANO 
1Jil9AND 
U:lfl!i.NO 
U!\8.:..�C 
IJR&AfiO 
IJilBANC 
u;¡9;c\NC 
URB4.NC 
URBANO 
U>l.B.A.NO 
URB�r.:C 
Ll�B . .\NO 
IJR"RANC 
urt.;;r.c, 
ui..RANO 

-.- -- ··-··-· ·······--· ·- .... - - . - - . . -- . - . ·---.--. -···· ��-- --·- •... -- . .. 
· 

treM!ii� '!; Tarif� : • JRÉ¡P�te11tesf TNR (4a) :6:a,{AVCAM•CA1'�Fkee.,ci;,µ} .·· ; . m (Sa T.E.) . ' jí.Il',f{�larñia�l�n) 

130 
130 
130 
13-J 
136 
130 
130 
13:} 
130 
13C 
130 
130 
13G 
HD 
130 
130 
!30 
130 
130 
130 
B'J 
130 
13{; 
130 
130 
130 
130 

130 
130 
130 
130 
130 
]3{} 
HJ 
130 
13C· 
130 
130 
13G 
130 
130 
130 
13� 
130 
130 
H:l 
13/J 
130 
B·:.1 
130 
130 
130 
130 
Hu 



2° PU BLÍQUESE la presente resoluc ión 
en el Diario Oficial de la Repú blica. 

CARLO MELO RIQUELME 
SU BSECRETARIO DE TRANSPORTES 

o 

- Secretarías Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones.
- Gabinete Sra. Ministra de Transportes y Telecomunicaciones
- Gabinete Sr. Subsecretario de Transportes
- Unidad de Auditoría Interna de la Subsecretaría de Transportes
- División Legal de la Subsecretaría de Transportes
- División de Transporte Público Regional de la Subsecretaría de Transportes
- Oficina de Partes
- Auditoría Ministerial



MEMORANDUM DL Nº 52g 

DE: ALEJANDRA PROVOSTE PREISLER 
JEFA DIVISION LEGAL 

A: JEFA OFICINA DE PARTES 

Santiago, 0 9 [';Q-¡ L� il 

A fin de disponer su publ icación en extracto y por cuenta del 
interesado en el Diario Oficial, se remite a esa Oficina de Partes, la Resolución 
Exenta Nº 7187, de 30 de octubre de 2017, y su extracto mediante la cual se "Mod ifica 
Resolución Exenta Nº 1416, de 28 de marzo de 2013 que Aprueba Programa de 
Enseñanza de Escuela de Conductores No Profesionales o Clase B, que indica", de la 
Secretaría Reg ional Min isterial de Transportes y Telecomunicaciones de la Región 
Metropol itana.  

De acuerdo a lo requerido por la Secretaría Reg ional, se solicita dar aviso al  
correo electrónico sstephan@mtt.gob.d la fecha de remisión del documento a las 
dependencias del Diario Oficia l .  

Los datos para efectos de la respectiva facturación son los siguientes : 

Nombre o Razón Social : Escuela de Conductores Ruta del Sol Limitada 
RUT: 76.235.091-2  
Dirección : Ricardo Ayala Nº 181,  comuna de Maipú 

Saluda atentamente a Ud. ,  



EXTRACTO DE RESOLUCIÓN EXENTA Nº 7187 DE 30 DE OCTUBRE DE 2017 

Por Resolución Exenta Nº 7187, de 30 de octubre 
de 2017, de la Secretaría Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la 
Reglón Metropolitana, se modificó la Resolución Exenta Nº 1416, de 28 de marzo de 2013, de 
esta Secretaría Regional Ministerial, que aprueba programa de enseñanza de escuela de 
conductores clase B "Escuela de Conductores Ruta Sol Limitada", RUT Nº 76.235.091 -2, en el 
sentido de aprobar el cambio de Director de la Escuela, siendo esta la señora Joscelyne Grace 
Reffer Bugueño. En lo no modificado se mantienen íntegramente las demás estipulaciones 
aprobadas por la Resolución Exenta Nº 1416, de 28 de marzo de 2013, de la Secretaría 
Regional  Min isteria l  de Transportes y Telecomunicaciones de la Reglón Metropolitana .  



EXTRACTO RESOLUCIÓN EXENTA Nº 2721, DE 2017, DE LA SUBSECRETARÍA 
DE TRANSPORTES 

Por Resolución Exenta Nº2721, de 29 de septiembre de 2017 ,  modificada por la 
Resolución Exenta N º 3092, de 3 1  de octubre de 2017,  ambas de la Subsecretaría de 
Transportes, se aprobó la metodología de fiscalización de la incorporación de los efectos 
del subsidio del artículo 4° letra a) de la Ley 20.378 . Texto íntegro de las resoluciones 
exentas referidas, estarán disponibles para ser consultadas en la página web 
httQ..:ll.www .dtpr .gob .cl .  



• 
Ministerio de 
Transportes y 
Tefecomuntcadones 

Gobierno de Chile 

MODIFICA RESOLUCIÓN EXENTA 
Nº 2721 DE 2017, DEL MINISTERIO 
DE TRANSPORTES Y 
TE �ECOMUNICACIONES, EN LO QUE 
SENALA. 

SANTIAGO, 3 1 OCT 2017

RESOLUCIÓN EXENTA Nº 30 9 2  

VISTO: el Decreto con Fuerza de Ley 
Nº 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que fija el 
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Nº 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; la Ley Nº 19.880, 
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de 
los Órganos de la Administración ;  la Ley Nº 20.378, que Crea un Subsidio Nacional 
para el Transporte Público Remunerado de Pasajeros; la Ley Nº 18.059; la Ley Nº 

18.696; Ja Ley Nº 20.696; el Decreto Supremo Nº 134 de 2009 y el Decreto Supremo 
Nº 1, de 2010 y sus modificaciones, todos suscritos en conjunto por los Ministerios de 
Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda; el Decreto Supremo Nº 212, de 1992, 
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones;  el Decreto 
Supremo Nº 45, de 1989, conjunto de los Ministerios de Transportes y 
Telecomunicaciones y de Economía, Fomento y Reconstrucción ;  la Resolución Exenta 
Nº2721 de 29 de septiembre de 2017, de la Subsecretaría de Transportes; la 
Resolución Exenta Nº 1.600, de 2008 de la Contraloría General de la República y la 
demás normativa aplicable. 

CONSIDE RANDO: 

1.- Que, el 5 de septiembre de 2009, se 
publicó en el Diario Oficial, la Ley 20.378, que creó un mecanismo de subsidios de 
cargo fiscal, destinado a compensar los menores pagos que realizan los estudiantes en 
los servicios de transporte público remunerado de pasajeros. 

2.- Que, el artículo 4° letra a), de la Ley 
20.378, actualmente vigente en virtud de lo dispuesto en el artículo primero transitorio 
de la Ley 20.696, d ispone que en la zonas geográficas distintas a la Provincia de 
Santiago y comunas de Puente Alto y San Bernardo, que cuenten con servicios de 
transporte público remunerado de pasajeros mediante buses, minibuses y trolebuses y 
que no operen en el marco de una concesión de uso de vías otorgada en virtud de la 
Ley Nº 18.696, o en uno de los supuestos a que se refiere el artículo 3°, letra b) de la 
Ley 20.378, se hará entrega de  un subsidio a los propietarios de los buses, minibuses 
y trolebuses que cumplan con los requisitos previstos en la Ley 20.378 y en el 
Reglamento para la entrega del indicado subsidio. 

3.- Que, el Reglamento aludido en el 
numeral anterior, fue aprobado a través del Decreto Supremo Nº l, de  2010, suscrito 
en conjunto por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda, que 
Reglamenta la Fórmula de Cálculo del Subsidio y Procedimiento de Entrega a los 
Propietarios de Buses, Minibuses y Trolebuses que Indica, en adelante "el Reglamento" 
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DE: ALEJANDRA PROVOSTE PREISLER 
J EFA DIVISIÓN LEGAL DE TRANSPORTES 

A SRA. LUCILA CASTILLO 
JEFE OFICINA DE PARTES 

A fin de disponer su publicación en el Diario Oficial, 
se remite a esa oficina de partes, Extracto de Resolución Exenta Nº 2721 de 29 de 
septiembre de 2017, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, mediante 
la cual se "Aprueba metodología de fiscalización de la incorporación de los efectos del 
subsidio del artículo 4° Letra a) de la Ley 20.378". 

PSS/bcc 
e.e.: - Centro de Documentación

- Archivo
SS: 3ij,fih 

Si11_.otro_ p afiar, saluda atentamente a Ud., 
/
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