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APRUEBA CONTRATO DE CONCESION DE USO DE
VIAS PARA LA UNIDAD DE SERVICIOS N°20,
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA PARA LA
CONCESION DEL USO DE LAS VIAS DE LAS

09 JUN 2028 UNIDADES DE SERVICIOS N°S 20, 21, Y 22, PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE
TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE
PASAJEROS MEDIANTE BUSES, N° LP CUV
001/2025.

RESOLUCION EXENTA N° 24
Santiago, ()3 JUN 2026

VISTO: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley
N°1-19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; los decretos con fuerza de ley N°343,
de 1953 y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacion,
obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; el decreto ley N°557, de
1974, del Ministerio de Interior, que crea el Ministerio de Transportes Yy
Telecomunicaciones; la ley N°18.059, que asigna al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones el caracter de organismo rector nacional de transito y le sefiala
atribuciones; la ley N®18.696, que modifica el articulo 6° de la ley N°18.502, autoriza
importacion de vehiculos que sefiala y establece normas sobre transporte de pasajeros;
la ley N©20,378, que crea un subsidio nacional para el transporte publico remunerado
de pasajeros; el instructivo presidencial N°1, de 2003, que crea el Comité de Ministros
para el Transporte Urbano de la ciudad de Santiago, y sus posteriores modificaciones;
la resolucién N°2, de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, &n
conjunto con el Ministerio de Hacienda, que “Aprueba bases de licitacion y sus anexos
para la concesién del uso de las vias de las unidades de servicios N™ 20, 21 y 22, para
la prestacién de servicios urbanos de transporte plblico remunerado de pasajeros
mediante buses y autoriza llamado a licitacion pdblica LP CUV N°001/2025%; la
resolucién exenta N®4233, de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que aclara bases, y aprueba respuestas a las consultas del proceso de licitacion de
concesion de uso de vias: la resolucion N°21, de 2025, del Ministeric de Transportes y
Telecomunicaciones, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, que modifica las bases
del proceso de licitacién publica para la concesion del uso de las vias de las unidades de
servicios N°* 20, 21 y 22 para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses; la resolucion exenta N°5166, de 2025, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que designé Comisién de Apertura y
Evaluacién: la resclucion N°10, de 2026, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que adjudica la licitacién pdblica LP CUV N®001/2025; |la resolucion
N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Reptiblica, que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razén; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.2 Que, mediante resolucion N°2, de 2025,
citada en el Visto, se autorizé el llamado a licitacién para la concesién del uso de las vias
de las unidades de servicios N°= 20, 21 y 22 para la prestacion de servicios urbanos de
transporte plblico remunerado de pasajeros mediante buses, N° LPCUV 001/2025. La
citada resolucién fue tomada de razén con alcances por la Contraloria General de la
Republica, con fecha 8 de julio de 2025.

) e Que, con fecha 12 de julio de 2025, se publico
_%\ en el Diario Oficial y en al menos dos diaries de circulacién nacional un aviso sobre |a
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ronvocatoria al proceso concursal aprobado mediante la citada resolucion MN°2,
iniciandose de esta manera el referido proceso, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 3.4.2. de las respectivas bases de licitacion.

3.° Que, mediante la resolucion N°21, de 2025,
citada en el Visto, se modificaron las respectivas bases de licitacion. Dicha resolucion
fue tomada de razén con alcances por la Contraloria General de la Republica con fecha
16 de septiembre de 2025 y publicada el mismo dia en el sitio web del DTPM.

4.° Que, el plazo para la presentacion de ofertas
venci6 el 7 de enero de 2026, recibiéndose a través del sistema electronico pertinente
un total de 63 ofertas. Lo anterior, de acuerdo con el "Registro de Entrega de Ofertas”
que se encuentra publicado en el sitio web del DPTM, en el siguiente link:

2. REGISTRO DE ENTREGA DE OFERTAS 2025.pdf

5.° Que, en cumplimiento a lo dispuesto en el
cronograma de esta licitacién, el 8 de enero de 2026, la Comision de Apertura y
Evaluacién (Comisién o Comisién Evaluadora), designada mediante la resolucion exenta
N°5166, de 2025, citada en el Visto, procedi6 a la apertura y evaluacién de las ofertas
técnicas y econdmicas, de conformidad a los criterios de evaluacion establecidos en el
pliego de condiciones.

6.° Que, una vez concluida la evaluacion,
mediante resolucién N°10, de 2026, citada en el Visto, se procedio a adjudicar las citadas
unidades de servicios N°** 20, 21 y 22 a los oferentes que obtuvieron los puntajes finales
mas altos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 5.7. de las bases de licitacion. La
referida resoluciéon fue tomada de razén con alcances por la Contraloria General de la
Republica con fecha 6 de marzo de 2026, adjudicandose las referidas unidades de
servicios a las siguientes empresas oferentes:

us Oferente ID Oferta
20 . Buses Vule 5.A. LO35-U288-0278
21 | Buses Vule S.A. L035-U288-0276
22 Consorcio Conecta L035-U285-0240
7.° Que, habiéndose verificado el cumplimiento

de los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 6 de las bases de licitacion,
con fecha 25 de mayo de 2026, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
suscribié con la sociedad ECO 20 S.A., constituida para estos efectos por el adjudicatario
de la oferta L035-U288-0278, el contrato de concesion de uso de vias pertinente, que
se aprobara mediante el presente acto administrativo.

RESUELVO:

1.° APRUEBASE el contrato de concesion de uso
de vias para la Unidad de Servicios N°20, derivado de la licitacion puablica para la
concesion del uso de las vias de las Unidades de Servicios N* 20, 21 y 22, para la
prestacién de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses, N® LP CUV 001/2025, suscrito el 25 de mayo de 2026, entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la empresa ECO 20 5.A., cuyo texto
integro se transcribe a continuacion:



CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

. §

ECO 20 S.A.

En Santiago de Chile, a 25 de mayo de 2026, entre el Ministerio de Transportes 'y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Louis de Grange Concha, cédula
nacional de identidad I | ambos domiciliados para estos efectos en calle
Amunategui N°139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante "el Ministerio”, por una
parte, y por la otra, la empresa ECO 20 S.A,, Rut N* 78.395.087-1, representada por don Pablo
Andrés Dosgue Concha, { B, domiciliados en La Concepeion
N®191, de la comuna de Providencia, ciudad de Santiago, en adelante "el Concesionario”, "la
Sociedad Concesionaria” o “la Concesionaria®, de la unidad de serviclos N*20, s¢ ha
convenido el siguiente contrato de concesion de uso de vias para la prestacian de servicios de
trangporte piblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

El Ministerio y el Concesionario podran ser referidos individualmente como “Parte” y
colectivamente como “las Partes.”
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CLAUSULA 1.  DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las defiriciones adicionales previstas en otras disposiciones, las palabras gue
se usan en el presente contrato tendrdn el significado que para cada caso se indica a
continuacidn, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayisculas o mindsculas, o en las formas y funcionés gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccidn, comprension e interpretacion de este contrato.

1.1.1. Administrador del Contrato: Funcionario publico designado por el MTT, encargado
de desarrollar las labores que se le encomiendan en este contrito. Podri,
excepcionalmente, designarse en esta calidad a un profesional contratado a
honorarios con calidad de agente publico.

1.1.2. Alistamiento: Es el proceso de fabricacion de los buses. Incluye los componentes
mecanicos, neumdticos, eléctricos y electrémicos a cargo del fabricante y, el
ensamblaje a cargo del carrocero, en caso de que corresponda.

1.1.3. Ano Calendario: Perlodo de doce meses que se inicia el dia 1 de enero y termina el
dia 31 de diciembre.

114 Area Regulada: Zona geogrifica en que se emplaza el conjunto de vias, presentes y/o
futuras, ubicadas actualmente al interior de la provincia de Santiago v las comunas 'de’
San Bernardo y Puente Alto, que corresponde al radio urbano de la ciudad de Santiago,
también denominada Gran Santiago, establecida en la Resolucién Exenta N*106, de-
1995, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o en aquella que la
maodifique o reemplace, y en aquella que disponga su eventual extension a otras
comunas o regiones colindantes, o su integracién tarifaria o tecnolégica con setvicios
de transporte publico mayor.

1.1.5. Bases de Licitacidon o Bases: Documento de bases de licitacidn, sus anexos, las
respuestas a las consultas formuladas por los Adquirentes, vy las aclaraciones y
modificaciones que se efectien a las bases, necesarios para la presentacion de ofertas
en la “Licitacién plblica para la concesién de uso de vias 2025 para la prestacion de
servicios urbanos de transporte plblico remunerado de pasajeros mediante buses.”.

1.1.6. Bienes Afectos: Segin se establece en el articulo 3° nonies de la Ley N*18.696, blenes
afectos son aquellos bienes muebles e inmuebles necesarios para la prestacion basica
de los servicios de transporte piblico de pasajeros prestados bajo un régimen de
concesion de uso de vias o modalidad equivalente, que operen en las zonas a que se
reliere el liveral i) del articulo 2° de laley 20.378 o en las demds en que el Sistema de
Transporte Pablico de la provincia de Santago v las comunas de San Bernardo v
Puente Alto se extienda, o se integre tarifarvia o tecnologicamente con servicios de
transporte publico mayor cuyo origen esté en dichas comunas o regiones, eh caso que’
asi se establezca en las bases de la licitacidn o en ios respectivos actos administrativos
y siempre que tengan relacidn directa con los mismos.

1.1.7. Capacidad de Transporte: Cantidad mixima de pasajeros que puede transportar un
bus, segiin se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del MTT, oenla norma
que lo modifigue o reemplace.

1.1.8. Certificacion del Mantenimiento o Certificacion: Proceso destinade a verificar Ia
correcta ejecucian dei plan de mantenimiento y ¢l estado general de! bus.

1,1.5. Concesionario de Use de Vias, Concesionarlo, Seocledad Concesionaria o
Concesionaria: Persona juridica que presta serviclos de transporte piblico
remunerado de pasajeros mediante buses, a través de un contrato de concesidn de uso
de vias.
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1.1.10.

1111

1112

1.1.13.
1.1.14.

1.1.15.

1116.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.18,

1.1.20.

1.1.21.

Contrato o contrato de concesion: Corresponde al presente contrato de concesion
de uso de vias, celebrado entre el Ministerio v el Concesionario, para la prestacién de
servicios de transporte piblico urbano rémunerado de pasajeros mediante huses,
incluidos ia Ficha Técnica del Contrato y los Apéndices N®1 al N"13, asf camo aqueiias
modificaciones gue, de comtin acuerdo, incorporen las Partes. Las diversas partes del
contrato se interpretardn de forma armdnica, de manera que exista entre todas ellas
la debida correspondencia, de acuerdo con los principios de derecho piblico que lo
rigen. En caso-de discrepancia entre el texto delas bases de licitacién, el contrata de.
concesion v la o las ofertas presentadas por los Adjudicatarios, primard lo dispuesto
en las bases por sobre el contrato de concesién, y ambos estarin por sobre lo
eslablecido en la oferta del Adjudicatario, salvo que el contrato o la oferta contemplen
condiciones mds faverables para el servicio de transporte, lo que seri calificado por la
Subsecretaria de Transportes.

Cuota de transporte {CT): Unidad contable en la que se registra ] valor que se carga
en un Medio de Acceso, para ser utilizado exclusivamente para pagar los Servicios de
Transporte. Cada Cuota de Transporte equivile a un peso moneda de curso legal en
Chile pagado por un Usuario para adguirir el derecho a utilizar servicios de transporte
del Sistema (CLP1=CT 1).

Dias: Todos los dias, incluyendo sdbados, domingos y festivos, En caso de que un plazo
de dias venza un sdbado, domingo o feriado, éste se entenderd prorrogado hasta el dfa
hihil siguiente.

Dva Habil: Los dias de lunes a viernes (ambos inclusive), excepto festivos.

DTPM: Corresponde a la Secretarfa Ejecutiva del Directorio de Transporte Phblico
Metropolitano del Comité-de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de
Santiago, de conformidad a lo dispuesto en el lnstructivo Presidencial N°1, de 2003, y
sus modificaciones, o la(s) entidad(es) que la sucedan o reemplacen en sus funciones.

Estacién de Intercambio Modal o EIM: Inmueble destinado al intercaimbio de
pasajeros entre distintos modos de transporte, tipos de servicios y/o vehiculos de
transporte piblico,

Estacion de transbordo: Sistema integrado de andenes emplazadas en la via piblica,
destinados a permitir el intercambio de pasajeros provenientes de distintos servicios
¥ otros modos de transporte.

Etapa o Etapa de Viaje: Es aquella fraccion de un viaje, realizada en un servicio de
transporte provisto por el Sistema, y-al cual e] usuario debe acceder previa validacion
can el media de acceso.

Evasion: Incumplimiento por parte del usuario de la obligacién de pago de la tarifa
por el uso del transporte piblico, establecida en el D.F.L. N°1, de 2007, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Justicia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Trinsito, o en [a norma gue la
modifigue o reemplace.

Expedicién: Corresponde a una salida o viaje realizado por un bus ¢on. un objeto
determinado, ya sea prestar servicios de transporte, posicionamiento u otro,

Expedicién Comercial: Aquella expedicion cuyo olijeto es la prestacion del servicio
de transporte piblico remunerado de pasajeros mediante buses en el marco del
Programa de Operacion, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3, o con la
debida amorizacion del Ministerio.

Expedicién en vacio: Corresponde a una expedicién no comercial, es decir, cuyo

objeto no es la prestacién del servicio de transporte piblico remunerado de pasajeros
mediante buses.
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1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1,1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

L.1.29.

1.1.30,

1.1.31.

1.1.32.

Expedicion Valida: Aquella expedicién comercial en que se efecutd el servicig-
sentido, cumpliendo el trazado establecido en el Programa de Operacién desde su
inicio hasta su fin, realizado por un bus con su certificacion de mantenimiento
aprobada, que transportd pasajeros, y gue no presento excesos de velocidad por sobre
los iimites establecidos en el instructivo que se dicte-al efecto, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice N°6.

Cabe destacar que, de acuerdo con o establecido en la cldusula 5, las expediciones de
buses que no sean validas no dardn derecho al pago por los kilometros recorriidos ni
serdn consideradas para el cdlculo del indicador de espera ni de puntualidad, de
conformidad a o establecido en los apartados D.2 ¥ D.3 del Apéndice N°6. La
determinacion de la valider de una expedicidn debe cumplir con lo establecido en el
apartado [ del Apéndice N°6 del contrato.

Flota: Conjunto de buses que utiliza el Concesionario para prestar los sérvicios de

transporte piblico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesion
de uso de vias. La flota estard conformada por los componentes denominados flota
operativa base y fllota de reserva y, eventualmente, por una flota de soporte y una flota
auxiliar.

indice de Precios al Consumidor (IPC): indice determinado por el Instituto Nacional
de. Estadisticas para medir ia variacion de los precios de una canasta de bicnes y
servicios adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales regionales y sus
zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo define ¢) Manual

Metodolégico del Indice de Precios al Consumidor Nacional del referido institute, o el

indicador gue lo reemplace.

Inicio de la operacién: Corvesponde a la fecha en que el Concesionario debe iniciar
la operacién Integra de todos los servicios definidos en el Programa de Operacién,
fijada en el Plan de Transicion, determinado por el MTT.

Inicio de los serviclos: Corresponde a la fecha en que el Concesionario debe iniciar
la operacion de uno o mas servicios, fijada en el Plan de Transicion, determinado por
el MTT.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE): Institucién gue se relaciona con el
gobierno a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo como organismo
técnico e independiente, funcionalmente descentralizado, encargado de las
estadisticas y censos oficiales de ia Republica, entregando indicadores relevantes para
la toma de decisiones en materia de politicas pablicas, o el organismo que lo'suceda o
reemplace,

Ingreso Base: Corresponde al total de los ingresos percibidos por el Concesionario
por los dos primeros factores de la formulacién general del pago, esto es, la
multiplicacion de las vansacciones por el precio por pasajero transportado y &
multiplicacién de los kilimetros con derecho a pago por ¢l precio por kilémetro de la
Unidad de Servicios, de conformidad alo dispuesto en los numerales iy ii de la cliusula
53.1.1

Kilémetros Comerciales: Corresponde a los kildmetros recorridos porun bus en una
expedicién comerclal,

Kilometros Comerciales Programados: Corresponde a los kildmetros que, de
acuerdo con lo establecide en el Programa de Operacién debe recorrer un bus gue
realiza una expedicidn comercial.

Kilimelros en Vacio o Kilémetros Vacios: Corresponde a los kilémetros recorridos:
en una expedicitn en vacio.

Kilémetros Vilides: Corresponde a los kilémetros recorridos en una expedicion
vilida, de acuerdo con lo indicadoe en la cldusula 5.3.1.6.3., enque es posibleverificar
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1.1.33,

11.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39.

1.1.44)

1.1.41.

1.142.

1.1.43.

1.1.44.

1.145.

1.1.46.

1147,

la validez de la expedicién que da Jugar a estos kildmetros, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice 6 del contrato.

Liquidacién o Liguidacidn de Pago: Determinacion de la suma de dinero a que tieng
derecho ¢l Concesionario por los servicios prestados en un periodo de tiempo
definido, de conformidad a lo previsto en el presente contrato de concesidn.

Medios de Acceso: Medios debidamente autorizados por el Ministerio, gue permiten
acceder a los servicios de transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente.

Mes: Cada una de los doce [12) periodos de 28, 29, 30 0 31 dias en que se encuentra

‘dividido el afio.

Mes Tipo: Corresponderd a 22 dias laborales, 4 sdbados y 4 dominges.

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., o quien lo suceda o reemplace
ensus funciones.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Dierta de Servicio u Oferta de Transporte: Es la frecuencia de los servicios en
namero de expediciones programadas en el Programa de Operacion y la capacidad,
contabilizada sobre la hase del nimero de plazas por tipologia de bus conforme a lo
dispuesto en la clausula 5.3.1.6.5, de cada servicio-sentido-periodo.

Operador de Buses: Persona juridica que presta servicios de transporte piblico
remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema, a través de un contrato de
conceslén de uso de vias, condiciones especificas de operacidn, perimetros de
exclusion o el instrumento juridico pertinente.

Operador de Transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte piblico
remunerado dé pasajeros del Sistema, como los Opéradores de Buses, Metro, EFE
Central u otro que se integre al Sistema.

Plan de Mantenimiento de los buses o Plan de Mantenimiento: Documento que
contiene las pautas, programas y procedimientos de mantencidn gue aseguran el
correcto funcionamiento y la vida 6til del bus.

Punto de Parada o Parada: Lugar determinado en el Programa de Operacién para la
detencion de los buses, con el propdsito exclusivo de recoger o dejar pasajeros.

Programa de Operacion, Plan de Operacidn o PO: Es el instrumento que define y
repuld las condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el
Concesionario debe prestar en el marco de este contrato de concesidn. Las procesos
de efaboracidn, aprobacién y modificacidn dei Programa de Operacidn se regulan en
¢l Apéndice N3 del presente instrumento.

Proveedor de Buses: Es aquella persona que provee los buses al Concesionario, y con
el cudl celebrard un contrato-de arrendamiento con opcién de compra de dichos huses,
el que, una vez aprobado por el Ministerio, pasard a calificarse como contrato de
provisidn.,

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persona designada o elegida
por el Minis{erio, de conformidad a la normativa vigente, para la ejecucion, prestacidn
o desarrollo de urio o mds de los sérvicios complementarios descritos en el articulo 3°
sexfes de la Ley N®1B:696 o aquellos que disponga el Ministerio conforme a sus
facultades legales.

Recorrido o trazado: Es la secuencia de vias definidas en el Programa de Operacidn
para la prestacion de cada uno de los servicios indicados en el presente contrate de
concesidén, con un inicie y fin determinado.
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1.1.48.

1.1.49.

Recursos del Sistema: Conjunto de ingresos provenientes de la comercializacion y
targa de los medios de acceso, asi como aquellos ingresos correspondientes a las
miiltas cursadas a los Operadores de Transporte ¥ Proveedores de los Servicies
Complementarios del Sistema -salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley
N°18.696, sean a beneficio fiscal-, v los aportes provenientes del Estado u dtras
personas naturales o jurfdicas.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y
regulado por el Decréto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes v

Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

1;115[];

1151 -

L1.52

1.1.53.

1.1.54.

L1545

1.1.57.

Servicios de transporte o servicios: Oferta de transporte que, de conformidad al
Programa de Operacién, debe entregarse mediante buses en un recorrido
determinado y que se identifica bajo un mismo mimero. También se entenderd por
servicios de transporte aquellos prestados por otros medios de transporte de
pasajeros incorporados al Sistema, sin perjuicio de las particularidades especificas
aplicables a cada uno.

Servicios Complementarios: Los servicios, distintos al transporte de pasajeros, que
¢l Sistema de Transporte Pablico Metropolitano requiere como condicion necesaria
para su funcionamiento. Estos servicios complementarios serdn provistos por una o
mias personas definidas por el Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
N°1B.696,

Sistema de Transporte Publico Metropolitano o Sistema: Conjuntao de Operadores
que prestan servicios de transporte pidblico urbano remunerado de pasajeros
mediarite buses en la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente
Alto, de proveedores de servicios complementarios, v quienes legalmente les sucedan
en dichas funciones, EFE Central S.A, Metro S.A,, asi como cualquier otro proveedor.
de servicios de transporte piblico que opere al interior del drea regulada y se integre
a través del medio de acceso, o s6lo cumplan con esta dltima condicidn.

Sistema de Validacion: Corresponde al conjunto de elementos que permiten la
validacién del medio de acceso v, en consecuencia, el pago de la tarifa.

Tarifa: Precio que deben pagar los usuarios por el uso de los servicios de transporte
provistos por el Sistema, cuya fijacién se realizara de conformidad a la Ley N°20.378.

Terminal: Inmueble destinado, principalmente, a la llegada, salida y/o acopio de los
buses, utilizado por guienes prestan servicios de. transporte publico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses en el 4rea regulada, y que puede ser de
distintos tipos segin las funciones que cumpla, de conformidad con las normas
aplicables.

. Transacciones: Todas aquellas validaciones que se regiatren en ¢l marco de los

servicios prestados de acuerdo con el Programa de Operacion vigenteé y que
determinan el inicio de una etapa de viaje. Pueden ser econdmicas o técnicas. Las
econdmicas, corresponden a aquellas en las cuales interviene el medio dé acceso o se
concedi6 un viaje por cualquier otro medio.de pago u otro producto; en tanto, las
técnicas corresponden a aquellas utilizadas para el control de procesos y operaciones,
asi como descarga de productos en el medio de acceso (estas no son consideradas para
el pagoal Operador).

Unidad de Fomento o UF; Unidad fijada porel Banco Central, reajustable de acuerdo
con la variacién del indice de precios al consumidor (IPC). El valor de la Uriidad de
Fomento seré el que fije el Banco Central de Chile en conformidad con la facultad que
le confiere el N*9 del articulo 35 de la Ley N*18.840, Organica Constitucional del Banco
Central de.Chile, ¥ gue dicho organismo publica en el Diario Oficial. Si en el futaro se
otorgara a otro organismo la facuoltad de fijar v/o publicar el valor de la Upidad de
Fomento, se estara sujeto a la Unidad de Fomento que dicho organismo fije. En el
évento que termine la Unidad de Fomento, sustitutivamente, se aplicara la unidad o
reglas que establezca la norma que deje sin efecto la Unidad de Fomento; en subsidio
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1.1.58.

1.1.59.

1.1.60.

1.1.61.

1,1.62.

1.1.63.

1.1.64.

1.1.65.

de elio, se aplicara la variacion que experimente el IPC entre el ultimo dia del mes en
gue dejare de existir la Unidad de Fomento, ¥ el (ltimo dia del mes anterior a la fecha
del pago de la obligacién expresada en Unidades de Fomento que corresponda, siendo
la base sobre la vuadl se aplicard ests variacién, €l valor en pesos de la Unidad de
Fomento del Gltimo dia del mes anterior a aguél en que dejare de existir esta filtima.

Unidad de Servicios: Corresponde a un conjunto de servicios de transporte piblico
urbano remunerado de pasajeros prestado por un Operador de Buses, acorde a los
requisitos y condiciones establecidos en el presente contrate o en los contratos de
concesion a que dieron lugar las licitationes LP CUV001/2019y LP CUV001 /2023,

Usuario o Pasajero: Persona usuaria del Sistema que accede a los servicios de
transporte pilblico previo pago de la tarifa correspondiente, utilizando un medio de
dcCesno,

Validacion: Es el acto de acercar el medio de acceso al validador, que permite, entre
otras cosas, descontar cuotas de transporte de acuerdo con la tarifa definida para el

servicio.

Validadoer: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso a los servicios de
transporte, cuya principal funcidn és la de descontar cuotas de transporte desde un
medio de acceso de acuérdo con la tarifa que corresponda, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollarotras funciones.

Viaje: Traslado de un usuario en el Sistema, en direccion de ida o direccién de regreso,
mediante el uso, de manera consecutiva, de hasta tres (3) servicios de transporte
diferentes, independientemente de su sentido, a cada uno.de los cuales se accede
mediante una validacion, y en que el tiempo entre la primera y Gltima validacidn no
sobrepasa el tiempo méximo (“ventana hararia”) que determine el Ministerio a través
del correspondiente acto administrativo, el cual en ningiin caso podrd exceder a ciento
veinte (120) minutos. Las restricciones anterjores podrin ser modificadas por el
Ministerio a través del correspondiente acto administrativo,

Vias Tarificadas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del drea regulada,
destinadas a la circulacidn de cualguier tipe de vehieulo motarizado, por el uso de las

cuales se debe pagar un peaje. Estas pueden corresponder a vias entregadas en
concesidn de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Concesiones de Obras Piblicas,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto Supremo
N300, de 1996, del Ministerio de Obras Pablicas, o otras.

Vias Reguladas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del drea regulada, sobre
Jas cuales hacen uso y operan los servicios de transporte, de conformidad al articulo
3° de la Ley N°18.696.

Zonas de pago extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas emplazadas indistintamente
en estaciones de intercambio modal, estaciones de transbordo o puntos de paradas,
cuyo perimetro estd delimitado por elementos fisicos que detarminan losaccesos v las:
salidas de dichas dreas, y en cuyos accesos se instalan validadores que sdle permiten
el ingreso de las personas usuarias a la zona, previo pago de la tarifa mediante el usa
del medio de acceso, para abordar posteriormente el bus correspondiente.
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1.2 DFIL CONTRATO DE CONCESION

1.2.1 Del Contrato

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley N®18.696, y por media del presente contrato
de concesion, el Ministerio otorga al Concesionario el derecho de usar las vias del drea regulada
para prestar servicios de transporte ptblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

La prestacitn de los servicios de transporte conforme al Programa de Operacion es de la esencia

de la concesién que por este acto se confiere al Concesionario v, en consecuencia, el derecho de
uso de las vias se.encuentra condicionado a la prestacion de los servicios de transporte en los
términes ¥ condiciones previstas en este contrato.

El Concesionario tiene la obligacidn de contar con la flota para cumplir con sus obiigaciones
bajo la nermativa vigenté, las Bases de Licitacién y el Contrato de Concesion. Para estos efectos,
el Concesionario debera conformar su flota, por una parte, con buses nuevos adquiridos para
tal efecto, respecto de los cuales debe contar con un contrato de arrendamiento con opcidn de
compra que lo habilite para usar dichos buses en la prestacion de los servicios de transporte, ¥
-con buses usados derivados de l2 cesion de contratos de provisitn. En cualquier.caso, las Partes
declaran que la adquisicién de buses nuevos en los términos acd establecidos han sido
determinantes para celebrar este contrato de concesion y que cualquier modificacion a dichas
términos le otorgan la facultad al Ministerio para caducar la concesion regulada en este
Contralo.

El Concesionario deberd implementar, mantener y operar Jas zonas pagas obligatorias definidas
en el Programa de Operacién, como también, utilizar, operar y mantener los inmuebles
destinados a terminales que se pongan a su disposicién por partedel Ministerio, y los inmuebles
adicionales destinados a terminales que el Concesionario considere necesarios para la correcta
ejecucion de los servicios de transporte, en caso de corresponder, como también la
infraestructura de carga pertinente. Estas obligaciones también han sido determinantes para

celebrar el presente contrato de concesidn. Los terminales y las zonas pagas se precisan en el
Apdndice No12.

1.2.2 Actividades Conexas

El Concesionario podrd solicitar al MTT que lo autorice 2 ejecutar, desarrollar o prestar otras
actividades conexas, por las que podrd cobrar y percibir, con quien asi lo convenga, un precio.
Se considerardn actividades conexas aquellas que resulten acdesorias al presente contrato o
gue se relacionen con el objeto del mismo. Estas actividades no dardn derecho a pago alguno
con recursos provenientes del Sistema.

A titulo meramente ejemplar y no taxativo, son actividades conexas las siguientes:

i, Publicidad al interior y extérior de los buses. El espacio, dimenginnes y caractéristicas
graficas de la publicidad instalada al interior v exterior de los buses deberd ajustarse a
las normas que al efecto dicte el Ministerio.

il.  Participacién en sistemas de compensacién y/o de permisos de emisidn transables
asociados al Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica de la Regidn
Metropolitana, o a otras normalivas vigentes, y en transacciones de créditos de carbono.
asociadas a acuerdo suscrilos y aprobados por el Estado,

iii. Instalacién, construccidn, mantencién y/o explotacion de zonas pagas del Sistema,
siempre gue disporga de las autorizaciones que correspondan segln la normativa
vigente. Estas zonas pagas san adicionales 2 las establecidas en la cliusula 4.4.3.1. del
presente contrato.

iv.  Otras autorizadas por €l Ministerio a solicifud del Concesionario.
La intencion de ejecutar, desarrollar o prestar una o mis actividades conexas debera ser
informada previamente al Administrador del Contrato con la debida antelacidn, considerando

la naturaieza de la actividad conexa solicitada, el impacte gue pueda genérar en &l Sistéma. los
aritecedentes a revisar y el plazo de que dispone la autoridad para pronunciarse sobre la
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solicitud. En cada caso, la solicitud de autorizacidn para desarrollar una actividad conexa
deberd ir acompafnada de los antecedentes necesarios para que el Ministerio pueda
pronunciarse. En el caso de las actividades descritas en el numeral i, los antecedentes debaran
incluir prospectos, borradores o ideas generales del contenido de la publicidad a exhibirse en
los buses y una declaracién def solicitante que sefiale que la actividad se ajustard a lanormativa

vigente,

El Administrador del Contrato dispondra de un plazo de hasta veinte {20) dias hébiles para
comunicar al Concesionario la aprobacidn de la actividad conéxa solicitada, la necesidad de
realizar ajustes o solicitar antecedentes, o su rechazo.

El Ministerio podra rechazar actividades conexas cuando a su juicio atenten contra la moral, las
buenas costumbres y/a el arden piblico; se relacionen con temas de politica contingente,
afecten la imagen del Sistema, aquellas que afecten la prestaci6n de los servicios o importen
una vulneracion a la normativa aplicable y, en general, por cualquier causa fundada que impida
su realizacion.

D¢ autorizarse la actividad conexa solicitada, el Ministerio no tendrd ninguna responsabilidad

por &l resultado, consecuencias o efectos de dicha actividad conexa desarrollada o ejecutada
por el Concesionario. Sin perfuicio de lo anterior, ¢l Ministerio podrd dejar sin efecto la

autorizacion para realizar actividades conexas, por las mismas razones sefialadas en el parrafo
precedente, y, en general, por cualquier causa fundada que desaconseje su realizacion,

1.3 NATURALEZA DEL CONTRATO DE CONCESION Y MARCO LEGAL APLICABLE

E] presente contrato constituye una concesién administrativa que tiene por finalidad
salisfacer un fin de interés piablico, y que, por tanto, se sujeta a un régimen de derecho
publico que se rige por los principios de lepalidad, de regularidad y continuidad en su
prestacion, de mutabilidad del contrato (ius variandf), entre otros.

De este modo, €l contrato de concesion se regird por las normas, principios y procedimientos
previstos en-el derecho administrativo y por aguellas que regulan la actividad del transporte
publico de pasajercs, entre las cuales cabe mencionar las Leyes N°18.575; N°19.880, N°18.059,
N18.696, N*18.200, N°19.040 y N*20.378, en conjunto con los Decretos con Fuerza de Lay
N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; Jos Decretos Supremos
N°212, de 1992 y N"122, de 1991, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
¢l Decreto Supremo N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacion; asi coma los demis
reglamentos dictados conforme a dichos cuerpos legales; y, en lo gue corresponda, por las
normas de derecho privado. '

Al Concesionario le son aplicables las disposiciones vigentes y 1as que se-dicten en ¢l futuro en
relacion con las condiciones de operacién de los servicios de transporte remunerado de
pasajeros y de utilizacién de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas
técnicas y de emisién de contaminantes, las que serdn consideradas como parte integrante del
contrato de concesidn.

1.4 DE LA NATURALEZA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Las Partes declaran y aceptan que el servicio de transporte que prestara el Concesionario dé
conformidad al presente contrato de concesion es un servicio de utilidad piiblica, que se efectia
gobre bienes nacionales de uso piblico ¥ por tanto sus cldusulas deben interpretarse
privilegiando el bien comin por sobre el interés particular, conforme a los principios
establecidos en 1a cldusula 1.5 del presente contrato.

1.5 DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE
CONCESION Y SU INTERPRETACION

Los principios que inspiran la celebracion y ejecucidn-del presente contrato de concesién tienan
por finalidad satisfacer el interés piiblico y deberdn propender a la prestacién de un servicio de
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transporte eficiente, seguro ¥ de calidad y- garantizardn la continuidad, regularidad,
permanencia y seguridad de los servicios de transportes.

En concordancia con lo anterior, y sin perjuicio de la aplicacién de las normas contenidas en el
Titulc X1l del Libro IV del Codigo Civil, las Partes acuerdan los siguientes principios rectores
que orientan la ejecucitn e interpretacitn del contrato de concesidn:

1.5.1 Principio de rol coordinadoer del Sistema

El Ministerio, conforme lo establecido en la Ley N°18.696, debe propender a la prestacitn de
un servicio eficiente, permanente, seguro y de calidad para el usuario. Para ello, el Ministerio
ejercerd la calidad de ente regulador y, en ese contexto, se vinculard con el Concesionario en-el
marco del contrato de concesidn.

En su calidad deente regulador, al MTT le son propias las atribuciones establecidas en las leyes
y reglamentos, entre las cuales destacan: (i) la dictacién de las normas técnicas relativas a
seguridad y contaminacion; [ii) disponer, en los casos de congestion de las vias, de deterioro
del medio ambiente © de las condiciones de seguridad de las pérsonas o vehiculos producta de
la circulacidn vehicular, el uso de las vias para determinados tipos de vehiculos o servicios; (iii)
disponer de la administracion provisional del servicio en los casos que la ley lo establezea; v
(iv) modificar unilateralmente los contratos de concesi6n conforme a lo establecido en la Ley
N°18.696, con el objeto de garantizar la continuidad, seguridad. y eficiencia de! servicio de
transporie.

1.5.2 Principio de calidad de los servicios

La necesidad de transporte de la ciudad nosélo requiere que el servicio efectivamente se preste,
yue exista regularidad en el paso de los buses, que el bus se detenga en el paradero y que las
personas usuarias puedan consiguientemente subirse al bus, o que el bus se encuentre en
condiciones adecuadas para operar conforme los requerimientos de mantenimiento,

mejorando tanto en la experiencia de viaje como Ja calidad de los vehiculos que realizan el
transpuorte.

Las oblipaciones del Concesionario ban sido orientadas en este contrato de concesidn hacia la
entrega de un servicio de calidad para los usuarios, mejorando los incentivos vinculados a la
correcta prestacion del servicio pablico concesionado y, en consecuencia, a una ejecucionde los
servicios acorde al Programa de Opeéracidn. Lo anterior, con €l.objeto de lograr un adecuado
transporte de personas, considerando coberturas minimas, tiempos de espera méximo y limites
a las tasas de ocupacion o hacinamiento en los buses, todes ellos, entendidos como aspectos
retevantes en la calidad de viaje de los usuarios. Adicionalmente, para cautelar lo anterigr, se
han establecido indicadores gue velan, en su conjunto, por el cumplimiento del estindar de
calidad del servicio requerido, asi-como también respecto del correcto estado de conservadion
de los buses.

1.5.3 Principio de la participacién activa del Concesionario

La prestacion de los servicios materia del contrato debe ser realizada por el Concesionario, ¥
las funciones de cada de una de las Partes se estructuran sobre la base de dicha definicidn.

Al Concesionario le corresponde, por tanto, una participacion activa en la definicion y
ordenacion de todos aguellos elementos que resulten nécesarios para alcanzar una ejecucion
cficiente de los servicios que deba prestar de conformidad al contrato de concesion.

En ese contexto, el Concesionario deberd proponer al Ministerio las mejoras y/u optimizaciones
gue identifigue en la prestacion del servicio de transporte y que se encuentren-en la esfera dé
sus atribuciones y ebligaciones, con el objetode entregar una mejor calidad de servicio, atender
necesidades de transporte no cubiertas u otra razdn relevante para la prestacin del servicio
de transporte, para el usuario o para la eficiencia del Sistema.

‘Asimismo, este principio ideuﬁﬁca]rradica en la figura del Concesionario 1a responsah ilidad de
organizar, regular v supervigilar el desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en cuenta
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el interés de los usuarios, sin perjuicio de la intervencidn que corresponda a las autoridades
respectivas en materia de regulacion, control de los servicios, fiscalizacién y mantencidn del
orden pubtico.

1.5.4 Principio de flexibilidad e integracion

El transporte piblico constituye una actividad dindmica, que no se efectlia sobre bienes propios
sino sobre bienes nacionales de uso piblico, en condiciones que hacer imposible prever todas
las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad que
-asegure una adecuada capacidad de respuesta.

El contrato de concesién refleja dicha exigencia mediante el reconocimienta de la flexibilidad
COMO mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacion a la cambiante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de
concesion permite, entonces, que durante su ejecucion, las Partes convengan las modificaciones
que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccién de las necesidades de transporte
piblico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las Partes, de comiin acuerdo, integren el
contrato de concesion mediante la incorporacién de nuevos apéndices si fuere necesario.

También y de cara a la naturaleza juridica del contrato, este principio sustenta las atribuciones
del MTT para variar los términos v condiciones del contrato de manera unilateral, por razones
de interés piiblico, a efectos de tutelar y garantizar la satisfaccion de las necesidades colectivas,
en cuyo caso habra jugar a una compensacidn econdmica para el Concesionario, en tanto se
afecte el principio de equilibrio econémico del contrato, que deje a resguardo sus derechos
contractuales, seglin corresponda.

1.5.5 Principio de interrelacién del Sistema

El contrato de concesi6n se inserta en el Sistema de Transporte Piblico Metropolitano,
conformado por un conjunte de Operadores de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios. La supervision del Sistema se encuentra radicada en el Ministerio.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracion de todos los actores
¥ una coherencia entre los actos ¥ contratos que lo conforman. Con dicho fin, los contratos de
concesion, y de provision de servicios complementarios, sus modificaciones, los' demds
(nstrumentos de regulacion. del transporte piblico de pasajeros, y todos aquellos que se
suscriban entre los diferentes actores y que afecten o tengan la potencialidad de afectar los
servicios y/o el Sistema, deberan contar con la aprobacion del Ministerio o de las autoridades
que lo sucedan en la administracion y (iscalizacién de dichos actos y contratos, Para estos
efectos, se entenderd por alectacion de los servicios y/o Sistema, cualquier acto que produzea
una alteracion o mudanza de los servicios y/o Sistema, o gue les imponga un gravamen o
condicidn.

Este principio orienta, ademds, la celebracién de cuslquier otro acto o contrato. En
consecuencia, €] Concesionario deberd velar porque los actos o contratos que celebre sean
coherentes con este principio.

1.5.6 Principio de colaboracion y comunicacién

Para lograr un-funcionamiento arménico y eficierite del Sistenia, sé requiere coordinacion,
cooperacion y comunicacion fluida entre quienes lo componen, de modo de permitir al
Coriceésionario una pronta y adecuada adopcion de las decisiones estratégicas destinadas a la
consecucidn de los objetivos y principios previstos en este contrato de concesion.

Asimismo, Ja informacién y declaraciones que el Concesionario deba proporcionar a la
autoridad de conformidad a este contrato de concesion, constituyen una manifestacion
fundamental del principio de colaboracién y comunicacién, en tanto informan solemnemente
al Ministerio acerca del estado de ejecucién del contrato de concesién en un momento
preestablecido y dan cuenta del resultado de la gestion operacional y econémica alcanzada por
el Concesionario.
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1.5.7 Principio de continuidad de los servicios del Sistema

Corresponde al Ministerio, en su calidad de organismo rector en materia de trdnsito y
transfiorte piblico adoptar, de conformidad a la normativa vigente, las medidas y dictar las
instrucciones que considere necesarias para asegurar la continuidad ¥ disposicion de los
servicios de transporte v de los servicios complementarios requeridos para su adecuado
funcionamienta..

En mérito de este principio, el presente contrato de concesi6n establece herramientas que
resguardan la-mantencidn y continuidad de los servicios de transporte al término del contrato;
por cualguier causa.que ello suceda.

Lo anterior es sin perjuicio de las facultades éstablecidas en el articulo 3% terdecies, de la Ley
N°18.696, que faculta al Ministerio para adoptar las medidas necesarias con el propésito de
garantizar la continuidad de la prestacidn del servicio piblico y resguardar los derechos de los.
usuarios de dichos servicios, asi como los de los trabajadores del respectivo Concesionario,
pudiendo requerir, por medio del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, el auxilia de la
fuerza piblica para obtener el integro cumplimiento de sus drdenes, instrucciones y
resoluciones.

1.5.8 Principio de operacitn respensable de la empresa

El transporte piblico de pasajeras constituye un servicio piiblico que impacta en la calidad de
vida de sus usuarios y en el entorno de una comunidad. La prestacién de este servicio por parte
de la empresa, en consecuencia, debe respelar a las personas y al medio ambiente, y tener como
orientacidn fundamental el bien comdn.

Las Partes reconocen la necesidad de armonizar las pricticas, estrategias y sistemas de gestion
empresarial con la dirnension social y ambiental,

1.5.9 Principio de condicidn prevaleciente

El Concesionario declara conocer v aceptar gue deberd prestar servicios de transporte en el
drea regulada y dicha circunstancia deberd coosiderarse para el cumplimiento de [as
obligaciones que el contrato impone a las Partes. El Concesionario declara conocer las
caracteristicas y condiciones de las vias que conforman ¢l area regulada y renuncia, por tanto,
a cualquier reclamo o indemnizacién derivado de dicha circunstancia.

1.5.10 Principio de control active sobre la evasifn

De conformidad al articulo 88 del D.F.L. N*1, de 2007, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Justicia, el pago de la tarifa por parte de los pasajeros ¢s una
obligacién legal, cuya contravencién, esto es, utilizar los servicios de transporte piablico
remunerado de pasajeros sin pagar la tarifa correspondiente, estd sanclonada como una
infraccion grave. Adicionalmente, el articulo 88 qudter del mismo cuerpo normativo establece
que los concesionarios de uso de vias podrin constatar el cumplimiento de la obligacion del
pago.de ]a tarifa por parte de los pasajeros.

Por su parte, el financiamiento del Sistema se basa, entre otros aspectos, en el cumplimiento de
esta obligacién, por lo que la disminucion de la evasion constituye una prioridad que se
manifiesta en la implementacién de diversas medidas desarrolladas sobre ia base de la
coordinacion de todos los actores del Sistema, dirigidas a reducir la conducta de no pago de la
Larila.

En este contexto, al Concesionario le corresponde lener una participacion activa en el control
de la evasién, por lo que debera realizar todas las gestiones gue se estimen adecuadas para la
disminucién y prevencion de la evasion, conforme a la normativa legal y reglamentaria
aplicable.
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En ese sentido, el presente contrato de coneesion incorpora mecanismos y acciones que
incentivan y encausan el mmpl:mlenmdﬁ esta labor, tales como, la implementacién de zonas
de pago extra vehicular adicionales-al minimo exigido como obligatorio y.el pago por reduccitn
de indices de evasién. El Concesionario, deberd procurar siempre desarrollar las gestiones
necesarias para el control de la evasién en sus servicios de tranisporte, pudiendo implemientar
distintas medidas con dicho fin, tales como, la implementacion de validadores en las puertas
traseras de los buses, entre otras.

1.5.11 Mercado regulado

El Sistema de Transporte Piiblico Metropolitano opera sobre la base de concesiones de uso de
vias otorgadas al amparo de lo dispuesto en la Ley N°18.696, de manera tal que el acceso a la
actividad de transporte piblico de pasajeros prestada con buses en la provincia de Santiago, y
en las comunas de San Bernardo y Puente Alto sé encuentra restringido, y su desarrollo
regulado er. lbs términos previstos en los respectivos contratos de coneesion, condiciones de
operacién, perimetros de exclusién u otra modalidad equivalente, asi como en la normativa
vigente,

1.5.12 Principio de la anticorrupcitn y del respeto por la libre competencia

En sus operaciones, las Partes deberdn cumplir con todas las leyes y politicas de anticorrupcién
vigentes, asi como aquellas que velan por una libre y sana competencia entre los dctores del
mercado. Las Partes deberdn evitar cualquiér conducta que pueda contradecir la normativa
aplicable en la materia, Io que incluye tanto las acciones del Concesionario como las de
cualquiera de sus ejecutivos, directores, colaboradores, empleados, agentes o representantes.

1.5.13 Principio de equidad de génera

Dado que la movilidad es un aspecto central en la vida de las personas y permite el ejercicio de
sus derechos, los servicios de transporte deberdn considerar las brechas e inequidades de
género existentes, velando por responder a los distintos requerimientos de movilidad que
tienen las personas de distinto género en relacion a su rol social. Por ello, el Concesionario
deberd responder a las necesidades que surgen en los viajes por mativos de cuidado, realizados
mayaritariamente por mujeres y que tienen caracteristicas, propositos y patrones distintos de
maovilidad, requiriendo de condiciones de accesibilidad, horarios y trazados acordes con estas
tareas. De igual forma, la prestacién del servicia velara por reducir las inequidades que surgen
de la desigual experiencia de viaje que tienen las personas usuarias de acuerdo a su género,
ofreciendo un servicio que otorgue comodidad y seguridad tanto vial, como ante delitos.

1.5.14 Principio de Inclusién social

Los servicios de transporte deberdn ser accesibles para la diversidad de las personas usuarias
con gl fin de permitir su acceso a las distintas oportunidades y servicios que ofrece la ciudad,
en igualdad de condiciones.

Por ello, corresponde al Concesionario proveer las condiciones necesarias para permitir la
inclusidn social, especialmente en lo que se refiere a aquellos componentes o elementos que
afecten el ejercicio de la movilidad segura para personas con discapacidad y movilidad
réducida, temporal o permanente, de las mujeres y niflas y persenas mayores. Se propenderd a
garantizar una atencidn de calidad, acceso ala oferta, mantencion de los buses u otras medidas
necesarias para su optimainclusidn social.

1.5.15 Principio de seguridad vial

La prestacién del servicio debe tener como principio [a seguridad vial, cuyo fundamento bésico
es la prevencion de siniestros de trdnsito promoviendo la seguridad para todes los modos que
conviven-en el espacio urbano con particular énfasis en una buena convivencia del transporte
piiblico mayor con modes vulnerables como peatones, personas en bicicleta, y otros ciclos y
iconductores de motocicleta.
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Asimismo, desde una perspectiva sistémica se debe considerar una serie de elementos como
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, e { cumplimiento de las normativas de
transito v seguridad vial, la formacién, capacitacién y sensibilizacion del persunal gl
seguimiento y control de la velocidad, la incorporacién de tecnologias y la implementacidn de
medidas de s'e_guridad,, asociadas a la prestacion de servicio, tanto para pasajeros como para
peatones v ofros modos de transporte.

1.5.16 Principio de importancia del rol de conduccion

La labor de conduccitn constituye un elemento central para la seguridad y calidad de servicio.
El personal de conduccion es la eara visible del Sistema para los millones de personas usuarias
que lo utilizan diariamente, lo que incide directamente en la perceprién de calidad de servicio.
Por lo-anterior, el Concesionario debera realizar todas las acciones que permitan visibilizar este
principio durante la ejecucion del contrato a través de capacitaciones permanentes al personal
de conduccién sobre el estindar de atencidn de las personas usuarias, respete y limites,
seguridad, conduccién adecuada, entre otras. Asimismo, el prestador de servicios deberi
disefiar y generar incentivos que atraigan a mds personas adecuadas para la correcta prestacion
delos servicios y crear ambientes de respeto hada el personal de conduccion que permitan
valarar su rol y relevar su calidad de autoridad dentro del Sistema,

1.6 COEXISTENCIA DEL CONTRATO DE CONCESION CON OTRAS CONCESIONES DE

USO DE VIAS 0 MODALIDADES EQUIVALENTES ¥ CONTRATOS DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

El presente contrato coexistird con otros contratos de concesion, condiciones de operacion,
perimetros de exclusion u otras modalidades equivalentes, actuales o futuras, y otros
instrumentos juridicos necesarios para la operacidn del Sistema, con otros Operadores de
Buses, Operadores de Transporte y con Proveedores de Servicios Complementarios. Esta

circutistancia e declara expresamente conocidae y aceptada por el Concesionario.

1.7 DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SU INTEGRACION AL SISTEMA

El Sisterna de Transporte Pablico Metrapolitano comprende, como condicidén necesaria parasu
funcionamiento, la existencia de los siguientes servicios complementarios:

i.  Emision y comercializacién del medio de acceso.
ii. Provisién de la red de carga del medio de acceso.

iii, Comercializacién, provision e instalacion de los equipamientos necesarlos para la
validacion y registro de las etapas de viaje.

iv. Administracidn de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion de
los servicios de transporte y servicios complementarios, y distribuglon de éstos entre
los diversos integrantes del Sistema.

v. Capturd, procesamiento y distribucion de la infoimacién de wvalidacion y
posicionamiente generada per los servicios de transporte, necesarios para la géstion
operativa del Sistema.

vi. Prowision o Suministro de buses.

vii. Dtrosservicios complementarios gue el Ministerio contrate o disponga, de conformidad
‘con la normativa vigente.

Estos servicios complementarios serdn provistos por una o mas personas definidas por el
Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°18.5696. La denominacidn de quienes
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presten estos servicios complementarios, asi como las definiciones tétni-:f;-i_-; requeridas, se
ajustardn a lo que determinen sus respectivos contratos, y su regulacion recogerd el
funcionamiento integrade entre los servicios_complementarios v aquellos previstos en este
contrato de concesidn.

Como condicidn para la.operacion del servicio de transporte, el Concesionario debera suscribir
los contratos relativos a los servicios enumerados precedentemente, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°9 -los que, una vez suscritos, para todos los efectos legales se
entenderan formar parte del presente instrumento como contratos accesorios-. El
Coneesionario debera suscribir el (los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarios que le instruya el Ministerio, en los términos que éste especifigue y dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el gue en ningiin caso serd menor a diez (10}
dias habiles. Ademas, el Concesionario deberd aceptar, medianté la suscripcion del
correspondiente instrumento juridico, las cesiones de los contratos de provisién de buses que
el Ministerio le instruya, y suscribir los contratos para la disponibilizacién de los inmuebles que.
servirdn de terminales de buses, cuyos textos tipo estin contenidos en el Apéndice N°9, La:
modificacion de todos los contratos referidos s6lo podré hacerse, y por tanto produciré efecto,
previa auterizacion del Ministerio.

Si en el futuro se requiriere la celebracién de mds contratos entre el Concesionario v los
proveedores de servicios complementarias, o bien, si el Ministerio, en uso de sus atribuciones,
reemplazare a uno o mds proveedores de servicios complementarios y, como consecuencia de
elin, resultare necesaria la suscripcién de nuevo(s) contrato(s] entre el Concesionario y el (l0s)
proveedor(es) de dicho(s) servicios) complementario(s), el Concesionario dispondia de un
plazo razonable -que en ninglin caso serd menor a quince (15) dias hébiles contados desde la
notificacién correspondiente- para la revisién del (los) contrato(s) y para el envio de sus
comentarios, los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicién final del
texta del (los) contrato(s) que deba(n) celebrarse de conformidad con este pérrafo, El
Concesionario deberd suscribir el (los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarios que le instruya e! Ministerio, en los términos que éste especifique y dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningin caso serd menor 2 diez (10)
dias habiles contados desde la notificacion de la instruccion. En estos casos, podria tener lugar
¢l proceso de revision regulado en la cliusula 5.4, de cumplirse las condiciones alli sefialadas.
De ser asl, los resultados que dicha revisitn arrojare serfan aplicables desde la fecha en que se
suscriba integramente y a satisfaccion del Ministerio, el o los respectivos contratos con los
proveedores de servicios complementarios.

1.8 VIGENCIA'Y PLAZO DEL CONTRATO

1.8.1 Vigencia del contrate de concesidn

El presente contrato de concesién es ad-referendum y, en consecuencia, entrard en vigencia a
partir de la total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe.

No obstante, en casos debidamente calificados v para el solo efecto de resguardar la continuidad
de los servicios de transporte, las Partes podrin anticipar la ejecucidn de una o mas de las
actividades comprendidas en el contrato, pero los pagos correspondientes solo se efectuardn
unavez que éste entre en vigor.

1.8.2  Plazo del contrate de concesion

El plaZo del contrato de concesién serd de diez afios contados desde el término del periodo de
transicion de los servicios, segiin lo dispuesto en la cliusula 4.1, de este contrato.

El plazo del contrato podra variar en razdn del desempeiio del Concesionario segiinlo dispuesto
en la cldusula 1.8.2.1, Ja prérroga del plazo por continuidad de los servicios prevista en la
cldusula 1.8.2.2, y las rausales de terminacién anticipada contempladas en la clausula 9 del
contrato.
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1.8.2.1 Revision del plazo del contrato de concesidn

El plazo del contrato de concesidn podré reducirse si revisado el desempefio del Concesionario
en fa oportunidad gue se indica a continuaciorn, este no cumpliese los reguerimientos
-establecidos en esta causula, dé acuerdo a lo siguiente.

Lz instancia de revision se realizard en el septuagésimo segundo [72) mes contado desde el
término del periode de transicion. Si el Concesionario cumple los requerimientos minimos
establecidas para la revisién, su concesidn continuari vigente hasta compleiar el plazo de 10
-afios. Si el Concesionario no cumple los requerimientos minimos de desempeiio establecidos,
la concesién terminara en el plazo de 7 afios contados desde el términe del periede de
transicion.

En caso de gue el Concesionario hubiese cumplido con los requisitos de la revision referida
‘precedentemente, en el centésimo octavo (108) mes contado desde el término del pericdo de
transicidn, el Ministerio podrd realizar una nueva revisitn que podrd dar lugar a'una extension
del plazo del contrato de hasta cuatro [4) afios, contados desde el término del plazo original de
10'afios. Lo anterior, en la medida aue ¢l Ministerio determine la conveniencia para el Sisterna
dé realizar esta revisién'y olorgar esta eventual extension.

De esta forma, los contratos pudrin tener un plazo minime de siete (7) afios ¥ un plazo maximo
de catorce (14) afios, contados desde el término del periode de transicion.

Lo anterior, se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1: Revisidn del plazo del contrato

[Resultado de revisién Plaza de la
Instancia de Revision Coscagidn
Incumplimierto 7 afios
72" mes . rEquisiie.
Cunypitmiaato 10 afios
i requisitos :
Incumplimiento
108" mes requisitos 10 afios
Cumplimiento .
requisitos Hasta 14 aflos

La revisién del plazo de concesion al septuagésimo segundo (72) mes estard sujeta al
cumplimiento de los requerimientos que se establecen a continuacién y considerard los
resultados de la operacidn del Concesionario correspondientes a los treinta y seis (36) meses
previes a! inicio de la revisién. En este sentido, el Ministerio podrd reducir el plazo de la
concesion si:

i, El promedio simple de los resultados mensuales de! Indice de Cumplimiento de
Frecuencia y Plazas, descrito en la clausula 5.3.1.6.1, es igual o menor al valor ECyeppy.
definido en la ficha técnica del contrato; o,

ii. El promedio simple del porcentaje mensual de buses cuyas certificaciones de
mantenimiente hayan sido aprobadas, segiri lo indicado en el Apéndice N°4, es igual o
menor al valor ECcersificacian. definidoen la ficha técnica del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio también podrd reducir el plazo de la concesidn si se
verifican al menos tres (3] de las siguientes condiciones:

i. El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Calidad de Atencidn,

descrito en el apartado E del Apéndice N°6, es menor en un ECyz, al valor X247 definido
en la ficha técnica.
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El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Espera descrito en el
apartado D.2 del Apéndice N°6, es menor en un EC;e al valor XjE5", ambos valores
definidos en la ficha téenica.

- El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Puntualidaid descrito
en el apartado D.3 del Apéndice N°6, es menor en un EC;p al valor X/39%, ambos valores:
definidos en la ficha téenica.

. El ochenta y cinco por ciento (85%) de los servicios-sentidos-periodo-mes,
considerando solo dias laborales, tiene un fndice JCFP, 7, descrito en la cldusula
5.3.1.6.1, menor al valor EC;¢¢p, definido en la ficha técnica.

El promedio simple de las expediciones mensuales no vilidas (v por tanto no
pagadas) por no detencién en puntos de parada de conformidad a lo dispuesto en e
apartado | del Apéndice N°6, es mayor al valor ECpeiencisn definido en la ficha técnica.

Presentar aumentos de evasion de mis de ECg,q¢, respecto de la evasidn base E,
establecida de conformidad 2 lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.7, en cualquiera de las
mediciones a las que se refiere la eldusula 5.3.1.87, que se realicen en el periodo de
treinta y seis (36) meses sefialados para la revision.

i. De acuerdocon el promedic de Ja informacién entregada en los cuatro tltimos informes
trimestrales a que hace referencia el literal d. de la cldnsula 8.1 del contrato de
concesion, contar con un-percentaje inferior de personal femenino en el personal de
conduccidn, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°8.

Los valores de ECicrp1 ECeertisicaciin: ECrear ECrzi ECip, ECicrpa, ECparencion ¥ ECuvasiin 5
encuentran definidos en la ficha técnica del Contrato, y podrén ser modificados fundadamente
por el MTT, mediante un oficic del Administrador de Contrato, notificado a mas tardar treinta

y sels

(36) meses antes de la revisién. Dicha modificacion serd de aplicacién general, esto es,

respecto de todos los Operadores de Buses que cuenten con una cldusula equivalente a la. aqui
regulada.

Larevisién del plazo de concesién al centésimo octavo (108) mes estard sujeta al cumplimiento
de los requerimientos que se establecen a continuacidn y considerard los resultados de la

opera

cion del Concesionario correspondientes a los treinta (30) meses previos al inicio de la

revisjon. En este sentido, el Ministerio padrd extender el plazo de la concesion si:

i,

El promedio simple de los resultados mensuales del Indice de Cumplimiento de
Frecuencia y Plazas, descrito en la cldusula 5.3.1.6.1, es igual o mayor al valor ECcppy,
definido en la ficha técnica; y,

El promedio simple del porcentaje mensual de buses cuyas certificaciones de
mantenimjento hayan sido aprobadas, segin lo indicado en el Apéndice N4, es igual o
mayoral valor ECcerqificacien. definido en la ficha técnica.

Adicionabinerite, para la procedencia de la extengidn, ol Conresionario deberd cumplir con, al
menos, cinco (5) de los siguientes requerimientos:

'il

i,

El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Calidad de Atencian,
Tax

descrito en el apartado E del Apéndice N°6, es igual o mayor en un ECyc, al valor XJ293
definido en la ficha técnica. :

El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador-de Espera descrito en el
apartado D.2 del Apéndice N°6, es igual o mayor en un EC)z al valor X35, ambos
valores definidos en la ficha técnica.

El promedio simple de los resuitados mensuales del Indicador de Puntualidad descrito

en el apartado D.3 del Apéndice N°6, es igual o mayor er: un EC;; al valor XJE3*, ambas
valores definidos er la ficha técnica.
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iv. El ochenta y cinco por ciento [85%) de los servicios-sentidos-perindo-mes,
censiderando solo dias laborales, tiene un indice JCFF,,r, descrito en la clausula
5.3.1.6.1, ignal o mavor al valor EC,zzp; definido en 1a ficha técnica.

v. El promedio simple de las expediciones mensuales no vdlidas (y por tanto no
pagadas]} por no detencion en puntos de parada de conformidad a lo dispuesto en el
-apartado 1 del Apéndice N°6, es menor o igual al valor ECperancisq definido enla ficha
‘técrica.

vi. No presentar aumentos de evasién de mas de ECpygsigq respecto de la evasion base £
establecida de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.7, en cualquiera de las
mediciones a las que se refiere la cdldusula 5.3.1.8.7, que se realicen en gl periodo de
treinta (30) meses sefialados para la revision.

vii. De acuerdo con el promedio de la informacidon entregada en los cuatru dltimos informes
trimestrales a que hace referencia. el literal d. de la cldusula 8.1 del contrato de
concesién, contar con un porcentaje de personal femenino en el personal de
conduccion, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°8.

Los valores de ECicpp:, ECoertificacions ECicas ECige ECrp, ECicppa: ECpatencisn ¥ ECpvasion €
encoentran definidos en la ficha técnica del Contrato, v podrdn ser modificados fundadamente
por el MTT, mediante un oficio del Administrador de Contrato, notificado a més tardar treinta
y un (31) meses antes de Ja siguiente revision.

Junto con lo anterior, para determinar la extension del plazo de la concesién, el Ministerio
debera revisar el correcto estado de conservacion de los buses, atendida su antigliedad y uso,
as{ como el estado de las baterias. Con este fin, se realizard un proceso de revision que debera
ser ejecutado por el MTT y/o por un tercero determinada por el MTT, y que conclyuird con.la
emisién de un informe. El costo de este proceso seri de cargo del Concesionario y s¢ llevard
¢ibo de conformidad a lo dispuesto en el apartado C.3 del Apéndice N°4. El plazo de concesidn
se extenderd en la medida que los resultados del proceso referido den cuenta de gue los buses
y sus respectivas baterias pueden seguir operando sin problemas en el Sisterna, por el periodo
que en dicho informe se indigue ¥ segin lo determine el Ministerio conforme a las necesidades
del Sistema, con un plazo miximo de extension de cuatro (4) afios. En caso de que el Ministerio
considere que el Concesionario cumple con los requerimientos descritos, extenderd el plazo de
la concesién y extendera la vida dtil de los buses por el mismo periodo. La extension del plazo
del contrato es obligatoria para el Concesionario, no obstante, ¢sta podrd dar lugar al proceso
reculado en la cliusula 5.4 del presente instrumento,

Las. modificaciones del plazo del contrato de concesién producto de los referidos procesos de
revision se sancionarin mediante el correspondiente acto administrativo.

En caso de que, durante el perindo que transcurra entre la notificacién del acto administrativo
que detérmine la extensién del plazo del contrato y el inicio de la misma, el Concesionario
dejase de cumplir con los requerimitentos para dicha extens(on, el Ministerio dejard sin efectu
la referida extension.

1.8.2.2 Prirroga por razones de continuidad de los servicios

De manera excepecional, por razones de interés piblico y buen servicio, el plazo del contrato
podré prorrogarse por una vez en caso de que, verificado alguno de Jos supuestos establecidos
en ¢l inciso segundo del articulo 3° de la Ley N*18.696, no resulte posible iniciar la prestacion
de los nuevos servicios licitados. El plazo de prorroga no podra ser superior a dieciocho {18)
meses, el que deberd ser cumplido por el Concesionario en los mismos términos y condiciones
que se indican en el presente contrsito v sus apéndices.

1.9 CESION DE LA CONCESION

El Concesionario podra ceder total o parcialmente et contrato de concesion, previa autorizacion-
por escrito del Ministerio. La cesidn del contrato sélo podrd hacerse a uria o mds personas
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juridicas que cumplan las condiciones y requisitos exigibles al Concéesionario pars la prestacion
de los servicios, de conformidad a este contrato.

Para estos efectos, €l -Concesionaric deberd presentar una solicitud al MTT, en la que se
individualice a €] o las cesionarios y las razones v circunstancias de la cesidn. Juiito con ell
deberd acompaiiar toda la documentacion necesaria para la resolucion de la solicitud, asi como
toda aquella que requiera el Ministerio.

EIMTT exigira una garantia de seriedad a €l o los cesionarios, que debera cumplir los requisitos
que se establecen en las bases de licitacién para la garantia de seriedad de la oferta, segin
corresponda, la que se deberd acompaniar a la solicitud de cesidn.

La autorizacion para ceder el contrato o su rechazo se hard mediante resolucion fundada del
MTT, dictada en el plazo méximo de ciento cinceenta (150) dias a contar del ingreso de la
solicitud a la oficina de partes del DTPM. La garantia de seriedad de la cesién sera devuelta a él
© los cesionarios en el plazo de treinta (30) dias contados desde la notificacién de la resolucion
que deniegue o-autorice la solicitud, y en este dltimo caso, slempre y cuando la garantfa de fiel
cumplimiento del contrato y la de cumplimiento de obligaciones laborales hayan sido recibidas
a entera conformidad del MTT, de acuerdo con lo dispuesto en la cliusula 10 del contrato, El
Ministerio podrd rechazar la autorizacién por razones de interés piblico, de buen servicio, y,
en general, por los motivos fundados que estime pertinentes.

Una vez verificada la cesién en los términos previstos en esta cliusula, efectuados los pagos,
descuentos y multas devengadas a que hubiere lugar, y recibidas las garantias sefialadas por
parte de &l o los cesionarios a entera satisfaccion del Ministerio, éste procederd a devolverala
sociedad ceédente, dentro de los siguientes quince (15) dias habiles, las garantias entregadas,
sepln corresponda.
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CLAUSULA 2.  DEL MINISTERIO

2.1 ATRIBUCIONES

La potestad legal para ejercer la ordenacién del trinsito y transporte que se efectia en las calles
¥ caminos de nuestro pais corresponde en la actualidad al Ministerio de Transportes y
‘Telecomunicaciones. '

Para afrontar eficazmente las distintas problemdticas vinculadas a esta actividad, las Leyes
N®1B.059, N®18.696, N°18.290, N°19.040 y N°2(.378, en conjunto con los Decretos con Fuerza
de Ley N*343, de 1953, del Ministerio de Hacienda y N°279, de 1960, entre otros, han dotadoaal
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de un marco normativio-amplio y flexible,

Sin perjuicio de las demas atribuciones gue el ordenamientojuridico confiere al Ministerio y a
lo contemplado en este contrate de concesion, corresponde a éste:

2.1.1
212,

213,

214

2.1151

Regular los servicios de transporte pablico de pasajeros;
Definir el esténdar de calidad para la prestacion de los servicios;

Supervigilar a los Operadores de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios y desarrollar labores orientadas a asegurar la correcta ejecucion
de los servicios, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion que correspondan a
otras entidades competentes;

Aplicar los descuentos y sanciones que correspondan, de conformidad a lo
dispuesto en los Apéndices N°6 v N°7 del presente contrato de concesion;

Instruir modificaciones unilaterales al contrato de concesidn, a efectgs de
garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio de transporte, o por
otras razones de interés pdblico debidamente fundadas. El Ministerio podra
modificar unilateralmente el ¢conirato en los siguientes casos: (i) Cuando, por asl
exigirio el interés pablico, se requiera implementar adecuaciones en la prestacion
de los servicivs que permitan satisfacer necesidades contingentes v de interés
general de los usuarios de transporte, como por ejemplo cuandao se incorporen
otros modos de transporte u Operadores de Transporte que impliquen ajustes a las
concesiones otorgadas; (ii) Cuando se verifiguen hechos o circunstancias en la
administraciéon del contrato de concesion o en la prestacion de los servicios que
impliquen ua riesge o afectacidn para su continuidad o la seguridad de los usuarios,
y en tanto la medida a adoptar resulte idénea y proporcionada para resguardar lgs
derechos de los usuarios del Sistema y no impliqgue dnicamente mejorar o
aumentar los ingresos de algin Operador de Transporte; (iii) Cuando exista un
Incumplimiento grave y relterado de las normas laborales v de seguridad social por
parte- del Concesionario. Ello, siempre y cuando la modificacién a efectuar se
requiera para subsanar €l o los incumplimientos, y resguardar los derechos de los’
trabajadores y: (iv) Cuando, a juicio de la autoridad competente, el Concesionaria
no disponga de condiciones de seguridad e higiene que, en atencion a la naturaleza
de las actividades desempefiadas, sean necesarias para el correcto desempeiio de.
sus trabajadores, y haya sido, producto de dicha circunstancia, sancionado en cinco
(5) 0 mis oportunidades, dentro de un aiio calendario, mediante sentencia firme o
elecutoriada. L2 modificacion a efectuar serd procedente siempre v cuando sea
necesaria para cumplir con las condiciones de seguridad e higiene que haya
estahlecido la autoridad competente de conformidad con la ley, previo informe de
ésta.

En el caso que se utilice Ia presente facu)tad, se deberd mantener el equilibrio

-econgmico del contrato en los términos dispuestos en la cldusula 5.4, de cumplirse

las condiciones alli sefialadas, salvo respecto de los numerales (iii) v (iv) de la

presentecliusula, los que no dardn lugar a revisién excepcional. Las medificaciones

unilaterales que se establezcan déberdn ser cumplidas por el Concesionario en los
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plazes establecidos por el Ministerio, ¥y no podrdn alterar fa naturaleza de las
prestaciones del contrato, esto es, que se trate de servicios de transparte. En todo
caso, las instrucciones que produzcan alteraciones o cambios relevantes que se
realicen dentro de los margenes que autoriza el presente contrato, no se
considerardn como modificaciones unilaterales;

2.1.6.  Instruir al Concesionario la adquisicion de bienes y/o [a contratacidn o prestacién
de servicios para el Sistema, cuyos costos seran cubiertos con los recursos del
Sistema, con un tope total anual de 50.000 UF {cineuenta mil Unidades dé
Fomento). Los costos serdn avaluados y pagados de acuerdo con lo establecida en
la cliusula 5.3.1.8:9 del presente contrato. Los bienes adquiridos en cumplimiento
de esta obligacion quedardn a disposicién del Sistema una vez terminada la
concesiin, salvo que el MTT autorice expresamente su reliro por parte -del
Concesionario, en caso de que estos bienes ya no sean de utilidad, como por
ejemplo por razones de obsolescencia tecnoldgica;

2.1.7.  Exigir al Concesionario la informacién que considere necesaria para verificar la
correcta ejecucidn del contrato e inspeccionar el cumplimiento del mismo y-del
Sistema en general; v,

2.1.8. Coordinar a los diferentes actores del Sistema.

El Ministerie podra ejercer algunas de estas atribuciones, en los casos en que sea procedente, a
{ravés de distintas entidades, tales como la DTPM, el Administrador de Contrato, el Centro de
Controly Certificacifn Vehicular (3CV), el Centro de Monitoreo de Buses (CMB), o las entidades
que los reemplacen, asi como también, podra designar a terceros para que realicen labores de
apoyo, de conformidad a la normativa vigente.

2.2 DELADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE CONCESION

Dentro del plazo de diez (10) dias hédbiles contados desde la suscripeion del presente contrato
de concesidn, el Ministerio nombrari un Administrador de Contrato, cuyas atrihbuciones se

exponen en la cldusula siguiente. La resolucién que nombre al Administrador de Contrato
degignard a un suplante, quion actuard en caso de impedimento del titular, sin tener que

acreditar por otro medio esta condicidn ante terceros.

2.3 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Corresponde al Ministerio supervisar, controlar y fiscalizar e! cumplimiento de las obligaciones
que el contrato impone al Concesionario.

Sin perjuicio de las demis atribuciones legales que el Ministerio posea en conformidad a la
normativa legal vigente, éste podra ejercer, a través del Administrador de Contrato, las
siguientes lunciones:

2.3.1.  Supervisar técnica y administrativamente la ejecucién del presente contrate de
concesion,

2.3.2. Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio v en general, de las condiciories
de ejecuclin dél presente contrato de concesidn, de conformidad a los estindares.
establecidos en este instrumentn.

233,  Exigir al Concesionario la informacién operativa, econdmica y/o técnica queé
considere necesaria, siempre que sé encuentre relacionada con la prestacién del
servicio objeto de este contrato. También podré exigir informacién respecto a la
malla societaria, empresas relacionadas o grupo empresarial del Concesionario.

2.34. Supervisar la correcta y oportuna entrega de la informacién sclicitada de acuerdo
con la clausula 8.1 del presente contrato.

Er
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

238

2.39.

2.3.10.

2311

2.3.12,

2.3.13.

23.14.

2.3.15.

2.3.16.

23.17,

Exigir al Concesionario el acceso de personal de fiscalizacién y/o al personal de
apoyo a quien €l Administrador del Contrato designe, a los buses, zonas pagas,
terminales, talleres de mantenimiento y demis bienes o instalaciones gue emplee
el Concesionario para €l desarrollo de los servicios objeto del presente contrato de-
concesién, con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas
en el contrato, asi come del cumplimiento de la normativa vigente.

Impartir al Concesionaric las instrucciones que se requieran para velar por la
calidad y continuidad de-los servicios dentro del marco del presente contrato de
CONCesion, y para su correctz ejecucion.

Recopilar y sistematizar la-informacion relativa al funcionamiento del Sistema que
permita-al Ministerio provectar, disefiar v planificar el mejoramiento continug de
los servicios de transporte. Con diche objeto podrd instruir a los concesionarios
para que entreguen la informacién recopilada o sistematizada por ellos o, en su
defecto podra extraerla directamente de las instalaciones o buses.

Efectuar los andlisis necesarios y pronunciarse, de conformidad con la normativa
vigente y el presente contrato, sobre las propuestas de mejoramiento de los
servicios que realice el Concesionario.

Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracion del Estado, en el
marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la
mejor prestacion de los servicios.

Instar por la correcta ejecucion del presente contrato de concesion, apoyar al
Concesionario y proponer acciones que contribuyan a una mejora continua de la
calidad del servicio.

Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato de concesion.

lnformar periddicamence al Concesionario del grado y nivel de cumplimiento de las
variables, Indices e indicadores previstos para calcular €l pago al Concesionario
segin lo establecido en el presente contrato de concesion.

Poner a disposicion del Concesionario la informacion que obre en poder del
Ministerio, ¥ que ¢l Concesionario pueda razonablemente requerir para 1a mejor
ejecucién del presente contrato de concesion y para velar por la calidad de los
servicios prestados, siempre gue dicha informacion sea susceptible de entregar, de
conformidad a la normativa vigente.

Determinar, sobre Li base de la informacion proporcionada por el prestador de
servicios complementarios gue corresponda, el monto v la procedencia de los
pagos que deben realizarse al Concesionario en virtud de este contrato. de
concesion, e informar de ello periddicamente al Concesionario.

Revisar los documentos que, de conformidad al presernte rontrato de concesidn,
deba presentar el Concesionario, solicitar aclaraciones o enmiendas, asi’ coma
aprobar, rechazar o emitir observaciones, segun corresponda.

Erindar asistencia al Concesionario mediante el establecimiento de mesas técnicas
de rabajo, individuales o colectivas con otros actores del Sistema, orientadas al
cumplimiénto de los fines previstos en el preseénte contrato de concesion. Esta
asistencia no limitard o restringiré la responsabilidad del Concesionario por la
correcta y-adecuada prestacidn de los servicios comprometidos de conformidad al
presente contrato de concesion.

Realizar diagndsticos sobre la ejecucién del presente contrato de concesién y
proponer a la Subsecretarfa de Transportes las modificaciones que corresponda.

Contrals de Concesidn de Uss de Vias 2025 /) Pégina 24 de 83



2.3.18.

2.3.19,
2.3.20.

2321,

2.3.22,

Proponer a la Subsecretaria de Transportes la aplivacion de las sanciones
establecidas en el presente conirato de concesién, en caso de que no se haya
otorgade un periodo de cura.

Llevar ei registro de las comunicaciones entre las Partes.

Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacién de contingencias.

Supervisar todas aquellas obligaciones que se deriven de la ejecucion del presente
contrato de concesion.

Cualquiera otra establecida en €l presente contrato de concesién.
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CLAUSULA 3. DEL CONCESIONARICG

3.1 DECLARACIONES DEL CONCESIONARIO

El Concesionario declara gue las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a la fecha de
firma del contrato y se obliga a garantizar que seguirin siéndolo durante toda su vigencia, salvo
que su-modificacion se autorice previa y expresamente por el MTT o que sea consecuencia del
curdplimiento de una obligacion legal: '

311

3.1.2.

3.13.

3.14.

3.1.6.

El Concesionario es una sociedad constituida y vigente de conformidad con las
leyes chilenas, con domicilio social en la ciudad de Santiago, de giro exclusive, cuyo
objeto social es "La prestacion del servicio piblico de transporte urbano

remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema de Transporte Piiblico

Metropolitano, asi como la prestacitn de las demas actividades conexas al contrato
de concesidn de uso de vias™.

El Concesionario se rige por las normas de las sociedades andénimas, de
conformidad al articulo segundo de la Ley N®18.046 y al articulo séptimo de la Ley
Ne18.045.

El Concesionario y sus accionistas no se encuentran relacionados, en los términos
del articulo 100 de la Ley N®18.045, con las sociedades que prestan o presten
servicios complementarios.

El Concesionario no mantiene upa condena vigente de prohibicion de contratar a
cualguier titulo con drganos o empresas del Estado o con empresas g asociaciones
en que éste tenga participacibn mayoritaria; asi como la prohibicion de
adjudicarse cualquier concesién otorgada por el Estado, conforme al articulo 10
de la Ley N°20.393, que “"Establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada.

El Concesionario no mantiene una condena vigente de prohibicion de contratar a
cualquier titulo con drganos de la administracidn centralizada o descentralizada
del Estado, con organismos autdnomos o con instituciones, organismos, empresas
o sérvicios en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el
Poder Judicial, asi como la prohibicion de adjudicarse cualquier concesién
otorgada por el Estado, por conductas previstas en la letra a) dil articulo 37 del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomentp y
Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinade y sistematizade del
Decreto Ley N°211, de 1973, que "Fija normas para la defensa de la libre
competencia®, acorde con lo establecido en el articuto 26 inciso 2° letra d) del
mismo cuerpo legal.

El Concesionario tiene.y mantendra durante toda la vigencia de'la concesion, un
capital social suscrito no inferior al valor denominado Capital Social que se
establece en la ficha técnica y declara que a la fecha de constitucion de la sociedad
el capital social suscrito ¥ pagado ascend{a como minimo al valor denominado
Capital Pagado que se establece en la ficha téenica. El saldo que reste por pagar del
Capital Social deberd enterarse en dos instancias, la primera de ellas previo al
inicia de la operacién, por un monto equivalente al 50% del saldo, v la segunda,
equivalente al remanente del monto total del capital, debérd pagarse dentro del
plazo mdximo de veinticuatro (24) meses contados desde la fecha de la escritura
publica de constitucion de la Sociedad Concesionaria. El pago del capital debera-
acreditarse mediante certificado bancario u otro antecedente suficiente para
acreditar el cumplimiento de la obligacién. El Concesionario podra solicitar.
fundadamente autorizacién al MTT para disminuir el capital social. El MTT
autorizara o denegara la disminucién de capital por resolucion fundada en el plazo
de treinta (30) dias contados desde el ingreso de la respectiva solicitud. En
particular, si transcurridos 24 meses desde el inicio de la operacidn, el operador’
ha mostrado un buen comportamients, es decir, cumple con los requisitos de los
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3.7,

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3,1.11,

3.1.12

3.1.13.

3.1.14.

numerales i y ii del parrafo siguiente a la Tabla 1 de la cldusula 1.8.2.1, podra
solicitar ura rebaja de un 30% en el monto del capital suscrito.

El Concesionario mantendrd anualmente, a contar dei décimo tercer (13} mes
contado desde el término del periodo de transicion, un indice de cobertura del
Servicio-a la Deuda (RCSD) igual v superiora uno coma tres (1,3).

El contrato ha sido debidamente autorizado y aprobado por el directorio del
Concesionario, encontrindose los representantes que firman el contrato en
nombre del Concesionario investidos de suficientes facultades para suscribirlo.

El Concesionario garantiza que tiene las competencias, conocimiento y
capacidades necesarias tanto para obtener la provision de buses necesarios para
cumplir con el Programa de Operacién como para desarrollar una correcta y
aportuna prestacién de los servicios de transpore, conforme a los términos y
condiciones del presente contrato.

Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes, éjecutivos principales y/fo los

que hagan sus veces, mantiene una condena vigente por delitos de
enriquecimiento por defraudacion en perjuicio del Sistema, del Fisco de Chile, v/fo
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, mediante sentencia judicial

ejecutoriada. A modo ejemplar y en ninglin caso taxativo, sé entenderdn por delitos

de enriquecimiento por defraudacidn, aquellos previstos enlos articulos 467 a 473

del Cédigo Penal.

La Sociedad Concesionaria -por-si o en conjunto con sus empresas relacionadas en
Jog términos previstos en el articulo 100 de la Ley N*18.045-, no administra il
administrard una cantidad de buses que represente mis de un veinticinco por
ciento {259) de la flota operativa base v de reserva de la flota correspondiente a
las concesiones del Sistema, incluyendo la presente, salvo autorizacion del MTT.
Para estos efectos, se considerarin todos aquellos buses inscritos en el RNSTP de)
Sistema.

Ni la Sociedad Concesionaria ni sus directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos
principales y/o los que hagan sus veces, han incurrido ni incurrirdn en pricticas

anticompetitivas, ni concertadas ni unilaterales, ni lampoco en actos constitutivos
de delitos de corrupeidn.

El Concesionario no mantiene una condena vigente de prohibicién de contratar
con el Estado o con cualguiera de sus organos o servicios reconocidos por la
Constitucién Politica de la Repiblica o creados por ley, con cualquiera de sus
organos o empresas piblicas que conforme a la ley constituyen al Estado y con las
empresas o sociedades en las que el Estado participe con al menos la mitad de las
acciones gue comprenden su capital, de los derechos sociales o de los derechos de
administracidn, conforme al articuio 33 de la Ley 21.595 de delitos econémicos.

El concesionario no ha sido sancionade con la ecaducidad de una concesidn de uso

de vias y/o de prestacion de servicios complementarios a los servicios de
transporte, conforme al articulo 3 inciso noveno de la Ley N°18.6596.

3.2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Corresponde al Concesionario prestar los servicios de transporte, obtener los huses necesarios

para su prestacién y mantener la flota para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en.

este Contrato, y definir tanto el modelo empresarial como los criterios de gestion y

! Ratic de cobertura de servicio de deuda: EBITDA/(gastos financieros + deuda de corta plazo), para
efectos del cdleulo del referido indice, no se considerardn en las deudas de corto plazo'v el EBITDA, las
cuotas de flota de los buses, ni €l monto asociade al pago per infraestructura de carga.
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administracién para aleanzar una ejecucién de calidad de dichos servicios durante toda la
vigencia del contrato de concesion.

Sin perjuicio de las obligaciones legales que le competen y las demas previstas en este contrato.
de concesion,-el Concesionario lendrd las obligaciones que se eslablecen en las cliusulas

siguientes:

3.2.1 Obligaciones relativasa la operacion

3.2.1.L

3.2.1.2.

3.2.1.3,

3214

3.2.15.
3!31] 15!

3’!21‘1 !‘?F

32.1.8.

Prestar los servicios con los estdndares de calidad, permanencia, continuidad
y seguridad establecidos en el presente contrato de concesion, sus apéndices
¥ la normativa vigente,

Cumplir-con los principios que informan el presente contrato de concesion y
con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la
prestacion de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan’las
condiciones de seguridad de la conduccion y la atencidn de Jos pasajeros.

Participaren la elaboracién del Programa de Operacidn, dar cumplimiento al
mismo y ejecutar la operacion de los servicios en la forma prevista ‘en el
presente contrato, con el fin de entregar una cobertura adecuada, no
sobrepasar los tiempos de espera maximos programados y prevenir el
hacinamiento en los buses, en los términos v condiciones previstos en el
Apéndice N°3 del presente contrato.

Cumplir ¢con jos requerimientos operacionales. solicitados por el CME, en
representacion del MTT, con respecto a la operacion, y mantener informado al
Ministerio de toda circunstancia material que afecte Ja prestacion normal de
los servicios, tan pronto como ocurra. Para estos efectos, se¢ entiende por
circunstancia material a todo aquello que e Ministerio o quien supervise el
Sistema razonablemente requiera para evaluar su funcionamiento.

Efectuar el control de la operacion de los servicios.

Presentar medidas o procedimientos que permitan mejorar y/o restablecer la
calidad de los servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en el
presente contralo de concesion, segin lo sefalado en [os Apéndices N*3, N"6 y
N*10 del contrato de concesion.

Desarrollar planes o protocolos de acclén destinados a welar por el
cumplimiento.de los indicadores de calidad y prestacion de servicios.

En materia de evagién, deberd cooperar con la autoridad y realizar todas las
acciones y/fo gestiones en el marco de sus facultades tendienleés a
desincentivar la evasibn, respetando la normativa vigente y las instrucciones
gue al efecto emita el MTT. En consecuencia y en razén del interés piblico
comprometido, el concesionario deberd desarrollar y aplicar estratégias para
¢l control de la evasién, mediante la gestion de todos los mecanismos y
acciones que aseguren y encausen el cumplimiento de la obligacion del pago
de la tarifa, e implementando las siguientes medidas: zénas pagas adicionales,
campafias publicitarias o de difusién, aumento de inspectores destinadoes al
control del pago de la tarifa, instalacién de mecanismis de control de acceso
para propender al pago de la tarifa. Lo anterior es sin perjuicio de otras
medidas aue, de acoerdo con la experiencia y particularidades de 12 operacion,
el Concesionario determine, y/o el Ministerio solicite.

3.2.2 Obligacienes relativas a los buses y su mantenimiento

3.2.21.

El Concesionario deberd conformar su flota con buses nuevos y con buses:
derivados de la cesién de contratos de provision, de acuerdo con el niimero de
busés contenido en la oferta adjudicada, segiin se indica en la clausula 4.4.1.
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3222

3.223.

3.2.24.

3.2.25.

3.2.26.

3.2.2.7.

3228

3.2.29.

del presente contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en la cliusula 4.1.3. El
incumplimiento de-esta obligacion podrd dar lugar al cobro de la garantia de
fiet cumplimiento del Contrato y a la caducidad del mismo.

El iinico responsable de conformar la flota es el Concesionario. Por tanto, el
Concesionario no podrd excusarse del incumplimiento del Programa de
Operacién en la falta de buses.

El Concesionario deberd conformar su flota con buses que satisfagan las
especificaciones técnicas y estindares de calidad, establecidos énlaley, enlos
reglamentos respectivos, en las bases de licitacién, en el presente Contrato y
sus apéndices. Las partes, piezas y componentes del bus deben satisfacer los
estandares de calidad v funcionamiento normalmente aceptados por la
industria, y deben atenerse a la regulacién chilena vigente.

En particular; los buses que compongan la flota deberdn cumplir a cabalidad
con las requerimientos generales y las especificaciones técnicas establecidas
tanto en el Decreto Supremo N°122 de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones v sus modificaciones, como las indicados en el Anexo N°5
de las Bases de Licitacion, que especifica los requerimientos lécnicos
complementarios que describen las necesidades particulares vy actuales del
Sistema de Transporte Piblico Metropolitano, incluyendo estindares
operativos, tecnolégicos, ambientales, de confort, seguridad y de accesibilidad
universal gue deberdn ser parte o estar incluidos en los buses, los que ademds
deberin estar preparados para el equipamiento teciioldgico necesario para la
prestacién de los Servicios Complementarios Tecnolégicos del Sistema de
Transporte. El incumplimiento a estas obligaciones puede: dar lugar a la
imposicion de sanciones o la caducidad de este contrato de concesidn

Mantener la flota de conformidad a lo dispuesto en ¢l presente contrato de
concesion y én el Apéndice N°4, con el fin de asegurar el correcto estado de
conservacion de los buses atendida su antigiedad y uso. El mantenimiento de
los buses se sujetard especialmente a la obligacidn de certificacién del
mantenimiento realizada por un tercero, segln lo dispuesto en el Apéndice
N4 y en las instrucciones que dicte e! Ministerio para estos efectos. Los buses
en todo momento deberdn cumplir con la normativa vigenté aplicable, las
bases de licitacién respectivas v el presente Contrato de Concesion.

Sin perjuicio de las responsabilidades y obligaciones del Concesionario bajo
este Contrato y en la normativa vigente, &l Concesionario se abliga a contratar
y mantener asegurada la flota durante tode el tiempo de vigencia de este
Contrato.

El Concesionario es responsable de todos los dafios y perjuicios que se.
originen por causa de la flota por cualquier razon, sin perjuicio de que se uhliga
a contratar y mantener un seguro por daiios a terceros durante toda ba vigencia.
de la Concesidn. En cualquier caso, el Concesionario deberd informar al
Ministerio de Transportes de todo dafio, accidente o deterioro significative
que sulran los- buses, en forma inmediata. Asimismo, deberd dejar la
constancia policial respectiva.

El Concesionario debera celebrar un contrato de arrendamiento dé buses con
opcién de compra, mediante el cual obtenga el suministro necesario para
confarmar su flota, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice 4 yen la cliusula
4.4.5 de este Contrato. Este contrato deberd ser aprobado por el MTT, en cuyo
caso serd calificado como Contrato de Provision.

El Concesionario es el responsable de disponer siempre de la flota necesaria
para el -cumplimiente del Programa de Operacidn. En cualquier caso, el
Concesionario deberd mantener constantemente informado al MTT del
preceso de provision de boses, incluyendo de su fabricacidn
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3.2.2.10.

3.2.2.11.

32212,

3.2.2.13.

El Concesionario ademds deberé celebrar ux contrato pormedio del cual ceda
al Proveedor de Buses parte de su derecho personal a percibir a través del AFT
los pagos de dinero por la prestacién del servicio de transporte de pasajeros,
provenientes de la explotacion del uso de vias contempladas en este Contrato,
de manera que los pagos por el Contrato de Provision se realicen directamente
al Proveedor de Buses.

El Concesionario deberd aceptar v suscribir ia cesién de los contratos de
provision de buses que el MTT le instruya y cumplir con las obligaciones que

emanan de dichos instrumentos, de acuerdo con lo establecide en las bases de

licitacidon, en la cliusula 441 y en el Apéndice N4 del contrato. Ei
Concesionario deberd suscribir las cesiones de los referidos vontratos de
provisién dentro de un plazo de diez (10} dias hdbiles contados desde la
notificacion por parte del Ministerio indicando que proceda a firmarlos.

Brindar a los pasajeros ! servicio de conexion a internet via wifi en los buses,.
en-aguellgs buses gue tengan el hardware pertinente.

El concesionario sera el iinico responsable de retirar los buses al finalizar su
vida rtil, de trasladarlos v gestionarlos de acuerdo a lo establecido en la Ley
20.920, sin perjuicio de las instrucciones que pueda dictar el MTT indicanda
que permanczcan en ¢l Sistema.

3.2.3 Obligaciones relativas a las zonas de pago extra-vehicular, terminales o
infraestructura concesionada y no concesionada

d.2.3.1.

3232

3233

3234

3121-315.

Implermentar, operar y mantener las zonas pagas obligatorias contenidas en ¢
Programa de Operacitn, de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N°12 del
contrato.

El Concesionario deberd suscribir los contratos que el MTT le instruya para
hacer uso de los inmuebles gque el MTT pondrd a su disposicion para ser
destinados a terminales, cuyo texto se encuentra comprendido en ¢l Apéndice
N? 9, y cumplir con las obligaciones gue emanan de dichos instrumentos, de
acuerdn con lo establecido en la cliusula 4.4.2.1 v eén el Apéndice N*12 del
contrato.

Implementar, operar y mantener los terminales necesarios para la correcta
prestacion de ios servicios de transporte, en los inmuebles que el MTT ponga
a disposicidn del Concesionario para tal efecto, indicados en la ficha téenica del
contrato, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 4.4.2.1 del contrato yen
el Apéndice N°12.,

En caso de que la oferta del Conceslonario haya considerado terminales
adicionales a los provistos por €l Ministerio, debera implementar, operar y
mantener dichos terminales, de conformidad a lo dispuesto en la cliéusula
4.4.2.2 del contrato y en el Apéndice N®12,

Instalar la infraestructura de carga de energia y/o combustible, necesaria para
la correcta opeéraclén de los servicios de transperte en los terminales
individualizados en la ficha técnica, de conformidad a lo detallade en los
Apéndices N°11, N®12 y N°13, y a la normativa vigente. Séra responsabilidadl
del Concesionario implementar, operar y mantener esta infraestructura. La
descripcidn de dicha infraestructura deberd ser informada al Ministerio en un
plazo de veinte (20) dias hidbiles contados desde la entrada en vigencia del
contrato, o en €l plazo mayor que establezea el MTT, y debera contener al
menos los élementos detallados en el Apéndice N®13 del contrato. Los
contratos que suscriba el Concesionario para la Instalacion de la
infiaestiuctura de carga en los lerminales dispuestos por el MTT, debierin ser
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3.236.

3.2.3.7,

3.238

3.2.39.

aceptados por el Ministerio como contratos de provision, de conformidad a lo
dispuesto en la cldusula 4.4.5. del contrato de concesion. La infraestructura de
carga debera estar asegurada durante toda Ia vigencia del contrato por al
menos su valor comercial. En dicho sentido, el Concesionario debera acreditar
la existencia de una pdliza de seguro contra los riesgos de destruccidn, pérdida
o deterioro total, cualguiera sea su causa, sea que se trate de caso fortuitg,
fuerza mayor, hecho o culpa del Concesionario, de sus dependientes o de
terceros. La pdliza deberd considerar coberturas por incendio y sus

-adicionales, en especial dafios materiales originados conio consecuencia de un.

sisme o provocados por aeronaves, vehicilos motorizados; roturas de cafleria,
hueiga o desorden popular, viento, filtracitn, inundacién, awalanchas,
aluviones, deslizamientos de terra, explosion, remocion de escombros,
colapso de edificios, u otro tipo de dafio similar.

Con respecto a la energia eléctrica necesaria para la earga de buses, en easo de
que corresponda, el Concesionario deberd presencar, dentro de [os veinte (20)
dias hdbiles posteriores a la entrada en vigencia del contrato de concesion, un
Certificado de Factibilidad Técnica del Suministro Eléctrico, emitido por la
compafila distribuidora del drea correspondiente a é o los terminales
pertinentes. Ademds, antes del inicio de la operacion, deberd presentar una
declaracion jurada (o el mecanismo/instrumento que disponga el Ministerio)
por cada uno de sus suministradores de energia eléctrica en la que estos
declaren que mensualmente existe un saldo positivo entre la cantidad de:
energia eléctrica provenieénte de fuentes renovables que inyectan a la red y sus
compromisos [cantidad de energia eléctrica de fuentes renovables contratada)
¥ que esta condicién se mantendrd por toda la vigencia del contrato suscrito
con el Concesionario.

Gestionar la correcta y oportuna descarga y entrega de la informacion de los
validadores instalados en su flota y en las zonas pagas gue estén bajo su
administracidn, si corresponde, de acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice
N°5 y en el o los contratos suscritos con el o los proveedores de servicios
complementarios tecnolégicos.

Mentener en buenas condiclones el equipamiento tecnoldgico dispuesto en
terminales, zonas pagas y aquel embarcado en los buses, asi como todos
aquellos elementos necesarios para el correcto funcionamiento de los
servicios complementarios tecnolégicos, de acuerdo con las especificaciones
dispuestas en el Apéndice N°5.

Respetar las politicas sobre operacion de los servicios al interlor de la
infraestructura concesionada, que establezca el titular de dicha concesién, si
las hubiere. En particular, deberd cumplir con los respectivos reglamentos de
serviciode la obra vigente del contrato de concesidn de obra piblica. Lo mismo
regird respecto de infraestructura no concesionada, necesaria para la

prestacion de los servicios de transporte y cuyo uso sea solicitado por el
Ministerio.

3.2.4 Obligaciones relativas al personal

3.2.4.1.

3243.

Pagar las remuneraciones, cotizaciones laborales, previsionales y de salud, asi
como los emolumentos de toda indole que correspondan al personal del
Concesionario, de conformidad a la ley, al contrato de concesidn v al Apéndice
N°8. v a los contratos de traba‘o respectivos.

Dar cumplimiento al gasto promedio anual en personal, de acuerdo con lo
establecido en la ficha técnica y en el Apéndice N°8.

Desarrollar e implementar una politica de salud vy seguridad parz los
trabajadores. '
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3.2.44.

3.2.4.5.

3.24.6.

3.24.7.

3.2.48,

Provisionar durante todo el plaze del contrato de concesidn los recursos
necesarios para responder de las indemmizaciones laborales que,
eventualmente, deba satisfacer al término de la concesion, segin lo dispuesto
en el Apéndice N°8.

Respecto de los. subcontratistas que pudieren haber, dar estricto
cumplimiento a lo dispuesto en-el articulo 183 A y siguientes del Codigo del
Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacion.

Realizar anualmente las capacitaciones al personal, de acuerde con lo
establecido en el Apéndice N®8.

Dar cumplimiento a la cuota de participacién femenina en personal de
operacién y respecto a la cuota de personal certificado en perfiles
ocupacionales segun catdlogo Chilevalora, respectivamente, de acuerdo.con lo
establecido en el Apéndice N"8.

Obtener y mantener la certificacién de la Norma Chilena Nch 3262:2012 -

Sistemas de gestion: Gestion de igualdad de género y conciliacion de la vida

laboral, familiar y personal entregada por el Instituto Nacional de
Normalizacion, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice N°B.

3.24.9, Elaborar los insumos a los cuales se hace referencia en el apartado D.6 del

3.2.4.10.

Apéndice N°8.

Efectuar al menos cuatro (4) actividades anuales de vinculacion con la
comunidad y participacitn ciudadana, como responsabilidad social de [a
empresa, previa validacidn de la actividad por parte del DTPM.

3.2.5 Otras obligaciones

3.25.1.

32.5.2.

3.25.3. .

3.2.54.

3.2.5.5.

3.2.5.6.

3.2.9.7.

Cumplir y respetar las instrucciones v procedimientos que, de acuerdo con la
normativa vigente y a lo previsto en el contrato de concesion, dicte el
Ministerio.

Suscribir los actos juridicos correspondientes v mantener €l vinculo con los
prestadores de servicios complementarios en los términos previstos en el
presente contrato de concesidn o los que instruya el Ministerio.

Solicitar la autorizacion del Ministerio, para toda modificacion de los estatutos
del Concesionario que impligue un cambio del objeto social o una disminucion
del. capital social. El Ministerio se pronunciard sobre dicha solicitud de
autorizacion en el plazo.de treinta (30) dias, contados desde la fecha de
recepcidn dela pertinente solicitud.

Tomar las providencias, seguros y resguardos necesarios para que cualguier
acto o contrato suscrito con terceros y que se encuentre vinculado con los
servicios materia del presente contrato, no afecte la sostenibilidad econémica
del Coneesionario durante la vigencia de la concesion.

Obtener la certificacién del cumplimiento de la norma [SO 39001 de Sistemas
de Gestion de la Seguridad Vial, dentro de los primeros 24 meses del contrato,
contado desde el inicio de 1a operacion.

Enviar al Administrador del Contrato copia de todo hecho esencial que deba
comunicarse a la Comision para el Mercado Financiero, dentro de Los tres (3)
dias siguientes a la fecha en gue deba realizarse dicha comunicacion.

Proporcionar al Ministerio, a través del Administrador de Contrato, toda la
informacian que éste le requiera, relacionada con la ejecucidn del presente
contrate de ¢oncesion v las obligaciones gue éste impone, la que deberd ser
entregada en los términos y plazos especificados en la solicitud, conforme se
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determine prudencialmente considerando Ja naturaleza v cantidad de Ia
informacion requerida.

3.2.5.8. Qtorgar libre acceso al Administrador de Contrato a todoes los antecedentes y
bienes muebles o inmuebles que sean necesarios para su labor de control del
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato de
concesién, asi como-para obtener informacidn relevante para el Sistema, sin
gue pueda oponer reserva fundada en derechos de autor o acuerdos de
cenfidencialidad internos o con terceros que impidan o limiten el derecho del
Ministerio para acceder a la informacién. El Administrador de Contrato podré.
designar a terceros para realizar tareas de apoyo a esta labor.

3.2.59. Permitir el acceso del personal de fiscalizacion del Ministerio y/o al personal
de apoyo a quien éste encomiende [a recopilacién y andlisis de antecedentes
para efectos -de lo dispuesto en la cliusula 8.3, a los buses, zonas pagas,
terminales e instalaciones que emplee el Concesionario para el desarrollo de
los servicios objeto del presente contrato de concesion. Dicho personal deberd
portar su respectiva identificacidn, y el acceso transitorio se acotard a la.
ejecucidn o desarrollo de las labores que correspondan segiin el caso.

3.2.5.10. Cumplir con la obligacién de informar al Ministerio establecida en la cliusula
8.1 del presente contralo.

3.2.5.11. Cumplir con |a obligaciéon de adquirir bienes, contratar o prestar servicios
cuando el Ministerio lo instruya, de conformidad con lo dispuesto en la
cldusula 2.1.6 del presente contrato,

3.2.5.12. Entregar informacién a los usuarios respecto de modificaciones relevantes en
la operacitn de sus servicios, segin lo dispuesto en el Apéndice N°10.

3.2.5.13. Gestionar y responder oportunamente las sugerencias y reclamos de fos
usuarios, de conformidad a lo que se dispone en €] Apéndice N°6 del presente
contrato de concesion.

3.2.5.14. Permitir y facilitar la ejecucién de pilatos que disponga el Ministerio y que
digan relacidn con los servicios y/o bienes comprendidos en el contrato de
concesion.

3.2.3.15. Cumplir con toda la legislacion y normativa aplicable; asi como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministerio. a través del
Administrador de Contrato, de conformidad con el presente contrato de
concesion.

El incumplimiento de las obligaciones que emanan del presente contrato de concesion y que
dicen relacidn con la prestacidn de los servicios de transporte, faculta al Ministerio para: (i)
aplicar descuentos a los ingresos del Concesionario, conforme a lo dispuesto en el presente
contrate y sus apéndices; (i) aplicar las sanciones, en los casos y condiciones previstas en este
cantrato y en el Apéndice N°7; (iii) poner término anticipado al contrato de concesidn, v (iv)
cobrar la garantia de fiel cumplimiento del contrato, u olras estipuladas en el presente contrato,
si procediere.

3.3 DERECHOS DEL CONCESIONARIO
El presente contrato de concesién-confiere al Conceslonario los siguientes derechos:

3.3.1 Usar las vias del drea regulada, en los términos previstos en el Apéndice N*1 del
presente contrato de concesidn.
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3.3.2

333

3.34

3.3.5

3.3.6

31{3‘ ln'?

3.38

Explotar economicamente la actividad del transpoerte piblico urbano remunerade
de pasajercs niediante buses en la ciudad de Santiago, de acuerdo con las
candiciones estabiecidas en el presente contrato y particularmente en la clausula 5,
la ficha téenica v tos apéndices que se entienden parte integrante del mismo.

Desarrollar 1as actividades conexas previstas en el presente contratoe de concesidn,
enlos términos estabiecidos en la cldusula 1.2.2.

Percibir y disponer de los ingresos derivados de la prestacidn de los servicios, y los
que obtenga de las actividades conexas, en los términos y condiciones previstos en
¢l presente contrato de concesion.

Realizar propuestas al Ministerio para optimizar la operacién global, tanto en lo
concerniente a los servicios y operacién propia, como aquellas que digan relacion

.con la operacion del Sistema.

Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacion de las sanciones
contempladas en el contrate de concesién, conforme se establece en el Apéndice N°7,
asi comio en la sustanciacién de los demds procedimientos de impugnacidn a que
hubiere lugar.

A que se respete y apligue estrictamente el contrato de concesion respecto a los
aspectos gue configuren el monto y procedencia e los pagos.

Ejercer los demds derechos que le confiere la normativa vigente.y el contrato de
concesion.
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CLAUSULA 4. DELREGIMEN DE EXPLOTACION DE
CONCESION

4.1 INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debera iniciar la prestacién de los servicios en la o las fechas gue instruya el
MTT, conforme se indica a continuacidn.

Con‘el objeto de cautelar la estabilidad del Sistema y producir el menor impacto posible en los
usuarios, elinicio de la prestacion de los servicios e inicio del periodo de transicion, se realizard
en forma gradual, con el fin de coordinar las actividades que deberd realizar el o los Operadores
de Buses aue dejardn de prestar servicios [Operadores Salientes) con aquellas que deberdn
realizar los. nuevos Concesionarios, v los otros proveedores del Sistema, de manera de
garantizar en todo momento la continuidad y calidad de los servicios.

Asf, con el objetivo de planificar la prestacién de los servicios y el proceso de traspaso de los
teiminales entre los Operadores de Buses salientes y los nuevos Concesionarios, se seguirdn las
siguientes etapas:

4.1.1 Designacién de Encargado de Transicion

Dentro de los tres (3} dias hibiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato de concesion,
el Conceslonario deber4 designar a un Encargado de Transicion e informar al MTT sus datos,

+.1.2 Plan de Transicidn

Dentro del plazo de diez (10) dfas hdbiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato, o en
el plazo mayor que informe el MTT, el Concesionario debera presentar al MTT un plan de
transicion de todos los servicios de la concesion, donde propondri la fecha en gue comenzard
4 operar cada uno de ellos. Para la determinacion de la fecha a proponer;, el Concesionario
deberd tomar en consideracion los plazos de que disponen el o los proveedores de buses
pertinentes para la entrega de los mismos. Adicionalmente, este plan deberd contemplar la
organizacion de los buses v su distribucion entre los terminales del Concesionario, la gestion
para el traspaso y habilitacion de terminales, asi como de contratacién y capacitacidn del
personal de conduccién y mantencidn, zonas pagas y el plan de trabajo del personal de apoyo
en terrena que se indica en el apartado D.3 del Apéndice 8, en caso de que corresponda,

Este plan serd revisado por el Ministerio, ¢l que podrda modificarlo y complementarlo, entre
otros aspectos, con plazos y alcances para cada una de las tareas a ejecutar, y con iniclativas
respecto a la informacién que se entregard a los usuarios, debiendo aprobarlo en el plazo de
treinta (30] dias hibiles desde su recepcidn, o en el plazo mayor que estime pertinente, En este
sentido, corresponderd al MTT aprobar el plan e instruir las fechas definitivas para el inicio de
los servicios de la concesidn,

4.1.3 Set de parametros y Programa de Operacion Inicial

Dentro del plazo deé diez (10) dias habiles siguientes a |a entrada en vigencia del contrato, o en
el plazo mayor que informe el MTT, y con ei fin de establecer el set de pardmetros y reglas
operacionales (en adelante, Set de Pardmetros) que se empleard durante la vigencia del
contrato de concesion, el Concesionario deberd proponer y presentar al MTT una tabla de
horarips construida sobre la base del PO referencial [en especial, se deberdin considerar las
velocidades de circulacién contenidas en el Anexo N°20 de las bases de licitacién)y el set de
pardmetros necesario para la programacion de transporte, de conformidad a lo establecido en
elapartado C.1.3 del Apéndice N°3 del contrato.

Serd responsabilidad del Concesionario lograr una programacitn del PO de referencia con la
flota. operativa base ofertada. De no lograrlo en ¢l periodo de determinacidn del set de
pardmetros de programacién, entonces el Concesionario déberd adquirir, a su entero costo, los'
buses adicionales necesarias, los cuales sérdn incorporados a la flotd-operativa base. De ocurrir
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esto, se considerard esta flota operativa base aumentada para establecer el Set de Pardmetros
y para desarrollar el Programa de Operacion Inicial.

Las Partes acordaran el set de parametros en el plazo de cuarenta (40) dias habiles contados.
desde su recepcidn, o en el plazo mayor gue el MTT estime pertinente.

Dentro del plazo sefialaco precedentemente, el Ministerio revisard la consistencia de la tabla.
de horarios y del set de parametros utilizado en su construccion y podra emitir observaciones,
requerit aclaraciones, v/o solicitar antecedentes adicionales dentro de un plazo de diez (10)
dfas hébiles. El Concesionario deberd dar respuesta a estos requerimientos en un plazo no
superior a diez {10) éias hdbiles.

En caso de que no se llegue a acuerdo dentro del plazo de cuarenta (40) dias hibiles referido
precedentemente, serd el Ministerio quien defina el set de parametros y determine urr eveninal
nimero de buses adicionales a la flota operativa base ofertada por el Concesionario en «l
proceso de licitacion, con 1a restriccién de que exista una tabla de horarios construida en base
a dicho set de pardmetros, que utilice exactamente el niimero de buses que componen la flota
operativa base. El set de pardmetros definitivo y la eventual fiota operativa base adicional, que
el Concesionario deber adquirir, a su entero costo, serdn corunicad os mediante oficio emitido
por el Administrador del Contrato,

Una vez definido el set dé pardmetros, este quedard fijo por toda la vigencia del contrato, sin
perjuicio de lo establecido en el apartado C.1.3 del Apéndice N°3 del contrato.

En los meses siguientes, el Concesionario y el Ministerio deberdn desarrollar el Programa de

Operacién Inicial, de conformidad a lo establécido en el apartado N del Apéndice N°3 del
contrate.

En cualquier caso, la responsabilidac de la prestacion de los servicios de transporte serd
siempre del Concesionario.

4.1.4 Constitucién de Mesa de Trabajo v Pratocolo de Transicion

El MTT establecerd una mesa de trabajo a la que asistirdn el Encargado de Transicion, €l
Administrador de Contrato, los respectivos proveedores de servicios complementarios del
Sistema, los Operadores Salientes y cualquier otro actor relevante. La mesa de trabajo sesionard
las veces que estime pertinente el MTT, con ¢l fin de que este determine un Protocolo de
Transicidn vinculante para todos los intervinientes, que regulard la actuacién coordinada de los
distintos actores, con el objetivo de planificar el proceso de transicidn de los servicios entre los
Operadores de Buses salientes v los nuevos Concesionarios, y el proceso de traspaso de
terminales y de buses derivados de contratos de provisién. La mesa de trabajo se constituird en
la forma y oportunidad que determine el MTT.

‘Mediante el Protocolo de Transicion €] MTT establecerd las reglas necesarias para un debido
inicio de la prestacion de los servicios, teniendo en especial consideracion, la implementacién
gradual de los mismos, refiriéndose al Programa de Operacién (PO) del inicio del periodo de
concesian, a los pages que se efectuarin por parte del Administrador Financiero del Sistema a
los distintos actores; la forma de supervision del cumplimiento de los indicadores de calidad,

procedimientos para ¢l traspaso de terminales y cesion de los contratos de provision de buses,
entre otros aspectos.

4.1.5 Obligacion legal previa al inicio de los servicios

Correspondera al-Concesionario cumplir con la obligacion impuesta en el articulo 3 nanjes de
la Ley N°18.696, v, por tanto, inscribir los bienes afectos a que se refiere la cliusula 4.4.4.1 en
el Registro de Bienes Afectos que Ileva el DTPM, en los plazos v forma prescrita en la citada ley,
en el reglamento aprebado por Decreto N°192, de 2014, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o en la norma que lo modifique o remplace, y en el contrato de coneesion.
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4.1.6 Inicio de la prestacién de los servicios, Inicio de la operacién y término del
periodo de transiclén

Es obligacién del Concesionario iniciar la prestacion de los servicios en la oportunidad y forma
prevista en el Plan de Transicion aprobado por el MTT, de conformidad al Protocole de
Transicion.

La fecha maxima que se debe establecer en el Plan de Transicion para el inicio de la prestacién
de tedos los servicios de la concesidn -fecha de inicio de la operacion-, no podrd exceder el plazo
de dieciséis (16) meses contados desde la suscripcion del contrato de concesion. El periodo de
transicion culminara con el cumplimiento de las fechas de inicio de la operacidn de todos los
servicios de los concesionarios derivados de las respectivas bases de licitacion.

No gbstante lo anterior, ¢l Ministerio -de oficio o a peticion.del Concesionario- podréi postergai
la fecha de inicio de prestacion de uno o mis servicios, por el plazo méximo de un afio, va sea
en forma tota! o parcial, mediante oficioc del Administrador del Contrato notificade al
Concesionario en forma previa ala fecha prevista originalmente para su inicio, sin que esta
postergacion implique una modificacién del plazo del contrato, ¥ sin que esto implique
compensacidn alguna para el Concesionario. En estos casos, se entenderd que el Concesionario
cumple su obligacion de inicio de la operacién al comenzar la prestacién, en la fecha original de
inicio de la operacion fijada en el Plan de Transicidn, de todos los servicios que no hayan sido
postérgados.

El cumplimienro del inicio de la prestacion de los servicios de transporte serd de exclusiva
responsabilidad del Concesionario, sin que pueda justificar su incumplimiento o retraso total o
parcial, en la responsabilidad o falta de terceras personas, salvo que se trate de
incumplimientos de parte de otros prestadores de servicios complementarios o situaciones
Justificadas de caso forfuito o fuerza mayor, las que deberdn ser informadas inmediatamente al
MTT a través del Administrador de Contrato, y debidamente acreditadas a satisfaccidn del
Ministerio,

En el perfodo de transicion de los servicios se medird el cumplimiento de los indicadores de
conformidad a lo establecido en la clusula 5.3.2.1.3 de este instrumento. Sin perjuicio de lo
anterior, €l Ministerio podra establecer rebajas en |a aplicacidn de los descuentos respecto de
los servicios prestados durante el periocdo de transicién. Lo anterior, se determinari y
comunicard mediante oficio del Administrador del Contrato.

En caso de que el Concesionario no dé cumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta
cldusula, se aplicardn las multas establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato,

4.2 DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario se obliga a prestar los servicios de transporte establecidos en el Apéndice N*2
de este contrato de concesidn, asi como sus modificaciones y los que se incorporen en el futuro,
de conformidad al Programa de Operacidn.

Bajo ninguna circunstancia y en ningdn caso, los buses de la flota del Concesionario podrin
prestar un servicio distinto, sea pdblico o privade, a los contemplados en el Apéndice N°2 salvo
autorizacion o requerimiento expreso y por éscrito del Ministerio.

4.3 DE LA GESTION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La gestion de los servicios de transporte corresponde al Concesionario, quien deberi adoptar
todas las medidas necesarias para velar por la correcta ejecucion del Programa de Operacidn,
regulado en el Apéndice N°3 del presente contrato de concesi6n. Los Apéndices N°6 y N°10 del
contrato establecen mecanismos para asegurar su cumplimiento.
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4.4 DELOS BIENES DESTINADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

4.4.1 Flota
44.11 Aspectos generales

El Concesionario debera utilizar la flota necesaria para prestar los servicios de transporte
exigidos en el Programa de Operacion, cumpliendo los estindares de calidad que defina el
Ministerio v los procedimientos y metodologia establecidos en el contrate y sus apéndices.
Dicha flota estard compuesta por buses nuevos v buses derivados de la cesién de contratos de-
provision.

En relacion a los buses nuevos, el Concesionario debe tener un contrato de arrendamiento con
opcion de compra que lo habilite para usar los buses en la prestacidn delos servicios, contratos.
que posteriormente serdn autorizados por el Ministerio como contratos de provisidn, en la
medida gue cumplan los requisitos pertinentes. Los referidos contratos de arrendamiento
serdn suscritos con el o los Proveedores de Buses que el Concesionario haya indicado en su
oferta. El Concesionario tendrd derecho a recibir un pago por cada uno de los buses nuevos que
utilice en el marco de un contrato de provisidn, para el solo efecto de hacer frente al pago de las
cuolas.o canon de rentas, conforme se indica en Ja clausula 5 del contrato y en el Apéndice N°4:
del contrato de concesion.

En relacion a los buses derivados de la cesidn de contratos de provision, el Concesionario
deberd adquirir y asumir, en la oportunidad que le instruya el MTT, de conformidad a lo
dispuesto en la cldusula 3.2.2.11, todos y cada uno de los derechos y obligaciones que emanan
ide uno o mds de los contratos de provision. Con dicho objeto, ¢l Concesionario se obliga a
aceptar la cesidn de los contratos de provision y a adquirir asi ¢! derecho a utilizar los buses
respectivos parasu servicio de transporte, asumiendo las obligaciones que emanan de dichos
contratos. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°4. El Concesionario
tendrd derecho & recibir un pago por cada uno de los buses que reciba en el marco de un
contraty de provision para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o canon de rentas
pendientes, conforme se indica en la cldusula § del contrato ¥ en el Apéndice N*4 deal contrato
de congesion.

4.4.1.2 Mantenimiento de la flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte, facilitar la gestién
operacional, y velar por ei correcto estado de los buses, el Concesionario debera realizar el
mantenimiento de la flota de conformidad a los planes de mantenimiento entregados por los
fabricantes de buses respectivos; o bien, tratindose de buses derivados de la cesion de
contratos de provision, de conformidad a lo dispuesto en dichos contratos. En ambaos casus, el
mantenimiento de los buses se sujetard especialmente a la obligacion de certificacion del

mantenimiento, que reczerd n el Concesionario, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice
N*4%.

E! resto de los aspectos relativos a Ia flota del Concesionario se regulan en el &péhdice N4 del
presente contrato de concesion.

4.4.2 Terminales

El Concesionario deberd implementar, operar y mantener los terminales necesarios para el
cumplimiento del Programa de Operacion.

Para ello, deberd viilizar los inmuebles provistos por el Ministerio para ser destinados a
terminales, los que podrin ser utilizados por uno o mds Operadores de Buses, y aquellos.
inmuebles destinados a lerminales adicionales detallados en la ficha técnica.

Los terminales deberdn dar cumplimiento a Ia normativa vigente aplicable.
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4421 I[nmuebles dispuestos por el MTT

El Ministerio pondrd a disposicidn del Concesionario los inmiuebles ind#vidualizados en la ficha
técnica, con el fin de que éste implemente, opere y mantenga a su entero cargo, costo v
responsabilidad tos terminales necesarios para el cumplimiento del Programa de Operacion.

Sin perjuicio de lo anterior, se pagara al Concesionario las cuotas de infraestructura de carga
que se indican en lz ficha técnica, en los términos que se establecen en la cldusula 5.

En relacion con estos inmuebles, regiri lo dispuesto en el Apéndice N*12 del contrato, ademis
de las siguientes reglas:

44.2.1.1 Entrega de los inmuebles: La entrega de los inmuebles se realizard previa
suscripcién de los contratos pertinentes para dichos efectos, cuyotexto se encuentra
comprendido en el Apéndice N°9 del contrato. La suscripcion de los referidos
documentos y la posterior entrega de los inmuebles se efectuard en los plazos
indicados en el plan de transicién, de conformidad a lo sefialado en la cldusula 4.1
del contrato de concesidn. En casos calificados, podrd el MTT modificar estos plazos,
para efectos de lo cual deberd informar dicha prérroga oportunamente al
Concesionario con al menos cinco (5) dias de anticipacién al vencimiento del plazo
primitivo.

Serd obligacidn del Concesionario concurrir a la correspondiente suscripeion y
recibir el inmueble.

Una vez recibidos dichos inmuebles, estos deberdn dar cumplimiento a la normativa
vigente,

44212 Destino de los Inmuebles: El Concesionario destinard los inmuebles
exclusivamente a la operacion de terminales para los buses que prestan servicios de
transporte en el Sistema y actividades conexas al presente contrato.

El Concesionario tendrd especialmente prohibido:
1) Destinar los inmuebles a un fin distinto;

Z) Ceder el uso de dichos inmuebles, a cualquier titulo, sin la autorizacidn expresa
del MTT;

3) Arrendar los inmuebles;

4) Retirar, trasladar o alterar en modo alguno el equipamiento tecnoldgico, sin la
autorizacién expresa del respectivo prestador de servicios complementarios
tecnoldgicos.

4.4.2,1.3 Mantencién y Conservacién de los inmuebles: El Concesionario.deberd mantener
el inmueble en correcto estado de conservacidn, asi como la infraestructura,
instalaciones y equipamientos existentes en el mismo, de manera que permita la
correcta y adecuada operacién y funcionamiento del terminal, y cumpla en forma
permanente cor las nérmas y demas disposiciones municipales y sanitarias, Deberd
también, realizar en forma oportuna ¥ a su entero costo, todas las reparaciones
necesarias para ia debida conservacion y buen funcionamiento del terminal, de
conformidad a lo dispuesto en los Apéndices N°11 y N®1 2.

Serd de responsabilidad del Concesionario el pago de toda orden, sancién.
disposicion o multa, que pudiere ser aplicada o impartida por cualguier autoridad,
respecto del funcionamiento del terminal, durante la vigencia del presente contrato,
y hasta ]a restitucién de cada inmueble.

En los terminaies, el Concesionario debera albergar el equipamiento tecaolégica
necesario para permitir la recoleccién y transmision de la informacién relativa a los
servicios complementarios tecnoldgicos, que sera provisto por el respectivo
proveedor de servicios compiementarios tecnolégicos, de conformidad con lo
establecido en el Apéndice N°5 del contirato de concesidn.
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44215

Exencion de responsabilidad: El MTT no respondera en caso algurno por dafios o
perjuicips que pueda sufrir el Concesionario, con motivo de robos, incendios,
inundaciones, filzraciones, terremotos, roturas de cafierias, efectos de la humedad,
efectos del calor, u otros de similar naturaleza. Tampeco seran de su responsabilidad
log dafiog que sean ocasionados por negligencia del propio Concesicnario, por sus
empleados, contratistas o terceros que ingresen al inmueble. En este sentido, serd
ohligacion del Concesionario constituir ¥ mantener los seguros que el Ministerio
requiera para el resguardo de los inmuebles y sus instalaciones, segin se dispone eén
el contrato de comodato pertinente, contenido en el Apéndice N°9 de este
instrumento.

Restitucién del Inmueble: El Concesionario se obliga a restituir los inmuebles al
término del contrato de concesién. Cabe mencionar que la infraestructura no podra
ser retirada niseparadadel inmueble al término de la concesion, salvo en cuanto ello
fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario no tendrd derecho a reembolso,
compensacion ni indemnizacion por este concepto.

El Concesionario deberd haber retirado todas sus pertenencias (meobiliaric), y
deberd poner los inmuebles a disposicion dei MTT, libres de todo ocupante,
mediante la entrega de las llaves. Deberd igualmente hacerle exhibicion y entrega de
los recibos y comprobantes de pago de los servicios domiciliarios, gastos comunes, y
otros similares y correspondientes, pagados hasta el tiltimo dia de la ocupacién de
los inmuebles. El retraso por parte del Concesionario’'en hacer entrega y restitucion
oportuna de uno o mas delos inmuebles, facultard al MTT a cobrar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato de concesién.

Para lo anterior, la comisién a la gue se refiere la cliusula 9.4 del contrate debera
informarse respecto de las instalaciones empleadas por el Concesionario para la
operacion de los servicios respectivos, para lo cual este deberd poner a:disposicion
del MTT la totalidad de los procedimientos, instructivos y. mecanismos gue
conforman su operacién respecto a los referidos terminales. Posteriormente, se
deberdn acordar entre el MTT vy el Concesionario protocolos de traspaso de dichos
inmuebles al nuevo prestador de servicios o quien corresponda, con el objeto de
realizar un traspaso planificado, de manera tal de no afectar la dperacion y calidad
de los servicios de transporte. En caso de no llegar a acuerdos, primara lo dispuesto
por el MTT.

4422 Terminales Adicionales del Concesionario

En caso de que la ficha técnica contemple terminales adicionales a los provistos por. el
Ministerio, el Concesionario deberd implementar, operar y mantener dichos inmuebles, a su
entero cargo, costo y responsabilidad, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N*12.

En los terminales adicionales se podrd instalar infraestructura de carga asociada a buses
eléctricos o didsel, a entero cargo, costo y riesgo del Conceslonario.

En relacion con estos inmuebles, regird lo dispuesto en el Apéndice N"12 del contrato, ademas
de las siguientes reglas:
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44221 Plazo para la implementacion y operacion de los terminales. El Concesionario
debera considerar en €l plan de transicion a que se refiere la ddusula 4.1.2 el plazo
en que-los terminalesadicionales estardn implementados y listos para su-operacidn.

44222 Entregade antecedentes. El Concesionario deberd entrégar conjuntamenté con-el
plan de transicién regulado en la cldusula 4.1.2, los documentos y antecedentes que
den cuenta del titulo que lo habilite para; a lo menos, usar y gozar de los inmuebles
{jue operara como terminales adicionales, tales como arrendamiento o compraventa.

44223 Pago de la Cuota de Terminal. El Concesionario reconoce y acepta gue soio habrd
lugar al pago de la Cuota de Terminales Adicionales a que se refiere la cldusula
5.3.1.8.5, sujeto a que el terminal cuente con las condiciones necesarias para la
correcta operacion de los servicios de transporte y se ufilice exclusivamente como
terminal.

4.4.2.2.4 Exencion de responsabilidad: El MTT no responderd en caso alguno por dafios o
perjuicios que pueda sufrir el Concesionario, con motivo de robos, incendios,
inundaciones, filtraciones, terremotos, roturas de cafierfas, efectos de la humedad,
efectos del calor, u otros de similar naturaleza. Tampoco serdn de su responsabilidad
los dafios que sean ocasionados por negligencia del propio Concesionario, por sus
empleados, contratistas o lerceros que ingresen al inmueble. En este sentido, sera
obligacion del Concesionario constituir y mantener seguros para el resguardo de los
inmuebles, asegurando, al menos, sus edificios, construccienes, instalaciones,
pavimentos y cierros, contra todo riesgo normal y asegurable que pudiere afectarle,
considerando incendio y sus adicionales, en especial dafos materiales originados
como consecuencia de un sismo o provocados por aeronaves, vehiculos niotorizados,
roluras de cafieria, huelga o desorden popular, viento, filtracién, inundacion,
avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosidn, remocidon de escombros,
colapso de edificios, y otros. Esta cobertura se extenderd, asimismo, a dafios contra
terceros.

4.4.3 Zonas de pago extra-vehicular o zonas pagas
4431 Zonas de pago extra-vehicular obligatorias

Para mejorar la-eficiencia en la operacién de los servicios y como medida activa para reducir la
evasion, el Concesionario deberd implementar, operar y manterier a su entéro costo y
responsabilidad las zonas pagas que se indiquen en el Programa de Operacion, en la ubicaclin
y horario definido en el mismo, de conformidad a los Apéndices N°3 y N°12.

El Concesionario declara conocer y aceptar que -por razones de interés piblico, bien comin,
y/o para-asegurar la continuidad de los servicios de transporte péblico-, el Ministerio y el
Concesionario podriin proponer cambios a fas zonas pagas vigentes. Las propuestas de
modificacién del Concesionario se deberdn sujetar a los términos y condiciones que se
establecen en los Apéndices N°3 y N°10.

4+4.3.2 Zonasde pago extra-vehicular adicionales

En el marce de las actividades conexas referidas en la cldusula 1.2.2 del presente contrato, el
Concesionario podrd implementar, operar, mantener y/o explotar infraestructura para el
Sistema de Transporte Pablico Metropolitano, en particular, zonas pagas, de acuerdo con lo
sefialado en el Apéndice N®12.

El Concesionario deberd gestionar, obtener y solventar, ante los organismos competentes, la
totalidad de los permisos, autorizaciones y pago de derechos -en caso de que correspondan-
necesarios para la intervencién de los diferentes puntos de parada u otros. Toda demora en la
obtencidn de estos permisos o autorizaciones serd de entera responsabilidad v cargo del
Corcesionario,

Autorizada la zona paga adicicnal, el Concesionario deberd operarla en tanto se mantengan las
condiciones que motivaron su apertura.
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4.44 Pelos bienes afectos a la concesion
4441 Determinacion delos bienes afectos

Se consideran necesarios para la prestacidn biésica de Jos servicios y, en consecuencia, se
califican como afectos a la concesion, los bienes muebles e inmuebles que a contineacidn se
indican:

a. Los buses que integren la flola operativa base, de reserva y de soporte del
Concesionario.

. Los terminales que el Ministerio ponga a disposicion de los Concesionarios.
.. Los lerminales adicionales, cuando asi lo determine el Ministerio.

d. Los derechos personales que emanen de los contratos reconocidos por el Ministerio
como contratos de provision.

2, Cuoalquier otro bien mueble o inmueble que las Partes convengan como necesario para
la prestacion bdsica de los servicios.,

Al menos diez (10) dias hibiles antes del inicio de los servicios de la concesidn, a que se refiere
la cldusula 4.1 del presente contrato, el Concesionario deberd presentar ante ¢l Secrefario
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante Secretario Regional, o
1a Division o Unidad dependiente-de la Subsecretarfa de Transportes designada para ese efecto,
s Ia hubiere, una solicitud de inscripcion gue contenga el listado de aquellos bienes, muebles.
o inmuebles v derechos personales, en su caso, necesarios para la prestacion basica de los
servicios entregados en concesion, individualizados precedentemente, los que quedardn
sujetos a lo dispuesto en el reglamento dictado en conformidad al articulo 3° nonies de la Ley
N*18.696 ven la norma que lo modifigue o reemplace.

Cada vez que se ponga término por cealquier causal a la prestacitn de servicios por parte de
un Concesionario, 0 se requiera por cualguier otra causal establecida en el contrato de
concesion traspasar los bienes afectos de un Operador, los bienes a que se vefiere la presente
cldusula serdin inmediatamente transferidos al nuevo Operador de Buses, o a quien el MTT
designe, en conformidad al reglamento va individualizado, sin que dicho traspaso afecte el
pago de las cuotas pertinentes.

4.4.4.2 Deladésafectacion de los bienes

Sin perjuicio de las causales de desafectacion previstas en el reglamento dictado de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.696, se considerara que se cumple 1a condicidn
necesaria para la desafectacién de un bien en particular cuando se verifique alguna de las
siguientes condiciones:

a. Término dela concesién, por vencimiento del plazo;
b. Reemplazo, a satisfaccion del Ministerio, del bien que se busque desafectar, por atrn

que cumpla con los requisitos establecidos en el presente contrato de concesién y en la
normativa aplicable;

¢. Ladestruccidn del bien o 'su deterioro en términos gue guede impedido de cumplir con
los requisitos establecidos en el presente contrate de concesion y la normativa
aplicable, sin perjuicio de la obligaci6n de! Concesionario, de reemplazar dicho bien por
otro de similares o mejores caracteristicas.

El procedimiento para desafectar los bienes se ajustard a lo dispuesto en el referido reglamento.

4.4.5 DelosContratos de Provisién

Para la prestacién de los servicios de transporte objeto del presente contrato, el Concesionario
debera ceiebrar coritratos -en adelante “contratos de provision"-que lo hahiliten para, a lo
menos, usar y gozar de Ins hiénes necesarios para prestar los servicios, previa autorizacion de
MTT.
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Asl, una vez suscrito el Contrato de Concesidn, el Concesionario deberd suscribir un contrato
de arrendamiento con opcitn de compra respecto de los buses nueves que compondrin su flota,
que serd reconeddo per el Ministerio como Contrato de Provision, en cuanto cumpla con fas
caracteristicas establecidas en este Contrato, sus apéndices y en la normativa vigente, Del
mismo modo, el Concesionario debera suscribir los contratos que le permitan usar y gozar de
la infraestructura de carga pertinente. Ademas de los casos referidos precedentements, el
Concesicnario podré celebrar otros contratos de provisién, en la medida que esto sea necesario
para la debida prestacidn de los servicios de transportes y se cumplan los requisitos que se
indican.a continuacidn. '

Presentado un requerimiento en este sentido; el Ministerio deberd revisar y pronunciarse
sobre las condiciones y requisitos que el Concesionario incorporaria-en el {los) contrato(s) de
provision que suscribiere con lerceros.

Para elio, el Ministerio se pronunciara, a modo ejemplar, sobre lo siguiente: (i} si los contrate(s)
de provision autorizan la inscripcién, como bienes afectos a la concesion, de los derechos
personales que de él emanan y su consecuente entrega a otros Concesionarios u Operadores de
Buses en las mismas o mejores condiciones; (ii) si el tercero tiene derechos sobre los bienes
objeta del contrato de provision; (iii) si el contrato de provisién asegura la disponibilidad de
los bienes; (iv) si el contrato de provisién contempla responsabilidades de las partes, en
particular del tercero, en materias de mantenciones preventivas y correctivas; [v) silos valores
y condicivnes expuestos en el mencionado instrumento se encuentran debidamente
justificados; (vi) que las partes se encuentren obligadas a ceder €l contrato de provisiona un
operador del Sistema o al tercero que el Ministerio indique en caso de término del contrato de
concesion,

En el caso particular-de los contratos de provisin relativos a la implementacién de
infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el MTT, se debera contemplar
expresamente que dicha infraestructura no podrd ser retirada del inmueble ni separada al
término de la concesitn, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
no tendrd derecho a reembolso, compensacién ni indemnizacidn por este concepto.

Quien suscriba el contrato de provisién con el Concesionario debe ser distinto de éste y no
podrié estar relacionado con el Concesionario en los términos del articulo 100° de la Ley N°
18.045.

En caso de que el MTT se pronunciare favorablemente respecto de las condiciones sometidas a
su consideracién, el MTT se obliga a exigir, en las bases de licitacion, en los contratos de
concesién y en general ‘en cualquier instrumento juridico en virtud del cual una persona
adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del Conceslonario,
para el periodo inmediatamente siguiente, segin corresponda, la aceptacién de la cesién del
contrato de provision, sujeto a la condicién de que los bienes objeto de dicho contrato de
provision se encuentren en correcto estado de conservacién atendida su antigiiedad y uso. E|
MTT se obliga a exigir en el mismo instrumento jurfdico por el cual el nuevo operador adquiere
el derecho a prestar los servicios, que el nuevo operador ceda a quien corresponda el derecho

a cobrar y percibir del proveedor del servicio complementario de administracion financiera, el
precio o renta gstipulado en ¢l correcspondiente contrato de provision, con la perigdieidad o

plazo en ¢l fijados.

Con respecto a los contratos relativos a la Infraestructura de carga, el Concesionario deberi
presentar al MTT ios contratos pertinentes dentro del plazo de diez (10) dfas hibiles siguientes
a la aprobacién del proyecto de infraestructura pertinente, de conformidad a lo dispuesto en &l
articulo 3.2.3.5. El Ministerio los revisara, pudiendo requerir modificaciones y éomplementos,
entre otros aspectos. Con todo, estos contratos de provision deberdn ser aprobados por el
Ministerio dentro del plazo médximo de seis (6) meses contados desde la fecha de suseripcién
del contrato, o en el plazo mayor que estime el MTT.
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El Minish_&rip podrad rechazar contratos de provision por razones de buen servicio, de
susteniabilidad operacional u econémica del Sistema, o por cualquier otra razén de interés
piblico.

4.5 DEL PERSONAL DESTINADO A LA PHETAEI&N DE LOS SERVICIOS

F) Concesionario deberd dispaner del personal necesario para cumplir las obligaciones que
asume en virtud del presente contrato de concesion, y deberi dar estricto cumplimiento a las
‘exigencias sobre contratacién, capacitacion, seguros y equipamiento del personal, entre otras,
que se establecen en el Apéndice N°8 del presente contrato de concesion.

4.6 SUBCONTRATACION

El Concesionario deberd ejecutar mediante personal propio y/o subcontratado las obligaciones
establecidas en este instrumento. En ningln caso se podrad subcontratar la éjecucion de los
servicios de transporte, salvo autorizacion previa y expresa del MTT.

En el evento de optar por Ja alternativa de la subcontratacion, esta podra ejercerse respecto de
hasta un veinticinco per ciento (25%) del personal. En este caso, el Concesionario deberd dar
éstricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Cidigo del Trabajo,
que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacién. Cualquier incumplimiento que se
observe a esle respecto, serd puesto en conocimiento de las autoridades competentes. En todo
caso, en cualquier subcontratacion de empresas que realice el Concesionario, se deberd
contemplar una cldusula que permita al MTT solicitar v obtener informacién financiera u
cperacional de los subcontratistas.

En el caso que una auditoria detecte que los valores que se pagan producto de una
subcontratacidn no se encuentran debidamente justificados, o no se dé accesoa la informacidn
findnciera u operacional de los subcontratistas, el MTT, a travis del Administrador de Contrato,
podrd solicitar informacién complementaria gue justifique la subcontratacidn, se otorgue
acceso inmediato a Ja informacién de el o los subcontratistas o instruir €l término de aguel
contrato, en un plazo no superior a tres (3) meses, bajo apercibimiento de término anticipado
del contrato de concesion, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 9.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario serd el inico responsable del cumplimiento de este
contrato de concesion. En consecuencia, ¢l Concesionario serd responsable de cualquier acto u
omisién cometido por st administracibn o sus subcontratistas en el cumplimiento de las
obligaciones que le corresponden conforme a este contrato, salvo situaciones de caso fortuito
o fugrza mayor, las que serdn debidamente calificadas por el MTT.

Para velar por el cumplimiento del presente contrato de concesion, el Concesionario debera

supervisar las actividades de su administracién o sus subcontratistas, prestar el apoyo técnico
y establecerlas polftiens, estdndores y pautas gue éstos deberin cumplir.
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CLAUSULA5.  DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO
DE CONCESION

5.1 FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA

La prestacion de los servicios de transporte, materia del presente contrato de concesién, se
finantia con los recursos provenientes de los usuarios del Sistema y, con recursos procedentes
tlel Estado o de cualquier otra fuente de financiamiento.

El aporte de los usuarios esta constituide por las tarifas que pagan por-acceder al Sistema: la
que es fijada por el Panel de Expertos, creado por la Ley N°20.378, conforme a la metodologia
establecida el D.S. 140/2009, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones o en aquel
Decreto que lo modifique o reemplace. En caso de que el mencionado Panel determine un ajuste
de tarifas de acuerdo con la sefialada metodalogia, o establezca un nuevo nivel de tarifs, el
Ministerio deberd dar estricto cumplimiento a lo sedalado en la Ley N°20.378, particularmente
respecto del pronunciamiento que haga el Panel conforme el articulo 15°, asi como atender a
los estudics de-evaluacitn externa al sistema de transporte piblico remunerado de pasajeros
de la Provincia de Santiago y de las comunas de San Bernardo y Puente Alto a que se refiere el
articulo tercero tramsitorio del sefialado cuerpo mormative. Adicionalmente, el MTT estd
facultado para decretar aumentos extraordinarios-de tarifas, los que en ningiin caso tendrdn un
limite de montoni de fecha para su aplicacion, cautelando el equilibrio entre los ingresos y
costos del Sistema.,

En el evento que deje de existir el Pane] de Expertos, la tarifa serd determinada por quien lo
suceda legalmente o por el Ministerio si nada se estableciere en la ley. En este tltimo caso, el
procedimiento para determinar el reajuste serd establecido. por resolucion del Ministerio, el
cual deberd propender al equilibrio entre los ingresos v costos del Sistema.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20,378 y sobre la base de los montos que la Ley de
Presupuestos considere para cada afio, habrd lugara un subsidio al transporte pablico urbano
remunerado de pasajeros prestado con buses en la Provincia dé Santiago y las comunas de San
Bernardo y Puente Alto. El monto del subsidio se transferird a las cuentas en las qué se
administren los recursos del Sistema, en funcién de lo que éste requiera de acuerdo con lo que
informe y proyecte el Ministerio.

Finalmente, se contempla que el Sistema pueda financiarse con otros recursos, de cualquler
olra fuente disponible, autorizada por la normativa vigente.

En definitiva, el Sistema se financia por el conjunto de ingresos provenientes de la
comercializacién y carga de los medios de acceso, asi como agueilos ingresos correspondientes
a las multas cursadas a los Operadores de Transporte v Proveedores de los Servicios
Complementarios del Sistema -salvo agueilas multas que, de conformidad a Ja Ley N*18.696,
sean a beneficio fiscal-, y los aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o
juridicas. Con todo, un porcentaje de los recursos provenientes de la aplicacion de multas a los
Operadores de Buses podra emplearse para pagar los incentivos por buen desempefio a que se
refiere la clausula 5.3.1.8.8 del contrato de concesion.

5.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

La administracion de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacién de los
serviclos de transporte y servicios complementarios, asi como la distribucién de éstos entre los
diversos integrantes del Sistema, se Nevard a cabo por el prestador de servicios
complemeéntarios de administracién financiera a que se refiere la cldusula 1.7 del presente
contrato.

La administracién y distribucién de los recursos se realizard en los términos previstos en el
presente contrato de concesién, en los contratos que el Concesionario debera suscribir con
dicho proveedor de servicios complementarios de acuerde con lo dispuesto en la ddusula 1.7
del presente contrato de concesién -el que para todos los efectos legales forma. parte del
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presente instrumento como contrate accesorio-, y ex el contrato suscrito entre el MTT y el
proveedor de servicios complementarios de administracién financiera. La totalidad de los
recursos del Sistema-serd administrada en las cuentas bancarias que el proveedor de servicios
complementarios de administraci6n financiera abra en su catidad de administrador de los
recursos del Sistema.

5.3 DELOSINGRESOS DEL CONCESIONARIO

5.3.1 Cdlculo del pago al Concesionario

El Concésionaric tendra derecho a percibir un pago por los servicios de transporte de pasajeros
prestados de conlormidad al Programa de Operacian vigente.

El pago antes referido se realizard a través del proveedor de servicios complementarios de
administracion financiera, conforme lo dispone la cldusula 5.2 del presente contrato, y su monto
se determinara conforme a lo que se sefiala en los pdrrafos siguientes.

5.3.1.1 Formulacion general

Para los subindices de las expresiones desarroiladas en esta seccién se utilizard la siguiente
nomenclatura:

b = tipo de bus (establece tipologia y tecnologia de propulsidn).
d=dia(1,23,.)

e = expedicidn.

i = tipo de dia.

& = tecniologia de propulsion.

m = periodo para ajuste de indicadores o precios.

p = Periodo (del programa de operaciones).

§ = Servicio-sentido.

T =Mes (L, 2, ..).

* ® & ® ® ® 8 ©° @

El pago al Concesionarlo por los servicios de transporte estard compuesto por cuatro (4)
factores, los gque se indican a continuacion:

i. El primero estarA determinado por la multiplicacion de las transacciones (¢) por el
precio por pasajero transportado (PPT).

fi. Fl segundo factor estard determinado por la multiplicacion de los kilémetros con
derecho a pago (km), por el precio por kildmetro de la Unidad de Servicios (PKS).

iii. El tercer factor estara asociado a un monto que se adicionard o se descontara por
aplicociéin de incentives por ¢l Cumplimiento de Indicadores (CT), compuesto por los
mecanismos de aseguramiento de calidad previstos en el Apéndice N°6 del presente
contrato de concesion.

iv. El cuarto factor corresponde & cantidades que por otros conceptos corresponda
considerar (Otros), de conformidad a lo dispuesto-en la cldusula 5.3.1.8 del presente
contrato.

Cabe destacar que los dos primeros factores sumados conforman el ingreso base del
concesionario, de acuerdo con lo establecido enla definicion de la cldusula 1.1.28.

La detérminacitn de cada uno de dichos factores se calculara sobre la base de valores para cada
uno de los elementos gue componen dicho factor, correspondientes al mes en que se devenga

el pago por la prestacién del servitio. De esta forma, el ingreso del Concesionario
correspondiente al mes T (¥y) se construird mediante la siguiente formulacidn:

¥y = PPTy - qr + PKSy - kmy + Cly + Otrosy
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Donde:
PPT:  : Precio por pasajerc transportado correspondiente al mes T.
qr : Transacciones correspondientes al mes T, conforie la cliusula 5:3.2.1.
PKSr  : Precio por kilémetro de los Servicios correspondiente al mes T,

fomy . Kilometros con derecho a pago correspondientes al mes 7, conforme la
clausula 5.3.2.1.

Cly + Valor por cumplimiento de indicadores de calidad de servicio (que podran
ser premios o descuentos) correspondiente al mes 7, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°6 del presente contrato de concesidn,

Otrosy @ Otros pagos y ajustes correspondientes al mies T, de conformidad. a lo
dispuesto en el presente contrato de concesion.

5312 Cleulo del PPT correspondiente al mes T (PPTy)

El precio por pasajero transportado correspondiente al mes T (PPT;) estard establecido en.
pesos (5], truncado a dos (2) decimales, sin aproximacion, y se calculard de acuerdo con la
siguiente formulacidn:

PPTy = PPTy- (1 + AIPCy)

Donde:

PPTy : Valorinicial del Precio por Pasajero Transportado, establecido en la ficha
técnica.

AIPCy : Variacion del IPC correspondiente al mes T

AIPCy so caleula de la siguiente forma:

PCr
PC,

AIPC; = 1

Donde:

IPCy  :  Valor del Indice de Precios del Consumidor IPC estimado y publicado por
el INE correspondiente al mes T.

IPCy @ Valordel IPC publicado y estimado por el INE que se especifica en la ficha
técnica del presente contrato de concesion.

5.3.1.3 Cdlculo del PKS correspondiente al mes T (PKSy)

El precic por kilémetro de los Servicios correspondiente al mes T (PKSy) estari establecido en
pesos ($), truncado a dos (2) decimales, sin aproximacidn, v se calculard de acuerdo con la
siguiente formulacidn:

. [E:b PKUyr -kmvps 35 PKUgy - i‘rmn”]
PKSy = Min = —:
v s vy - p % kmpy, ¢

Dande:
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PKU,y : Precioporkilometro de la Unidad para los buses de tipo bparael mes T.

kmvy; * Kilémetros vdlidos recorridos por los buses de tipo b correspondientes al

' mes T, de acuerdo con lo establecido en la cliusula 5.3.1.6.3, excluyéndo

los kilometros comerciales de servicios especiales, de -apoyo, salidas
adicionales e inyecciones no programadas.

kmp,; @ Kilometios comerciales programados para los buses de tipo b
' correspondientes ai mes T, de acuerdo con lo establecido en la cldusula
5.3.1.6.2, excluyendo los kilémetros comerciales de servicios especiales,
de apoyo, salidas adicionales e inyecciones no programadas.
El valor def PKU} r se obliene ulilizando la siguiente formulacion:

PKUsr = PKys- MACyr

Donde:
PKyr :  Precio por Kildmetro para el bus tipo b enel mes T.
MAC,+ :  Mecanismo de ajuste por costos para el bus tipo b correspondiente al
mes T, segin se describe en la cliusula 5.3.1.4 del presente contrato de
concesion.

Los valores de PKj - se obtienen de acuerdo con los factores de conversion contenidos en la
siguiente tabla:

‘Fabla 2: Factores de conversion por tipologia y tecnologia de propulsion del bus

" Tipo de bus b PKyr 1
Al o A2 Diesel 0.950 - PKpiessir
B1 o B2 Diesel 1,000 PKpipseiy |
C10C2 Diesel 1,220 - PK piesert

Al o A2 Eléctrico 0,970 Pffzmtr_t:.’-‘"

B1 ¢ B2 Eléctrico 1,000 - PK giictvicor

C1.0 C2 Eléctrico 1,058 - PKpipcericor |

En caso de que se requieran valores de PKpr para buses cuya combinacién de tipologia ¥
tecnologia no esté comprendida en la Tabla 2, ] Ministerio generard la estructura de costos que
corresponda y definird los respectivas valores de PK), 3 en un plazo prudencial. En el intertanto,

dichos buses serdn asimilados 2l tipo de bus que presente mayor similitud, a juicio del
Ministerio. Una vez establecido el nuevo Indicador a utiizar, se recalcularan los pagos

correspondientes a este periodo y se realizaran los ajustes pertinentes, los que séran pagados
o descontados en un plazo prudencial determinado por el Ministerio, a contar del mes siguiente
a la comunicacion al Concesionario del nuevo PKy y a utilizar.

El valor inicial de PK,y corresponderd al valor de pago por Kilometros ofertado por el
Concesionario para el bus de tecnologia k (PKy g) que estd establecido en la ficha técnica del
presente contrato. Este valor podrd ser modificado de acuerdo con las condiciones y
procedimientos establecides en el apartado | del Apéndice N°3 del contrato, en cuyo caso PKyr
corresponderd al valor resultante de la Gitima medificacion previaa T.

5314 Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b.correspondiente 4l mes T
(MACyr)

El Mecanismo. de Ajuste por Costos para un bus de tipo b mrrespnndmnte al mies T (MACyz)

resulta de la aplicacion de un vector de indexacién de costos, conforme al tipo de bus utilizado
por el Concesionario.
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Luegn, el MAC se definird de la siguiente forma:

MACyy = (1 + AVIPy5)

Donde:
MACyy : Mecanismo de ajuste por costos para un bus de tipo b,
correspondiente al mes T,
AVIP,r : Vector de indexacion de precios, para un bus de tipo b, ajustado al

mes T.

Para calcular la variacion en el vector de indexacion de precios, el Ministerio consideiara las
fluctuaciones ahservadas en las variables {(indices y precios) que componen este indexador
desde su valor indicado en la ficha técnica, hasta el mes del cilculo efectivo del vector de
indexacién de precios. El vector de indexacién considerard los siguientes fndices y precios:

a. Indice de Precios al Consumidor (IPC): Corresponde al indice estimado y publicado
por el [NE.

b. indice Nominal de Costos Laborales (ICL): Corresponde al fndice Nominal de Costos.
Laborales por Actividad Econdmica serie H, Transporte y Almacenamiento estimado ¥
publicado porel INE.

c.. Valor del Délar Observado (DO): Corresponde al promedio mensual reportado por el
Banto Central de Chile (0 quien lo reemplace en sus funciones).

d. Precio del petrblco (Diesel): Corresponde al indice estimado.y publicado por el INE
en la serie de precios al por mayor, item 224 corregido, serie adicional.

e: Ajuste de energia eléctrica (Electricidad): Corresponde al ajuste por energla
eléctrica, calculado de acuerdo con la multiplicacion de la variacién del indice de Precios
del Consumidor de los Estados Unidos de América, CPl (Consumer Price Index for all
{Irban Consumers, sin ajuste estacional U.S. City Average, base 100 para el trineo. 1982-
84 determinade por el Bureau of Labor Statistics. LS Department of Labor, serie
CUURBOODSAD) por el valor del ddlar observado establecido en el literal (¢) precedente;

En el evento de que uno o mas de los indices o precios sefialados sean modificados o
reemplazados por otros que recojan elementos de igual o similar naturaleza, la variacién en el
vector dé indexacidn de precios se calculard a partir de los nuevos indices o precios gue al efecto
establezca la autoridad o Institucién correspondiente.

Sl uno o mas de los indices o precios sefialados fueren eliminados o modificados por otro de
distinta naturaleza, el DTPM determinard los indices o precios a aplicar, previa informacion al
Concesionario. Para estos efectos, el Concesionario dispondra de un plazo prudencial, (que en
ningan caso sera menor a diez (10) dias hibiles), para remitir sus comentarios respecto a el o
los indices o precios que debieran aplicarse y los fundamentos en que se sustenta su propuesta,
los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicidn final de los Indices a
aplicar,

La definicién del Ministerio, asi como su fecha de implementacion, serd comunicada a los
concesionarios mediante oficio. En el periodo comprendido entre la iiltima publicacién de un
inditador que fuere eliminado o modificado y la seleccién de un nuevo indicador, se utilizars’
provisionalmente el fltimo valor publicado. Sin perjnicio de lo anterior, una vez establecido al
nuevo indicador a utilizar se recalculardn los pagos correspondientes a este periodo v se
realizardn los ajustes pertinéntes, los que serdn pagados o descontades en un plazo prudencial
determinado por el Ministerio, a contar del mes siguiente a la comunicacién al Concesionario
del nueve indice o precio a utilizar.

La variacidn porcentual del valor de cada indice o precio X (“factor”) seri definida como:
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Dande:

p. : Corresponde ai dltimo (mds reciente} valor del indice o precio X
publicado er: el periodo de ajuste i del respectivo indice o precio.

Xp . valor del indice o precio X que se especifica en la ficha técnica del
presente contrato de concesion.

Los periodos de ajuste m corresponden a los establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 3: Periodos de ajuste de cada indice o precio que compone ¢l AVIP

fndiceo g PR R
precie: Periodo de ajustem.
IPC Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
valor del indice correspondiente al mes T.
1CL Ajuste mensual, los doce (12) meses del ano, utilizando el
valor del indice correspondiente al mes T-2.
no Ajuste mensual, los doce (12) meses de! aiio. utilizande ol
valor correspondiente al mes T.
Diesel Ajuste mensual, Jos doce (12) meses del aio, utilizando el
valor del fndice correspondiente al mes T-1.
N Ajuste mensual, los doce [12) meses del afo, utilizando el
Electricidad | valor dél indice correspondiente al mes T-3 para el caso del
_CPly T para el caso del délar.

Luego, 1a variacién del vector de indexacién de precios para el bus tipo b, para el mes 7, serd
igual a:

AVIPyr = ay - AIPCy + by - AlCLy + cp - ADOy, +dlyy - ADiesely + &y - AElectricidud,y,
Las ponderaciones correspondientes a cada uno de los factores antes sefialados se detallan en
la Tabla 4, de acuerdo con los distintos tipos de bus [tecnologias de propulsion y tipologia del
bus).

Tabla 4: Ponderadores de costo por tipo de bus

Tipodebusb | ay by e | dp e
A1 0 AZ Diesel. 0,153 8520 0.084 0,243 0,000
B1 o B2 Diesel 0,149 0,503 0,050 0,258 0,000
€1 0 C2 Diesel 0,135 0434 0,105 0326 | 0,000

Al 0 A2 Eléetrico 0,166 0,688 0,082 0,000 0,064

E1 o B2 Eléctrico 0150 0,680 0.090 0,000 0,070

C1 o0 C2 Eléctrico I 0.143 0544 0115 0,000 0,097

El Ministerio podra modificar los factores del vector de indexacién de precios y los
ponderadores contenidos en la Tabla 4 cuando existan cambios en la estructura de costos de
los Congesionarios que sean verificables de manera objetiva, y que estime convenientes parala
correcta operacion del Sistema, sobre la base deestudios. modificaciones legales u otras fuentes
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de Informacidén que asi lo fundamenten, en cualquier momento de la vigencia del presente
centrato de concesidn, previa consulta a los Ministerios o instituciones corres porndientes. Las
modificaciones alos factores y sus ponderadores seran de aplicacion general, esto'es, respecto
de todos los Operadores de Buses que cuenten con una cldusula equivalente a la aqui regulada.

Para ejecular las modificaciones senaladas, el Ministerio comunicard por oficio a los
Concesionarios los ajustes en los ponderadores, factores, vectores u otros elementos, j junto con
sus fundamentos, y la fecha de aplicacion del ajuste seialado.

5.3.1.5 Calculo de los kildmetros con derecho a paga correspondientes al mes T (kmy)

Los kilometros con derecho a pago correspondientes al mes T (kin;) se calculardn en funcidn
de los kilémetros comerciales programados, entendidos éstos como ia suma de buses-
kilémetro establecidos en el o los Programa(s) de Operacion [PO) vigente(s) durante el periodo
de pago correspondiente al mes T, de acuerdo con la siguiente formulacion:

kmr = (Z kmFi.ﬁ,r C Hdi'r) 5 J'E.FPT + Z{LIZ = (ka_r +-‘ﬂ'ﬂﬂaj} + Rm}'bl_-r)
LY & b

Donde:
kmig :  Kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T.

kmpiay :  Kilometros comerciales programados para un dia del tipo i, para los buses
de tipo b definidos en el 0 los PO vigente(s) de-acuerdo con lo indicado en
el Apéndice N°3 del presente contrato, correspondientes al mes T, segiin
io establecido en la cléusula 5.3.2.1.

nd;r :  Numero de dias del tipo i, definidos en el o los PO vigente(s)
correspondientes al mes 7, segidn lo establecido en la cliusula 5.3.2.1.

ICFPy  : [ndice de Cumplimiento de Frecuencia v Plazas correspondiente al mes 1,
seglin lo establecido en la cldusula 5.3.1.6.

kmepy : Kilometros comerciales de servicios especiales realizados por buses de
tipo b, correspondientes al mes T, segin lo establecido en la cliusula
. by B

kmayy :  Kilometros comerciales de servicios de apayo realizados por buses de tipo
b, correspondientes al mes T, segiin lo establecido en Ja cliusula 5.3.2.1.

kmysr : Kildmetros comerciales de salidas adicionales e inyecriones no
programadas, solicitadas por el Ministerio y realizadas por buses de tipo
b, correspondientes al mes T, segiin lo establecido en la cldusula 5.3.2.1,

53.L6 Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T (ICFPy)

Con el objeto de pagar los kilémetros efectiva y oportunamente prestados, se multiplicaran los
kilometros comerciales programados correspondientes al mes T (kmpy) por el Indice de
Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (/CFPy) correspondiente al mes T.

El indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFP:) de la unidad de servicios, se
construye en base a los kilometros comerciales programados y kilometros vilidos, que
dependen de un Indice de Cumplimiento de Frecuencia (/CF) y un {ndi:e de Cumplimiento de
Plazas (JCP), conforme se expone a continuacion.

53.1.6.1 Calculo del [ndice de Cumplimiento de Frecuencia v Plazas cirrespondienté al mes 7

El ICFP se obtiene de la divisién de los kilometros vilidos con los kilémetros comerciales
programados. Asi, la determinacién del ICFP correspondiente al mes T, para la unidad de
servicios, quedard determinada por la siguiente formulacién:
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ICFPy =
T T kmps p.ar
Donde:
ICFPy ;. indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas corresponiiente al
mes T.
kmv,,qr : Kilometros vilidos para el servicio-sentido s, de expediciones
despachadas en el periodo p, dia & correspondientes-al mes T.
kmpspar ¢ Kilometros comerciales programados para el servicio-sentido s, del

periodo p, dia d, correspondientes al mes T.
Cabe precisar-que, para efectos del cilculo de muitas u otros usos que determine el Ministerio,
este indicador se podra agregar a distintos niveles. A modo de ¢jemplo, podri agregarse a nivel
de servicio, sentido, periodo, dia, quincena o mes, o bien, usando combinaciones de estos,
siendo el nivel de agregacion mds amplio el /CFPr que refieja la oferta de transporte
efectivamente prestada por una unidad de servicids completa en el mes T.
Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de lo dispuesto en la cdldusula 1.8.2.1, el apartado [.5.1

del Apéndice N°3 y lo establecido en el Apéndice N°7, el cumplimiento de un servicio sentido
mes se evaluard conforme a la formulacion previamente descrita.

En particular, para efectos de lo dispuesto en el apartado B.1.4 del Apéndice N°7 se utilizard la
siguiente formulacidn:

Lakmvg,ar
J‘GFP,‘P_T = —ng -‘l‘mP;,p,d,r

Donde:

ICFPypy < [ndice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas: del servicio-
sentido s, del periodo p, correspondiente al mes T.

kmugpar ¢ Kildmetros validos para el servicio- sentido s, de expediciones
despachadas en el periodo p, dia d correspondientes al mes T.

kmpspar  Kilbmetros comerciales programados, para el serviclo sentido s,
del periodo p, dia d, correspondientes al mes T.

53.1.62 Caiculo de los Kildmetros Comerciales Programados

Los kildmetros comerciales programados para cada servicio-sentido-periodo-dia
correspondientes al mes T se calculan como sigue:

-
kmpepar = Lepar- 2‘ EPbepaT
b
DPonde:
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Lipar ¢ Correspondealialongitud en kilometros del servicio-sentido s, del
periodo p y dia d, correspondiente al mes T, de acuerdo con lo
establecido en el Programa de Operacién.

€Ppspar ¢ Corresponde a la cantidad de expediciones programadas para los
buses tipo b, en el servicio-sentido s, del periodo p y dia d,
correspondientes al meés T, de acuerdo con lo establecido en el
Programa de Operacion.

5.3.1.6.3 Cdlculo de los Kilémetras Validos

Los kilémetros vilidos por servicio-sentido-periodo-dia consideran sélo las expedicianes
validas, de conformidad a lo establecido en la cliusula 1:1.22, v el valor minimo entre el
indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF) y el indicador de tumplimiento de plazas (ICP),
multiplicado por los kildmetros comerciales programados correspondientes al mes T.

kg g5 = Min[ICFyy 4 7 ICP, 41} + kmpy AT

Donde:

kmugpar @ Kilémetros vilidos del servicio-sentido s, del periodo p, en el dia
d, correspondientes al mes 7' (d € T).

ICFspar : indice de Cumplimiento de Frecuencia del servicio-sentido s, del
periodo p, en el dia d, correspondiente al mes T (d € 7.

ICPyay [ndice de Cumplimiento de Plazas del servicio-sentido s, periodo
p.en el dia d, correspondiente al mes T (d€ T).

Por otro lado, los kilémetros vilidos por tipo de bus (kmvyy), qué se utilizan en el cdlculo del
PKS indicado en la cldusula 5.3.1.3, se calculan contabilizando las expediciones vilidas para
cada servicio-sentido s, periodo p y dia @ correspondientes al mes T, las yue nunca podrin
superar la cantidad de expediciones programadas de cada servicio-sentido-periodo-dia del
correspondiente mes,

Asi, los kilometros vélidos por tipo de bus del mes T (kmw,, ) se calculan de Ja siguiente forma:
kmwj,r = Z eV spar  Lspar
£pa

Tal que, para cada tipo de bus y para efectos del pago, el nimero las expediciones validas no
podrdn superar el ndmero de expediciones programadas segiin lo siguiente:

ZE Vbspidr = Z Pospar
b 3

Donde:

eVpopqr  umero de expediciones vilidas realizadas por buses tipe b, en el
i servicio-sentido s, despachadas en el periodo p, en el dia 4,
correspondientes al mes 7 (d € 7).

Con el fin de no gererar un efecto negativo en el calculo del PKSy al que hace referencia la

cldusula 5.3.1.3, en caso de existir sobreoferta de servicios en un servicio-sentido-periodo-dia;
se consideraran primero las expediciones asociadas a los buses de mayor PKyr ¥ luego las
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expediciones asociadas a buses de menor PKyr, hasta completar el nimero de expediciones
programadas del servicip-sentido-periodo-dia.

Para estos efectos se entenderi por sobreoferta de servicios del servicio-sentido-periodo-dia
cuando se cumpla 1a siguiente regla:

Z eVpepdr = Z EPp e paT
] [

5.3.1.64 indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)

El indicador ICFgy 47 busca cautelar la frecuencia de la oferta de transporte de-todos los
servicios-sentido, en cada perfodo de un dia especifico. Para estos efectos, se determina el
desempeiio de cada servicio-sentido s, en cada periodo p, para cada dia d, corres pondiente al
mes T (d € 7), cuantificando las expediciones vdlidas realizadas (evspq7) con respecto a las
expediciones planificadas en el correspondiente Programa de Operacién (ePspar) de la
sipuiente forma:
- M ‘Eﬂ Wb.s,p.d,'rl
ICF;p41 Hm{l, —_En Posmds

53.1.65 [ndice de camplimiento de Plazas (ICP)

Elindicador [€Py 45 busca cautelar las plazas dela oferta de transporte de todos los servicios-
sentido, en cada periodo de un dia especifico. Para estos efectos, se determina el desempefio de
cada servicio-sentido s, en cada periodo p, para cada dia d, correspondiente al mes T (d € T),
cuantificanido las plazas observadas [ p!}"‘;':,,r], que provienen de las expediciones vilidas, con

respecto a las plazas planificadas en el correspondiente Programa de Operacion ( ply 47 ), de

s,
la siguiente forma:
Zb pllinl
[CPyy gz = Min 1:,—;&’%
Zyp b5 p..T
1 , wal
Plipdbr = Z,Pfﬂzﬂ-‘m.r.p.d.r
L
prog  _ g
Pt’qﬂ.ﬂ,ﬁ.‘r = Zplﬂz ;.;:mt.r
¥
Donde:
plazas®®, spr Plazas de la e-ésima expedicion vdlida realizada por un bus

tipo b, en el servicio-sentido s, despachada en ei perivdo p, en
el dia d, correspondientes al mes T (d € 7).

plazas?® ,r Plazas de la e-ésima expedicion programada para buses tipo
ra b, en el servicio-sentido 5, en el periodo p, en el dia d,
correspondientes al mes T (d € T).

Para el cilculo del indicador se asumiran el siguiente nidmero de plazas segin la tipologia del
busg (independiente de la tecnologia de propulsion):

Tahla 5:Ndmero de plazas por tipologia de bus

Tipologiade Bus | Ndmero de plazas
Al A2 l a0
BloB2Z 90
CloC2 150

Contrato de Concesion de Uso de Vigs 2025 /Pégina 54 de 83



En caso de buses cuya tipologia no esté comprendida en la eitada tabla, el Ministerio definira,
en un plazo prudencial, el nimero de plazas a utilizar para el calculo del indicador.

53.1.6.6 Correccién de ICF e ICP en extremos de petiodos

Para evitar que eventuales retrasos o adelantos en expediciones realizadas en los extremos de
periodos signifiquen una caida en el ICF e ICP, se aplicar4 para cada servicio sentida s, periodo
py dia d correspondiente al mes Ten que (ev;, 41) > (epsy.47) 10 siguiente:

o 31 para ese mismo servicio-sentido s, en el periodo anterior p-1 (que puede
pertenecer al dia d o d-1 se cumple copulativamente que (i) ICF;p_q 47 < 1y que
(i1) exisre una expedicion realizada en el servicio-sentido 5, dentro de los primeros
cinco (5) minutos del periodo p:

*  Seasignard la primera expedicidn realizada en el perfodo p al periodo p-1, sélo
para efectos de determinar los intervalos observados del periodo p-1.

*  Sereducird en uno (1) el valor de ev, , 4+ ¥ se incrementard en uno el valor de
eV; 517 Aplicindose Ja misma regla respecto de las plazas correspondientes
a dicha expedicién.

Esta correccién sé realizard sélo para una expedicion vdlida para cada servicio
sentido s, dél periodo p, v dia d.

Con estos nuevos valores para las expediciones y plazas se recalculardn los nuevos
'FEFS.-F‘_ 14T JEP:IF_.] AT ICFi.p.il‘.T [ ICP’JJ‘_T-

© Si, luego de realizar la correccién anterior, continda resultando que {evyyqy) >
(ePgp 1) se verificara si para ese mismo servicio-sentido s, en el periodo posterior
p+1 (que puede pertenecer al dfa d o d+1) se cumple copulativamente que: (i)
ICF;pasar < 1;y. (i) que existe una expedicion realizada en el servicio-sentida s
dentro de los Gitimos 5 minutos del periodo p. Si ssto so cumple:

*  Seasignard la ultima expedicidn realizada en el periodo p al perindo p+1, sélo
para efectos de determinar los intervalos observados del periodo p+1,

*  Se reducird en una e] valor de ev; ;4 v se incrementard en uno el valor de
eV p+1.4.7.aplicAndose la misma regla respecto de las plazas correspondientes
a dicha expedicién.

Esta correccién se realizara solo para una expedicidn vilida para cada servicio
sentido s, periodo p y dia d.

Con estos nuevos valores para las expediciones v plazas realizadas se recaleularin
los nuevos ICF; poy ar JCPsparar: ICFspar € ICP 4.

Las correcciones seflaladas no podrdn en ningln ciso hacer que el ICF;p 47 para el mismo
Pperiodo al cual se le reduce una expedicion resulte inferior a uno (1) luego de aplicacse. Si ello
ocurriese no se realizara la correccion.

5.3.1.7 Calcuio del pago por Cumplimiento de Indicadores correspondientes al mes T (Ciy)
El pago por cumplimiento de indicadores de calidad de servicie, ya sea premio o descuento,

correspondiente al mes T, se calculard en la forma prevista en el Apéndice N°6 y serd pagado
de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5.3.2.1.
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5.3.1.8 Otros Pagos y Ajustes correspondientes al mes T (Ofros;)
53181 Pagoporelusode vias tarificadas

El Concesionario tendré dereche a un pago por les cobros que se devenguen mensualmente por
el uso programado en el o los respectivos Programas de Operacién, de las vias entregadas en
concesion por el Ministerio de Obras Pablicas, o cualquier otra via por cuyo uso se cobre una
tarifa {vias tarificadas).

El pago por este concepto estara sujeto al cumplimiento del Programa de Operzcion, por lo que
salo se pagardn los costos de peaje asociados a-expediciones vilidas. Fl calculo del pago se
realizaré sobre la base del horario y fecha efectiva de paso por los puntos de cobros y las tarifas
correspondientes a diches horarios y fechas dé paso.

Por otra parte, se reconocerd v pagara también el costo de peaje de aguellas expediciones no
programadas que hayan sido solicitadas por el Ministerio, ¥ que hubieren sido efectiva y
oportunamente prestadas por el Concesionario de acuerdo con las condiciones establecidas por
‘el Ministerio en la respectiva solicitud.

No se pagard por el uso de vias tarificadas en el caso de las expediciones no comerciales
(expedicion en vacio), salvo que el Ministerio hubiera instruido al Concesionario a utilizar
dichas vias,

Las tarifas asociadas al uso de vias tarificadas corresponderan a aquellas publicadas por el
Ministeria de Obras Piblicas o quien corresponda, para cada punto de cobro, dia, hora y sentido
te circulacion.

53.1.8.2 Pago por el uso de otra infracstructura concesionada

El Concesionario tendrd derecho a que los cobros que se devenguen mensualmente por el uso
que haga, en el marco del respectivo Programa de Operacidn, de la infraestructura entregada
en concesion por el Ministerio de Obras Piblicas y/o el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
distinta de'las vias tarificadas, sean pagados con recursos del Sistema,

Esios pagos se efectuardn directamente al titular de la concesion de infraestructura, por los
montos qué corresponda segin el uso de dicha infraestructura y se realizardn con los recursos
disponibles del Sistema, Este pago estard asociado al cumplimiento del Programa de Operacion,
por lo que solo se pagara por el uso de la infraestructura concesionada asociado a expediciones
vilidas y a movimientos ne comerciales solicitados por el Ministerio.

5.3.1.8.3 Pago porclusoe de otra infraestructuca no concesionada

El Concesionario tendrd derecho a que los cobros que se devenguen mensualmente por el uso
eéfectiva de aquella infraestructura no concesionada cuyo uso sea solicitado por el Ministerio,
gue resylte necesario para la provisién de servicios de transporte del Sistema, sean pagados
cOn recursos de este Gitimo. El uso de terminales no dara derecho a pago por este concepto.

Sin perjuiciv de 1o anterior, el Concesionario podra solicitar el pago por uso de infraestructura
na concesionada, la que solo procedera respecto del cobro de acceso de los buses a la
infraestructura, previa solicitud del Concesionario y con la autorizacion escrita del Ministerio,
para lo cual serd requisito que €l uso de la referida infraestructura tenga lugar en el marco del
respectivo Programa de Operacién. El Concesionario deberd presentar al Administrador de
Contrato la solicitud de reembolso de los pagos que corresponda y que hubiere realizado por
esta causa dentro de los treinta (30) dias siguientes de efectuados, a la cual debera acompafiar
la correspondiente factura con sus respectivos respaldos. El pago se efectuara con los recursos
disporibles del Sistema, Cabe destacar que solo se pagard por eslé concepto los rostos
asociados a expediciones validas y a movimientos no comerciales solicitados por el Ministerie.
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5.3.1.84 Pago por huses derivados de contratos de provisién

El Concesionario tendra derecho a un pago mensual por cada ano de los buses que opere en‘el
marco de un contrato de provisidn, para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o
canon de rentas pendientes.

£l numero de cuotas a pagar, las féchas de pago, asi como el monto, la moneda y mecanismo de
ajuste (en caso de existir), entre otros aspectos, se encuentran regulados en-los contratos. de
provision y en las cesiones respectivas, en caso de que corresponda. Lo anterior, se regird de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°4.

Para estos efectos, ¢l Concesionario debera ceder ai tercero acreedor de las obligaciones
derivadas del cootrato de provisitn -¢ a quién este designe-, &l monto de sus ingresos
mensuales que equivalgan al pago de las cuotas de los buses derivados de los contratos de
provision, de acuerdo con lo establecido en la cliusula 5.3.2.5. De este modo, los ingresos
cedidos serdn pagados directamente al acreedor, lo que permitiri resguardar la continuidad y
permanencia de los pagos asociados al financiamiento de la flota.

53,185 Pago por Terminales Adicionales

El Concesionario tendrd derecho a recibir un pago mensual correspondiente a las cuotas por
terminales adicionales - si los tuviere- de conformidad a los valores indicados en la Ficha
Técnica como Precio por Cuotas de Terminales Adicionales (PCT). El pago se realizard en pesos
chilénos, de acuerdo con el valor de la Unidad de Fomenta (UF) del dltimo dia del mes T-1
reportado por el Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones),

El Concesionario deberd presentar al Administrador de Contrato, a la época de entrega del Plan
de Transicidn, el titulo que lo habilite para, a lo imenos, usar y gozar de los inmuehles que
corresponda.

Estos valores se pagarén durante la vigencia del contrato, sujeto a la condicién de que el
Concesionario utilice estos terminales en su operacion. El pago se realizard a contar del mes
sigulente al injcio de la prestacidn de los servicios en cada uno de los terminales pertinentes,
en cuotas mensuales, iguales y sucesivas, de acuerdo con lo previsto en la cldusula 5.3.2.1 del
presente contrata de concesién. Lo anterior, en la medida que el torminal cuente con las
condiciones necesarias para la correcta operacién de los servicios de transporte y se utilice
exclusivamente como terminal, incluyendo actividades conexas, con la debida aprobacién del
Ministerio.

Para estos electos, el Concesionario podri ceder al tercero acreedor correspondiente -o a quien
este designe-, el monto: de sus ingresos mensuales que equivalgan zl pago por terminales
adicionales, de-acuerdo con lo establecido en la cldusula §.3.25.

5.3.1.8.6 Pago por inlrestructura de carga

El Concesionario tendra derecho a recibir un pago mensual correspondiente a las Cuotas de’
Infraestructura de Carga (CIC) que hubiere ofertado, establecidas en la ficha técnica. las que se
pagardn en pesos chilenos de acuerdo con el valor de la Unidad de Fomento del tltimo dia del
mes T-1 reportado por el Bance Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones).

El precio de la infraestructura a instalar en cada terminal variara en funcién del proyecto deé
que se Lrate, y su valor se deberd dividir en 168 cuotas mensuales, iguales y sucesivas. 5i bien,
el nimero de cuotas mensuales eguivale a un periodo de 14 afios, que excede el plazo original
del contrato de concesion, elle obedece a gue los contratos que suscribé el Concesionario para
Ia instalaciér. de la infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el MTT, deberdn
ser aceptados por el Ministerio como contratos de provisidn, de conformidad a'lo dispuesto en
la cldusula 4.4.5. del contwrato de concesion, en la medida que los referidos instrumentos
cumplan los requisitos que-alll se indican y que Iz infraestructura cumpla integramente los fines
¥ requerimientos que se establecen en el Apéndice N=11 del confrato de concesion. En virtud
de lo anterior, las partes se encuentran obligadas a ceder el contrato de provisidn a la persona
‘gue adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del
Loncesionario, en caso de érmine de la concesidn.
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En este contexto, los pagos a que se refiere esta cliusula comenzardn a pagarsea contar del mes
siguiente al inicio de la prestacion de los servicios en cada uno de los terminales pertinentes,
de-acuerdo conio previsto en la clansula 5.3.2.1 del presente contrato. Sin embargo, estos pagos
finalizardn junto con e térmiro de la concesién y, en la medida que corresponda, continuardn
pagindose al nuevo Operador una vez perfeccionada la cesidn del contrato de provision de
infraestructura de carga pertinente.

Cabe destacar que esta infraestructura no podra ser retirada ni separada del inmueble al
término de la concesion, salvo en cuanto ello Tuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
1o tendri derecho a reembolso, compensacifn ni indemnizacion por este concepto. Para estos
efectos, el Concesionario podrd ceder al tercero acreedor correspondiente -o a quién este
designe- él monto de sus ingresos mensuales que equivalgan al pago por infraestructura de
carga, de acuerdo con loestablecido en la cldusula 5.3.2.5.

5.3.1.8.7 Pago porreduccion de indices de evasion (PRE)

El Concesionario tendréa derecho a un pago por la reduccién de indices de evasion. Para esto se
realizardn mediciones de evasion en cada unidad de servicios con una periodicidad de seis (6)
meses o aquella periodicidad diferente que €l MTT determine, que en ningin caso podrd ser
superior a doce {12 meses). En el cdlcuio de fa reduccién de indices de evasion se considerardn
las reducciones en la evasidin del periodo medido con respecto al valor base entregado por el
MTT (E,) para cada unidad de servicios, y al margen de error correspondiente a la metodologia
de calculo de los indices de evasion de la unidad de servicios en cada periodo. Ambos serdn
informados por el Administrador de Contrato con la debida antelacion al inicio de la prestacion
de los servicios.

El valor de E, serd calculado en base a la Gltima medicion de evasion previa al inicio de los
servicios por parte del Concesionario, confarme a la metodologia de medicion establecida.en la
Resolucion Exenta N*507, del adio 2019, de la Subsecretarfa de Transportes, o aquella que la
modifique o reemplace. Para determinar el valor de Eg se restaran dos puntos porcentuales
(2%) al porcentaje de evasion que arroje la respectiva medicion.

Enel evento de que se modifique la metodologia de médicidn durante la vigencia del contrato,
en forma posterior al inicio de la operacién, el Ministerio notificard al Concesionario a través
del Administrador del Contrato, e indicara la oportunidad en que se entregard un nuevo valor
de E,. La nueva metodologia no podréd operar retroactivamente, y comenzard a regir en la fecha
gue indique la respectiva’ notificacion al Concesionario. Para determinar el valor de E, se
restardn dos puntos porcentuales (2%) a! porcentaje de evasion que arroje la respectiva
medicién, La modificacion de la metodologia de medicién no dara derecho a compensaclon
alguna niserd causal de revisién excepcional.

Para proceder al pago, se calculard el monto correspondiente de acverdo con la siguiente
formula:

E — —_—
PRE; = ma.r(mu-r,,, [W)u)

—Epy
Donde;
pRE, : Pago por reduccién de indices de evasion correspondiente al mes 7, en
pesos chilenos.
T : Transacciones totales consideradas en las liquidaciones de pago al

Concesionario en el periodo m, que corresponde a los seis [6) meses
anteriores ala fecha de cilculo, o la cantidad de meses transcurridos desde
la Gltima medicidn.

Ey : Indicador de evasion base establecido por el MTT, expresado en
porcentaje.
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£, - [Indicadorde evasién medido para el periodo m, expresado en porcentaje.

Asimismo, el pago solo procedera si el concesionario da cumplimiento integro a un plan
semestral incremental para reducir los indices de evasién, el que deberd ser presentado antes
de comenzar el semestre respectivo y ser aprobado por parte del Ministerio. El cumplimiente
del mencjonado plan deberd reportarse a través de un informe remitida al Ministerio con
posterioridad al cierre del semestre, para dar lugar al pago respectivo después de su
aprobacion.

De corresponder el pago por este concepto, se pagard de acuerdo ron lo establecido en la
cldusula 5.3.2.1.,

5.3.1.88 Pago porincentive al buen desempefio operacional

El Concesionario tendra derecho a un incentivo monetario por buen desempeiio operacional,
cuyo monto y condiciones se detallan en el apartado G del Apéndice N°6 del contrato de
concesion y se pagard de acuerdo con lo previsto en la cldusula 5.3.2 1.

5.3.1.89 Otros pagos.asociadoes a requerimientos especificos del Ministerio y derivados del
proceso de restablecimiento de la ecuacién contractual

Ei Concesionario tendrd derecho a un pago correspondiente a las instrucciones de adquisicion
de bienes, contratacién o prestacion de servicios que efectiie el MTT, de acuerdo con [o
dispuesto en la clausula 2.1.6; que se papara conforme a lo previsto en la clusula 5.3.2.1.

Kl Ministerio establecerd el valor que pagara por la adquisicién, contratacién o prestacién de
servicios, con un tope de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades de Fomento) anuales, a través del
siguiente procedimiento:

El Concesionario deberd presentar al menos tres {3) cotizaciones al Administrador del Contrato
dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que el MTT le comuniqueé la instriecién,
Las tres [3) cotizaciones sefialadas precedentemente deberdn presentarse sobre la base de un’
formato pre aprobado por ¢l Administrador del Contrato, a fin de que sean comparables entre
sl, esto es, tengan, al menos, el mismo nivel de desglose, la misma forma de valorizacidn y que
se ajusten a las indicaciones sefialadas por el Ministerio.

Adicionalmente, deberdn contener o considerar las siguientes condiciones minimas, cusndo
corresponda, segin el objeto de la instruccion, conforme establezea el MTT;

i) detalle de precios unitarios por partida;
i) cronograma;

iif)  gue la cotizacion tenga una vigencia de al menos dos (2) meses contados desde la
fecha e presentacion de fa misma.

El Ministerio tendrd un plazo de diez (10) dias contados desde la recepcién de las cotizaciones,
para aprobarlas o rechazarlas. En caso de rechazo de alguna o de todas las cotizaciones
présentadas, el MTT podrd repetir el proceso sefialado precedentemente, para lo cual el
Concesionario tendra un plazo adicional de diez (10) dias para entregar tres (1) nuevas
cotizacianes y el Ministerio tendra diez (10) dias para aprobarlas o rechazarlas.

Con todo, el Ministerio podra solicitar directamente las cotizaciones Gue estime convenientes
¥, sobre esa base, realizar la instruccién correspondiente.

FEl Ministerio comunicard por escrito al Concesionario €l monto y forma de pago pertinente
[monto, nimere de cuctas, y fechas desde las gue proceie, rendicion de cuentas, entre otros
aspectos). El Concesionario deberd cumplir !a instruccién conferme a lo déterminado por el
Ministerio.
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Adicicnalmente, a través de este item se podran realizar los pagos derivados del proceso de
restablecimiento de Ia ecuacion contractual, de confoermidad a lo dispuesto en la cidusula 5.4.

5.3.2 Del proceso de pago

El ingreso a que hubiere lugar de conformidzd a lo dispuesto en el presente contrato de
concesién serd pagado por el proveedor de servicios complementarios de administracién
financiera previsio en la ¢lusula 5.2 en la forma que se determine en el correspondiente
contrato a que se refiere la cliusula 1.7 del presente contrato.

El pago se realizard mensualmente, en las siguientes instancias: i) La primera, eorrespondiente
aunmonto fijo en UF {dAnticipoy), establecido en la ficha técnica y en el Anexo N°21, utilizando
el valor de la UF del altimo dia de! mes en que se realizaron los servicios a pagar (mes T)
reportada por el Banco Central de Chile {o guien lo reemplace en sus funciones) y; ii) la segunda,
correspondiente a Yy — Anticipor (monto de! pago mensual menos el anticipo), ambos de-
conformidad a lo establecido en la clausula 5.3.2.1.

Sin perjuicio de lo anterior, durante el proceso de transicion, el monto del anticipo serd
proporcional a los servicios traspasados al dltimo dia del mes anterior respecto de cada
Concesionario, de acuerdo con los servicios definidos en el PO inicial. Dicho anticipo se
determinari de acuerdo con la siguiente férmula:

My_y
Anticipor = N Anticipo
Donde 1y, corresponde a los servicios traspasados al ultimo dia del mes T-1, N es la-cantidad
de servicios de la US, v Anticipo es el anticipo definido en la Ficha Técnica para la US.

53.21 Fechas de pago

Para estos éfeéctos, en caso de que 1a fecha de pago corresponida a un dia no habil (sabado,
domingo o festivo), entonces esta se postergard hasta el primer dia hibil siguiente.

53211 Anticipo

El anticipo, de acuerdo conlo dispuesto en la clausula 5.3.2 del contrato, correspondiente a cada
mes (mes T), sé pagard el dia 10 del mes siguiente (mes T+1).

53.2.1.2 |Ingreso Base

De acuerdo con lo establecido en la definicidn de la cldusula 1.1.30, el ingreso base corresponde
a la suma de fos dos primeros factores de la formulacién general, multiplicacién de las
transncciones {¢) por el precio por passjero trunsportade (FPT) y multiplicacién de los
kilémetros con derecho a pago (km), por €l precio por kilémetra de la Unidad de Servicios
(PKS), de conformidad con lo estahlecido en la cldusula 5.3.1.1.

Los kilémetros con derecho a pago realizados entre el dia 1 y el dltimo dia de cada mes (mes
T), ambas fechas inclusive, y las transacciones a considerar, que corresponden a aquellas
registradas en los validadores del medio de acceso, que fueren registradas en los servidores
centrales entie €l dia 1 y el dltimo dia dé cada cies (mes T, ambas fechas inclusive, se pagardn
el.dfa 25 del mes siguiente [mes T+T).

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que existan transacciones realizadas entre los dias 1y
el tiltimo dia de cada mes gue fueren registradas en los servidores centrales con posterioridad

a la fecha de pago, se pagarin en la liguidacién mas préxima a la fecha en que fueren informadas,

utilizandao el valor del PPT correspondiente a la fecha de las referidas transacciones.

Asi, los ingresos porlos servicios de transporte que se devenguen cada mes (mes T) se paga ran
el dia 25 del mes siguiente (mes T+1). :
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5.3.21.3 Cimplimiento de Indicadores (CI)

El ingreso o descuento a que hubiere iugar por cumplimiento de indicadores, en los términos
estipulados en la clausula 5.3.1.7, que se devengue cada mes (mes 7), se pagari o descontard €l
dia 25 del mes siguiente al mes medido (mes T+1).

Los ingresos o descuentos asociados a este concepto tendran lugar desde el inicio del periodo
de transici6n hasta el iiltimo dia de prestacion de los servicios, sin perjuicio de lo dispuesta en
la cldusula 4.1.6 del contrate.

53214 Otros

i)

iti)

iv)

vi)

vii)

P NEAp M

Los pagos por el uso de las vias tarificadas en los términos estipulados en la clausula
5.3.18.1, que se devenguen durante cada mes$ (mes T), se pagardn el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

Los pagos por el uso de infraestructura concesionada o no concesionada en los términos
estipulados en ias cliusulas 5.3.1.8.2 y 5.3.1.8.3, que se devenguen durante cada mes
(mes T), se pagardn el dia 25 del mes siguiente (mes 7'#1).

Pago por buses derivados de contratos de provisidn
Los pagos asociados a los contratos de provision estipulados en la clausula 5.3.1.8.4, que

se devenguen durante cada mes {(mes T), se pagardn en la oportunidad prevista en los
instrumentos respectivos.

Pago por Terminales Adicionales

Los pagos por el uso de Terminales Adicionales en los términos estipulados en la cldusula
5.3.1.8.5, que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagardn el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

Page por Infraestruciura de Carga

Los pagos por la Infraestructura de Carga en los términos estipulados en la cldusula
5.3.1.8.6, que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

Piago por reduccién de indices de-evasidn

De corresponder el pago por el incentivo por reduccion de indices de evasion en los
rérminos estipulados en la clausula 5.3.1.8.7, se dividird el monto calculado en las cuotas
mensuales, iguales y sucesivas que establezca el Ministerio, con un maximo de seis (/)
cuctas. Estas cuotas se pagaran los dias 25 de los meses siguientes, a partir del mes
inmediatamente consecutivo (mes T+1) a la fecha de notificacion del pago mediante
oficio del Administrador de Contrato.

Eago por Incentivo al buen desempefio operacional

De corresponder el pago por el incentivo al buen desempefio operacional descrito en la
clidusula 5.3.1.8.8, este se pagard el dia 25 de! mes siguiente a la fecha de notificacin del
pago medianté oficio dei Administrador de Contrato, luego de efectuado el caleulo de
acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice N°6.

viii) Qtros pagos asociados a requerimientos especificos del Ministerio v derivados. del

T TS S ” I
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‘Los. pagus asociados a requerimientos especificos del Ministerio en los términes
estipulados en la cldusula 5.3.1.8.9, que se devenguen durante cada mes (mes 7), se
pagaran ¢l dia 25 del més siguiente (mes T+1). Todo ello, de acuerdo con lo convenids
en ef instrumento corréspondiente suscrito entre el Concesionario y el MTT.

El Ministerio, de oficio o a peticion del Concesionario, podré, a partir de la actualizacion
de ia informacion disponible, efeciuar los reprocesos y ajustes en los pages due
corresponda hacer efectivos en cada liguidacion.

Los ajustes por reprocesamiento se pagardn o descontardn en la liquidacion siguiente a
la fecha en quie se genere el cilculo.

5.3.22 Transacciones registradas en validadores de zonas pagas mixtas

Las transacciones registradas en validadores de zonas pagas compartidas. entre el
Concesionarioy otros Operadores de Buses, se distribuirdn y pagaran conforme a un instructivo
‘que establece la metodologia de célculo, que sera definido por el Ministerio de acuerdo con lo

sefialudo en el apartado M.2 del Apéndice N°3, e informado mediante un oficio a través del

Administrador de Contrato y publicado en la pagina web del DTPM.

La distribucién de las transacciones y su pago se realizardn de acuerdd con los resultados de
dicha metodologia. Estos resultados de distribucion de las transacciones podran ser revisados
v, en su case, modificados por el DTPM en términos que se ajusten estrictamente a la
metodologia planteada, ya sea de oficio 0 a solicitud de los Operadores de Buses que utilicen
dicha zona paga, sujeto a la aprobacidn del Ministerio.

5323 Revisién del monto de los pagos

El Concesionario podra solicitar la revision de los cilculos de los pagos efectuados en cada mes.
Cuando en un mismo mes de pago hubiera distintos motivos para impugnar, estos. deberdn
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una dnica presentacion. El Conceslonario
dispondra del plazo de treinta (30) dias para presentar sus impugnaciones, plazo que se
contabilizard desde la notificacién de la liquidacién del pago cotrespondiente. Las
impugnaciones enviadas con posterioridad a dicho plazo no serdn consideradas.

Dentro de los treinta (30) primeros dias de vigencia del presente contrato de concesidn, el
Ministerio informard uno o mds procedimientos de revisidn en un instructivo especifico para
estos fines, que considerara tres etapas: i) solicitud de revisidn; ii) andlisis de antecedentes y;
1ii) respuesta.

La fase de revisién se iniciard con la reclamacion escrita del Concesionario planteada al
Administrador de Contralo, la cual deberd ir acompafada de los antecedentes en que se funda.

Las impugnaciones deberdn ser presentadas respetando un formato déterminado e
incorporandd determinados antecedentes, los cuales seran oportunamente definidos por el
DTPM en el instruclivo mencionade en los parrafos precedentes.

Una wez presentada la(s) solicitud de revisidn(es), el DTPM apalizara los antecedentes
disponibles y aquellos acompanados por el Concesionario, y conforme a su mérito y al de los’
informes técnicos que hubieren sido requeridos, segin corresponda, informard del resultado
dea revisi6n. El Administrador de Contrato notificard por escritola respuesta al Concesionario.
En caso de que el resultido de la revisién arroje una diferencia a favor o en contra del
Concesionario, los indices serdn recalculados y el ajuste pertinente se incorporard en las
liquidaciones correspondientes al mes siguiente de la notificacion del resultado de la revision,
o-en el plazo mayor que indigue el Ministerio.

No habrd lugar a otras instancias de revision del cdlculo del pago o recursos, que Ja previsia
exXpresamente cn. csta cldusula.
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53.24 Prorrateo de pago en case de recursos insulicientes-

En caso de que los recursos para pago disponibles del Sistema en la liquidacién del periodo de
pago t (RD), una vez efectuada la conciliacién a que tiene derecho Metro S.A, sean inferiores a
los necesarios para efectuar la totalidad de los pagos correspondientes a los Operadores de
Transporte del Sistema, se prorrateard el pago de upa parte de éste en un determinado
porcentaje (Mi), lo que se entenderd en adelante como Abono sobre los Recursos Disponihles.

Is decir, si Xj e5 el pago que debe efectuarse al Operader de Transporte i en la fiquidacion del

periodo de pago t (después de aplicados los descuentos torrespondientés), entonces el

porcentaje de pago al Operador de Transporte i en la liquidacion t (M) se calculard de la
siguiente forma:

Xie

7
l Zi X it

Entonces, se define el Abono sobre los Recursos Disponibles AR:: del Operador de Transporte i
en la liquidacion del periodo de pago ¢t como:

AR = My, - RD,

La diferencia entre los ingresos a que tiene derecho el Operador de Transporte i en la
liquidacion ¢ y su Abono sobre los Recursos Disponibles recibido en dicha liquidacién del
periodo de pago ¢ (ARx) se denominara "deuda remanente”. La deuda remanente serd pagada
debidamente reajustada por la variacitn gue experimente el IPC entre la fecha de pago efectivo
y aquella en que debié pagarse. Con todo, la deuda remanente se pagard al Concesionario en.
cuanto se disponga de los recursos para ello, mientras que el ajuste por 1PC se enterara en la
siguiente Hghidacion de pago.

5.3.25 Cesifin de derechos

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 1901 y siguientes del Cédigo Civil, si el
Concesionario cediere y transfiriere a un tercero y éste aceptare y adquiriere para si, la
totalidad o parte de los derechos y acciones contemplados en la cldusula 5 de este contrato, el
MTT dispondrd las medidas correspondientes para que los pagos se efectden con arreglo a lo
dispuesto en dicha cesion de derechos, desde que ésta sea debidamente notificada al
Administrador de Contrato,

No obstante lo anterior, el MTT podra objetar la cesién de uno o mds derechos o acciones,
cuando falte claridad respecto de los cesionarios de los derechos respectivos o cuando se le
impongan al MTT cargas o costes nuevos para cumplir con sus obligaciones de pago. La cesidn
sera aceptada y producird sus efectos una vez subsanados los reparos.

Aceptada la cesién de derechos, los pagos a que hubiere lugar en el marco de lo dispuesto en

este contrato de concesion y solo hasta !a suma indicada en la cesion de derechos, serdn
efectuadoe al engionario o a quien éste debidamente faculte o designe para cobrar ¥ percibir

dicho monto,

Con todo, el Concesionario requerird la autorizacién previa del MTT en caso de qué fa totalidad
de las vesiones represente mds dei treinta por ciento (309%) de los derechos y acciones
contemplados en esta clausula.

5.3.2.6 Del pago al término del periodo de concesion

Los posiblesdescuentos, que de conformidad a io dispuesto en el Apéndice N°6 se calculen para
elditimo mes o fraccién de mes de vigencia de la concesian, se aplicardn-en una sola cuota en
la titima liguidacion de la concesion.

De no haber recursos suficientes para efectuar los correspondientes descuentos, el
Corrcesionario dispondrd de treinta (30} dias para pagar los descuentos adeudados. Vencido
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dicho plazo sin que el Concesionario proceda al pago, el Ministerio podra ejecutar las garantias
de fiel cumplimiento del contrato quie obren en su poder.

5.3.3 De los ingresos del Concesionario durante periodos de grave afectacion de la
aperacion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N®18.696, el Ministerio debe garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio pablico de transporte y resguardar los derechos de los
usuarios ¥ de los trabajadores. En ese sentido, velar por el equilibrio econémice del contrato
constituye un eje fundamental para garantizar la referida continuidad de Ja prestacion del
SEervicio.

Con dicho objete, para enfrentar situaciones excepcionales no imputables al Concesionario, que
afecten gravemente la operacion de los servicios de transporte y, por tanto, los ingresos que le
corresponderia percibir al Concesionario de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 5.3.1, el
Ministerio podra determinar que el pago a efectuar al Concesionario por los servicios de
transporte se componga de los siguientes factores:

i} La multiplicacién precio por pasajero transportado [PPT;) por el indice de
pasajeros/kilémetra (JPK). Este se multiplicard, 2 su vez por los kiléometros
comerciales programados (kmpr) correspondientes al mes de pago, ¥ luego por el
indice de cumplimiento. de frecuencia y plazas promedio de los Gltimos 12 meses,
excluyendo del cilculo de dicho promedie aquellos perfodos alificados como de grave
afectacion de la operacién (ICFP).

i) Lamultiplicacién de los kilémetros comerciales programados (kmp+), por el precio por
kilémetro de la Unidad de Servicios promedio de los Gitimos 12 meses, excluvenda del
cdlculo de dicho promedio aguellos periodos calificados como de grave afectacion de la
operacion (PKS). Este se multiplicard, a su vez, por el indice de cumplimiento de
frecuencia y plazas promedio de los Gltimos 12 meses, excluyendo del calculo de dicho

promedio aguellos periodos calificados como de grave afectacion de Ja operacidn
(FeF Py,

Al resultado anterior se le agregardn las cantidades que por otros conceptos corresponda
realizar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1. Asimismo, cuando se
determine el page a efectuar al Concesionario de acuerdo con los factores antes seflalados, se
suspendera la aplicacion del Apéndice N6 del contrato de concesidn, sin perjuicio de la
pbligacién del Concesionario de mantener la prestacién efectiva de los servicios de transporte,
y de la aplicacion del Apéndice N°7, en todo lo que sea compatible con la situacién de grave
afectacién de la operacion.

De esta forma, el ingreso del Concesionario para cada mes (¥3) durante un periodo de grave
afectacion de la operacion, se construird mediante la siguiente formulacidn:

Yr = (PPTy - IPK + PKS) - kmp - ICFP + Otrosy
Donde:

PPTy :  Precio por pasajero transpertado correspondiente al mes T, conforme
la déusala 5.3.1.2.

1PK : Promedio simple del indice de Pasajeros kilémetro ((PK:)
considerando los Gltimos 12 meses anteriores al periodo de la
conlingencia operacional, excluyendo del cileulo de dicho promedio
aquellos periodos de grave afectacion de la operacion.

PKS :  Promedio simple del Precio por kildmetro de los Servicios del mes T
[PKSy), conforme a la cliusula 5.3.1.3; considérando los dltimos 1Z
meses anteriores al periodo de la contingencia operacional, éxcluyendo
del calculo de dicho promedio aguellos periodos de grave afectacion de

la operaciin.

Contrat de Concesion de Uso de Vias 2025 / Pigina 64 4283



kemp : Kilometros comerciales programados correspondientes al mes T,
conforme la cdlausula 5.3.1.5.

iCFP : Promedio simple del Indicador de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas
del mes T, conforme a la clausula 5.3.1.6, considerando los Gltimos 12
meses anteriores al periodo de 1a contingencia operacional, excluyendo
del calculo de dicho promedio aquellos periodos de grave afectacidn de
la operacidn.

Otrasy- @ Olros pagos y ajustes correspondientes al mes 7, de conformidad a lo
‘dispuesto en el presente contrato de concesion.

En que el /PKy, se obtiene utilizando la siguiente formulacidn:

IPK; = qrfkmy
Donde:
qr : Transacciones correspondientes al mes T, conforme la cldusula 5.3.2.1.

kmy ¢ Kilometros con derecho a pago correspondientes al mes T, conforme la
cldusula 5.3.1.5.

El Ministerio, en conjunto.con el Ministerio de Hacienda, considerando los antecedentes que
obren en su poder, calificara la existencia de una grave afectacién de la operacién de los
servicios de transporte, no imputable al Concesionario, que impacte considerablémente en los
Ingresos que le corresponderia percibir a la empresa de acuerdo con lo dispuesto n la cldusula
5.3.1, Dicha calificacidn se realizara considerando la afectacién de toda la concesion v en ningan
¢aso serd aplicable respecto de un servicio en particular, ademds, requerird un informe previo
favorable de la Secretaria Ejecutiva del DTPM relativo a la prestacion efectiva de servicios
durante el periodo de grave afectacion de la operacién.

Seguidamente, podrd determinar la aplicacion de la formulacién de pago descrita
anteriormente mediante acto adminiscrativo fundado, gue también serd suscrito por el
Ministerio de Hacienda. El mencionado acto administrativo deberd establecer el perfodo de
tiempo durante el cual tendrd lugar, el que podrd ser prorrogado, de mantenerse fa sitaacién
de grave afectacion de la operacién para lo cual se requerird el informe previo favorable
sefialado en el parrafo anterior.

Los. perindos durante los que se aplique la formulacién de pago antes descrita tendrdn una
duracion minima de un periodo de pago o liquidacion, de acuerdo a lo establecido en la cliusula
5.3.2.

54 RESTABLECIMIENTO DE LA ECUACION CONTRACTUAL

Para. velar por la sostenibilidad financiera del Sistema, ¢l MTT podra revisar, por razones de
interés piblico, la vigencia de los valores de las condiciones econdmicas sefialadas en la
cldusula 5.3.1.1 del presente contrato y en la ficha téenica, conforme las causales espetificas
sefialadas en el contrato, Para ello, se éstablecerdn instancias de revisién excepcionales
destinadasa restablecer la ecuacion contractual mediante la Incorporacion de los ajustes en las
variables econdmicas de acuerdo con los elementos que se describen er: la presente clusula.

541 Aspectos susceptibles de revisién excepcional (causa y objeto de la revision)
Las instancias de revision consideraran los siguientes aspectos:
L. Cambios normativos que afecten en forma relevante las variables principales del

negocio (excluyendo modificaciones al impuestode primera categorfa, global
complementario e impuesto adicional].

Contrainde Concesidn de Uso de Vias 2025 j Pijina 65 de 83

Y s
o COETgERIERY &)
o, TS
i, uul '\-t_'-""

LN My
{Fh'.fh e '\.'."-.[“2"E :
S ";.JI




i,

iii.

iv.

vi.

Modificacién por parte dél Ministerio de los estdndares de calidad de los servicios, que
afecten en forma relevante las variables principales del negocio.

Ordenes o disposiciones de la autoridad, gue afecten en forma relevante las variables
principales del negocio y/o que superen €l monte establéecido €n la cliusula 5.3.1.8.9.

Verificacion de las causales descritas en los apartacos F.3 y F.4 del Apéndice N*4 del
cantrato.

Ampliacién o incorporacion de nuevas lineas de Metro o tranvias u otros medios de
transporte piblico masivo ferroviario o por cable que modifiquen en forma relevante
la estructura de viajes de Jos usuarios en el drea de influencia de la operacion del
Concesionario.

En caso de verificarse esta causal de revisidn excepcionial, €]l Ministerio podra ajustar
ios kilometros comerciales del PO en hasta dos veces el valor APO2 definido én la ficha
lécnica, en forma adicional a lo establecido en el apartado K del Apéndice N°3 del
contrato de concesion, es decir, que no se contabilizara para efectos de los méaximos
anuales vy totales del contrato establecidos en dicho apartado. Este ajuste adicional
podra realizarse en una o mds modificaciones del PO, dentro de los seis (6) meses
contados desde el inicio de la operacién del medio de transporte ampliado o
incorporado: Los meses eneroy febrero o se considerardn para determinar los seis (6)
meses mencionados.

En caso de proceder el ajuste adicional previamente mencionado, se realizard una
evaluacion de los costos fiios del Concesionario para establecer si vorresponde una
compensacion econdmica por efecto de este ajuste adicional. No dardn higar a
compensacion cambios o ajustes de costos variables asociados al nimero de kilometros
recorridos, como el gasto en energia, combustibles, personal de Cﬂﬂductiﬂﬂ‘
mantenimiento, entre otros. Asimismo, no existirin compensaciones por efectos de
reducciones de demanda de viajes.

Para los cilculos de la posible compensacién producto del ajuste adicional de
kilémetros comerciales, se considerard, entre otras fuentes. de informacién, la
informacién de los informes trimestrales a los que hace referencia la cliusula 8 del
contrato entregados por el Concesionario a la fecha de la revisién. Para estos efectos se.
entenderdn come costos fijos las siguientes glosas de los referidos informes:

o (astos de Administracién:
o Remuneraciones y benéficios de la administracion.
o Gastos generales,
» Costos de Terminales.
o Administracién de Terminales.
o Manienimiento de Terminales.
s  Sepuros.
o Seguro de Buses.
o Seguros de Terminales.
o Otros seguros (debidamente identificados).

» Costo de Certificaciom del Mantenimiento.

« Otros costos no operacionales (estos deberin ser debidamente docurnentados
y aprobados por el Ministerio, no se considerard ningin costo que lenga
relacién con los kilbmelros recorridos ni que esté contenido en alguna otrd
glosa del referido informe).

Adicionalmente, tras el ajuste de los kildmetros det PO, en caso de que el requerimiento

de flota sea menor a la Fiota Operativa Base del Concesionario, el Ministerio podri-
reasigrar buses entregados al Concesionario a otros Operadores de Buses del Sistema
con el fin de ajustar los servicios a fa nueva estructura de la red, lo que no dara derecho

a compensacién alguna al Concesionario.

Extensién del plazo del contrato de concesion y de la vida atil de los buses, de
conformidad a lo dispuesto en la cldusula 1.8.2 del presente instrumento.
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En cada revisién excepcional se considerard el efecto combinado que estos aspectos produzcean
en ¢l equilibrio econémico del contrato, y el resultado del andlisis podré derivar én un ajuste a
los precios del contrato, que se realizard a través del pago o descuento de un nimere
¢stablecido de cuotas mensuales de igual monto a pagar o descontar en los pagos al
Concesionario para efectos de adecuar el contrato de concesién a las nuevas condiciones. Estos
pagos. se realizardn a través del item descrito en la cliusula 5.3.1.8.9, pero no serdn
considerados parte del monto méximo anual estipulado en la misma.

L.os aspectos revisados, en tanto se mantengan en el tiempo, se consideraran parte de la
situacion base enlas siguientes instancias de revisién. Por tanto, un mismo hécho no dara lugar
a4 un nuevo ajuste, y su extension temporal quedara determinada por 1o que se establezca en el
Addendum a que se refieren los apartados siguientes.

54.2 Oportunidad de las instancias de revisién excepcional

Tanlo el Concesionario como el Ministerio podrdn iniciar un proceso de revisién, cuando se
constate fundadamente que se han producido los supuestos de procedencia descritos en la
cldusula 5.4.1, conforme a las reglas que se exponen a continuacion.

54.3 Procedimiento para llevar a cabo las instancias de revision excepcional
5.43.1 Preacuerdo de revisién excepcional

El Ministerio o el Concesionario, seglin corresponda, comunicardn por escrito a la otra parte el
requerimiento de revisién excepcional.

Si el Ministerio requiere la revisién excepcional, el Concesionario deberd acceder
obligatoriarmente a llevar a cabo el proceso.

Si el Concesionario solicita la revisién excepcional, éste deberd elaborar y presentar al
Ministerio, & través del Administrador de Contrato, un informe téenico con la descripcion,
andlisis y antecedentes de respaldo que acrediten los supuestos de procedencia descritos en la
tliusula 5.4.1 del contrato, definiendo los cambios que han surgido respecto a la situacion base.

El Ministerio dispondrd de un plazo de veinte (20) dias habiles contados desde la recepeién de
la.comunicaci6n pertinente para solicitar al Concesionario que entregue mayores antecedentes
para respaldar o aclarar aspectos de la solicitud, o en su caso aprobar o rechazar ésta, ya sea
total o parcialmente. En caso, de que se hayan requerido mayores antecedentes o aclaraciones,
el Ministerio dispondri de diez (10) dias hdbiles, desde recibida la informacién del
Concesionario, para:

a. Aprobar la solicitud:

En ese caso, el Ministerio informara las materias gue sé revisaran y la fecha de inicio del
proceso.de revision excepcional, que no podrii exceder de quince (15) dias habilés
desde la comunicacion del Ministerio al Concesionario de la aprobacian de la salicitud
l-'I._

b, Rechazar la solicitud:

E] Ministerio rechazari la solicitud de revisién cuando a su juicio no proceda la revisién
por las causales descritas en la cldusula 5.4.1.

54.3.2 Troceso de revisién excepcional a selicitud del Ministerio

Si el Ministerio requiere 1a revision excepcional, este presentar: un informe con una propuesta
de ajuste, en un plazo de 30 dias hdbiles contados desde la fecha de comunicaciin del
requerimiento de revisién,

El Concesionario tendrd un plazo de quince (15) dias habiles desde la fecha de envio de la.
propuesta por parte del Ministerio para:

,'{-':EH:.-_-,‘.-!_,
!*h':,r 5-_-;%;! -Lontrato de Concesidn de Use de Vias 2025 / Piging 67 de 83
th e

%
o

-

l{__,:f};.‘_'f.;‘ﬁiﬁfffé?



a. Aprobar la solicitud:

En este caso, se generara un Addendum que deberd ser suscrito por las Partes en-un
plazo méaximo de quince (15) dias habiles. Las puevas condiciones regiran desde la
fecha sefialada por el Ministerio en la propuesta entregada por este o,

b. Rechazar la solicitud:

El Concesionario podra rechazar la solicitud de revisién excepcional cuando a su juicio
la propuesta del Ministerio no es suficiente para compensar ¢! hecho que da lugar a la
revision excepcional. En este caso se proceders a realizar el proceso de révision
excepcional descrito en la cldusula 5.4.3.3.

54.33 Procese de revision excepcional a solicitud del Concesignario

El proceso de revision excepcional se llevard a cabo sobre la base de los antecedentes que
entregue el Concesionario al Ministerio, entre los cuales se deberd considerar un informe con
un andlisls detallado del estado de las variables o supuestos sobre los cuales basa su negocio ¥
aquellosd los cuales requiere realizar modilicaciones, y el desarrolla de Jos aspectos que serdn
sometidos a revision excepcional. Asimismo, el Ministerio considerar los antecedentes que
obren enrsu poder.

El Concesionario deberd fundamentar por qué, a su juicio, estos aspectos ameritan realizar
ajustes en las condiciones vigentes de! presente contrato de concesion, y si correspondiere,
acompafar una proyeccion del negocio en las condiciones vigentes al momento de la revision
excepcional, én términos de la demanda proyectada, los kilometros a recorrer, indicando todos
los supuestos utilizados, més el andlisis detallado de ingresos y costos proyectados para lo que
reste del periodo de concesion, la que debe ser consistente con lo informado en los informes
periddicos alos que hace referencia la clausula 8 del contrato.

Dicho informe deberd ser entregado en un plazo miximo de veinte (20) dias habiles contados
desde la fecha de inicio de la revision excepeional indicada por el Ministerio en el oficio que
aprueba la solicitud de revision excepcional. El Ministerio s¢ pronunciard en un plazo maximo
de treinta (30) dias habiles contados desde recibido el informe, sobre si la informacion
entregada es suficiente o se requiere complementar. En caso de gue dicha informacion se.
requiera complementar, el Ministerio enviard al Concesionario un listado y déscripcion de los
temas que debe complementar el Concesionario en el plazo que le solicite el Ministerio. El
Concesionario tendra un plazo deé quince (15) dias habiles para entregar los antecedentes
adicionales,

En caso de que &l Concesionario no realice la presentacion de antecedentes en los Lérminos
referidos en los pirrafos precedentes, se tendrd por no presentada su solicitud de revision
excepcional, salvo que haya sido requerida por el Ministerio, en cuyo caso se podra llevar
adelante el proceso de revision excepcional con aquellos antecedentes que obren en su poder,
sin perjuicio de su facultad de imponer las sanciones gue correspondan.

Luego de presentado el informe y las aciaraciones pertinentes por parte del Concesionario, las
Partes deberdn consensuarlos servicios, 2justes o montos que deban entregarse para ajustar el
contrato. Para esto deberan establecer una mesa de trabajo que sesionara de forma periodica
dejando ur acta de los acuerdos adoptados en cada una de las reuniones. Este proceso deberid
desarrollarse en un plazo de ciento veinte dias (120) dfas hibiles contados desdé la entrega dél
informe o correccidn de éste realizada por el Concesionario o desde €l vencimiento del plazo
para acompaiflarlos en caso de gue ello no hubiere ocurrido, pudiendo prorrogarse en reinta
(30) dias hdbiles por una Unica vez. Con todo, el proceso de revisién excepcional no podra
superar los 180 dias habiles.

Al términio del perido de revisién se generard un Addendum que deberd ser suscrito.por las
Partes en un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

Las nuevas condiciones regirin desde la fecha sefialada por las Partes o desde la fecha de inicle
del proceso-de revisién excepcional, en caso de no existir acuerdo. No obstante lo anterior, no
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podran tener efectos antes de ia fecha en que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe el Addendum suscrito por las Partes.

En raso de no lograr un acuerdo se realizard el procedimiento descritoen la eldusula 5.4.3.4.
5434 Procedimiento én caso de diferéncias

En caso de no lograrse un acuerdo entre las Partes sobre el resultado del proceso de revision
excepcional, el Ministerio tendrd treinta (30) dias habiles para requerir la opinién o asesoria
técnica del Panel de Expertos creado por la Ley N*20.378, conforme lo dispone el articulo 14
literal &) dela citada ley.

Con dicho objeto, el Ministerio hard entrega al Panel de Expertos de la propuesta del
Concesionario y del Miniszerio, ademas de todos los antecedentes.y fundamentos de cada una
de las propuestas, con el fin de que el Panel de Expertos se pronuncie fandadamente sobre el
asunto. Sin perjuicio de loanterior, las partes acuerdan que las solicitudes de pronu neiamiento
al Panel de Expertos no estarin limitadas a las propuestas ni a los acuerdos parciales a los que
hayan llegado durante la revisitin excepcional, y se someterdn a la decision del Panel con total
independencia de lo que se haya propuesto con anterioridad.

El Ministerio informard al Panel de Expertos los plazos dentro de los cuales se requiere su
opinién, cuya duracién no podré ser superior a veinte (20) dias hébhiles.

Las Partes acuerdan aceptar la opinién que el Panel de Expertos emita v aceptan someterse i
elia.

En estos casos, el Ministerio, a través del Administrador de Contrato, podrd instruir al
Concesionario que dé cumplimiento a los cambios, ajustes o modificaciones que se deban
ejecutar en forma inmediara, sin tener que esperar el pronunciamiénto del referido Panel,
realizando los ajustes de la ecuacion contractual, conforme los valores o servicios que sefiale el
MTT, lo que debera ajustarse posteriormente al pronunciamiento sobre los valores definitivos
que establezca el Panel de Expertos. En caso de negativa del Concesionario, se aplicardn Jas
sanciones que para dicho efecto se disponen en el Apéndice N°7,

5.5 IMPUESTOS

Las Partes convienen que los ingresos del Concesionario derivados de la prestacién de los
servicios de transporte incluyen el pago de los impuestos a que haya lugar, de modo fjue el
Ministerio no reembolsara al Concesionario los impuestos que éste deba pagar de conformidad
a laley ni serdn causal de revision excepcional, salvo que queder: comprendidos enla causal del
numeral (i} de la clausula 5.4.1. del contrato. Tampoco tendré derecho el Ministerip a solicitar
restitucién alguna por los créditos o compensaciones tributarias que el Concesionario pueda
recibir,
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CLAUSULA 6. DELAS RELACIONES ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL
MINISTERIO

6.1 DE LAS COMUNICACIONES DEL CONCESIONARIO AL MINISTERIO

Toda notificacién, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que el Concesionario
envie al Ministerio en virtud del contrato deberd dirigirse al Administrador de Contrato, v
constar por escrito.

Dicha notificacién, solicitud, reguerimiento o comunicacion podrd ser entregada
personalmente o enviada por correo electronico o correo postal (considerando dentro de este
dltimo a la carta certificada), a la direccion que se indica a continuacion, o a la direccion o correo
electrénico que el Ministerio informe para estos efectos, y se entenderd efectuada desde su
recepcion.

Las comunicaciones y documentacion que deban ser entregadas al Ministerio, sea 0 no que
lleven aparejado un plazo de vencimiento, se deberdn entregar en dia hdbil y dentro del horario
de funcionamiento del Ministerio. Si la comunicacion se efectuara en dia u horario inhabil, esta
se entendera realizada el dia habil siguiente.

MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Amundtegui 139, Santiago.
Atencion: Sr. Administrador de Contrato
Copia: Administrador de Contrato
Teléfono: 56 (2) 2421 3000

6.2 DE LAS COMUNICACIONES DEL MINISTERIO AL CONCESIONARIO

Toda notificacién, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que el Ministerio
dirija al Concesionario en virtud del contrato, serd emitida por el Administrador de Contrato, y
constard por escrito,

Dicha notificacion, solicitud, requerimiento © comunicacién podrd ser entregada
personalmente o por carta certificada al domicilio o correo electronico que se indica a
continuacién o en cualquier otra direccién o casilla que el Concesionario haya informado para
estos efectos. La notificacién via correo electrénico se entenderd efectuada desde su recepcion.

Concesionario: Nombre Concesionario: ECO 20 S.A.

Direccion: La Concepcién 191, oficina 707, Providencia, Regidn
Metropolitana.

Correo electrinico: gerentegeneralecovia2 0@ gmail.com

Atencion: Pablo Dosque Concha; gerentegeneralecovia20@gmail.com

Copia: Herndn Bravo Galdamez; administradorecovia2 0@gmailcom

Teléfono: +56 2411 2213
Los datos de contacto sefialados en esta cliusula y en la clausula precedente podrin ser
actualizados o modificados mediante oficio del Administrador de Contrato dirigido al
Concesionario, o mediante comunicacién escrita del Concesionario dirigida al Administrador
de Contrato, segin corresponda. Asimismo, el Ministerio podra instruir que respecto de
determinadas gestiones u obligaciones de este contrato, las comunicaciones pertinentes se

dirijan a una persona distinta del Administrador de Contrato, designada especialmente para
estos efectos.
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CLAUSULA7. DE ACIONES EL CONC
PROVE DE BUSES

7.1 RELACIONES CON EL PROVEEDOR

Las relaciones entre el Concesionario y el o los Proveedores de Buses respectivos, se ajustaran
a lo dispuesto en el presente contrato, en los contratos de provisién pertinentes, v a las
instrucciones que al efecto pueda impartir el MTT.

Cualquier duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre ¢l Concesionario vy el
o los Proveedores de Buses con motivo del presente contrato, debers preferentemente ser
resuelta de comiin acuerdo entre aquellos. Para ello, deberan considerar los principios que
informan este contrato, dispuestos en la cldusula 1.5 de este instrumento, parﬁci:!annente, los
principios de la calidad y continuidad de los servicios del Sistema.

7.2 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre el Concesionario y el Proveedor de
Ruses respecto de la aplicacién, interpretacion, duracién, validez o ejecucion del contrato o ue
guarde relacién con éste y que no haya podido resolverse de acuerdo con lo dispuesto en la
cliusula precedente, serd sometida a arbitraje, conforme a! Reglamento Procesal de Arbitraje
del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago, vigente al momento de solicitarlo.

Fl Concesionario deberd informar al MTT dentro de tres (3) dias, de todo proceso contencioso
fjue promueva en cualquier sede, en contra del Proveedor de Buses por conflictos que surjan
del presente contrato o que guarden relacitn con éste,
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CLAUSULA8. SUPERVISION Y CONTROL

8.1 DEBER DE INFORMAR

Sin perjuicio de las facultades generales para solicitar informacién que se establecen en el
contrato, el Concesionario deberd entregar al- Administrador del Contrato, y sin que la
enumeracidn $ea raxativa, la informacién que mis adelante se indica, enla oportunidad y en los
términos que para cada caso se establece, segun corresponda:

a.  Copiaactualizada del registro de accionistas, en el acto de suscripcién del contrata,
asi como dentro de los diez (10) dias siguientes de haber ocurrido cualquier eambio
en dicho registro, salvo que el cambio de -accionistas implique directa o
indirectamente un cambio de controlador, en cuyo caso se requiere autorizacion

previa.
h. En un plazo no superior a diez {10) dfas contados desde la fecha de ocurrencia de
los siguientes hechos:

i Modificacion de los estatutos del Concesienario, salvo que se trate de
und modificacion al objeto social, en cuyo caso se requiere autorizacion
previa.

ii. Todo acto juridico v/o contrato gue modifique la administracion ded
Concesionario,

c Informar al Ministerio de toda circunstancia o hecho esencial relacionado con la
administracién y funcionamiento de la concesién. Para estos efectos, se entenderd
por circunstancla o hecho esencial todo aquello que el Ministerio razonablemente
requiera para velar por la correcta ejecucion del contrato.

d.  Informe trimestral -al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-
que contempie la informacién financiera y operacional que a continuacién se indica:

i Informacién de caracter financiera que incluya, a lo menaos, el estado
de resultados y balance del Concesionario, a la fecha correspondiente.

ii. Informacién de caricter operacional, entre la que deberd incluir al
menos, Ia cantidad de buses segin tipo (combinacion de tipologia y
tecnologia de propulsion) -correspondientes al Ultimo dia del
trimestre-, cantidad de kilémetros recorridos por todos los buses, la
energia consumida por los buses, y la cantidad de personal contratado
y/o subcontratado por drea, entre otra informacion que se comunique
en-el formato entregada por el Administrador de Contrato.

iii. Informacién necesaria para verificar el cumplimlento del gasto
promedio anual en personal, la cuota de participacion femenina y la
cuota de personal certificado en perfiles ocupacionales segiin catdlogo
Chile Valora, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°8,

Este informe deberd ser presentado en el formato que comunicard el Administrador
del Contrato con antelacion al inicio de los servicios y deberd ser entregado dentro
de los treinta (30) dfas siguientes al término del trimestre correspondiente.

e,  Informe trimestra! -al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-
sobre subcontratacién de servicios, en caso de gue corresponda, indicando nombre
y RUT del subcontratade, ademas de la identificacion del servicio objeto del
subcontrato {per ejemplo, mantenimiento de los buses). Este informie debera ser
entregado dentro de los reinta (30) dias siguientes zl término del trimestre
correspondiente.

£ Declaracién Jurada sobre €l cumplimiento de la obligacion de pago de las
remuneraciones y cotizaciones previsionales de. sus trabajadores (cuyo formato
‘estd contenido en la letra C de! Apéndice 9 de este contrato); junto con el Certificado
de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Formulario F30-1) y el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (Formulario 30), ambos
emitidos por la Direccion del Trabajo, de rodo el personal dei Concesionario,
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incluido el personal subcontratado. Estos antecedentes deberdn ser entregados
mensualmente, dentro de los primeros quince (15} dfas del mes siguiente al periodo
informado.

g Comprobante, certificado ¢ cartola emitida por el Banco respectivo que dé cuenta
del estado y monto delos récursos provisionados en el Fondo para la Indemnizacidn
Laboral, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°8. Estos antecedentes
deberian ser entregados mensualmente, dentro de los primeros quince (15) dias del
mes siguientie al periodo infermado.

h.  Informe mensual que indique respecto de cada bus del Concesionario que forme
parte de su flota base, de reserva y desoparte, e identificado por placa patente linica,
lo siguiente:

i. Proveedor asociado al bus.

ii. Estado de revisién téenica, con su respectivo namera de certificado,
fecha de la revisidn vigente y fecha de proxima revisién.

iii, Fechas en que cada bus no estuvo en operacién durante el mes,
indicando en cada fecha la razén por la que el bus no operd
(procedimientos de mantenimiento preventivo o correctivo,
indisponibilidad de repuestos u otros).

iw. Para buses de propulsidn eléctrica, detalle de las cargas realizadas
indicando porcentaje de carga (SoC) al inicie y términa, horarios,
informacion del estado de salud (SoH) dé las baterias y cualquier otro
aspecto relevante asociado a la gestion de carga de los buses,

Este informe deberd ser entregado dentro de los primeros quince (15) dfas del mes
siguiente al periodo informado.

i [nforme mensual sobre el ndmero y monto de multas cursadas por entidades
distintas del MTT, de indole administrativa y/o judicial. Este informe debera ser
entregado dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente al periodo
informado.

I El Concesionario deberd informar oportunamente al M, a través del CMB, todas
aquellas situaciones que puedan afectar la operacion de los buses (siniestros viales,
retornos, etc.), de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10. En especial,
deberd informar el siniestro de un bus que implique pérdida o dafio total, entre
alrns,

k. Informacién trimestral de Jas medidas implementadas en los servicios, a) 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre, que tengan por objeto &l
control de la evasion. Este informe debera dar cuenta de las medidas realizadas por
el Prestador de Servicios en el formato con los contenidos minimos que el MTT, a
través del Administrador le instruya.

El Concesionario deberd proporcionar al Administrador del Contrato cualquier otra
informacidn, dentro del plazo que se indique on la respactiva solicitud, o dentro del plazo de
quince {15) dias contados desde la notificacion de la solicitud si esta no esmbleciere ningiin
piazp.

‘Toda la informacidn que se deba entregar al Administrador del Contrato serd proporcionada de
acuerdo con el formato elaborado por el DTPM -en los casos que corresponda-, en medios

electrénicos, tales como, discos compactos., pendrives, archivos magnéticos, salvo que
expresamente se solicite en otro formato o que atendida la naturaleza de la solicitud deba ser
entregada en papel.

El MTT, a través del Administrador del Contrato, podri solicitar la complementacién y/o
aclaracién de la informaci6n entregada por el Concesionario. Del mismo modo, podra liberar al
Concesionario de la entrega de alguna de la informacién solicitada en esta cldusula, de
estimarse que no se requiere por razones fundadas, lo cual serd notificado al Concesionario éon
la debida antelacién.
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8.2 AUDITORIA EXTERNA

El Concesionario debera contratar, 2 su costo, una empresa auditora de réconocido prestigio
para la revisién de sus estados financieros, la cual deberd encontrarse en el Listado de
Empresas de Auditoria Externa de la Comisién para el Mercado Financiero. La empresa
auditora debera ser capaz de acreditar una experiencia minima de tres (3) afios como auditores
externos de; a lo menos, una sociedad sujeta a la fiscalizacion de dicha entidad o de su
antecesora la- Superintendencia de Valores y Seguros.

‘En un plazo no superior a treinta (30) dias contados desde la fecha en que entre en vigencia.el.
presente contrato de concesitn, el Concesionario deberd informar al Administrador del
‘Contrato los nombres de los auditores externos de dicha sociedad, y entregar una copia
‘legalizada del certificado dé gue pertenecen al Listado de Empresas de Auditoria Externa de la
Comision para el Mercado Financiero.

La obligacién contenida en este apartado regira por toda la vigencia del presente contrato de

concesion y cualquier cambio respecto de la empresa que efectiie dichas funciones debera ser
informada al MTT con al menos treinta (30) dias de anticipacidn, el cual podra vetar la decision
5i la empresa contratada no cumple con los requisitos antes expuestos.

Serd obligacion del Concesionario exigir 2 la empresa auditora que proporcione al MTT copia
de los informes finales o dictdmenes de las auditorias en las mismas fechas de entrega al
Concesionario.

8.3 MECANISMOS DE SUPERVISION

El Ministerio podrd supervisar, verificar y/o fiscalizar las actividades dél Concesionario
relacionadas con la ejecucién del presente contrato de concesian, a través de cualquiera de los
mecanismos descritos a continuacion.

.21 Observadores. El MTT podréd, mediante observadores designados de su personal o
terceros contratados al efecto, efectuar andlisis vy diagnasticos fnancieros,
operativos y/o técnicos, y supervisar las distintas obligaciones que correspenden al
Concesionario. A partir de los resultados de dichas actividades y las
recomendaciones realizadas por el o los observadores, el DTPM podrd solicitar al
Concesionario la elaboracion y ejecucién de planes de accion destinados a subsanar
o introducir mejoras en sus procedimientos internos y de operacion. El
Administrador de Contrato hard el seguimiento de la aplicacién de dichos planes de
accion y de sus resultados,

8.3.2 Inspectores Fiscales. £l MTT fiscalizara, a través de sus inspectores, asi como de
funcionarios municipales y Carabineros de Chile en los casos en que corresponda, el
cumplimiento de las disposiclones v exigencias conienidas en el presente contrato
de concesion, asi como las demas que les encomienden las leyes.

8.3.3 Sistemas tecnolégicos de control de la operacién, El MTT cuenta con sistemas
tecnologicos de informacion y de control que permiten obtener informacién en linea
sobre la operacion del Concesionario y la prestacion de los servicios programados.
La informacion entregada por estos sistemas se considerard un medio de prueha
vilido para los efectos de Ja fscalizacién v el control de la operacién del
Concesionario.

8.3.4 Participacion ciudadana. E| MTT implementara, a través de su Secretaria Regional
Ministerial Metropolitana, la Oficina de Informaciin, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
v/o €l DTPM, las medidas para canalizar las inquietudes y denuncias que reciba de
los usuarios, transmitirlas al Concesionario y realizar un seguimiento de la gestion
de soluciones y respuéstas en plazos mutuamente acordadaos.
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835 Encuestas a usuarios. El MTT podrd contratar la realizacién de encuestas a los
usuarios del Sistema. Los resultados de dichas encuestas servirin, entre otras cosas,
para la determinacion de eventuales incentivos al buen desempefin de los
Loncesionarios a que hubiere lugar conforme lo establecido én la clausula 5.3.1.8.8.

8.3.6 Otros. Cualquier oiro mecanismo ¢ procedimiento establecido por el Ministerio ¥
que resulte idéneo paracontrolarla ejecucion del presente contrato de concesidn, el
que-serd comunicado oportunamente a la Concesionaria para su conocimiento y
etorgamiento de facilidades para la fiscalizacién y controi.

8.4 APLICACION DE SANCIONES

El incumplimiento de las obligaciones descritas en el presente contrato de concesién podra dar
lugara las sanciones previstas en el Apéndice N°7, conforme al procedimiento ahi contenido,
sin perjuicip de la aplicacifin supletoria de la Ley N*19.880, y del cobro de la parantia de fiel
cumplimiento de contrato, en caso de que asl lo determine el Subsecretario de Transportes.

Las sanciones establecidas en el Apéndice N®*7 serdn aplicables al Concesionario,-aun cuando la
falta sea imputable personalmente a la accion u emisidn de un conductor o personal del servicio
0 duefio del vehiculo o personal subcontratado. Por lo tanto, el Concesionario serd responsable
directo y en forma indelegable de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se
obliga por medio del presente contrato de concesion, y de los incumplimientos en que
eventualmente se incurra en la prestacion del servicio.
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CLAUSULA9. TER ] ATO DE
CONCESION

9.1 CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE CONCESION

El presente conrato terminard de manera ordinaria por el vencimiento del plazo de la.
eoncesion establecido en la ficha técnica, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 1.8 del
presente contrato, y de manera anticipada podra terminar, segiin corresponda, por cualquiera
de las siguientes causales:

2.1.1.

5.1.2.

9.1.3.

9.14.

Mutue Acuerdo: En caso de término del contrato de concesion de comtn
acuerdo, siempre que no exista una causal de caducidad, el Concesionario estard
obligado a mantener la prestacién del servicio por un periodo ne inferior a seis
(6) meses desde la fecha en que la resolucion gue le ponga término esté
tolalmente tramitada, o por el lapso menor que determine el Ministerio en caso
de tener asepgurada la continuidad de los servicios. En toda caso, el acuerdo
suscrito deberd hacer referencia expresa a la situacion laboral y a las obligaciones
de seguridad social de los trabajadores, devengadas hasta el ¢ltimo dia del mes
anterior al acuerdo. En caso de deudas pendientes el Concesionario serd
directamente responsable, y ¢l monto adeudado deberd ser descontado de toda
suma que por este concepto perciba desde el Estado. No podra haber términa de
mutuo acuerdo sino hasta que estén pagadas las colizaciones previsionales.

Caducidad: Determinada por el Ministerio de conformidad con lo dispuestoen el
Apéndice N°7 del presente contrato de concesidn.

Tener el Concesionario la calidad de deudor en un procedimiento concursal
de la Ley N220.720.

Reiterado incumplimiento grave de las normas laborales y de seguridad
goclal con sus trabajadores:

Para estos efectos se entenderdn como vuineraciones de este lipo, entre oiras:

9.1.4.1. Los atrasos u emisiones en ¢l pago de remuneraciones yue excedan de
tres (3) perfodos mensuales, segin [o determine la Direccion del Trabajo
o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente
multa o sentencia judicial ejecutoriada.

9.14.2. Los atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de
salud que excedan de ires (3) periodos mensuales, segin lo determine
la. Direccién del Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes
mediante la correspondiante multa o sentencia judicial ejecutoriada.

9.1.43. La existencia de cinco (5) o mds sentencias judiciales condenatorias
ejecutoriadas en cada una de las siguientes materias, esto es:

a)l Cinco (5) o mds sentencias eiecutoriadas dentro de un aio
calendario: por infracciones a los derechos fundamentales del
trabajador.

b) Cinco (5) o mis sentencias ejecutoriadas dentro de un afip
calendario por infracciones a las normas sobre jornada de trabajo,
remuneraciones, cotizaciones y feriados.

¢) Cinco (5) o més sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por vulneraciones a !as normas sobre proteccién a la
maternidad.

d} Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por pricticas antisindicales o infracciones a las normas
sobre libertad sindical.
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9.1.5.

gl 1 IEI

9.1.7.

9.1.8.

2.1.9.

Para efectos de lo dispuesto en este numeral se considerarin sdlo
aquellos juicios y procedimientos iniciados a raiz de hechos o conductas
ocurridas desde la entrada en vigencia del cantrato de concesio.

Decreto Supremo: Fundado en el interés piblico, expedido a través del

Ministerio en los términos previstos en el articulo 3° septies de la Ley N°18.696.
La indemnizacién respectiva se determinard conforme al procedimiento
establecido en el articulo primero trarsitorio de la Ley N°20.504, sin que sea
aplicable a su respecto lo sefialado en los incisos primero y segundo de esa

lisposicion..

Cambio de Control: En caso de cambio de la propiedad accionaria del
Concesionario realizado durante la vigencia de la concesidn que implique directa

0 indirectamente, per $i o ¢n combinacién con una o més enajenaciones

anteriores, un cambio de controlador, entendido en los términos dispuestos en el
articulo 97 de la Ley N®18.045, sin la autorizacidn del Ministerio, en cuyo caso el
MTT podra también cobrar la garantia de fiel cumplimiecto del presente contrato
de concesion.

El MTT autorizard o denegard la transferencia de acciones que impliquen un
cambio de control por resolucién fundada en el plazo de treinta (30) dias
contados desde el ingreso de la respectiva solicitud. La presente prohibicién de
enajenacion de acclones serd inscrita en el registro de accionistas del
Concesionario de conformidad con el articulo 23 de la Ley N°18.046, de
sociedades andnimas.

Incumplimiento de las declaraciones establecidas en la cldusufa 3.1 del
contralo. 5i el Ministerio rectbiere, por cualquier via, antecedentes que
demuestren el incumplimiento de alguna de las declaraciones del Concesionario,
de acuerdo con lo establecido en la cldusula 31, con independencia de si el
incumplimiento se produjo al momento de la celebracidn o si este se concretd de
manera sobreviniente. El MTT podré dar un plazo al Concesionario de no menos
de 15 dias para que sanee el incumplimiento, eonsiderando la gravedad de la
situacion y las necesidades del Sistema, salvo que se trate de las declaraciones
contenidas en las cldusulas 3.1.4 y 3.1.5. Transcurrido el plazo referido sin que se
hagan los-ajustes necesarios para el cumplimiento de las declaraciones, o en el
caso de las situaciones que no puedan ser saneadas, el MTT procederd al términa
anticipado del contrato y al cobro de la garantfa de fiel cumplimiento, Lo anterior,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Apéndice N°7 del contrato,

Ejecucidn, por parte del MTT, de la garantia de fiel cumplimiento del
contralo y no renovacién de las garantias del contrato de concesion: Lo
anterior, de conformidad a lo dispuesto .en la cldusula 10, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Apéndice N*7 del contrato.

Incumplimiento de la obligacién de provisionar las indemnizaciones, de
conformidad a lu dispuesto en el Apartado C del Apéndiee N°B, numeral viil,

literales cy d.

Para los efectos de esta cldusuia, el Ministerio podrd considerar el interés piiblico
comprometido, la continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, ia
conducta del Concesionario, la envergadura de la compaiiia y el nimero de trabajadores, entre
OLros aspeclos.

En.casc de que se ponga término a la concesién, los contratos de provisidn serdn cedidos, &n los
mismaos términos en que fueron suscritos, a él o los operadores de buses que dcupen el Jugar
del concesionario saliente, de conformidad con las disposiciones pertinentes, o a los terceros
que el Ministerio determine. El Ministerio velard en todo momento por la no interrupcion y
continuidad de los flujos correspondientes v la adscripcion de los bienes al Sistema hasta el
términa del periode de financiamiento.
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9.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del presente contrato de concesién - salvo gue el
término se hubiese producido en virtud de la causal establecida en la didusula 9.1.1 del.
contrato-, la Sociedad Concesionaria estara obligada a prestar los servicios comprendidos en el
Programa de Operacién vigente, en los términos y durante el lapso prudencial que sefiale el
Ministerio; contado desde la fecha en que quede firme el acto administrative que dispone el
término anticipado. Se requerird la aceptacién del Concesionario si este plazo excediere los
doce (12) meses.

Durante este periodo el Concesionario tendré derecho a percibir los ingresos que correspondan
por la prestacién de los sérvicios, én los términos y condiciones establecidos en la clausula 5
del presente contrato y sus apéndices.

9.3 PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON ADMINISTRADOR PROVISIONAL

‘Conforme lo dispone el articulo 3° nonies, de la Ley N®18.696, en el caso que Jos bienes afectos
gueden a disposicién de un administrador provisional gue nombre el Ministerio, el uso de los
bienes afectos no dard lugar a una indemnizacion a favor del Concesionario o preqtadur del
servicio correspondiente.

9.4 REVISION DE BIENES AL TERMINO DE LA CONCESION

Previo al término de.la concesién, por cualquier causa que oclirra, se establecera un perfodo de
transicitn, para verificar el estado de los buses, y de los terminales provistos por el MTT, el que
comenzard ciento veinte{120) dfas antes del término de la concesion, y culminard sesenta (60)
dfas posteriores al dia de término de la concesitn. Para el caso de término anticipado, junto con
el acte administrativo que lo determine, se iniciard el perioda de transicién, que se extenderd
por ciento ochenta (180) dias, sin perjuicio de los recursos administrativos o jurisdiccionales
pendientes. El Ministerio podrd modificar los plazos referidos en esta cliusula.

Previo a este periodo y sin perjuicio de las inspecciones rutinarias que podrd realizar el
Ministerio dirigidas a asegurar la conservacion de los bienes, la Subsecretaria de Transportes,
designard una comision, integrada por tres (3) personas debidamente calificadas, que deberi
liderar el proceso de inspeccién del estado de conservacion de los sefialados bienes.

Para el cumplimiento de sus funciones, la comisién sefialada podra requerir el apoyo de
personal del Programa de Fiscalizacion, del Centro de Control y Certificacién Vehicular o del
personal idéneo contratado por el Ministerio o la Subsecretaria para determinar el estado de
los bienes.

Dicha comisién, durante el periodo de transicién, levantard un acta de los trabajos que
eventualmente deba realizar el Concesionario y los plazos de ejecucitn de éstos, conforme a los
antecedentes disporiibles v a los resultados de la inspeccion realizada del estado.de mantencidn
de los bienes, gué deber ser entregados a un nuevo Operador de Buses o a quien el Ministerio
designe.

Respecto a lo-anterior, el Concesionario debera presentar al Administradoyr de Contrato, en un
plazo de diez (10) dias hébiles desde la recepcion del acta de los trabajos a realizar, un.
programa de trabajo gue indigue las etapas. fechas y responsables de la ejecucion de las.
referidas tareas, asf como un plan para asegurar el traspaso v la continuidad de 1a operacién de
la concesion al término de la misma e inicio de la préxima administracion.

Er case de que e Ministerio rio realice el procedimiernito de inspeccién anteriormente descrito,
podrd emitir un acta con los trabajos a realizar, en consideracion a las fscalizaciones previas,
antigiiedad de los vehiculos, la informacién de mantenimiento y/o los antecedentes adicionales
de gue disponga. En cuvo caso, el Concesionario serd igualmente responsable de asegurar que
los bienes se encuentren en correcto estade de funcionamiento.

En casode que se detecte que no se realizaron los trabajos solicitados por la referida comision,
¢l Ministerio pedra cobrar la garantia de fiel cumplimiento.

Contrato de Corcesion de o 46 Yiag 2025 / Péginz 78 2e B



CLAUSULA 10. GARANTIAS DEL CONTRATO DE CONCESION
10.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CONCESION

10.1.1 Obligacion de entregar la garantia de fiel cumplimiento

Con el fin de caucionar el cumplimiento de todas v cada una de las obligaciones objeto de este
contrato, el Concesionario entrega en el acto de suscripcidn del contrato v a conformidad del
Ministerio la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en la forma establecida en el articulo
6.3.1. de las bases de licitacion. El valor de la garantia de Fiel Cumplimiento estard detailado en
la ficha técnica del Contrato.

10.1.2 Renovacion de la Garantia
10.1.2.1 Por Vencimiento

La garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesidn deberd renovarse con una
anticipacién de a lo menos treinta (30) dias a su vencimiento y debers satisfacer las exigencias
sefialadas en ei articulo 6.3.1. de las bases de licitacion, relativas a la vigencia, monto, glosa,
beneficiaric, ndmero de boletas en caso de haberse optade por este tipo de garantia, y
acreditarse el pago de la prima completa en caso de tratarse de una pdliza. La garantfa de fiel
cumplimiento para el dltimo aiio de vigencia del contrato debera tener una vigencia minima de
veinticuatro-(24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantfa supere én al menos doce
(12) meses a la fecha de término del contrato.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podrd hacer efectivos
los instrumentos de garant(a que obren en su poder y poner término anticipade al contrato,

10,1.2.2 Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesidn,
el Concesionario debera entregar al MTT, dentro de los treinta (30) dias siguientes, una nueva
garantia par el mismo monto y términos, que reemplace a la anterior. En caso de cobro pareial
de la garantia de fiel cumplimiento, el MTT entregard al Concesionario la garantia residual
vigenle una vez que reciba a su entera conformidad la nueva garantia que reempilazard a la
anterior.

En-caso de no renovarse la garantfa en la oportunidad prevista, el MTT podrd bacer efectivos
los instrumentos de garantia que obren en su poder y poner término anticipado al contrato.

10.1.3 Ejecuclon de Ia Garantia

El intum ﬁlimientﬂ de las obligaciones contenidas en el contrato podrd dar lugar ai cobro de la
garantia de fiel cumpiimiento y de ¢l o los instrumentos que obren en poder del Ministerio.

Sin_perjuicio de lo anterior, €l cobro de la garantia procederd especialmente y sin que la
enunciacidn sea taxativa, en los siguientes casos:

- Incumplimiento de la obligacién de reemplazo o renovacién de la garantfa de fiel
cumplimiento.

- En caso de que el Concesionario no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al
contrato. de concesion y/o cuando se hubiere dispuesto la caducidad de la concesién.

- Modificacion de los estatutos de la Sociedad Concesionaria sin autorizacién expresa del
MTT.

Meodificacién del capital social segin lo sefialado en la clausula 3.1.6. del presente
contrato de concesién, sin autorizacion expresa del MTT.
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- Entregz de informacion en forma erronea o inexacta, que altere o modifique cualquiera
de las condiciones econdmicas del contrato de concesion, por si ¢ a través de terceros,

- Entrega de buses en condiciones de mantenimiento deficientes al final del contrato de
concesidn,

- Incumplimiento de la obligacién de entregar los buses al término de la concesion.

Esta garantia constituye una avaluacién anticipada de los perjuicios que sufre el Estado conm
consecuencia del incamplimiento del contrato de concesion por parte del Concésionario, la que
no ohsta al ejercicio de las acciones contempladas en el ordenamiento juridico, para exigir el
pago de mayores perjuicios. La garantia deberd pagarse con el sélo mérito de un ceriificado que
4l -efecto otorgue & Subsecretario de Transportes v el cobro o ejecucién de la garantia se
realizard de manera proporcional a la entidad o gravedad del incumplimiento.

Las. disposiciones anteriores serdn sin perjuicio de cualquier otra accidn o sancion que
corresponda en caso de incumplimiento o faita al presente contrato de concesion.

10.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

Cuando la Diteccidn del Trabajo, 1as Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia u otro
organismo competente determinen que existe incumplimiento de la obligacién de paga de una
0 mas remuneraciones o cotizaciones laborales, previsionales y de salud, que correspondan a
los trabajadores del Concesionario por aplicacion de lo pactado en sus respectivos coniratos
individuales de trabajo, el Ministerio podra efecutar la garantia regulada a continuacién.

10.2.1 Caracteristicas de la Garantia

En la fecha de inicio de ia operacién fijada en el Plan de Transicién y previa conformidad del
Ministerio, el Concesivnario entrégard una garantia de cumplimiento de ohligaciones laborales

por el monto que se indica en la ficha técnica y en el Anexo N*21, correspondiente al concepto
de Garantla Laboral.

La garantia podrd consistir en boletas bancarias o en una poliza de seguro. En caso de que se
trate de boletas bancarias, estas deberin ser emitidas en Santiago de Chile por un Banco con
sucursal en Chile, nominativas, no endosables, irrevocables, pagaderas a la vista y al solo
requerimiento de la Subsecretaria de Transportes. Si el Concesionario opta por hacer entrega
de una poliza de seguro, ésta debera ser de ejecucian inmediata, sin liquidador ni ¢ldusula de
arbitraje, emitida por una compaiia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado
Financiero de Chile. En este caso, el Concesionario deberd acreditar haber pagado la totalidad
de Ta prima correspondiente,

En ningiin caso podri quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacion de una entidad o
banco extranjero, mandante o tomador beneliciario, lo que deberd ser declarado por el emisor
expresamente en el instrumento correspondiente.

Las boletas bancarias y/o pélizas deberdn ser extendidas a nombre de la Subsecretaria de
Transportes, con la glosa: “Para Garantizar el Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social derivadas del Contrafo de Concesidn para lo Prestacidn de Servicios de
Transporte Publice Urbano Remunerado de Posajerns medidnte Buses de la Unidad de Servicios
N

Esta garantfa deberd cubrir ininterrumpidamente toda la vigencia del contrato de concesion
mis doce (12) meses posteriores al término de dicha vigencia. Para ello, la garantia podri estar
compuesta de uno o mds instrumentos, cada uno de los cuales no podra tener una vigencia
inferior a doce (12) meses. La garantia para el (ltimo afio de vigencia del contrato deberi tener
una vigencia minima de veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantia
supere en al menos doce (12) meses = la fecha de término del contrato.
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10.2.2 Renovacidn dela Garantia
10.2.2.1 ‘Por vencimiento

La garantfa deberd renovarse con una anticipacian de treinta (30) dias a su vencimiento y
deherd satisfacer las exigencias sefialadas en la cldusula 10.2.1.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT cobrari las garantias
que obren en su poder y mantendra los respectivos fondos disponibles para ser ejecutados
conforme a lo dispuesta en la eldusula 10.2.3.

10.2.2.2 Porcobroa

En caso de cobro total o parcial de la garantia, el Concesionario deberd entregar al MTT, dentrn
de los treinta (30) dias siguientes, una nueva garantia por el mismo monto y términos que
restituya la anterior.

Entregadas al MTT !as garantias referidas en esta clausula, &ste instruira al banco o-entidades

emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecucion y previa comunicacién del
MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT ordene:su transferencia,

10.2.3 Ejecucion de la Garantia

El no cumplimiento integro de la obligacién de renovacidn establecida en la cldusula 10.2.2

‘constituird unincumplimiento def contrato de concesidn y, en consecueneia, podri dar lugar al

cobro de la garantia que obre en poder del Ministerio, asi como a la terminacién anticipada del
presente contrato de concesién, segin lo previsto en la clusula 9 del contrato.

En caso de verificarse el incumplimiento de la obligacion de pago de las remuneraciones o
cotizaciones laborales, previsionales y de salud, segin lo determine la Direccién del Trabajo, las
Instituciones Previsionales o los Tribunales de Justicia competentes, mediante la
correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada, que correspondan a los trabajadores
del Concesionario por aplicacion de lo pactade en sus respectivos contratos individuales de
trabajo, y previo a ia ejecucitn de la garantia, el Ministerio requerira al Concesionario el pago
de la(s) remuneracidn(es) y/o cotizacién{es) impaga(s) dentro de los cinco (5) dids habiles

Siguientes a su notificacion. Trascurrido dicho plazo sin que éste haya acreditado €l pago antes

referido, el Ministerio podra ejecutar el cobro de la(s) garantias.
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CLAUSULA 11. DISPOSICIONES VARIAS

11.1 MODIFICACIONES AL CONTRATO DE CONCESION SOLICITADAS POR EL
CONCESIONARIO

Sin perjuicio de las modificaciones al presente contrato de concesidn que requiera o instruya el
Ministerio, el Concesionario pedrd proponer modificaciones al contrato con el objeto de
mejorar y/u optimizar la prestacion de los servicies de transporte, mejorar-la calidad de
servicio entregada, atender necesidades de transporte no cubiertas u otra razon relevante para
la prestacitn de servicios.de transporte, para el usuario o para la eficiencia del Sistema.

El Ministerio deberd analizar en cada caso el contenido y los efectos de las propuestas de
modificaciones y, en consecuencia, éstas serdn autorizadas solo en la medida que se encuentren.
conforme a los nhjeuvas ya referidos. E] Ministerio podrd rechazar las propuestas que afecten
la prestacion de Jos servicios, importen una vulneracién a la normativa aplicable y, en general,
por cualquier causa fundada gue impida o desaconseje su realizacion.

Aquellas modificaciones que fuerén solicitadas por el Concesionario, en la medida gue afecten
el equilibrio econdmico del contrato, podrin ser reyisadas de acuerdo con lo previsto en la
cldusula 5,4 del contrato de concesidn, de cumplirse las condiciones alli sefaladas,

11.2 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

La responsabilidad civil contractual y extracontractual del Concesionario frente a terceros se
regird por la normativa aplicable en ¢ada caso. El Concesionario serd responsable de los dafos
y perjuicios gue se produjeren por su causa, la de sus representantes, arrendatarios,
dependientes, consultores y agentes, la de sus bienes muebles e inmuebles o de aquellos que
estén bajo suadministracidn, 1a derivada de la operacifn causada por su personal contratado o
subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, o por sus contratistas o
subcontratistas, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las que serdn calificadas por
la autoridad correspondiente.

El Ministerio v el DTPM no serdn responsables (rente a terceros por las dbligaciones que
asumiere o debiere asumir ¢l Concesionario con aguéllos, no siendo vinculantes para el Estado
l0s contratos que el Concesionario suscriba. Asimismo, no serd responsable por los dafios que
cause el Concesionario, directa o indirectamente en el desarrollo de su gestidn, ni de sus
empleados, agentes, representantes, contratistas o subcontratistas, y blenes,

Del mismo modo, serd obligacién del Concesionario manteper indemne al Ministerio de
cualquier pasto o indemnizacién que éste deba asumir por un hecho u omisién del
Concesionario.

11.3 SUFICIENCIA DEL CONTRATO

Este contrate constituye ¢l acuerdo completo entre las Partes con respecto.a las materias aguf
referidas, y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior y/o entendimiento previo o
negociacion, escrito u-oral, entre las Partes con respecto a las materias reguladas en este
contrato,

Ninguna representacién: suposicidn, promesa, entendimiento, candicidn o garantia que no sea

establecida en este contrato, ha sido hecha o puede servir de base para la interpretacion de
rualquiera de las partes de este contrato.

11.4 REFRENDACION

De comformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, ¢l presente contrato de concesion es ad
referendum, vy como tal, su validez se encuentra sujeta a la aprobacion de la autoridad
competente v a la mmpleta tramitacion del acto administrativo respectivo.
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11.5 CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Concesionario es un prestador-independienfe ¥ no se considerara un empleado, agente o
representante del Ministerio o de la Subsecretaria de: Transportes. En consecuencia, todo su
personal tendrd relacion laboral tnica y exclusivamente con la Sociedad Concesionaria, sin que
por la contratacién a que se refiere el presente documento se genere vinculacidn alguna ni
presente ni futura con el Ministerio, la Subsecretaria de Transportés o el DTPM.

11.6 MODIFICACIONES DE COMUN ACUERDO

Sinh perjuicio de 1a facultad para realizar ajustes y modificaciones unilaterales, y con ¢l objeto.
de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, el contrato de concesion
podrd modificarse por acuerdo entre las Partes, siempre que las modificaciones estén
debidamente justificadas, no alteren la naturaleza de los servicios contratados inicialmente, v
no s¢ infrinja el principio de igualdad de los Oferentes. '

11.7 DOMICILIO Y COMPETENCIA

Paratodos los efectos legales, las Partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, ¥
se someten a la jurisdicciéh y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia, sin
perjuicio de los recursos administrativos que procedan de acuerdo con el presente contrato de
concesion y la normativa aplicable, y de las facultades de la Contraloria General de la Repiiblica
para su fiscalizacion.

11.8 EJEMPLARES

El presente instrumento se otorga en dos (2) ejemplares de igual fecha y tenor, quedando unio
de ellos a disposicion del Concesionario, y el otro en poder de] Ministerio.

11.9 NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de don Louis de Grange Concha como Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, consta en Decreto Supremo N°38, de fecha 11 de marzo de 2026, del
Ministerio del Interior, que no se inserta por ser conocido de las partes.

La personeria de don Pablo Andrés Dosque Concha para actuar en representacion de la
Sociedad Concesionaria ECO 20 S.A., consta en Acta de primera sesion ordinaria de directorio,.
de fecha 1 de abril de 2026, escritura piblica bajo el repertorio N°2958 de 2026, de 1a 7° Notaria
de Santiago, que no se inserta por ser conocida de las partes.

Firmado por: Louis de Grange Concha, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, Pablo
Andrés Dosque Concha, representante ECO 20 S.A.
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CONTRATO DE CONCESION DE US0 DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE POBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

APENDICE N°1: DE LAS ViAS Y CONDICIONES DE USO

A. INTRODUCCION

Ala época de entrada en vigencia de este contrato de concesion, el uso de las vias comprendidas
en el Area Regulada obedece a dos modelos de operacién que coexistirdn por el tiempo y en la
forma que se describe en el presente apéndice.

El primer modelo de operacién supone las condiciones de uso de uso de vias contenidas en las
condiciones especificas de operacion y de utilizacidn de vias vigentes, a los que se refiere el
apartado D del presente apéndice, en adelante "Condiciones de Operacion”. Este modelo de uso
de vias se estructura a partir de un sistema de preferencias y no sobre la base de un sistema de
explotacion exclusiva, y en él, ciertas vias o tramos de vias tienen asignados un inico Operador
de Buses con el derecho de uso preferente, mientras que los demas Operadores de Buses
pueden hacer uso de dichas vias o tramos de manera no preferente. En el Anexo N°1 de las
Condiciones de Operacion y sus renovaciones se establecen los casos en que aplica este modelo
y las reglas que lo rigen.

Por otro lado, el segundo modelo de operacién, que se incorpora en los contratos de concesion
tjue nacen a partir de las licitaciones de 2019 y 2023, en adelante "Contratos 2019" y "Contratos
2023", y que resulta aplicable al presente contrato de concesion, se organiza en funcidn del uso
comin y en iguales condiciones -sin preferencias, ni exclusividad- de las vias. Bajo este modela,
un grupo de vias o tramos de vias se asigna inicialmente a un Operador de Buses, pero durante
la vigencia del contrato dichas vias o tramos podrin también ser usadas por otros Operadores
de Buses en igualdad de condiciones. Las condiciones de este modelo de uso de vias se
establecen en el apartado B de este apéndice.

El modelo de uso preferente de las vias desaparecerd paulatina y progresivamente, conforme
se verifique gradualmente el término de las Condiciones de Operacidn, para dar paso a un
sistema (inico en que el uso de las vias se entrega en igualdad de condiciones a todos los
Operadores de Buses del Sistema. Asi, ambos modelos de uso de vias coexistirdn GUnica y
exclusivamente durante ¢l periodo en gue se encuentren vigentes una o mds de las Condiciones
de Operacidn.

La forma de interaccion entre ambos modelos durante el periodo de coexistencia se rige segin
lo dispuesto en el apartado D de este apéndice y en el Apéndice N°3 del contrato. La necesidad
de regular la interaccion de ambos modelos es una consecuencia del principio de interrelacion
del Sistema, que reconoce la existencia de diversos actores que deben coexistir de forma
armdnica para velar por la prestacién de un servicio de calidad a las personas usuarias.

B. VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

En el marco del presente contrato de concesion y para la explotacién econdmica de la actividad
del transporte piiblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses, el Ministerio entrega
en concesién al Concesionario el uso de todas las vias que forman parte del Area Regulada,
considerando los siguientes grupos de vias:

B.1. Vias del drea regulada sin Operador de Buses preferente.

B.2. Vias del area regulada con Operador de Buses preferente, cuyo uso estara sujeto a las
restricciones y condiciones establecidas en el apartado D de este apéndice, de
conformidad a lo dispuesto en las Condiciones de Operacion.

Para estos efectos, se entendera por vias con Operador de Buses preferente aquellas que, por

aplicacidn de lo dispuesto en las Condiciones de Operacidn, tienen asignado un Operador de
Buses preferente; todas las restantes corresponderan a vias sin Operador de Buses preferente,
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CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJER(OS MEDIANTE BUSES

C. CONDICIONES DE USO DE LAS Vias
El contrato de concesion confiere al Concesionario el derecho a:

C.1. Usar las vias sin Operador de Buses preferente comprendidas en el literal B.1, parala
prestacion de los servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros
mediante buses comprendidos en su Programa de Operacion, en los términos y
condiciones previstos en el Apéndice N°3.

Tener el derecho y deber de participar en el proceso de asignacidn de nuevos servicios
o de modificacion de servicios, que operen sobre las vias sin Operador de Buses
preferente, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos en el citado
Apéndice N°3.

El Concesionario declara conocer y aceptar que no tendri el derecho exclusivo, ni
preferente para usar dichas vias, de modo gue, sujeto a las reglas establecidas en el
Apéndice N°3, otros Operadores de Buses podrin usar las vias para la prestacion de
los servicios de transporte.

C.2. Al uso no preferente de las vias comprendidas en el literal B.2 y, en consecuencia, tiene
derecho a participar, como Operador de Buses no preferente, en el proceso de
asignacion de nuevos servicios de acuerdo con los instrumentos que hace se referencia
en el apartado D, en el evento que las vias que se requieren para la prestacion de ese
nuevoe servicio se encuentren entregadas en forma preferente a un Operador de
Transporte por aplicacion de lo dispuesto en las Condiciones de Operacidn.

D. VIAS DEUSO PREFERENTE

El uso de las vias que, de conformidad a las Condiciones de Operacidn, tienen asignado un
Operador de Buses preferente, se ajustard a las condiciones establecidas en el Anexo N°1 "De
las vias y condiciones de uso” de dichos instrumentos, asi como también a la informacidn
relativa al concepto de uso preferente de las vias contenidas en las respectivas Condiciones de
Operacion,

Los actos administrativos aprobatorios de las Condiciones de Operacidn se encuentran
permanentemente disponibles en el sitio web del DTPM!.

E. MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la cliusula 11.6 del contrato de concesién, o cuando corresponda por aplicacién
de lo establecido en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento, sujeto a la condicidn de
que se modifiquen, en el mismo sentido, los correspondientes contratos u actos administrativos
gue regulen a los restantes Operadores de Buses del Sistema.

! Las respluciones pueden encontrarse especificamente en el hnk:
hittps:/ fwww.dtpm.cl/index.php/documentos,/ conirates
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CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

APENDICE N°2: DE LOS SERVICIOS

A. INTRODUCCION

De conformidad al contrato de concesion, el Concesionario se obliga a prestar todos los
servicios de transporte piblico de pasajeros establecidos en el presente apéndice.

En ningin caso, los buses de la flota del Concesionario podran prestar un servicio distinto,
publico o privado, a los contemplados en este apéndice, salvo autorizacién o requerimiento
expreso y por escrito del Ministerio.

B. LISTADO DE LOS SERVICIOS QUE DEBERA OPERAR EL CONCESIONARIO

En el marco del presente contrato y de la definicion de las vias entregadas al Concesionario en
los términos previstos en el Apéndice N°1, el Concesionario deberd prestar los servicios de
transporte piblico que se detallan en la Tabla N°1, los que podrin ser ajustados, modificados,
eliminados o incorporados en conformidad a lo dispuesto en el contrato de concesion.

Tabla N°1: Descripcion Inicial de los servicios

Unidad de
Servicios Nombre Servicios
20 115-115¢-233-286-506v-546e-G01-G01c-G04-G05-G07-G11-G13-G13¢-
G15-G16-G18-G20-G34-G35

C. MODIFICACIONES AL APENDICE

El Ministerio podra siempre que lo estime necesario, y con el fin de asegurar la continuidad y
calidad de los servicios, ajustar el Apéndice N°2 a efectos de recoger en él la incorporacidn de
nuevos servicios, eliminacion de servicios existentes y/o modificaciones que resulten de la
aplicacion de lo dispuesto en el Apéndice N°3.
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) CONTRATO DE CONCESION DE USO DE \'[ﬂ{S 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANQS DE TRANSPORTE PUBLICO
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APENDICE N°3: DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION
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A. INTRODUCCION

El Programa de Operacion, en adelante también PO, es el instrumento que define y regula las
condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar
v las Zonas Pagas que debe operar en el marco de este contrato de concesion y las instrucciones
que emita el Ministerio.

Los servicios estdn caracterizados por aspectos generales como la identificacion del codigo y
nombre, ademds de otros relativos a la prestacion del servicio, a saber: detalle de los trazados,
Oferta de Transporte, horarios de operacion, parametros y reglas operacionales, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operaciton se medird el grado de cumplimiento operacional del
contrato. En consecuencia, la prestacién de los servicios del Concesionario debe ajustarse al PO
definido conforme a lo indicado en este apéndice.

Existen distintos tipos de programas de operacion, dependiendo de las condiciones de demanda
y otros eventos que puedan afectar los servicios de transporte.

El PO Normal se utilizara en condiciones normales de operacién y siempre que el Ministerio no
decida ajustarlo o reemplazarlo por alguno de los otros tipos de PO descritos en este apéndice.
El PO Normal correspondiente al inicio de los servicios (PO inicial), sera elaborado en base al
PO referencial del proceso de licitacion, de acuerdo con lo indicado en el apartado N, mientras
que, para los afios subsiguientes, el PO Normal serd elaborado anualmente en base al dltimo PO
Normal vigente. Los procesos para la elaboracién y aprobacion del PO se describen en el
apartado F de este Apéndice.

En dias o periodos en que el comportamiento de la demanda lo justifique, el PO puede ser
ajustado especificamente para esos dias/periodos ocasionales, de acuerdo con lo establecido
en el apartado G.

Adicionalmente, para eventos particulares, al PO normal u ocasional, se le puede adicionar un
Programa de Operacién Especial (POE) al que hace referencia el apartado H, que establece
expediciones a realizar en periodos especificos para responder a eventos. El PO Normal puede
sufrir modificaciones, sean o no transitorias, de acuerdo con los procedimientos definidos en el

apartado | del presente apéndice.

Apéndice N°3/ Pégina 3 de 31




CONTRATO DE CONCESION DE USO DE UIA:S 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICD
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BLUSES

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el contrato de concesion y/o en alguno de sus
apéndices, las palabras que a continuacion se indican tendran el significado que para cada caso
se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en maytsculas o mindsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccidn, comprensidn e interpretacion de este apéndice.

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

BS.

B.6.

B.7.

B8

Bus Légico: Es la composicitn de movimientos y actividades planificadas para la
operacion de un bus durante un tipo de dia.

Cabezal o cabecera: Lugar geografico de inicio o término del trazado de un servicio
que podria o no coincidir con el espacio para realizar la regulacion de la frecuencia del
servicio a los que hace referencia el Apéndice N°12.

Oferta de Servicio, Oferta de Transporte u Oferta: Es la frecuencia de los servicios,
en nimero de expediciones programadas en el PO, y la capacidad, contabilizada sobre
la base del nimero de plazas por tipologia de bus conforme a lo dispuesto en la
clausula 5.3.1.6.5, de cada servicio-sentido-periodo.

Punto de control: Puntos sobre el trazado del servicio-sentido-periodo donde se
registraran instantes de paso de los buses, de conformidad a la definicion del Apéndice
N°6 del contrato.

Tabla Horaria o Tabla de Horarios: Es el instrumento que establece los
movimientos y actividades (viajes en vacio, expediciones comerciales, regulacion,
carga de energia, entre otros) del conjunto de buses logicos que permiten la
factibilidad operacional del Programa de Operacion para cada tipo de dia.

Tramo Horario: Corresponde a horarios de operacion continuos definidos en el
Programa de Operacion sobre la base de los periodos para cada servicio-sentido. Cada
servicio - sentido podria tener uno o mds tramos horarios (por ejemplo, diurno,
nocturno, punta mafiana, etc.).

Servicios clasificados segln su ocurrencia:

a. Servicios Habituales: todos aquellos servicios que se prestan regularmente, v que
se encuentran definidos en el Programa de Operacion.

b. Servicios no habituales: todos aquellos servicios que no se prestan regularmente,
tales como Servicios Especiales, de Apoyo e Inyecciones no programadas.

Servicio-sentido: Servicio definido en el Programa de Operacién, considerado en un
solo sentido de circulacion, esto es, desde el cabezal de inicio al cabezal de término.
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C. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION
C.1 Contenido

El Programa de Operacion establece las caracteristicas de los servicios de transporte prestados
por el Concesionario. En este se describen los aspectos estructurantes de la planificacion, tales
comao:

Identificacion.

Nombre.

Trazados.

Paradas utilizadas por los servicios.

Oferta de Transporte.

Horarios de operacion.

Pardmetros y reglas operacionales.

Definicion de los puntos de control para medicion de puntualidad.
Tabla Horaria de los servicios.

Otros.

El detalle de los documentos y formatos de los contenidos del PO, asi como los procedimientos
especificos de elaboracion del PO, de acuerdo con lo establecido en el apartado F, se detallan en
el Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacion que emitird el Ministerio para estos
efectos, en forma previa al inicio de los servicios a mds tardar conjuntamente con la aprobacion
del plan de transicién a que se refiere la cldusula 4.1.2 del contrato de concesion, y que se
publicard en la pagina web del DTPM.

Adicionalmente, el Programa de Operacion contempla un Registro de Zonas Pagas y Paradas
con las caracteristicas operacionales de las zonas pagas obligatorias y adicionales (ubicacion,
horarios de operacitn, personal minimo de zonas pagas obligatorias, entre otros), v de las
paradas del Sistema. Debido a la naturaleza de las zonas pagas y de las paradas del Sistema, los
procedimientos de modificacién de éstas serdn establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas y
Paradas que emitird el Ministerio para estos efectos previo al inicio de los servicios y no se rigen
por lo dispuesto en el apartado F del presente apéndice.

El Ministerio podrd modificar el Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacidn,
comunicando dicha modificacién al Concesionario al menos treinta (30) dias antes de la etapa
de Evaluacion de Admisibilidad a la que hace referencia el apartado F.1.2. En cualquier caso, la
elaboracion del PO se realizard de forma conjunta entre el Concesionario y el Ministerio de
acuerdo con lo establecido en al apartado F del presente apéndice. Sin perjuicio de lo anterior,
existen algunos contenidos especificos con restricciones respecto a su modificacion, los que se
detallan a continuacion:

C.1.1 Zonas Pagasy Paradas
C.l1.1.1 Zonas Pagas Obligatorias

El Ministerio establecerd las zonas pagas obligatorias y definird su ubicacion, nimero minimo
de personal de apoyo en terreno, horario de operaciéon y nimero minimo de validadores. Las
zonas pagas obligatorias deberdn cumplir con los estindares establecidos en el Apéndice N®12
del contrato.

Por razones de buen servicio, el nimero y ubicacion de las zonas pagas obligatorias podran ser
modificados por el Ministerio, en la medida que el nimero de horas adicionales requeridas del
personal de apoyo en terreno no supere el porcentaje NZP1 definido en la ficha técnica respecto
del valor establecido en el PO referencial, contenido en los Anexos N°19 y N°20 de las bases de
licitacidén y que el nimero de ubicaciones adicionales no supere el valor de NZPZ, definidoen la
ficha técnica. Cabe destacar que los Tramos Horarios de operacién de cada zona paga
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obligatoria no podran tener una duracién menor a 3 horas y solo se podra solicitar la operacion
de zonas pagas en paradas que sean utilizadas por al menos un servicio del Concesionario.

El Ministerio supervisara la correcta operacion de estas zonas pagas obligatorias, de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10 del contrato. El no cumplimiento de la correcta
operacion de estas podra dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7.

cC11.2 Zonas Pagas Adicionales

El Concesionario podra operar zonas pagas adicionales, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°12 del contrato, las que deberdn quedar inscritas en el registro de Zonas Pagas y
Paradas en los términos establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas y Paradas al que hace
referencia el Apartado C.1 del presente apéndice.

El Ministerio supervisara la correcta operacion de estas zonas pagas adicionales de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10 del contrato. El no cumplimiento de la correcta
operacion de estas podrd dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7,

C113 Paradas

El Ministerio podrd realizar ajustes a la asignacion de paradas de los servicios, los que deberdn
constar en el registro de Zonas Pagas y Paradas en los términos establecidos en el Instructivo
de Zonas Pagas y Paradas al que hace referencia el Apartado C.1 del presente apéndice.

Si el Operador sugiere un ajuste a la asignacion de paradas, el Ministerio podrd solicitar
antecedentes para evaluar dicho ajuste y, en base a la magnitud de este, determinard si requiere
una modificacion al Programa de Operacién o si es un ajuste que se rige por los plazos y
términos establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas y Paradas, considerando el interés
piblico comprometido y que pueda ser operado segin el tamafio de flota del Operador.

C1.2 Porcentaje de kilometros por tecnologia de propulsion (Ykmg)

Los porcentajes de kilometros comerciales a recorrer por cada tecnologia de propulsién,
establecidos en la ficha técnica, deberdn respetarse en la elaboracion de los Programas de
Operacion durante toda la vigencia del contrato.

Adicionalmente, los porcentajes de kilémetros por tecnologia podrin modificarse si se verifica
alguna de las siguientes condiciones:

* Adjudicacién de uno o mds servicios por parte del Concesionario producto de una
subasta, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de este apéndice.

¢ Modificacion de la flota operativa base y/o de reserva del Concesionario, de
conformidad a lo establecido en el Apéndice N°4 y/o en la cldusula 5.4 del contrato.

¢ Reduccion de servicios del Concesionario, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice
N°7 del contrato.

En estos casos, los porcentajes de kilometros se ajustarin de forma proporcional a los
kilometros comerciales de los servicios a operar o retirar o, en el caso de modificaciones de
flota, de forma consistente con la tecnologia de propulsion de la flota incorporada.

El Ministerio supervisarid que durante la operacion se cumpla con el nimero de kilémetros
asociados a cada tecnologia de propulsion, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10
del contrato. El no cumplimiento del nimero de kilometros por tecnologia de propulsion podra
dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato.
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Para desarrollar la Tabla de Horarios y determinar la flota requerida que permiten la
factibilidad operacional del Programa de Operacién se utilizan los trazados, la Oferta de
Transporte, los terminales y un set de parimetros y reglas operacionales de input para la
programacion de transporte.

De conformidad a lo establecido en la cliusula 4.1 del contrato, este set de parametros y reglas
operacionales se definird previo al desarrollo del Programa de Operacién inicial que se elabore
en base al PO referencial publicado en las bases de licitacién. Para esto, el Concesionario deberd
presentar la Tabla de Horarios de conformidad a los requerimientos de formato y contenido
establecido en el Instructivo de Programacion de Transporte al que hace referencia el apartado
M.3. Cabe destacar que el concesionario solo podra hacer uso de la flota operativa base ofertada
para la construccion de la Tabla de Horarios elaborada en base al PO referencial de las bases de
licitacion.

En particular, en el citado instructivo se definirin al menos los siguientes rangos de pardmetros
y reglas operacionales:

* Tiempos de regulacion de frecuencia por tipo de cabezal.
* Tiempos de carga de energia y autonomia.

= Siexiste o no existe la posibilidad de realizar interlineado en los cabezales, entendiendo
el interlineado como la asignacion de buses I6gicos a la operacién de mds de un servicio.
Sin perjuicio de lo anterior, se considerard que siempre existird la posibilidad de
realizar interlineado en los terminales del concesionario.

* Reglas asociadas a la secuencia de los eventos, para asegurar una secuencia logica de
éstos,

o Otras reglas que podrian incorporarse en la metodologia y que puedan afectar la
determinacion de Mota.

Este set de pardmetros y reglas no podra ser modificado en los procesos de elaboracién del
Programa de Operacion en un valor mayor al establecido en el Instructivo de Programacion de
Transporte al que hace referencia el apartado M.3.

En caso de que por razones operativas y de buen servicio fuera necesario modificar los
parimetros o reglas operacionales para la elaboracion del Programa de Operacidn, las
modificaciones deberdn ser acordadas entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de
que no se llegue a acuerdo en un plazo de sesenta (60) dias hdbiles contados desde que se
comunique el inicio del proceso de modificacion del set parametros y reglas operacionales que
se detalla en el Instructivo de Programacion de Transporte, serd el Ministerio el que defina el
set de parimetros y reglas operacionales con la condicion de que la Tabla de Horarios
resultante de la aplicacidin de dicho set de parametros y reglas operacionales utilice el mismo
nimero de buses que componen la Flota Operativa Base del dltimo Programa de Operacidn
Normal vigente a la fecha de elabaracidn de dicho PO.

C.1.4 Plan de Campaia Informativa

Las campafias informativas permitan una correcta atencién e informacion a las personas
usuarias respecto de los cambios que experimenten los servicios de buses en las distintas
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comunas de la ciudad, como por ejemplo, modificaciones y extensiones de trazados, horarios
de funcionamiento, desvios, nuevos recorridos o eliminacidn de servicios, entre otros.

En el Plan de Campaiia Informativa el Concesionario deberd detallar los medios que se
empleardn para informar a los usuarios los nuevos servicios y/o modificaciones a los servicios,
con indicacion de las cantidades de materiales a utilizar, plazos y criterios considerados. Este
plan de Campafia Informativa deberi considerar los aspectos y plazos definidos por el
Ministerio en el Instructivo de Campafias Informativas que emitira el Ministerio para estos
efectos previo al inicio de los servicios, el que estara publicado en la pigina web del DTPM.

Entre los canales de informacién que pueden ser considerados, se encuentran los siguientes:

Material impreso para distribucion.

Material impreso para instalar en paraderos.

Publicaciones en pigina web del Concesionario y redes sociales.

Sefales: revision y levantamiento de potenciales problemas en el periodo de transicién.

Las campaias informativas también podrin considerar otras modificaciones de los servicios o
de las vias por las que circulan que no necesariamente estén detallados en el Programa de
Operacion, las que serin coordinadas entre el Ministerio y el operador.

C.1.5 Plande Implementacion de los Servicios

El Concesionario deberd entregar un Plan de Implementacién de los Servicios, el cual indicard
las medidas planificadas para la implementacién de los nuevos servicios y/o sus
modificaciones, considerando, entre otros aspectos, verificaciones del trazado de los servicios,
informacién de los puntos de regulacién, capacitacion a conductores y recursos fisicos, de
conformidad a lo establecido en el Instructivo de Plan de Implementacion de los Servicios que
emitira el Ministeria para estos efectos previo al inicio de los servicios.

C.2 Horarios de Operacién: Unidad Basica y Definicion de Periodos

Para cada tipo de dia, de acuerdo con lo indicado en el apartado C.3, el PO deberd estructurarse
en torno a una unidad minima bdsica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso
de 30 minutos.

Sin perjuicio de lo anterior, la unidad bdsica de tiempo podrd agruparse en periodos que
comprendan mas de una media hora, en caso de que asi lo determine el Ministerio, sin embargo,
la unidad bdsica de tiempo no podri ser inferior a media hora. La definicion de estos nuevos
periodos se realizara con el objeto de ajustar la Oferta de Servicios a las demandas especificas
de cada periodo o tipo de dia, y debera ser informada al Concesionario mediante oficio del
Administrador de Contrato, a lo menos treinta (30) dias antes del inicio de la etapa de
Planificacién Tactica, seglin lo establecido en el apartado F.1.3.

C.3 Tipos de Dias
Se distinguirdn al menos tres tipos de dias en la formulacion del Programa de Operacion:

i) Dias Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves v viernes, salvo que correspondan a
dias festivos. Sin perjuicio de lo anterior, el MTT podra establecer un régimen diferente
para los dias laborales, de modo que el Programa de Operacion disponga de
caracteristicas operacionales diferentes entre dias laborales de una misma semana, lo
gue debera ser informado al Concesionario a lo menos treinta (30) dias antes del inicio
de la etapa de Planificacién Téctica segin lo establecido en el apartado F.1.3,

ii) Dias Sabado.
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iif} Dias Domingo.

En caso de que los Dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumird por defecto para
ese dia el Programa de Operacion definido para un Dia Domingo.

De oficio o a solicitud del Concesionario, el Ministerio podrd, en forma excepcional y por
razones fundadas, disponer para un dia festivo la aplicacién del Programa de Operacidn
definido para un dia laboral o sibado, o definirlo como dia ocasional y elaborar un Programa
de Operacidn especifico de acuerdo con lo establecido en el apartado G. Esto deberd ser
informado al Concesionario con la debida antelacion e implementado por éste en la
oportunidad correspondiente. Estos ajustes no se someterin al procedimiento descrito en el
apartado | de este apéndice.

Sin perjuicio de lo expuesto, el Programa de Operacion podra establecer una clasificacion
distinta del tipo de dias a utilizar, con el objeto de ajustar la Oferta de Transporte programada
a la demanda de los usuarios del Sistema, considerando las caracteristicas operacionales de
diferentes dias.

C.4 Componentes del Programa de Operacién
El Programa de Operacién podra tener dos componentes:

I. Un componente base denominado Programa de Operacion Base (POB), que considera
el niumero de buses, plazas, y la cantidad de kilometros comerciales programados (y
eventualmente no comerciales) indispensables para la prestacion de los Servicios
Habituales de transporte requeridos para asegurar la calidad y continuidad del servicio.
Este componente siempre estard recogido en el PO.

Il. Un componente adicional, denominado Programa de Operacién Integrado (POI), que
comprende los nuevos recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos por el
Concesionario, que no son indispensables para la prestacion de los serviclos de
transporte requeridos por el Ministerio, por lo cual los kilémetros asociados no son
comerciales, no estaran sujetos a pago, ni se considerarin en los ajustes del pago. Este
componente s6lo existird en la medida en que el Concesionario lo solicite y el Ministerio
lo apruebe. Al incorporar este componente, el Concesionario deberd tener en
consideracion que no podra solicitar posteriormente la eliminacion de estos recorridos
adicionales, salvo casos en que existan razones fundadas. El Ministerio resolverd la
procedencia de acceder a dicha solicitud, considerando el mérito de las razones
expuestas y el impacto social que la eliminacion de dicho servicio representaria,

Por razones de interés piblico y bien comin, el Ministerio podra alterar el POB segun los
procedimientos descritos en el apartado | de este apéndice.

D. VIGENCIA DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Programa de Operacion tendri vigencia anual, y deberi iniciar su vigencia el segundo sabado
de noviembre, con la excepcion del PO inicial, de conformidad a lo establecido en el apartado N.

Por razones de buen servicio, el Ministerio podrd adelantar o postergar hasta en treinta (30)
dias la entrada en vigencia de un nuevo PO elaborado de conformidad a lo establecido en el
apartado F. En caso de realizar la referida postergacion, la fecha de término del PO vigente se
extenderad hasta que se implemente un nuevo PO,

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de la incorporacion de modificaciones al PO, de aquellas
a las que hacen referencia los apartados G, H, | v |, estas modificaciones se aplicaran a contar de
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la fecha que al efecto informe el Ministerio, a través del Administrador del Contrato. Tras su
aprobacidn y publicacion, el Programa de Operacion modificado tendrd vigencia hasta la fecha
estipulada en los parrafos precedentes.

Podrin realizarse ajustes, modificaciones o adiciones al PO vigente en las siguientes
situaciones:

i. Para dias o periodos ocasionales se puede establecer un PO con ajustes de Oferta de
Transporte respecto del programa de operacion vigente, de acuerdo con lo establecido
en el apartado G.

ii. Ante eventos y de forma esporddica se le puede adicionar un POE, servicios de apoyo,
salidas adicionales o inyecciones no programadas, o implementar un plan de
contingencia que ajuste su Oferta de Transporte, de conformidad a lo establecido en el
apartado H.

iii.  Se le podrin realizar modificaciones permanentes o transitorias, las que pasardn a
formar parte integra de este, de conformidad a lo establecido en el apartado 1.

iv.  Se le podran adicionar nuevos servicios, los que se considerardn parte integra de este,
de conformidad a lo establecido en el apartado |.

v.  Ante situaciones excepcionales que conlleven afectaciones relevantes de la Oferta de
Transporte del Sistema, debidamente calificadas por el MTT, este podrd determinar
modificaciones al PO vigente.

E. ESTANDARES DE CALIDAD, PRINCIPIOS Y CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL PO

E.1 Estindares de calidad para la prestacion de los servicios

El Concesionario debe considerar que el objetivo del Sistema es transportar personas; en
consecuencia, las obligaciones que asumird se enfocan hacia la entrega de un servicio de
transporte eficiente, seguro y de calidad para los usuarios. Para ello, se deberdn considerar
como aspectos de calidad relevantes las siguientes directrices generales, las que constituirdn
metas a lograr en el mediano plazo:

i.  Cobertura: Que los hogares dispongan de una parada o estacion de algin servicio de
transporte plblico (buses, metro y/o tren) a un miximo de 600 metros de distancia, y
a que un 90% de ellos disponga de un paradero o estacién a no mas de 300 metros de
distancia en horario diurno.

ii.  Tiempos de espera (frecuencias minimas): Que los usuarios no esperen mas de 12
minutos durante la mayor parte del dia. Esto implicard ofrecer servicios con frecuencias
de al menos 5 buses por hora en los periodos de mayor demanda. Asimismo, en aquellos
servicios en que se definan frecuencias menores, se propenderd a la publicacion de
horarios de paso en la medida que sea factible, con el fin de informar adecuadamente al
usuario y reducir los tiempos de espera.

iii. Tasa de ocupacion o hacinamiento en los buses: Que cualquier servicio-sentido, en
su tramo mas cargado, no sobrepase el 90% en su relacion demanda/oferta. Esto se
resguardara a través de un adecuado disefio de los Programas de Operacién -que
considere margenes de holgura a través de un disefio al 85% en la relacidn
demanda/oferta- y a la supervision en terreno del desempeiio de los servicios.

iv.  Transbordos: Que los viajes de los usuarios tengan a lo mas tres etapas para un par
origen-destino.
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v. Servicios Expresos: Que el desarrollo de servicios expresos que permitan que los
usuarios puedan trasladarse de un punto a otro de la ciudad en el menor tiempo posihle,
analizando para ello los lugares de parada segin la demanda de los usuarios, asi como
la utilizacion de corredores de transporte piblico y las vias expresas.

vi.  Servicios Nocturnos: Que se brinde una cobertura nocturna a los usuarios a través de
una red de servicios que operen durante toda la noche, conformada por servicios que
operan (inicamente en horario nocturno y servicios que operan durante las 24 horas.
Asimismo, propender a que estos servicios, cuando se cumplan las condiciones
operacionales establecidas, dispongan de horarios de paso publicados.

vii. Sincronizacién: Que los usuarios que utilizan servicios con horarios de paso
publicados tengan la pesibilidad de transbordar de manera sincronizada con otros
servicios de transporte, particularmente en los horarios nocturnos. Propender también
a que servicios que comparten paradas, especialmente aquéllos con horarios de paso
programados, puedan tener sus despachos y horarios sincronizados, con el fin de
reducir el tiempo de espera de personas que pueden tomar cualquiera de ellos.
Propender a la sincronizacion con las primeras y Gltimas pasadas de Metro y Tren, en
los servicios de bus en que esto sea relevante.

E.2 Principios para la elaboracién de propuestas del PO

En la etapa de Evaluacién de Admisibilidad, el Ministerio analizard las propuestas de
modificacion al Programa de Operacidn solicitadas por el Concesionario, considerando los
siguientes principios:

(i)  Factibilidad en términos de infraestructura.
(ii)  Potencial de mejora en la calidad de servicio al usuario.

(iii) Evitar modificaciones del PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de
trangporte piihlico a sectores de la ciudad.

(iv) Evitar modificaciones del PO que impliquen un mayor pago al Concesionario, y que
no sea consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

(v)  Otros principios que al momento de la evaluacion revistan relevancia.

Las modificaciones a los Programas de Operacion requeridas por el Ministerio deberdn
responder a los mismos principios descritos en este apartado.

E.3 Criterios de evaluacitn para anilisis de propuestas del PO

El Ministerio, para velar por el interés piblico y por razones fundadas, podra solicitar
modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Concesionario, en funcidn
de los criterios detallados en este apartado.

El Ministerio analizard las propuestas y solicitudes de modificacion al PO desde el punto de
vista técnico, operacional, financiero y social, teniendo en vista los siguientes criterios de
evaluacion:

(i} Factibilidad operativa, en términos de infraestructura, gestion de servicios y flota
disponible.

(i) Costos del Sistema y factibilidad econdmica.
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(iii}  Potencial de mejora en los niveles de servicio al usuario, principalmente en términos
de disminuci6n de tiempos de viaje y reduccién de transbordos.

(iv) Control de la competencia en el uso de las vias. Cautelar el derecho preferente de uso
de vias que tienen los Operadores de Buses, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°1 del contrato.

(v]  Eficiencia en el uso de flota.
(vi)  Otros criterios que al momento de la evaluacién revistan relevancia.

Deberan ser rechazadas todas aquellas solicitudes de modificacion del PO que cumplan con
alguna de las siguientes condiciones:

(i)  Modificaciones de PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de transporte
piblico a algln sector de la ciudad.

(i)  Modificaciones que alteren significativamente la estructura original del trazade,
salvo cuando la modificacion efectivamente optimice la malla de recorridos de
transporte pablico de la ciudad de Santiago y mejore la calidad de servicio para los
usuarios.

(iii) Modificaciones al PO que lleven a sobrepasar los limites de modificacién de los
kilometros del PO segin lo establecido en el apartado K.

(iv] Modificaciones del PO que impliquen sobrepasar los limites médximos de
concentracion del mercado definidos por el Ministerio, de acuerdo con lo indicado
en la cliusula 3.1.11 del contrato de concesidn.

(v}  Maodificaciones que impliquen un mayor pago al Concesionario, y que no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

(vi)  Modificaciones que impliquen reducciones de oferta en servicios que registran bajos
indices de cumplimiento de frecuencia y plazas e indicador de tiempo de espera, de
acuerdo con lo establecido en la cldusula 5 y el Apéndice N°6 del contrato de
concesion,

(vii) Otras condiciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacitn requeridas por el Ministerio deberin
responder a los mismos criterios descritos en este apartado u otros criterios fundados.

E.4 Instancias de participacion ciudadana

El Ministerio determinard las eventuales actividades que se realizarin para estos efectos,
disponiendo la oportunidad, dindmica y contenidos de éstas. El Ministerio estara a cargo de la
aplicacion de estas instancias, las cuales podrén realizarse a través de un tercero.

Las actividades referidas podrin dar lugar a cambios de cobertura producto de nuevos
recorridos, extensiones, modificaciones de trazado o modificaciones de paradas, asi como la
seleccion y priorizacion de opciones.

F. ELABORACION DEL PO NORMAL

La elaboracion del Programa de Operacién Normal se realizard sobre la base del dltimo
Programa de Operacion Normal vigente. Por esto, la elaboracién del PO Normal se describiri
en términos de propuestas de cambios al dltimo PO Normal vigente, las que pueden ser a
solicitud del Concesionario, del propio Ministeric o de otros Organismos, como
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Municipalidades, juntas de vecinos, Intendencias, entre otros. Con respecto a las propuestas de
otros organismos, éstas seran evaluadas técnica y econémicamente por el Ministerio, asi como
la factibilidad de su implementacién, en conjunto con el Concesionario. 5in perjuicio de lo
anterior, serd el Ministerio el que sancionari el PO Normal a implementar en iltima instancia.

Para los efectos de este apéndice, existirdn dos tipos de modificaciones al Programa de
Operacion Normal, de acuerdo con lo siguiente:

(ij Cambios que no impliquen o requieran un aumento de la Flota Operativa Base y/o
Flota de Reserva del Concesionario, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice
N°4 y, que respeten las condiciones de uso de vias, de conformidad a lo establecido
en el Apéndice N°1.

Dentro de las modificaciones al PO Normal del Concesionario, se consideran al menos
las siguientes:

s Modificacién del trazado de alguno de los servicios prestados por el
Concesionario.

s Acortamiento o extension de alguno de los servicios prestados por el
Concesionario.

¢ Reduccién y/o aumento de Oferta de Transporte de alguno de los servicios
prestados por el Concesionario.

e Ajuste de oferta en algunos de los servicios prestados por el Concesionario y
creacion de un servicio corto de alguno de ellos.

¢ Ajuste de oferta en alguno de los servicios prestados por el Concesionario y/o
creacién de inyecciones programadas en alguno de ellos.

Aumento de oferta de algunos de los servicios prestados por el Concesionario,
Creacion de la variante de uno o mas de los servicios existentes del
Concesionario.

s Fusion de dos o més de los servicios prestados por el Concesionario (la que
puede redundar en la creacion de un nuevo servicio).

s Aumento de oferta de alguno de los servicios prestados por el Concesionario,
con buses reasignados de otros servicios prestados por el Concesionario.

» Eliminacién de alguno de los servicios prestados por el Concesionario y ajuste
de oferta de otros servicios prestados por el Concesionario, utilizando los buses
provenientes de los servicios eliminados.

e Eliminacién o reduccion de oferta de algunos de los servicios prestados por el
Concesionario, y creacién de otros servicios, que utilicen los buses asociados a
los servicios ajustados o eliminados.

Este tipo de cambios se realizarin de conformidad a los procedimientos establecidos en
el apartado F.1 y los servicios modificados deberin ser prestados por el Concesionario

en el contexto de su PO.

(ii) Casos en que, de conformidad a lo dispuesto en el contrato de concesion, el MTT
acepte u otorgue un aumento de la Flota Operativa Base y/o Flota de Reserva para la
operacion de un nuevo servicio.

Se considerardn en las modificaciones del PO Normal aquellos servicios que se
adicionen al Programa de Operacion del Concesionario, ya sean nuevos o
reasignados desde otro Operador de Buses.

Los servicios adicionados no serdn considerados dentro del proceso de elaboracion
del Programa de Operacion descrito en el apartado F.1, sino que se implementaran
de conformidad con lo establecido en el apartado |. Adicionalmente, estos servicios
adicionales no se consideraran para el cilculo de las limitaciones de modificacion del
PO descritos en el apartado K.
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F.1 Proceso de Elaboracion y Aceptacién del Programa de Operacion

El Concesionario junto al Ministerio elaboraran el Programa de Operacion considerando los
estindares de calidad de servicio, principios y criterios de evaluacion indicados en el apartado
E de este apéndice y aspectos como el tamaiio de la Flota Operativa Base del Concesionario,
entre otros factores de planificacion. Adicionalmente, el Concesionario deberd cumplir con los
lineamientos que entregue el Ministerio en materia de definicion de servicios, Oferta de
Transporte y cobertura.

Las etapas del proceso de elaboracién se encuentran reguladas en los apartados F.1.1, F.1.2,
F.1.3 y F.1.4, y consideran la entrada en vigencia del nuevo PO establecida en el apartado D. Los
plazos, documentos y formatos requeridos para cada una de las etapas se establecerdn en el
Instructivo de Elaboracidn del Programa de Operacion descrito en al apartado C.1.

Dada la relevancia que reviste este proceso para la operacién de los servicios, el Concesionario
debera presentar integra y oportunamente los documentos correspondientes a cada una de las
etapas. La no presentacion de los documentos en estos términos podri dar lugar a las sanciones
establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de
que el Concesionario no presentare los documentos correspondientes a cada una de las etapas
del proceso, el Ministerio podrd determinar que no se han presentado propuestas de
modificacion al PO y, en consecuencia, considerar como propuesta el Programa de Operacidn
Normal vigente a la fecha o incorporar las propuestas de su interés y/o las entregadas por otras
entidades para dichos efectos.

Durante el proceso de elaboracion del PO, el Ministerio podri solicitar al Concesionario realizar
mediciones que permitan complementar la informacién disponible para la evaluacion de las
propuestas, informacion que deberd ser entregada por el Concesionario de acuerdo con lo
establecido en el Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacion.

El procedimiento de elaboracidn, revision y aceptacién del Programa de Operacién
contemplara las etapas gue a continuacion se detallan:

F.1.1 Elaboracién General de Propuestas

El Ministerio, a través del DTPM, entregarid los lineamientos que se deberdin abordar en el nuevo
Programa de Operacion, considerando la definicion de nuevos servicios y/o ajustes a servicios
existentes, Oferta de Transporte y/o cobertura, previo al inicio de la etapa de evaluacién de
admisibilidad detallada en el apartado siguiente.

El Concesionario, previo al inicio de la etapa de Evaluacién de Admisibilidad, deber presentar
al Ministerio las propuestas de cambios al Programa de Operacidén vigente, considerando los
lineamientos expuestos. Con dicho objeto, el Concesionario entregard, por cada propuesta de
modificacion, los documentos establecidos en el Instructivo de Elaboracién del Programa de
Operacion.

F.1.2  Evaluacion de Admisibilidad

Esta etapa se orienta a realizar una evaluacién preliminar y establecer la admisibilidad de las
propuestas de cambios, ya sean propuestas del Ministerio, de otros organismos, de usuarios del
Sistema o del Concesionario, las que se publicardn en el sitio web del DTPM. Esta etapa debera
comenzar en un plazo no inferior a treinta y siete (37) semanas antes de la entrada en vigencia
del nuevo PO.

El Ministerio analizard la pertinencia de las propuestas presentadas considerando los
documentos que las describen, ademds de aquellos documentos elaborados por el propio
Ministerio y toda la informacién relevante disponible. Con esto, el Ministerio realizard
evaluaciones preliminares de las necesidades de los usuarios del Sistema y podri: (a) emitir
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observaciones, (b) requerir aclaraciones, y/o (c) solicitar antecedentes adicionales que se
consideren necesarios para complementar la informacién presentada inicialmente. En estos
casos, el Concesionario deberi responder las observaciones, presentar las aclaraciones y/o los
antecedentes adicionales que le fueran exigidos, en los plazos establecidos en el Instructivo de
Elaboracion del Programa de Operacion.

Asimismo, el Concesionario podra emitir observaciones a las propuestas del Ministerio, las que
podrén ser consideradas para efectos de la admisibilidad. Para ello, el Concesionario deberi
presentar sus observaciones por escrito al Administrador del Contrato indicando las razones o
fundamentos de éstas. Las observaciones podrdn ser presentadas, a mds tardar, tres (3)
semanas antes del inicio de la siguiente etapa.

Previo al inicio de la siguiente etapa de este proceso, el Ministerio publicar en el sitio web del
DTPM las propuestas admisibles, definiendo aquellas que serdn revisadas en mayor detalle en
la etapa de planificacion tictica, o aquellas que fueren descartadas, indicando las razones de
dicha decision.

Para efectos de establecer la admisibilidad de las propuestas, el Ministerio tendrd en
consideracion el interés piiblico, los principios de admisibilidad detallados en el apartado E.2 y
los lineamientos entregados durante la etapa de elaboracion general de propuestas.

No se daré curso a los cambios propuestos y/o a la eliminacién de servicios cuyas propuestas
fueren rechazadas, conforme a lo dispuesto en este literal y, en consecuencia, estos servicios
mantendrin las condiciones contempladas en el Programa de Operacion vigente.

El Ministerio podrd declarar inadmisibles aquellas propuestas cuyos documentos no cumplan
con el formato, o que no contengan la informacién descrita en el Instructivo de Elaboracion del
Programa de Operacifn. Sin embargo, el Ministerio podrd solicitar al Concesionario la
rectificacién de la documentacién e informacion proporcionada en el plazo establecido en el
Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacion, en los casos en que esta accion se
justifique por razones de interés publico.

F.1.3  Planificacion Tactica

Esta etapa estard orientada a la revisién de los aspectos especificos de las propuestas PO
admisibles, segin lo expuesto en el apartado anterior, y a profundizar el andlisis, detallar los
trazados, kilometros, frecuencia de los servicios, realizar una revision de la Oferta de
Transporte, ademis de la aprobacion de los servicios a modificar y que se incluirdn en el
siguiente Programa de Operacion. Esta etapa deberd comenzar en un plazo no inferior a treinta
y un (31) semanas antes de la entrada en vigencia del nuevo PO.

En esta etapa, el Ministerio realizard las validaciones en terreno pertinentes y podri solicitar al
Concesionario validaciones, mediciones y/o rectificaciones de datos, sobre la base de los
procedimientos establecidos en ¢l Instructivo de Elaboracidn del Programa de Operacidn.

Tras la publicacion en el sitio web de los documentos que establezcan la admisibilidad de las
propuestas, quien hubiese propuesto cambios al PO normal (ya sea el Ministerio o el
Concesionario) deberi desarrollar con mayor detalle las propuestas declaradas admisibles, en
los términos que define el Instructivo de Elaboracidn del Programa de Operacién, y entregar la
documentacién respectiva en un plazo miximo de cuatro (4) semanas luego del inicio de la
etapa de Planificacién Téctica. Todos los documentos serin publicados en el sitio web del
DTPM.

Luego de este periodo de desarrollo de las propuestas de cambio, el Ministerio analizara los
antecedentes recibidos y podra: (a) emitir observaciones, (b) requerir aclaraciones, y/o (c)
solicitar antecedentes adicionales gque se consideren necesarios para com plementar la
informacién presentada inicialmente por el Concesionario.
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En caso de que el Ministerio hubiere presentado observaciones, solicitado aclaraciones o
antecedentes adicionales al Concesionario, este debera responder o presentar las aclaraciones
¥/o los antecedentes adicionales en los términos y plazos establecidos en el Instructivo de
Elaboracion del Programa de Operacidn. Si el Concesionario no respondiese o no presentase los
nuevos antecedentes en el plazo indicado en el instructivo respectivo, este hecho dard lugar a
las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior,
el Ministerio podrd definir si continuar o no con la evaluacién de la propuesta de cambio,
pudiendo incorporar las observaciones emitidas en caso de que se estime pertinente, las que se
entenderin aceptadas por el Concesionario.

Asimismo, el Concesionario podrd emitir observaciones a las propuestas de cambio del
Ministerio. Para ello, el Concesionario deberd enviar un oficio al Administrador de Contrato
indicando sus observaciones y las razones fundadas de estas. Las observaciones podrin ser
presentadas a mas tardar siete (7) semanas previo al inicio de la siguiente etapa.

Respecto a los ajustes o modificaciones al PO incorporados por el Ministerio que hayan sido
observados por los Concesionarios, éstos podrin ser incluidos en el Programa de Operacion y
deberdn ser ejecutados por el Concesionario, siempre y cuando éstos sean en beneficio de los
usuarios y puedan ser operados segiin tamafio de flota de la empresa.

El Ministerio podra rechazar los cambios a los servicios propuestos por el Concesionario en
funcion de los criterios detallados en el apartado E.3. u otra razén fundada que sustente dicha
postura. Del mismo modo, el Ministerio podri rechazar las propuestas cuyos documentos
presentados no cumplan con el formato o no contengan la informacion descrita en el Instructivo

de Elaboracién del Programa de Operacién, o que no hayan sido complementadas por el
Concesionario.

No se dard curso a cambios y/o eliminacién de servicios que fueren rechazados conforme a lo
dispuesto en este literal y, en consecuencia, estos servicios mantendran las condiciones
contempladas en el Programa de Operacidn vigente. Del mismo modo, no procederd la
implementacion de nuevos servicios cuando dicho cambio fuere rechazado de acuerdo con lo
dispuesto en el pirrafo precedente.

Previo al inicio de la siguiente etapa, el Ministerio publicara en el sitio web del DTPM las
propuestas aceptadas, los trazados y Oferta de Transporte base para realizar la programacién
de transporte.

F.1.4  Programacién de Transporte

Esta etapa estd orientada a realizar la programacién de transporte para establecer la Tabla de
Horarios, definida en el apartado B.S, y todos los documentos que conforman el PO que deberi
ejecutar el Concesionario para el proximo periodo. Esta etapa deberd comenzar en un plazo no
inferior a dieciséis (16) semanas antes de la entrada en vigencia del nuevo PO.

Tras la publicacion de las propuestas aceptadas en la etapa de planificacion tactica, el
Concesionario deberd desarrollar la programacién de transporte, proceso a través del cual se
elabora la Tabla de Horarios, considerando las metodologias establecidas en el apartado M del
presente apéndice para determinar las variables que inciden en su confeccidn, y entregar la
propuesta de Tabla de Horarios y toda la documentacién pertinente que la respalde, en los
términos que defina el Instructivo de Programacién de Transporte al que hace referencia el
apartado M.3, en un plazo miximo de tres (3) semanas luego del inicio de esta etapa.

Luego de este periodo de desarrollo de la programaciin de transporte, el Ministerio analizara
los antecedentes recibidos, revisard y validari los datos, y &l cumplimiento de las metodologias
establecidas en la elaboracion de la Tabla de Horarios ¥ podrd: (a) emitir observaciones, (b)
requerir aclaraciones, y/o (c) solicitar antecedentes adicionales que se consideren necesarios
para complementar la informacion presentada inicialmente por el Concesionario. Este proceso

podri requerir de varias iteraciones de revisién v desarrollo de programaciones y ajustes
menores de oferta.
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El Concesionario dispondra de un plazo razonable, que seri informado en el Instructivo de
Elaboracién del Programa de Operacidn, a partir de la fecha de recepcion de la solicitud para
analizar los ajustes realizados por el Ministerio y pronunciarse por escrito, ya sea para
aceptarlos o realizar observaciones fundadas. Ya sea que acepte los ajustes o emita
observaciones, el Concesionario debera confeccionar los documentos restantes que permitan
configurar integramente el Programa de Operacidn, en el mismo plazo.

En caso de existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se revisarian en conjunto
con el Ministerio. De no llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podra exigir la ejecucion
del PO en los términos requeridos siempre que exista factibilidad operacional, considerando el
tamario de flota del Concesionario.

El proceso terminard con la sancion y publicacion, por parte del Ministerio, de la Tabla de
Horarios y todos los documentos que componen los Programas de Operacion definitivos que
regiran para el periodo siguiente en el sitio web del DTPM.

F.15 Preparacién para la Implementacién

Esta etapa estard enfocada en la entrega de informacién al usuario y la publicacion del
Programa de Operacion. La preparacion para la difusion de las modificaciones del PO hacia el
usuario deberd comenzar en un plazo no inferior a cuatro (4) semanas antes del inicio de la
vigencia del nuevo PO,

El Concesionario deberd colaborar en la difusién y hacer entrega de un Plan de Campafia
Informativa descrito en el apartado C.1.4 de este documento, con el objeto de informar a los
usuarios de los nuevos servicios y/o modificaciones a los servicios, de acuerdo con las
instruccianes que al efecto le imparta el Administrador del Contrato.

Adicionalmente debera presentar el Plan de Implementacidn de los servicios de conformidad a
lo establecido en el apartado C.1.5.

F.2 Determinacion de la Flota

De acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°4 del contrato, la flota del Concesionario estard
conformada por cuatro (4) componentes: Flota Operativa Base, Flota de Reserva, Flota de
Soporte y Flota Auxiliar.

El Programa de Operacién Base (POB), de acuerdo con lo indicado en el apartado C.4, deberd
construirse considerando la utilizacién de la Flota Operativa Base a que se refiere el Apéndice
N°4. En al menos un periodo de un dia laboral, segin lo especificado en el apartado C.2, el POB

deberi utilizar la totalidad de la Flota Operativa Base, de conformidad a lo establecido en el
apartado M.3. En casos excepcionales, el Ministerio podrd por razdn fundada autorizar ¢l uso
de flota de soporte en la construccion del POB,

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operacion Especial (POE]), servicios
de apoyo, inyecciones no programadas y planes de contingencia, a los que refiere el apartado
H, el Concesionario podra emplear buses de la Flota Operativa Base v/o de Reserva. Ademais,
previa autorizacion del Ministerio podrd hacer uso de la Flota de Soporte y/o Flota Auxiliar, de
acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice N°4 del contrato de concesion.

Para lo anterior, y con el objeto de dimensionar apropiadamente los requerimientos de flota
para dar cumplimiento al Programa de Operacidn, el Concesionario debera cumplir v respetar
la metodologia de ajuste de flota y tiempos de desplazamiento y velocidades, segin lo dispuesto
en los apartados M3 y M4,
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F.3 Seriedad de las Propuestas de cambios al PO y Responsabilidad

La elaboracién y presentacion de las propuestas de cambios al PO deben estar fundadas en la
calidad del servicio al usuario y que sean factibles de ejecutar operacionalmente, para lo cual
se hace exigible que esta presentacion esté basada en una programacion detallada de la
operacién (tales como trazados, paradas, Tabla de Horarios, entre otros), segiin formato y
forma indicada por el Ministerio en el Instructivo de Elaboracidn del Programa de Operacion al
que refiere el apartado C.1.

F.4 Observaciones de Otros Operadores de Transporte

De acuerdo con lo indicado en este apartado F, el resultado de cada etapa del proceso de
elaboracion del PO serd publicado periédicamente en el sitio web del DTPM, con el fin de
informar y recoger observaciones de los demds Operadores de Transporte del Sistema. Los
procedimientos para la presentacion de observaciones a propuestas elaboradas por otros
Operadores de Transporte se describen en el apartado L del presente apéndice.

F.5 Rectificacidn de los Documentos que Integran el PO

El Ministerio podrd, de oficio 0 a solicitud del Concesionario, realizar rectificaciones a los
contenidos de los documentos que conforman el Programa de Operacién y que se encuentran
detallados en el Instructivo de elaboracién del Programa de Operacion al que hace referencia el
apartado C.1, previo a la implementacién del PO. Para estos efectos, se considerarin como
rectificaciones todas aquellas enmiendas que corrijan errores de copia, de referencia o de
cilculo numérico que aparezcan de manifiesto en los referidos documentos.

G. AJUSTES AL PO VIGENTE POR DIAS O PERIODOS OCASIONALES

Existen épocas, fechas o festividades en que el comportamiento normal de la demanda de
transporte piblico se ve alterado, pero es posible anticipar los cambios y confeccionar un
Programa de Operacion ajustado con el fin de brindar un mejor servicio a los usuarios. Para
esto, se podran establecer dias o periodos ocasionales y realizar modificaciones a los servicios
del PO vigente, las que operarin solo en estos periodos.

Entre estos acontecimientos se encuentran, por ejemplo:

Semana Santa,

Fiestas Patrias,

Navidad y Afio nuevo,

Dias con probable desorden piblico (29 de marzo, 1 de mayo, 11 de septiembre, entre
otros), y

*  Otros,

Los cambios en la operacidn debido a estos acontecimientos se consideraran parte integrante
de los Programas de Operaciones, y su planificacién deber basarse en informacion historica
de la demanda, si ésta estuviese disponible, con el fin de ajustar apropiadamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias, estableciendo un PO que incorpore los ajustes. Los
contenidos a ajustar en el PO, asi como el procedimiento para realizar dicho ajuste, se detallan
en el Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacitn al que hace referencia el apartado
C.1. Cuando se implementen cambios para estos dias o periodos ocasionales, los indicadores de
calidad de servicios a los que refiere el Apéndice N°6 del presente contrato serdn medidos en
hase al cumplimiento de esta oferta ajustada.
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Cabe destacar que el ajuste de la Oferta de Transporte para los dias o periodos ocasionales no
se considerara dentro de los limites establecidos en el apartado K del presente apéndice.

G.1 Periodo Estival

El periodo estival comprende los meses de enero y febrero. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podrd variar las fechas de inicio y término de la Temporada Estival por razones
fundadas, lo que serd definido en el proceso de presentacion y aprobacion del Programa de
Operaci6n correspondiente, conforme a lo indicado en el Instructivo de elaboracion del
Programa de Operacion al que hace referencia el apartado C.1.

En la temporada estival se podrd reducir la Oferta de Transporte, sobre la base de informacicn
de demanda historica que se encuentre disponible, y en funcién del porcentaje de reduccion de
ésta respecto a la demanda normal. Sin embargo, se debera considerar que la frecuencia de
operacion de cada servicio debera satisfacer la demanda de transporte para estas tempora das.

Asimismo, el PO deberi distinguir para la temporada estival al menos dos sub-temporadas que
recojan posibles variaciones en la demanda de los servicios de transporte, que ameritardn la
generacion de al menos dos sub-programas distintos que consideren este hecho.

H. SERVICIOS ADICIONALES AL PO VIGENTE

Se podrén adicionar servicios al PO vigente de forma programada o transitoria, las que pasarin
a ser parte del PO, una vez autorizadas por el MTT, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°10. Las expediciones asociadas a estos servicios no serdn contabilizadas en los
indicadores de espera (IE) y puntualidad (IP) detallados en el Apéndice N°6 del presente
contrato. No obstante, se verificard la validez de las expediciones realizadas y el cumplimiento
de la frecuencia v plazas solicitada en los correspondientes periodos de operacion, la que no
afectari el indicador ICFP de los kildmetros programados del PO normal, de acuerdo con lo
establecido en la cldusula 5 del contrato de concesidn, Sin perjuicio de lo anterior, las salidas
adicionales o inyecciones de buses a servicios deficitarios indicadas en el apartado H.3
siguiente, en concordancia con lo establecido en los apartados D.2.4.1y D.3.1 del Apéndice N°6
vy lo dispuesto en el Apéndice N°10 serdn consideradas para el cilculo de los referidos
indicadores.

En caso de que los servicios con expediciones adicionales deban utilizar zonas pagas asignadas
a servicios de otros Operadores de Buses, el Ministerio dispondri el pago al Concesionario de
conformidad con la Metodologia a que se refiere el apartado M.2.

H.1Programas de Operacion Especial

Un Programa de Operacién Especial (POE) se origina por cambios transitorios en la Oferta de
Transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten la movilidad
de una zona de la ciudad, como las salidas de los estadios tras partidos de fiitbol de alta
convocatoria, conciertos, y eventos de alta concurrencia, entre otros.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, podra solicitar al Concesionario la
prestacion de nuevos servicios (en adelante “Servicios Especiales™) o reforzar servicios
existentes. Asimismo, el Concesionario podri proponer y/o reforzar servicios para atender
requerimientos conocidos y recurrentes. Estos requerimientos serdan de cardcter transitorio y
podran ser solicitados incluso durante el mismo dia en que ocurren los hechos que los
justifiquen. Los contenidos del POE, asi como el procedimiento para su elaboracion, se detallan
en el Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacion al que hace referencia el apartado
Gl
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Los POE se podran adicionar al Programa de Operacién Normal o, indistintamente, en los
Programas de Operacién de dias o periodos ocasionales. Los kilémetros asociados a las
expediciones de los POE serin considerados kilémetros comerciales, con la excepcion de
aquellos correspondientes a retornos no comerciales o trayectos de posicionamiento. Los
kilémetros comerciales del POE tendrin derecho a un pago diferente al de los kilometros
comerciales del PO normal, de acuerdo con lo establecido en la cliusula 5 del contrato de
concesion.

H.2 Servicios de apoyo

En caso de que un Operador no pueda realizar los servicios de transporte, o presente una
afectacion relevante en los indicadores de calidad del contrato, o tenga lugar alguna
eventualidad que implique la necesidad de un aumento en la oferta de algin servicio, el
Ministerio, podra exigir al Concesionario reforzar servicios existentes de otros Operadores de
Buses, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°10 del contrato de concesion. Los
kilometros comerciales de servicios de apoyo tendrin derecho a un pago diferente al de los
kilimetros comerciales del PO Normal, de acuerdo con lo establecido en la cliusula 5 del
contrato de concesidn,

H.3Salidas Adicionales o Inyecciones de Buses a Servicios Deficitarios

Sin perjuicio de las salidas extraordinarias o inyecciones programadas que deben ser
planificadas, y en el contexto de contingencias propias de la operacion diaria de los servicios, el
Ministerio, podra exigir al Concesionario salidas adicionales o inyecciones no programadas
para reforzar servicios contemplados en el Programa de Operacitn vigente, con el objetivo de
restablecer o recuperar los niveles de operacion previstos en el PO, de conformidad con lo
establecido en el Apéndice N°10 del contrato de concesion,

H.4Planes de contingencia

Con el fin de responder de manera efectiva ante eventos de alto impacto en el transporte de las
personas, el Concesionario, en conjunto con el Ministerio, deberd elaborar planes de
contingencia que indiquen ¢omo operar ante este tipo de imprevistos. Estos planes de
contingencia podran requerir el refuerzo de servicios, la solicitud servicios de apoyo, o el ajuste
de la Oferta de Transporte establecida en el PO, en los términos establecidos en el Apéndice
N®10 del contrato de concesidn.

I. MODIFICACIONES AL PO VIGENTE

Adicionalmente a la elaboracion del PO Normal descrito en el apartado F, el Ministerio y el
Concesionario podrin proponer modificaciones al PO vigente, por razones de interés piblico,
bien comiin, y/o con el fin de asegurar la continuidad de los servicios de transporte pablico. Las
propuestas de modificacion del Concesionario se deberdn ajustar a los términos y condiciones
que se definan en este apéndice.

1.1 Modificaciones a Solicitud del Concesionario

En cualquier momento durante la vigencia del PO respectivo, el Concesionario podra proponer
cambios parciales al Programa de Operacidn vigente.

[.L1.1  Regquisitos de la solicitud

Las modificaciones al PO vigente deberin ser solicitadas por escrito al Ministerio, adjuntando
a la solicitud los documentos detallados en el Instructivo de Elaboracién del Programa de
Operacidn al que hace referencia el apartado C.1.
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1.2 Admisibilidad formal de la solicitud

Si la solicitud presentada incluye todos los antecedentes requeridos, segin se describe en el
acapite anterior, serd admitida a trimite. Esto se comunicard mediante una publicacién en el
sitio web del DTPM, a mas tardar cinco (5) dias hibiles desde la recepcion de la solicitud.

Si, por el contrario, en la solicitud de modificacion de PO se hubiese omitido o entregado en
forma parcial alguno de los antecedentes, esto se indicara como observacion en la publicacion
en el sitio web del DTPM, a mds tardar cinco dias habiles luego de la recepcién de la solicitud.
El Concesionario tendra cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de publicacion mencionada
para subsanar, aclarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerlo en dicho plazo, se
entenderd que ha desistido de su presentacidn, mientras que la solicitud serd aceptada a trimite
si cumple con las condiciones establecidas en el pirrafo precedente.

1.3 Evaluacion v aceptacion de las solicitudes

Las solicitudes que hayan sido aceptadas a triamite seran analizadas desde el punto de vista
técnico, operacional, financiero y social, teniendo en consideracion los estindares de calidad de
servicio, y los principios y criterios de evaluacién que se definen en el apartado E de este
apéndice.

La solicitud de modificacién podrd ser aceptada, de forma total o parcial, o bien rechazada. La
decision que al efecto adopte el Ministerio deberd notificarse al Concesionario, sin perjuicio de
la inclusién de dichos datos en la publicacion que se realice en el sitio web del DTPM.

La aceptacion parcial procederd solo cuando la naturaleza de la solicitud permita un adecuado
fraccionamiento o aplicacion parcial de la modificacion. El Concesionario podré desistirse de la
modificacién si la referida aceptacion parcial le produjere perjuicio, lo que deberd manifestar
en el plazo de cinco (5) dias hdbiles desde que se le notifique de la aceptacidn parcial,

1.2 Modificaclones a Solicitud del Ministerio

El Ministerio podrd, de oficio o a peticidn de terceros, solicitar al Concesionario una
modificacién del PO vigente por razones de interés piblico, bien comin, y/o para asegurar la
continuidad de los servicios de transporte publico.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, notificard al Concesionario de la solicitud
de modificaciones al PO, y dispondrd su publicacién en el sitio web del DTPM dentro de los cinco
(5) dias hdbiles siguientes a la fecha de la notificacion respectiva.

Las solicitudes de modificaciones al PO que realice el Ministerio al Concesionario serin

respaldadas por los documentos detallados en el Instructivo de Elaboracion del Programa de
Operacién al que hace referencia ¢l apartado C.1, ademds de acompafiar un calendario

preliminar de implementacion.

El Concesionario dispondrd de cinco (5) dias hdbiles a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud para analizarla y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptarla o realizar
ohservaciones por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se revisardn en conjunto

con el Ministerio. De no llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podrd exigir la ejecucion
de la modificacion del PO o solicitarla a otro Concesionario.
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1.3 Modificaciones Transitorias

1.3.1  Modificacién por causa sobreviniente

El Ministerio podri implementar cambios en el PO ante causas sobrevinientes, lo que puede
implicar ajustes de trazados, desvios o gestion de los servicios por el periodo que se prolonguen
las alteraciones en la vialidad. Estos ajustes no se someteran al procedimiento descrito en el

apartado I. Los procedimientos para la gestion de estas modificaciones se establecen en el
Apéndice N*10 del contrato.

1.4 Implementacion de las Modificaciones

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, informard al Concesionario la fecha de
implementacion de la(s) modificacitn(es) aceptadas. En la determinacion de la fecha de
implementacion se deberd considerar la urgencia de la medida, la factibilidad del Concesionario
para llevarla a cabo, los requerimientos de instalacién de algin tipo de sefial o infraestructura

en las paradas, la necesidad de realizar campafas previas de informacion a los usuarios, entre
otros aspectos.

1.5 Recepcion de Observaciones

El estado de avance de las solicitudes de modificacion a los Programas de Operacion seri
publicado periddicamente en el sitio web del DTPM, con el fin de informar ¥ recoger
observaciones de los integrantes del Sistema. El procedimiento de presentacion de
observaciones que podrin realizar los integrantes del Sistema se describe en el Instructivo de
Elaboracidn del Programa de Operacitn al que hace referencia el apartado C.1.

L6 Rectificacion de los Documentos que Integran el PO Vigente

El Ministerio podra, de oficio o a solicitud del Concesionario, realizar rectificaciones a los
contenidos de los documentos que conforman el Programa de Operacion, ¥ que se encuentran
detallados en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacién al que hace referencia
el apartado C.1, previo a la implementacion del PO. Para estos efectos, se considerarin como
rectificaciones todas aquellas enmiendas que corrijan errores de copia, de referencia o de
cileulo numérico, que aparezcan de manifiesto en los referidos Documentos.

1.7 Otras Consideraciones
Las modificaciones al PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este apéndice se aplicardn a
contar de la fecha que al efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador del
Contrato,
El Ministerio podrd enviar las solicitudes de modificacién de los Programas de Operacion a

consulta a otros organismos con competencias en el ambito de las modificaciones propuestas,
tales como Municipalidades, Serviu, Intendencia u otros.

J]. INCORPORACION DE NUEVOS SERVICIOS AL PO VIGENTE

Para asegurar la adecuada cobertura de los servicios de transporte piblico, el Ministerio podra
convocar a una subasta para otorgar la prestacidn de:

(i)  Uno o mds nuevos servicios gue impliquen la incorporacién de buses adicionales a la
flota del Concesionario.
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(ii) Uno o més servicios de otro Operador de Buses del Sistema que deba ser reasignado
de acuerdo con lo establecido en el apartado D del Apéndice N°7.

Los kildbmetros asociados a estos servicios no se considerarin en el cilculo de los limites de
modificacion del PO contenidos en la ficha técnica del contrato de concesidn.

La subasta se efectuard conforme al proceso regulado en este apartado.

Sin perjuicio de lo anterior, durante la elaboracidn y desarrollo del proceso de subasta, por
razones de interés pablico y de continuidad de los servicios, el Ministerio podra asignar a un
Operador de Buses especifico la prestacion de los servicios pertinentes.

J].1 Obligacion de participacion

Todos los Operadores de Buses, excluidos aquellos que operen en el marco de las Condiciones
de Operacién segiin lo definido en el Apéndice 1- condiciones de operacion que establecen un
derecho de uso preferente sobre las vias- tendrdn el derecho y el deber de participar en la
subasta.

Con todo, no podréan participar de la subasta aquellos Operadores de Buses que hubieren sido
sancionados de conformidad a lo dispuesto en el apartado D del Apéndice N°7 del presente
contrato de concesion, en los Gltimos doce (12) meses contados desde la fecha del llamado a
subasta, a que se refiere el apartado siguiente.

Los Operadores de Buses que operen en el marco de los Contratos 2011, podrin participar en
la subasta en el evento que ajusten, a través de la correspondiente modificacién contractual, las
condiciones de uso de vias e incorporen el mecanismo de subasta en las mismas condiciones
reguladas en el presente contrato,

J.2 Llamado

El Ministerio directamente o a través del DTPM, informard por escrito a todos los Operadores
de Buses del drea regulada el llamado o convocatoria al proceso de subasta de uno o mds
servicios, e instruird la participacion de todos aquellos que, conforme a lo dispuesto en la
seccion anterior, deben presentarse en el proceso. El llamado o convocatoria al proceso de
subasta se notificard a todos los Operadores de Buses mediante una publicacion en el sitio web
del DTPM, y para todos los efectos, la fecha del llamado corresponderi a la fecha de publicacion
del mismo.

Adicionalmente, y en el mismo acto, el MTT enviari toda la informacion relevante del servicio
o servicios a subastar, en especial, el trazado y los kilometros, Oferta de Transporte, tipologia y
tecnologia de bus a operar, la Cuota de Flota sobre la cual deberid estructurarse la propuesta (sl
corresponde a un nuevo servicio), zonas pagas obligatorias, terminales a utilizar y el plazo o
extension de los servicios.

Adicionalmente, el MTT determinard los plazos y el procedimiento para la presentacion para
su evaluacion y adjudicacidn de las ofertas. Los plazos y el procedimiento serdin determinados
prudencialmente por el Ministerio, en funcién de la cantidad de servicios a subastar, las
caracteristicas de dichos servicios, el nimero de participantes, entre otros, pero en ninglin caso
podri establecer plazos inferiores a 10 dias hibiles.

El Ministerio se reserva el derecho a establecer valores maximos y minimos para las principales
variables de la subasta, como precios, mimero de buses (cuando corresponda), entre otras.
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].3 Vigencia de los servicios a subastar

Los servicios que, en el marco de una subasta, se entreguen a un Operador de Buses, se
entenderan entregados desde la fecha establecida en el plan de implementacién acordado con
el Ministerio, al que se refiere el apartado |.8 de este instrumento, y hasta el término de la
vigencia del contrato de concesion del Operador de Buses que reciba el servicio, o hasta la fecha
anterior que defina el MTT al momento del llamado a subasta.

J-4 Ofertas

Cada Operador de Buses podra presentar sdlo una oferta por cada servicio a subastar, la que
deberd entregarse en un sobre cerrado, en el lugar y fecha informado por el Ministerio en el
llamado a subasta. El incumplimiento en la presentacién de ofertas dard lugar a sanciones, de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7.

J.5 Evaluacion de las ofertas

La evaluacion de las ofertas considerard una nota técnica y una nota econdmica, las que darin
lugar a una nota final. El servicio serd adjudicado al Operador de Buses que obtenga la mayor
nota final resultante, de acuerdo con los procedimientos sefalados a continuacion.

La nota técnica se calculard sobre la base del desempefio de los Operadores de Buses con
respecto a los indicadores de calidad de servicio y al indice de cumplimiento de frecuencia y
plazas.

Por otro lado, la nota econdmica dependera de la oferta de cada Operador de Buses en relacién
con el precio por kilémetro recorrido, al nimero de buses necesarios para realizar el servicio
(cuando corresponda) y al valor de los terminales necesarios para la operacion de los servicios
(cuando corresponda).

].5.1 Nota Técnica

La nota técnica se calculard sobre la base de los indicadores de espera (IE) v puntualidad (1P],
indicador de calidad de atencion (ICA) y al indice de cumplimiento de frecuencia y plazas

(ICFP), de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°6 v en la cliusula 5 del contrato de
concesion,

En el evento de que alguno de los Operadores de Buses no dispusiere de los indicadores
utilizados en la nota técnica, el Ministerio definird criterios técnicos objetivos que emplear
para la subasta, los que serdn informados al momento del llamado a subasta.

Para asignar una nota, se calculard un puntaje para cada indicador mencionado
precedentemente, considerando el promedio simple de los resultados mensuales de dichos
indicadores en los Gltimos 6 meses previos a la publicacion de la subasta, Se calculari la nota
de cada indicador o indice | de acuerdo con lo siguiente:
100 puntos si:

1=2Y1,

70 puntos si:

(Y1; +Y¥2)-2

3 <1 <Yl

40 puntos si:
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¥1; -;- YZ;) S (Y +;’2*) <3

10 puntos si:

¥1; 4+ Y2,
¢ )

Y; =
3

Descalificado si:
I1<Y2

Se utilizardn los siguientes valores para los factores ¥'1; e Y2, para cada indicador o indice i:

Indicador o indice
Factor 1E 1P ICA ICFP
vi XiEe" X Xitaz Xicrr2
Yz Xigr Xim Xica Kicem

Los puntajes obtenidos por cada indicador o indice dardn paso a la nota técnica de acuerdo con
la siguiente férmula:

Donde,

NT; . Nota técnica del Operador de Buses "i".

PIE; . Puntaje obtenido en el indicador IE, en base al promedio simple de los
resultados obtenidos en los Gltimos 6 meses por el Operador de Buses g of'

PIP, . Puntaje obtenido en el indicador IP, en base al promedio simple de los
resultados obtenidos en los Gltimos 6 meses por el Operador de Buses 5 3

PICA; . Puntaje obtenido en el indicador ICA. en base al promedio simple de los
resultados obtenidos en los tltimos 6 meses por el Operador de Buses "i".

PICFP, Puntaje obtenido en el indicador ICFP, en base al promedio simple de los

resultados obtenidos en los Gltimos 6 meses por el Operador de Buses “i".

]5.2 Nota Econdmica

La nota econémica se calculard sobre la base de las caracteristicas de los servicios subastados,
en términos de precio por kilémetro, cantidad de buses necesarios para la prestacion de los
servicios y un precio por los terminales requeridos.

De esta forma, el Operador de Buses proponente indicara en su oferta los siguientes valores:
(iy Precio por kilometro.
(i) Namero de buses a utilizar para la prestacién del servicio (considerando flota
aperativa y reserva).
a. Esta variable solo se podra ofertar en el caso de nuevos servicios, pero no se
ofertari en el caso de reasignacion de uno o mas servicios de otro Operador de
Buses del Sistema, de acuerdo con lo establecido en el apartado D del Apéndice
N°7.
(iii) Cuota de terminales, si corresponde.

La evaluacién de las ofertas se realiza en base a la siguiente formula:
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DE, ZZ(PHL&'Z ka“)+ZCF” “NByp +CT,
b b

i

Donde,

OE; : Valor de la Oferta Econémica del Operador de Buses i.

PKi :  Precio por kilémetro para la prestacién de los servicios a subastar del
Operador de Buses i para los buses de tecnologia de propulsion k.

kmp,, : Kilémetros programados de los servicios a subastar para los buses de tipo b,
considerando para su cilculo un mes tipo con 22 dias laborales (distribuidos
de forma proporcional en caso de existir mis de un dia laboral), 4 sibados ¥
4 domingos.

CF, : Valor mensual de la cuota de flota del bus tipo b utilizado en el o los servicios
a subastar.

NGB, ¢ Numero de Buses de tipo b ofertados para la prestacién de los servicios a
subastar ofertado por el Operador de Buses i

CT ¢ Cuota mensual de terminales adicionales ofertado por el Operador de Buses |,

Para el cilculo del puntaje econdmico se utiliza la siguiente formula:

NE; = 100 x (1 - (w])

Max{0E)
Donde,
NE; ¢ Nota Econémica del Operador de Buses i.
0F, i Valor de la Oferta Econdmica del Operador de Buses i
Min{OE} : Menorvalorde oferta econémica presentada para el o los servicios a subastar.

Max{OE} : Mayor valorde oferta econdmica presentada para el o los servicios a subastar.,
¥y pa

En caso de que la autoridad decida proveer el espacio de terminal necesario para la operacion
del nuevo servicio, el proceso se realizard sin considerar la variable CT en la oferta econémica.

].5.3  Nota Final

Finalmente, la nota final se calcula mediante una ponderacion de la Nota Técnica ¥ la Nota
Econdmica de acuerdo con la siguiente fdrmula:

NF = 0,875 NE; + 0,125 - NT|

J.6 Facultad de desestimar ofertas o declarar desierto el proceso de subasta

El Ministerio podri desestimar las ofertas, y declarar desierta la subasta, sin derecho a
indemnizacion alguna para los Operadores de Buses que hubieren participado, por razones de
interes piblico, cambios en las circunstancias consideradas al momento de realizar la solicitud
0 por su deber de garantizar la continuidad, permanencia y seguridad de los servicios de
transporte.
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No obstante, en caso de persistir el interés del MTT parala prestacion del nuevo servicio, podra
llamar a un nuevo concurso o asignar el servicio al Operador de Buses cuyos servicios vigentes
atilicen la mayor cantidad de paraderos por los que pasa el trazado del nuevo servicio,
manteniendo las condiciones del contrato del Operador de Buses que recibe los servicios, sin
derecho a compensacién adicional alguna al Operador de Buses asignado. En caso de empate
en el niimero de paraderos, se asignaré al de menor precio por kilometro segln el tipo de bus
establecido en el concurso. De persistir el empate, la asignacién se efectuara en favor del
Operador de Buses que resulte ganador de un sorteo manual que celebre el Ministerio.

J.7 Adjudicacion y ajuste econémico
Los servicios se adjudicardn al Operador de Buses que obtenga la mayor nota final.
Para efectos del pago al Operador de Buses, y solo en el evento de haberse adjudicado uno o
mis servicios, se realizard un ajuste en el precio por kilometro de acuerdo con la siguiente

formulacion:

PKy g - Zp kmpprix=1) + Lo(PKyy - Lp kmsy )

PKyr = — , ¥ b con propulsion k
ol Ty kmpy r(x=1) + La(Ep kmsp 2) o
Donde,

PKyr . Precio por kildmetro, para los buses de propulsién k en el mes T a utilizar
para el pago al Operador de Buses de acuerdo con lo establecido en la
cldusula 5 del presente contrato.

PKy o . Precio por kilémetro para los buses de propulsidn k establecido en la ficha

técnica.

kmppriem1) ¢ Kilometros comerciales programados para todos los buses b de propulsion
k definidos en el PO vigente, de acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°3
del presente contrato de concesion para el mes T(x=1), correspondiente al
mes de publicacién de la primera subasta, considerando para su calculo un
mes tipo con 22 dias laborales, 4 sdbados y 4 domingos.

PKyx . Precio por kilémetro para los buses de propulsion k correspondiente a los
servicios subastados, ofertado por el Operador de Buses en la subasta x
considerando para su calculo un mes tipo con 22 dias laborales, 4 sabados
¥ 4 domingos.

kmsy . Kilémetros comerciales programados de los servicios a subastar para todos
los buses tipo b de propulsién k en la subasta x, considerando para su
calculo un mes tipo con 22 dias laborales, 4 sibados y 4 domingos.

Los valores de los kilémetros utilizados en cada subasta serin registrados y utilizados para los
calculos mensuales. En caso de que termine la vigencia de uno o varios servicios subastados en
la subasta x, entonces el valor de kms; . serd cero (0) kilometros para dicho(s) servicios(s).
Para el pago de las liquidaciones del dltimo mes de prestacion de los servicios subastados se
realizara un prorrateo del PK de acuerdo con la cantidad de kilémetros recorridos en los dias
en que se operaron los servicios subastados y los dias en que se operd el PO sin estos.

El ajuste comenzard a regir en la liquidacion siguiente al inicio de la prestacion los servicios
subastados y tendrd una vigencia equivalente al periodo de prestacién de dichos servicios, de
conformidad a lo establecido en el apartado |.3. En el primer pago desde el comienzo de la
prestacién de los servicios subastados se realizara un prorrateo del PK de acuerdo con la
cantidad de kilémetros recorridos en los dias en que se operaron los nuevos servicios en adicién
al PO vigente y los dias en que se operd el PO vigente previo al inicio de la prestacion de estos.
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J-8 Ajustes al PO para el inicio o término de la prestacion de servicios subastados

Concluido el proceso de subasta o en el caso del término de la prestacién de un servicio
subastado, deberd ajustarse el Programa de Operacién del Operador de Buses que se hubiere
adjudicado la prestacion de los servicios. Adicionalmente, se debern ajustar los porcentajes de
kilometros a los que hace referencia el apartado C.1.2 de forma proporcional a los kilometros
de los servicios subastados y el PO vigente previo al inicio del proceso de subasta. Los
kilometros asociados a servicios subastados no seréin contabilizados para efectos del cilculo de
los limites de modificacion del PO descritos en el apartado K.

El Operador de Buses adjudicado, en conjunto con el Ministerio, debers desarrollar un plan de
transicion que vele por la calidad y continuidad de los servicios, va sea para la implementacion
de los servicios subastados o el traspaso de servicios a un nuevo Operador de Buses producto
del término de la vigencia de un servicio subastado. Para ello se establecers un procedimiento
de inicio de la operacién o de traspaso, en caso de que sea necesario, resguardando siempre el
impacto en la calidad del servicio.

Previo al inicio de los servicios, el Concesionario debers recibir los buses asociados a los
respectivos servicios siguiendo los procedimientos establecidos en el Apéndice N°4 del
contrato de concesion.

K. LIMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencia del Sistema, el total de kilémetros
comerciales programados del PO Inicial al que refiere el apartado N podrd variar, esto es,
daumentar o reducirse. No obstante, los kilometros comerciales programados podrin reducirse
en hasta AP01 kilémetros respecto de un mes tipo del PO referencial de las bases de licitacidn,

Para los afios posteriores, el total de kilémetros comerciales programados del PO Normal
también podri variar, pero solo podri reducirse en un valor de hasta APO2 kilometros respecto
al total de kilometros comerciales definidos para un mes tipo del Gltimo PO Normal del afio
anterior,

La méaxima reduccion de los kilémetros comerciales programados durante todo el perfodo de
concesion no superard APO3 kilometros respecto del PO Inicial, ya sea que afecte sélo a un
servicio o varios de ellos. Esta regla podr aplicarse en la medida que sea factible la ejecucion
del PO con la flota operativa base para el periodo respectivo.

En caso de extension del contrato de concesion, de acuerdo con lo establecido en las cliusulas

1.8.2.1y 1.8.2.2, el limite de modificacién APO3 aumentara de manera proporcional al periodo
de extension,

El valor de, APO1,AP02 y AP0O3 y de los kilometros comerciales definidos para un mes tipo del
PO referencial estdn establecido en la ficha técnica.

L. OBSERVACIONES A LAS MODIFICACIONES DEL PO

Como se mencioné anteriormente, todas las propuestas y solicitudes de modificacién del PO
que hubieren sido admitidas a tramitacién, y sus antecedentes de respaldo, serin publicados
en el sitio web del DTPM, con el fin de ponerlas en conocimiento de los demis Operadores de
Buses, de Metro, Tren Central u otros Operadores de Transporte u organismos que pudieren
considerarse afectados por ellos y recoger sus observaciones.

Cualquier Operador de Transporte del Sistema que estime que una solicitud de modificacion de

servicio admitida a tramitacion le pudiera afectar mas alla de los mdrgenes contemplados en
los correspondientes contratos o convenios, podra formular por escrito sus observaciones o
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reclamos ante el Ministerio, dentro del plazo de dos (2) semanas contado desde la publicacion,
con el detalle de las propuestas admisibles a las que hace referencia el apartado F.1 en caso de
ser una propuesta de PO.

Con la finalidad de respaldar las observaciones formuladas, se debera fundamentar
técnicamente los motivos de las observaciones. Los antecedentes técnicos que se acompanen
deberdn ser entregados en medios digitales. Si la observacién no cumpliere con la referida
exigencia, no sera considerada.

Transcurrido el plazo de dos (2) semanas sefialado precedentemente sin haberse recibido
observaciones, el Ministerio podrid adoptar la decision de implementar o no el PO y/o la
modificacion solicitada, sin instancias posteriores de observaciones.

En caso de haber observaciones, estas seran analizadas en su mérito, y el Ministerio notificara
la decision definitiva sobre la modificacitn a través de su publicacion en el sitio web del DTPM,
pudiendo acoger las observaciones en su totalidad, en forma parcial o ser desestimadas por
razones fundadas.

Los plazos para resolver diferencias, sefialados en este apartado, no estardn condicionados a
las etapas de presentacién y aprobacién de los Programas de Operacion detallados en el
apartado F.1 de este apéndice, ni afectarin los plazos asociados a dicho proceso.

M. ASPECTOS METODOLOGICOS
M.1 Contenido de Informes Técnicos

Todas las solicitudes de modificacién a los Programas de Operacién, tanto las efectuadas por el
Concesionario como aquellas requeridas por el Ministerio, deberdn ser respaldadas con
antecedentes técnicos que justifiqguen la propuesta presentada, y deberd identificarse
claramente la necesidad a la que responde la modificacién solicitada. Estos antecedentes
deberdn ser presentados conforme a lo establecido en el Instructivo de Elaboracion del
Programa de Operacion al que hace referencia el apartado C.1, el cual considerari, entre otros,
un Informe Resumen que describe cada propuesta con fundamentos generales y un Informe
Técnico que detalla sus antecedentes y muestra el beneficio técnico, operativo y social de la
modificacion.

M.2 Metodologia para la distribucién de transacciones en zonas pagas mixtas

Considerando que las transacciones realizadas en una Zona Paga no quedan asignadas al
servicio abordado por el usuvario, sino que, a los validadores de la Zona Paga, es necesario
recoger informacién adicional para verificar a qué Unidad deben ser asignadas estas
transacciones.

La distribucion de transacciones entre las Unidades de Servicios que utilizan una zona paga,
serd determinada a través de una metodologia de referencia, la que serd establecida por el
Ministerio mediante un instructivo, comunicada al Concesionario mediante oficio, y publicada
en el sitio web del DTPM previo al inicio de la prestacién de los servicios. Para obtener la
informacién a utilizar en la metodologia, se podran emplear herramientas tecnologicas que
realicen procesamiento de la informacidn del medio de pago u otra informacién tecnoldgica.
También se podri obtener esta informacion a través de mediciones (conteos) en la Zona Paga.
Dicha metodologia también debera regular la forma en que se distribuirdn las transacciones en
la eventualidad de que haya zonas pagas compartidas entre ¢l Concesionario y Operadores de
Buses que presten servicios de transporte de conformidad a las Condiciones de Operacion a los
que hacen referencia los apartados Ay D del Apéndice N°1.

Los resultados obtenidos con dicha metodologia serdn usados para determinar el porcentaje
(%) de transacciones de la zona paga que corresponden a cada Unidad de Servicios para
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considerar en el pago de transacciones al que refiere la cldusula 5 del contrato, a partir del

momento en que estén disponibles dichos resultados ¥ hasta que un nuevo resultado las
reemplace.

M.3 Metodologia de Programacién de Transporte

La flota requerida para la operacion de un tipo de dia corresponde al conteo de los buses logicos
de la Tabla Horaria correspondiente. La flota total corresponde al maximo nimero de buses
Que componen la flota requerida en todos los tipos de dias.

La metodologia para construir la Tabla Horaria serd regulada en un instructivo que publicard
el Ministerio para estos fines. Este instructivo contendrd, al menos, los siguientes elementos:

(i)  Eventos: Se debe detallar en la Tabla de Horarios, para cada uno de los tipos de dias,
cada uno de los movimientos realizados por cada Bus Logico, desde que inicia la
actividad del dia hasta que la finaliza, es decir, movimientos vacios desde y hacia el
depésito, expediciones comerciales, regulaciones en cabeceras, inactivos en
depdsito, entre otros.

(i) Pardmetros y reglas operacionales: Se debe detallar en la Tabla de Horarios, los
parametros que definen la operacion de cada uno de los eventos de los buses ldgicos,
es decir, tiempos, velocidades, dista ncia, entre otros, de conformidad a lo establecido
en ¢l apartado C.1.3.

M.4 Metodologia para tiempos de desplazamiento y velocidades

La metodologia para el cilculo de tiempos y velocidades del Sistema busca obtener datos
estadisticamente confiables y robustos, con el objetivo de realizar una correcta construccion de
los buses lGgicos, basandose en la informacién proveniente de los sistemas GPS instalados en
los buses por el proveedor de servicios complementarios respectivo. Para ello, el Ministerio
desarrollard y publicard un instructivo con la metodologia, la que serd comunicada al
Concesionario, mediante oficio del Administrador de Contrato, y debera considerar al menos lo
siguiente:

(i) Fuente de informacién: La informacién provendra de los sistemas GPS, extrayendo
los datos en un reporte, cuyo formato serd entregado por el Ministerio o por quien
éste designe.

(i)  Tamaio y temporalidad de la muestra: Definicion del periodo a considerar (dias,
semanas o meses), para obtener la cantidad de datos minimaos requeridos que
permitan una correcta evaluacion de los tiempos y velocidades a nivel de servicio,
sentido, periodo y tipo de dia. Ademds, deberd considerar datos que sean
representativos y acordes a la temporalidad del programa de operacion gue esté
analizando.

(i)  Procesamientos estadisticos. Fl proceso deberi considerar datos estadisticos que
permitan:

- Depuracidn de datos y eliminacion de valores atipicos a través de un método
estadistico,

- Andlisis de la variabilidad de los datos. La metodologia incorporard un
mecanismo para considerar la variabilidad de los datos. Este mecanismo podria

incorporar el uso de percentil, uso de desviaciones estindar, u otro.

- Para representar de mejor manera la temporalidad de los datos, de manera que
se ajuste al periodo que se estd evaluando, la metodologia definird el mecanismo
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a utilizar, ya sea mediante proyecciones de tiempos y velocidades, u otro
mecanismao.

- La metodologia podrad incorporar otros analisis estadisticos necesarios para
representar de mejor manera los tiempos y velocidades, por ejemplo, analisis de
suavizacién de la curva de las velocidades por servicio, sentido y tipo de dia.

Esta metodologia deberd ser utilizada para el clculo de las velocidades comerciales. Ademas,
podra ser usada de forma integra o parcial para obtener otras medidas de tiempos, tales como
tiempos asociados a movimientos no comerciales, tiempos de regulacion, tiempos para
transbordos, tiempos para cambios de linea, tiempos para entradas v salidas de terminales,
entre otros.

N. PROGRAMA DE OPERACION DEL INICIO DEL PERIODO DE CONCESION

£l Concesionario, en conjunto, con el Ministerio realizard un proceso abreviado de elaboracion
del PO para desarrollar el PO Inicial.

Para ello, el Ministerio entregard una actualizacion del PO referencial entregado en las Bases de
Licitacion, en un plazo mdximo de treinta (30) dias habiles, contados desde el inicio de la
vigencia del contrato de concesion. Tanto el Concesionario, como 0rga nismos publicos, usuarios
y el propio Ministerio podran proponer ajustes al programa de operacion referencial pu blicado
on las bases, los que deberdn ser detallados de conformidad a lo dispuesto en el Instructivo de
Elahoracion del Programa de Operacion al que hace referencia el apartado C.1. Como parte de
estos ajustes, se revisard la ubicacion de cabezales, la posibilidad de circunvalar servicios u
otros ajustes tendientes a que ¢l programa de operacién sea mis eficiente en el uso de los
recursos y propenda a facilitar las labores de regulacion.

Luego, se deberdn realizar los procesos de Planificacion Tactica y de Programacion de
Transporte descritos en los apartados F.1.3 y F.1.4 en los plazos que determine el Ministerio,
con el objetivo de que el Concesionario elabore la Tabla de Horarios para la aprobacion del
Ministerio.

El Programa de Operacion Inicial debera ser sancionado y notificado a los Concesionarios a mas
tardar un (1) mes antes del iniciode la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido
en el Plan de Transicion descrito en la clausula 4.1.2 del contrato. Durante la implementacién
de dicho Plan de Transicidn, los servicios contenidos en el PO Inicial comenzaran a ejecutarse
de manera parcial y gradual, y dicho PO podrd ajustarse en la medida que ello sea necesario

para asegurar la continuidad operacional y calidad de los servicios, lo que serd coordinado con
ol Concesionario en la oportunidad correspondiente.

0. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podra modificarse de comiin acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto

en la cldusula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacién de lo
dispuesto en las clausulas 2.1.5.u 11.1. del mismo instrumento.
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A,  INTRODUCCION

el Ministerio como contratos de provision, cuya cuota de flota también sers pagada por el
Sistema.

En el presente apéndice se regulan los diversos aspectos relacionados con la flota del
Concesionario y se definen los grupos de buses o componentes que la conforman, a saber: Flota
Operativa Base (FOB), Flota de Reserva (FR), Flota de Soporte (FS) ¥ Flota Auxiliar (FA); y los
derechos y obligaciones del Concesionario a su respecto.

B.  DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el contrato de concesién y en sus apéndices, las
palabras que a continuacion se indican tendrin el significado que para cada caso se determina,
independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o femenino, en
mayusculas o mindsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean empleadas para
la adecuada redaccion, comprension e interpretacion del contrato de concesién,

B.1  Capacidad de Transporte: Corresponde a la cantidad méaxima de pasajeros que puede
transportar un bus, segiin se establece en el Decreto Su premo N°122, de 1991, del MTT,
0 en la norma que lo modifique o reemplace.

B.2 Flota: Conjunto de buses que utiliza el Concesionario para prestar los servicios de
transporte pdblico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesion de
uso de vias. La flota del Concesionario estars conformada por los siguientes gru pos de
buses o componentes:

B.2.1 Flota Operativa Base (FOB): corresponde al conjunto de buses suficientes para
operar los servicios considerados en el Programa de Operacion, utilizados en el
ejercicio regular de la actividad de la concesion. Esta flota se compondri de buses
provistos por el Concesionario v de buses derivados de la cesién de contratos de
provisiin. El tamafio de la FOB debe corresponder al nimero de buses establecido
en la oferta adjudicada en el proceso de licitacién pertinente,

B.2.2 Flotade Reserva (FR): corresponde a buses adicionales que el Concesionario debe
tener por sobre la flota operativa base, con el propésito de reemplazar los buses de
la flota operativa base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de
prestar los servicios contratados v/o cuando la operacion de los servicios requiera
de buses adicionales frente a situaciones no contempladas en el Programa de
Operacién y el DTPM apruebe o requiera realizar acciones para mejorar la calidad
de servicio frente a determinadas situaciones, de acuerdo a los Apéndices N°3 y
N®10. Esta flota se compondrd de buses provistos por el Concesionario y buses
derivados de la cesion de contratos de provision. El Concesionario debers definir
el tamafio de la flota de reserva, considerando que ésta deberd corresponder como
minimo a un 7% de los buses de la flota operativa base, durante todo el periodo de
concesion, salvo previa y expresa autorizacién del MTT, debidamente fundada.

B.23 Flota de Soporte (FS): corresponde a buses derivados de la cesidn de contratos de
provision y asignados por el MTT al Concesionario, para ser utilizados ante
requerimientos especificos del MTT, como servicios de apovo en caso de
contingencia, servicios especiales, salidas o inyecciones no programadas, entre
otras circunstancias.
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B.2.4 Flota Auxiliar (FA): corresponde al conjunto de buses que el Concesionario puede
tener, a su entero costo, ademas de la flota operativa base, de reserva y de soporte,
para prestar servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacion o
realizar reemplazos temporales de los buses de la flota operativa base, en caso de
que los buses de la flota de reserva requeridos no resultasen suficientes, o por
cualquier otra razén que el Concesionario estime pertinente, a la luz de la calidad
de los servicios y esta sea aprobada por el MTT.

B.3 Kilémetros recorridos totales de un bus: Kilémetros recorridos por el bus desde su
afio de fabricacion, indicados en su odémetro, cuya informacion queda almacenada en
el computador del vehiculo, y que se debe registrar en la hoja de vida del bus, 0 en aquel
sistema de registro que disponga el MTT para estos efectos!.

B.4 Manual de Normas Grificas o MNG: Instrumento guia para la implementacion del
Sistema de Informacion a Usuarios.

B.5 Tipologia o Clase de bus: Corresponde a la clasificacién de un bus atendiendo a su
longitud en metros y a las caracteristicas fisicas de su carroceria.

! El Concesionario deberd reguerir al MTT autorizacién via para reemplazar el odémetro o el
previa pa
computador de un bus.
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C.  ASPECTOS GENERALES

C.1 Modalidad de tenencia de la flota y especificaciones técnicas de los buses

El Concesionario debera disponer de un titulo legitimo que lo habilite para usar y gozar de los
buses que compongan la flota, de acuerdo a lo sefialado en el contrato ¥ sus apéndices.

La flota operativa base (FOB) y la flota de reserva (FR) se conformarin con buses nuevos
provistos por el Concesionario, mediante la suscripcion de contratos de arrendamiento con
opcion de compra, los que serdn reconocidos por el Ministerio como contratos de provision en
la medida que cumplan los requisitos pertinentes: ¥ con buses derivados de la cesion de
contratos de provision. La flota de soporte (FS) se conformar con buses derivados de la cesion
de contratos de provisién y la flota auxiliar, en caso de existir, se compondra de los buses que
estime conveniente el Concesionario. El Sistema pagari las cuotas de flota de los contratos de
provision asociados a los buses que compongan la FOB, la FR y la FS.

Los buses provistos por el Concesionario deberan cumplir con las especificaciones técnicas
establecidas en las bases de licitacion de concesiones de uso de vias 2025 v los buses derivados
de la cesion de contratos de provision deberin cumplir con las especificaciones técnicas y
requerimientos que se regulan en los contratos de provision pertinentes, sin perjuicio de la
normativa vigente aplicable.

Los derechos y obligaciones del Concesionario relativos a los buses provistos por éste, cuya
cuota de flota es de cargo del Sistema, se describen en el apartado D de este apéndice.

Las condiciones de uso y mantenimiento concernientes a los buses derivados de la cesion de
contratos de provision se regulan en los respectivos contratos de provision, sin perjuicio de las
condiciones establecidas para su mantenimiento y certificacion, ¥ que se describen en el
apartado E de este apéndice.

Las condiciones de inscripcion, uso y mantenimiente concernientes a los buses de la flota
auxiliar y de soporte se describen en los apartados G.1 y (.2, respectivamente, de este apéndice.

En el apartado F se establecen las normas para las renovaciones, ampliaciones y reducciones
de flota, ademis de regular el traspaso de buses entre operadores y, finalmente, los apartados
H e | se refieren a otras disposiciones v a las modificaciones del presente apéndice,
respectivamente,

C.2 Habilitacién para prestar servicios

Todos los buses que integren la flota deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Servicios
de Transporte de Pasajeros ("RNSTP"), establecido y regulado por el Decreto Supremo N°212,
de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones parala prestacion de los servicios
establecidos en el Apéndice N°2 del contrato de concesidn.

La flota auxiliar y la flota de soporte sélo podran inscribirse en el RNSTP una vez que todos |os
vehiculos de la flota operativa base v de reserva comprometida por el Concesionario se
encuentren inscritos en el referido registro, salvo autorizacién expresa del MTT.

C.3 Vida itil de los buses

Se considerard que un bus habrd completado su vida dtil cuando supere los limites que se
sefialan en la Tabla 1 respecto al kilometraje maximo recorrido por el bus, o la antigiiedad
maxima entendida como afios transcurridos desde su fabricacion, de acuerdo con la anotacién
que conste en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro Civil e
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Identificacion, lo primero que ocurra. Estos limites aplicarin para los vehiculos nuevos que
soliciten su primera inscripcién en el RNSTP, a partir de la entrada en vigencia del presente
contrato de concesién. En el caso de los buses que se encontraren inscritos en el Registro
Nacional de Vehiculos Motorizados de manera previa a la entrada en vigencia del presente
contrato de concesion, aplicardn las disposiciones en cuanto a la vida atil vigentes contenidas
en sus contratos respectivos y/o en otros documentos que regulen la prestacion de sus
servicios.

Una vez cumplidos los limites descritos en la Tabla 1, los buses que conforman la flota no
podrén seguir prestando servicios de transporte en el Sistema.

Tabla 1: Vida titil de los vehiculos

Vehiculos nuevos
i Kilémetros o afios, lo que mm
propulsién Kilometraje maximo .
ido (afios desde su
fabricacidn)
Motor 100% eléctrico 800.000 10

El Concesionario debera realizar, con conformidad del MTT, un cierre anual del kilometraje
total y edad de los vehiculos que conforman la flota, junto con reportar proyecciones del
cumplimiento de la vida Gtil de los buses, para los dos (2) afios posteriores al respectivo cierre
anual.

Para constatar la vida atil del bus en razén del kilometraje maximo recorrido, se realizard la
medicién de los kildmetros recorridos totales de un bus utilizando para ello la informacién que
indique el odémetro? del vehiculo y que se registra y almacena en el computador del vehiculo
y/o en la hoja de vida del bus, 0 en aquel sistema de medicién, registro y almacenamiento que
disponga el MTT, de acuerdo con las metodologias que este determine.

Una vez completada la vida ttil, se cancelardn las inscripciones de los buses en el RNSTP para
operar servicios en el drea regulada y no podrin ser inscritos en la flota de ninguna unidad de
servicios del Sistema,

Con todo, se permitira excepcionalmente la extension de la vida itil de los buses en la medida
que se garanticen condiciones técnicas y de seguridad’. En este sentido, los vehiculos se podran
eximir de las limitaciones sefialadas en el cuadro precedente en la medida que hayan aprobado
una revision realizada por el MTT y/o por la entidad que el MTT determine, con cargo a los
ingresos del Concesionario, ademds de la correspondiente aprobacion de la respectiva revision
técnica. Dichos buses no podrin acogerse a este beneficio cuando se detecten deficiencias en
los siguientes elementos: sistema de frenos, suspension y masas (incluyendo llantas) sistema
de direccién, derrames o pérdidas de hidrocarburos, fisuras y/o zonas con pudrimientos en el
chasis y/o carroceria, elementos y/o componentes que generen inseguridad o riesgos para los
usuarivs y/o conductores, como también, cuando los niveles de emisiones sobrepasen el
miximo permitido y/o cuando no cumplan las demds especificaciones o exigencias que se
establezcan en el oficio mediante el cual se informe la realizacién del respectivo proceso de
revision del estado de los buses. En caso de verificarse la existencia de cualquiera de estas
deficiencias, el Ministerio dispondrd la cancelacion de los buses del RNSTP. También se
procederd a la referida cancelacion cuando el Concesionario no presentare los buses a la
instancia dispuesta para la revisién de condiciones técnicas.

Z El Concesionario deberi requerir al MTT autorizacion previa para reemplazar el oddmetro o el
computador de un bus.

' La excepcidn sobre extensién de vida itil de los buses es aplicable tanto a vehiculos nuevos como a los
ya inscritos en ¢l RNSTP con anterioridad a la vigencia del Contrato de Concesidn, por cuanto respecto
de estos Gltimos, los instrumentos que regulan la prestacidn de sus servicios ya contemplan una norma
de excepcidn similar en la actualidad.
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Con todo, efectuada dicha cancelacion ¥y segun la cantidad de buses objeto de la misma, podra
requerirse al Concesionario presentar una propuesta de adecuacion al PO. Sin perjuicio de lo
anterior, el MTT podra disponer directamente una modificacién al PO.

C.4 Presentacion interior, exterior y publicidad

La presentacion interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos ¥ externos que
puedan destinarse a publicidad, deberdn ajustarse a la normativa vigente, particularmente a lo
dispuesto en la Resolucién Exenta N°1794, de 2004, del Ministerio y sus modificaciones y en el
Manual de Normas Grificas.

C.5 Equipamiento tecnolégico basico requerido

Durante la vigencia del contrato de concesion, todos los buses de la flota del Concesionario
deberdn encontrarse totalmente equipados con el equipamiento tecnologico correspondiente
a los servicios complementarios, cuyas caracteristicas y funcionalidades se especifican en el
contrato, en el Apéndice N°5 y en el apartado D.3.10 del presente documento.

C.6 Modificaciones a los buses

Serdn de cargo del Concesionario todas aquellas transformaciones v modificaciones que sea
necesario realizar sobre los buses, para dar cumplimiento a:

(i)  las normas legales o reglamentarias que dicte la autoridad pertinente para el
desplazamiento y funcionamiento de vehiculos destinados al transporte piblico,

(i) las obligaciones contractuales pactadas con el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, y,

(iii) en general, las obligaciones impuestas por la autoridad para la integracién de los
buses al Sistema de Transporte Piblico Metropolitano, salvo aquellas que el
Ministerio, el 0 los contratos de provisién o los instrumentos juridicos pertinentes
impongan a otro actor.

En este contexto, el Concesionario no tendra derecho a reembolso ni indemnizacion alguna por
las reparaciones y/o mantenciones que efectie, ni por los repuestos, piezas, accesorios v/o
cualquier otro elemento que reemplace o se incorpore en los buses.

Laas mejoras de cualquier naturaleza sean necesa rias, utiles o voluptuarias, que ¢l Concesionario
introduzea en los buses, se incorporardn a éstos sin derecho a reembolso de su valor, y no
podran ser retiradas ni separadas al término del presente contrato, salvo en cuanto ello hubiere
sido expresamente autorizado por escrito por el MTT ¥ su retiro no causare detrimento a los
buses.

El chasis y la carroceria no podrin ser sometidos a modificaciones mayores por el
Concesionario sin la autorizacién expresa del MTT y de Ia contraparte del contrato de provision
0 del fabricante, segiin corresponda, en lo que concierne a los buses de la flota operativa base,
de reserva y de soporte.

Se considera modificacion mayor todo cambio en las dimensiones v/o ubicacion de los
componentes estructurales del chasis o carroceria, ubicacién del motor, caja de velocidades y
direccion, asi como también cambios en el tipo de propulsion del bus. Se entenderd por
componentes estructurales del chasis los travesafios y largueros, v en el caso de la carroceria,
las columnas y todo punto de fijacién estructural que el fabricante determine.
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C.7 Ejercicio de la opcion de compra en los contratos de provision

Atendida la naturaleza de los contratos de provision -en su mayoria contratos de
arrendamiento con opcion de compra- y la importancia de los buses para el Sistema, mediante
el presente instrumento el Concesionario se compromete a no ejercer anticipadamente la
opcién de compra estipulada en dichos contratos, salvo autorizacion expresa del Ministerio.

Cuando corresponda el pago de la cuota asociada al ejercicio de la opcidn de compra pactada
en el respectivo contrato, el Concesionario podra ejercerla pagando con recursos propios. Para
lo anterior, se debera informar al Ministerio, con una antelacion no inferior a un (1) afio, la
decision de ejercer o no dicha opcién y el destino que le dara a los buses.

El Concesionario podrd actuar conforme lo informado y disponer libremente de los buses, salvo
que éstos sean de utilidad para el Sistema. En este Gltimo caso, el MTT podrd instruir al
Concesionario el ejercicio de la opcion referida y el Sistema pagard el valor del ejercicio de la
opcién -en el mes correspondiente-, con la condicion de que los buses permanezcan disponibles
en el Sistema, por el periodo prudencial que determine el Ministerio. Vencido dicho periodo, el
Concesionario tendrd la obligacion de retirar el bus del Sistema.

En caso de que el Concesionario informe de manera erronea o inexacta sobre estas
circunstancias, la infraccion se sancionard de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7
del contrato. En caso de que el Concesionario no informe oportunamente al Ministerio sobre la
decisién de ejercer o no la respectiva opcién de compra, 0 sobre el destino que dard a los buses,
se entenderd que ha tomado la determinacion de no ejercer [a opcion de compra o de destinar
los buses a un fin distinto de su operacion en el Sistema. En dicho evento, el Ministerio podré
instruir al Concesionario el ejercicio de la opcién de compra en los términos del parrafo
precedente.

C.B  Disposicion final de los buses

Correspondera al Concesionario o a quien este designe, retirar el o los buses al final de su vida
itil o luego de transcurrido el periodo prudencial referido en el apartado precedente,
trasladarlos y gestionar su disposicién final o destruccién en un lugar o instalacion autorizado
para ello, en los términos de la Ley N® 20.920, que establece el marco para la gestion de
residuos, la responsabilidad extendida del productory fomento al reciclaje, debiendo informar
posteriormente al MTT, mediante un certificado de disposicion final, en un plazo méaximo de 6
meses. Respecto de las baterias, también seri responsabilidad del Concesionario la disposicion
final de las mismas, salvo que estas -u otro componente -, puedan ser valorizadas, utilizindose
para otros fines, en los términos de la citada Ley N° 20.920.

Con todo, al final de la vida qtil de los buses, el Ministerio podri valorizar las baterias del bus,
caso en el que el Concesionario deberd hacer entrega de las baterias con este fin.
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D.  DE LOS BUSES PROVISTOS POR EL CONCESIONARIO

En todo aquello que se relacione con los buses provistos por el Concesionario y que conformen
la FOB y la FR, el Concesionario tendr los derechos y obligaciones establecidos en el presente
apartado. Lo anterior, sin perjuicio de las demis disposiciones que pudieren acordar el
Concesionario con el o los Proveedores de Buses pertinentes.

D.1Especificaciones técnicas de los buses

Los buses deberin cumplir con la normativa vigente aplicable, las bases de licitacion
respectivas (especialmente, pero no exclusivamente el Anexo N°5) y el presente contrato de
concesion, El incumplimiento de las especificaciones técnicas podra dar lugar a la aplicacion de
sanciones y al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

D.2 Contrato de provision

Una vez suscrito el contrato de concesién, el Concesionario deberd suscribir con el o los
Proveedores de Buses pertinentes un contrato de arrendamiento con opcién de compra, fue
serd reconocido por el Ministerio como contrato de provision (en la medida que cumpla con los
requisitos correspondientes), en la oportunidad sefialada en el apartado D.2.1 siguiente, v

deberd considerar al menos el contenido minimo sefialado en el apartado D.2.2. de este
documento,

D.2.1  Oportunidad de Suscripcién del Contrato de Provisién

El o los contratos de provision deberdn suscribirse dentro del plazo de veinte (20) dias habiles
contados desde la suscripcién del contrato de concesion, o en el plazo mayor que el Ministerio
instruya. En forma previa a la suscripcién, el Concesionario debera solicitar el pronunciamiento
del MTT respecto a si, para un determinado Instrumento que se pretenda suscribir, se cumplen
los requisitos minimos previstos en el siguiente apartado.

D.22  Contenido Minimo del Contrato de Provisién

Sin perjuicio de las demas disposiciones que pudieren acordar el Concesionario con el o los
Proveedores de Buses, el contrato de provisidn debera satisfacer, al menos, las exigencias que
S€ exponen a continuacion, sin perjuicio de otras obligaciones que se encuentren establecidas
en la normativa vigente, el contrato de concesién y sus apéndices.

(i)  Subordinacion a los Contratos Principales. El instrumento que se suscriba
deberd ajustarse a las obligaciones que el contrato de concesién de uso de vias
establece.

(ii) Objeto: El instrumento deberd autorizar al Concesionario para usar los buses en
la prestacion de servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros
en el drea regulada. Dicha circunstancia deberd considerarse para el camplimiento
de las obligaciones que el contrato establezca.

(iii) Bienes afectos a la concesién: El instrumento que se suscriba deberd establecer
que los buses objeto de dicho contrato, asi como los derechos y obligaciones
derivados del mismo serdn reconocidos como bienes afectos a la concesion, de
conformidad a lo dispuesto en las cldusulas 4.4.4 y 4.4.5 del contrato de concesién.

(iv) Plazo: El contrato de provisitn debera autorizar al Concesionario a usar los buses
durante toda la vigencia del contrato de concesién, conforme lo dispuesto en la
clausula 1.8 del contrato de concesién.

(v} Precio: El instrumento deberd establecer ciento veinte (120) cuotas de flota
mensuales, iguales y sucesivas por la entrega, uso y disponibilizacién de los buses,

Apéndice N*4 [/ Pigina 8 de 33



(vi)

~ CONTRATO DE GONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANDS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

las que se pagaran mes vencido, el dia quince (15) de cada mes. El valor de la cuota
de flota correspondera al valor contenido en la oferta adjudicada. Asimismo, el
instrumento debera establecer que las cuotas de flota de los buses se comenzaran
a pagar el mes siguiente a aquél en que el Concesionario comience a prestar uno o
mas de los servicios adjudicados, siempre que los buses hayan sido entregados a
aquél, previo a su aceptacion por parte del Ministerio.

Permanencia de los Buses en el Sistema: El instrumento que se suscriba debera
considerar que el Ministerio puede disponer el traspaso de los buses a otro(s)
Operador{es) de Buses o integrante(s) del Sistema o a quien el Ministerio designe,
circunstancia que es reconocida y aceptada por el Concesionario, por el hecho de
suscribir el contrato de concesion. Para garantizar la permanencia de los buses en
¢l Sistema, deberin establecerse, al menos, las siguientes condiciones:

a. Obligacion de tutela: Corresponderi al Concesionario tutelar que los buses
cuenten con todas las certificaciones periddicas.

b. Obligacion de traspaso: Obligacion del Concesionario de poner a
disposicion del nuevo Operador de Buses o de quien el Ministerio designe
los buses que deban traspasarse, en la oportunidad que corresponda.

¢. Autorizacion de traspaso anticipado: Con el objeto de velar por la
continuidad de los servicios, el instrumento que se suscriba debera autorizar
al Concesionario para poner los buses a disposicién del nuevo Operador de
Buses o de quien el Ministerio designe, incluso antes de suscribirse los
instrumentos juridicos respectivos.

El traspaso de los buses no afectard el pago de las cuotas de flota pertinentes.

(vii) Seguros:Elinstrumento que se suscriba deberd contemplar la obligacion de tomar

y mantener durante toda su vigencia, al menos, los siguientes seguras:

a.  Seguro que cubra los riesgos de destruccién, pérdida o deterioro total de los
buses, cualquiera sea su causa.

b. Seguro de responsabilidad civil por la operacitn de los buses y dafos a
terceros.

Es responsabilidad del Concesionario mantener correctamente asegurados a los buses

(viii) Uso de Repuestos Alternativos: El instrumento que se suscriba deberd estipular

(ix)

(x)

(i)

el derecho del Concesionario a adquirir y utilizar repuestos alternativos a los
comercializados por el Proveedor de Buses o Fabricante, validados por un tercero
bajo un protocolo de confiabilidad. Esa utilizacién no podra afectar la garantia
otorgada por el fabricante o proveedor de buses.

Garantia de la bateria: La bateria de los buses eléctricos se debe garantizar por
el plazo de 10 afos u 800.000 km, lo primero que ocurra, conforme lo dispuesto
en el apartado D.4 de este apéndice.

Soporte Local: El proveedor de buses, por si 0 a través de quien designe, deberd
contar con soporte local e infraestructura adecuada para los servicios de postventa
y abastecimiento de repuestos durante toda la vida atil de los buses, de manera
que estos estén siempre disponibles para prestar correctamente los servicios
concesionados.

Declaraciones del proveedor de buses: El proveedor de buses no podra alegar
desconocimiento del funcionamiento del sistema de transporte piblico, ni de la
infraestructura y/o la estrategia de carga para ningiin efecto relacionado con el
contrato de arrendamiento con opcién de compra celebrado con el concesionario.
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En particular el proveedor deberi declarar que entrega las garantias de los buses
teniendo en consideracion el funcionamiento del sistema, de la infraestructura v
de la estrategia de carga.

(xii) Regulacion del Ejercicio de la Opcion de Compra: El contrato de provision
debera regular el ejercicio de la opcion de compra respectiva conforme a lo
dispuesto en el apartado C.7 de este Apéndice.

(xiii) Resolucion de Controversias: El instrumento deberd contemplar una cliusula de
solucién de controversias entre el Concesionario v el Proveedor de Buses, que al

menos contemple el procedimiento v mecanismo previsto en la clausula 7 del
contrato de concesion.

Aquellos instrumentos que no cumplan con las exigencias minimas aqui establecidas no serin
autorizados por el MTT como contratos de provision,

D23 Cliusulas Estindar del Contrato de Provisién

En el Apéndice N°9 se establecen ciertas cliusulas que el Concesionario debe incluir en su
contrato con el Proveedor de Buses,

El Concesionario debers acordar con el Proveedor de Buses un contrato que contemple las
cldusulas establecidas en el Apéndice 9. Ninguna de las cldusulas de dicho contrato podri de
manera alguna afectar el Contrato de Concesitn ni sus Apéndices.

D.3 Provision de Buses
D.3.1  Calidad de los buses

El' Concesionario deberd proveer buses que satisfagan las especificaciones técnicas y
estandares de calidad, establecidos en la ley, en los reglamentos respectivos v en las bases de
licitacién. Las partes, piezas y componentes del bus deben satisfacer los estindares de calidad

y funcionamiento normalmente aceptados por la industria, y deben atenerse a la regulacién
chilena vigente.

D.3.2  Plazo de entrega o de ingreso al Sistema

Los buses deberin ingresar al Sistema en el plazo méiximo de 12 meses contados desde la
suscripcion del contrato de concesion. Los Concesionarios podrin solicitar prorroga de este
plazo sélo por razones de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente calificadas por el MTT.

D.3.3

Durante el proceso de fabricacidon de los buses el Concesionario deberi:

a. Realizar o supervisar, segiin corresponda, el correcto y oportuno alistamiento de los
buses y disponer todas las acciones pertinentes para que el alistamiento se desarrolle
de la manera mds eficiente posible;

b. Informar mes a mes al MTT del estado de avance del proceso de alistamiento de los
buses. Al respecto, el MTT podra requerir que dicha informacion se complemente o se
entregue con mayor frecuencia:

c. Durante el alistamiento no podrin emplearse piezas, partes o componentes distintos de
aquellos contemplados en las ofertas adjudicadas, aun cuando se trate de piezas, partes
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o componentes de calidad, funcionamiento o tecnologia superior, sin contar con la
aprobacidn previa y expresa del MTT;

d. En cualguier caso, el empleo de partes, piezas y componentes distintos a aquellos
contemplados en las ofertas adjudicadas podrdn aceptarse solo en la medida que, a
juicio del MTT, cumplan con similares estindares de calidad y funcionamiento que los
originales, lo que deberd ser acreditado por el Proveedor de Buses con informes o
certificados que indiquen que las condiciones de calidad de los buses no se veran
afectados por este cambio;

e. Durante el alistamiento, el MTT podri en cualquier momento supervisar el proceso de
alistamiento en las instalaciones donde este se desarrolle, de una muestra aleatoria de
los buses a definir por el MTT. Con dicho objeto, el Concesionario deberd coordinar y
permitir que el Ministerio realice visitas a las instalaciones pertinentes. El Ministerio
asumird el costo de las visitas que realice su personal;

f Realizar u ordenar los ajustes, cambios o reparaciones que correspondan, de acuerdo
con los estindares generales de la industria, en el evento que el MTT informe de alguna
irregularidad observada durante el proceso de alistamiento.

g. En forma previa al inicio del traslado de los buses -desde el pais de ensamblado y/o
fabricacion a Chile-, el Concesionario deberd entregar al MTT un informe de inspeccion
en fibrica que constate que los buses a trasladar cumplen con las especificaciones
técnicas requeridas en la normativa vigente y en las bases de licitacion respectivas, y
corresponden al modelo de bus homologado por el Centro de Control y Certificacion
Vehicular (“3CV"). La inspeccién en fibrica deberi realizarse respecto de una muestra
a determinar por el MTT de los buses a trasladar.

D.3.4 Certificaciones, Permisos y Registro del Bus

Correspondera al Concesionario obtener oportunamente todas las certificaciones, permisos o
registros que las leyes y reglamentos exigen para que los buses nuevos puedan circular por el
pais y para prestar servicios de locomocidn colectiva urbana, como por ejemplo, la inscripeidn
en el Registro de Vehiculos Motorizados que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
la inscripcion en el RNSTP y en el Registro de Bienes Afectos, permisos de circulacion y
revisiones técnicas.

Los costos y gastos asociados al cumplimiento de lo dispuesto en este apartado serdn de cargo
del Concesionario.

D35 Documentos
El Ministerio podra solicitar al Concesionario toda la informacion relevante para el
funcionamiento del bus y de sus piezas, partes y componentes, En particular, el MTT podra
solicitar los sipuientes documentos:

a. Garantias de los buses y sus componentes.

b. Certificado de pruebas de estanqueidad de la carroceria.

¢. Parael caso de buses eléctricos a bateria, certificados de estanqueidad y aislacién de los
componentes eléctricos de alta tensién y de proteccién ante descargas eléctricas.

d. Informes de aprobacion de las pruebas de fibrica y controles de calidad realizados
sobre los componentes del chasis, de la carroceria, del sistema de climatizacion y del
equipamiento tecnolégico (CCTV, megafonia, letreros de informacion, cimaras,
cableados, elc.).

e. Certificado de peso en orden de marcha segin lo solicitado en el D5122/1991.
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D.3.6 Revision del Bus

El Ministerio podré revisar una muestra establecida por el Ministerio, de los buses provistas
por el Concesionario, en forma previa a su ingreso al Sistema. Para ello, el Ministerio fijara la
fecha y hora de la revision en coordinacién con el Concesionario y el Fabricante respectivo, la
que deberd tener lugar dentro de la Region Metropolitana. Asistirdn a la revisién el o los
Administradores de Contrato y/o cualquier otra persona o personas designadas por el MTT
para estos efectos y personal designado por el Concesionario.

El Concesionario permitira que el personal designado por el MTT inspeccione los buses v hacer
entrega de toda la informacién que para estos efectos requiera el MTT.

De lo actuado se levantard un acta, en la que se consignardn todas las observaciones que se

formulen con respecto al estado de cada bus. Dicha acta sera suscrita al menos POr una persona
designada por el MTT y por el Concesionario,

D.3.7  Aceptacion o Rechazo del Bug

De conformidad a lo dispuesto en el acta de revision del bus, el MTT determinard si acepta el
bus o lo rechaza.

Para la determinacién de la aceptacién o rechazo de un bus, el MTT deberd considerar:

a.  Si el bus corresponde al prototipo homologado por el 3Cv:

b.  Siasimple vista el bus cumple con las especificaciones técnicas;

€. 5ise observaron defectos:

d. Si cumple con la entrega de la documentacion pertinente; y

e. Cualquier otra informacién relevante.
D.3.7.1 Aceptacién del Bus:
Si el bus estd en condiciones de ser aceptado, toda vez que no presenta defectos, cumple con las
especificaciones técnicas a simple vista, y cumple con la documentacion pertinente, el MTT
declarard la aceptacion del bus y notificard dicha circunstancia al Concesionario.
El MTT podri aceptar el bus si a su juicio este presenta defectos menores. esto es. aquellos que
pueden ser corregidos o reparados sin perjudicar ¢l normal uso del bus. Los defectos menores
deberan corregirse en forma previa a la fecha de ingreso de los buses al Sistema, 0 en el plazo
mayor que establezca el MTT,
La aceptacion del bus no producird més efectos que aquellos consignados en el apartado D.3.8.

D.3.7.2 Rechazo del Bus:

5i el bus no cumple con las especificaciones técnicas o que no esti libre de defectos o que no se
acompaiaron los documentos pertinentes, el MTT debera:

a. Rechazar el bus,
b.  Notificar dicha circunstancia al Concesionario, y
¢. Especificar las razones por las que no procede |a aceptacién del bus.

El rechazo del bus impondra al Concesionario las obligaciones dispuestas en el apartado D.3.9.
D.3.8 Efectos de la Aceptacién del Bus
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La aceptacion del bus obliga al MTT a definir la fecha de ingreso del bus al Sistema. Asi, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la aceptacion del bus, el MTT notificara por escrito al
Concesionario, de la fecha de entrega del bus.

La aceptacion del bus:

a. No representa una aprobacién del MTT respecto al cumplimiento de las obligaciones
que el contrato impone al Concesionario;

b. No significa ni puede ser considerado como prueba o admisién de que el o los buses
comprendidos en la aceptacion, cumplen con la totalidad de los requerimientos
previstos;

t. No libera al Concesionario de la obligacion de reparar los defectos;
d. No limita ni perjudica los derechos del MTT.

D.3.9 Efectos del rechazo de uno o mas Buses
Si el Concesionario ha sido notificado del rechazo de uno o més buses debera:
a. Realizar los ajustes, reparaciones o correcciones que corresponda.
b. Coordinar con el MTT una nueva fecha de revision del bus destinado a conseguir la

aceptacién del bus. Los costos correspondientes a la revision serdn de cargo del
Concesionario.

Si no se consiguiere la aceptacion del bus dentro del plazo midximo de un mes contado desde la
primera revision, el MTT podrd aplicar las sanciones que correspondan, poner término
anticipado al contrato y cobrar la garantia de fiel cumplimiento del contrato. El concesionario
podrd solicitar una prorroga del plazo referido por razones de caso fortuito o fuerza mayor,
debidamente calificadas por el MTT.

Luego de realizada la inscripcién de los buses en el RNSTP, el Concesionario deberd coordinar
con el o los prestadores de servicios complementarios tecnoldgicos la instalacion del
equipamiento asociado a estos servicios, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 3.2, en el
Apéndice N°5 del contrato de concesién y en los contratos que deba suscribir con el proveedor
de servicios tecnologicos.

El Concesionario deberd -en caso de ser necesario- trasladar los buses a las instalaciones del
prestador de servicios complementarios tecnolégicos, para la debida instalacion del
equipamiento correspondiente.

D.4Garantia de las baterias de los buses eléctricos y eventual recambio

La bateria de los buses eléctricos se debe garantizar por el plazo de 10 afios u 800.000 km, lo
primero que ocurra, de modo que esta permita cumplir con la autonomia que se exigird durante
la vigencia de la concesién, conforme se indica a continuacién.

Durante la vigencia del contrato, para el caso de los buses eléctricos a bateria de carga lenta,
no se permitird una autonomia menor a 200 km del pack de baterias del vehiculo. Para el caso
de buses eléctricos a bateria de carga de oportunidad, no se permitira una autonomia menor a
50 km del pack de baterias del vehiculo. La autonomia serd determinada por el 3CV, 0 el
laboratorio pertinente, bajo el protocolo técnico de la Resolucidn Exenta N°2243, de 2018, del
MTT, o la que la modifique o reemplace. El MTT podra requerir la informacion que estime
pertinente para supervisar el cumplimiento de esta obligacion.
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En caso de que el bus experimente una pérdida en la autonomia del pack de baterias que le
impida cumplir los 200 km o 50 km, segun corresponda, sin requerir una carga adicional, el
Concesionario o quien este designe deberi reem plazar el pack o las baterias del bus, dentro
del plazo que fije prudencialmente el MTT, de modo que el reemplazo de baterias no afecte la
operacion de los servicios de transporte.

Frente al incumplimiento de esta obligacién el MTT podra aplicar las sanciones pertinentes,
poner término anticipado al contrato y/o cobrar la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

D.5 Mantenimiento de los buses

Es obligacién del Concesionario realizar todos los actos de conservacion y las acciones de
mantenimiento especificados en el plan de mantenimiento del bys respectivo. La ejecucion del
plan de mantenimiento sera certificada, de acuerdo con lo descrito en el apartado D.5.2, a
través de un tercero contratado para estos efectos.

Con posterioridad a la suscripcion del contrato de concesion, en el plazo que indigue el MTT,
el Concesionario deberd hacer entrega del plan de mantenimiento al MTT. Este plan de
mantenimiento deberd referirse, al menos, a los requerimientos y elementos minimos
establecidos en el Apéndice 9 del contrato de concesidn. El plan de mantenimiento debe
cumplir con lo recomendado por el Proveedor de Buses o Fabricante correspondiente, para
cada marca y modelo de bus.

El plan de Mantenimiento deberd estar centrado en la confiabilidad, orientado a la operacidn
en Santiago de Chile y el Concesionario podri realizar actualizaciones anuales. Las
actualizaciones deberdn ser aprobadas por el Fabricante o el Proveedor del Bus y fundadas en
los aspectos de mejoras en la confiabilidad v disponibilidad de los buses.

Seri de cargo y costo del Concesionario efectuar todas las reparaciones o procedimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo relativos a los buses, debiendo reemplazar las piezas y
accesorios danados o desgastados, realizando las inspecciones y ordenando los servicios,
elementos y repuestos recomendados o autorizados por el Proveedor de buses o Fabricante o
por un tercero, segin corresponda.

El Concesionario tendrd derecho a adquirir y utilizar en su flota repuestos alternativos a los
comercializados por el Proveedor de Buses o Fabricante, lo que no afectard la garantia
otorgada por el Proveedor de Buses o Fabricante, y debers quedar reflejado en el respectivo
contrato de provision.

D.5.1  Talleres de Mantenimiento

El Concesionario debera realizar las mantenciones en talleres que se encuentren certificados
bajo las normas de gestion de calidad internacional 1SO 9001 ¥ la norma de sistema de gestitn
ambiental 1SO 14001. Ademis, el Concesionario deberd obtener la vertificacién segin la norma
55001 respecto de la gestion de los buses. Todas las normas anteriores deberdn obtenerse en
las versiones vigentes al momento de su certificacién. El Concesionario tendrs un plazo de doce
(12) meses contados a partir del término del periodo de transicion para obtener las
correspondientes certificaciones o acreditar que los talleres que le presten servicios cumplan
con la mencionada certificacion, plazo que podra ser extendido por el Ministerio, a través del
Administrador de Contrato, a solicitud fundada del Concesionario.

Para verificar el cumplimiento de la exigencia de talleres certificados a que se refiere el pirrafo
anterior, el Concesionario deberd entregar dentro de los treinta (30) dias siguientes al
vencimiento del plazo sefalado precedentemente, los certificados y los informes de auditorias
que den cuenta de las certificaciones exigidas, de la mantencién de dicha calidad y de los
detalles acerca de las actividades y/o procesos declarados en "Conformidad” vy “No
conformidad”, asi como la copia legalizada del certificado en que consta que la empresa
certificadora se encuentra acreditada en el Instituto de Nacional de Normalizacién. Para los
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afios siguientes, los antecedentes indicados deberdn entregarse el dltimo dia habil del mes de
noviembre de cada afio, hasta el término del contrato.

En caso de que posteriormente se requiera poner en marcha nuevos talleres, se otorgara un
plazo de seis (6) meses para obtener la certificacion, contado a partir de la notificacion de inicio
de operacion del nuevo taller.

D.5.2 (Certificacion del Mantenimiento de los Buses
D.5.2.1 Obligacidn de Certificacidn

(i) Corresponderial Concesionario ejecutar en la forma y con la periodicidad definida
en este apartado un proceso de certificacion que permita establecer si el
mantenimiento de los buses se ha realizado -o no- conforme al plan de
mantenimiento de los buses y, si estos se encuentran en correcto estado de
conservacion y funcionamiento.

(ii) Para lo anterior, el Concesionario debera entregar al MTT con posterioridad a la
suscripcidn del contrato de concesién, en la oportunidad que indique el MTT, el
plan de mantenimiento en base al cual deberd realizarse la certificacion
correspondiente.

(iii) Sin perjuicio de lo anterior, durante la ejecucion del contrato el Concesionario
podra modificar las condiciones del proceso de certificacion con el dnico objetivo
de mejorar los procesos de auditorfa y/o inspecciéon y/ o revision del estado
general del bus, para asegurar el correcto mantenimiento y estado de
conservacidn de la flota. Esto, previa autorizacion del MTT y siempre y cuando no
impligque un menoscabo a los alcances y requerimientos estipulados
contractualmente y no se afecte la disponibilidad de la flota ni la operacion de los
servicios de transporte.

Este proceso debe abarcar a todos los buses que sean provistos por el
Conessinnario, desde el momentn en que inicien su operacion en alglin servicio de
transporte piiblico del Sistema.

(iv) El proceso de certificacion comprendera los siguientes aspectos:

a. Auditoria Documental.
b. Inspeccidn Técnica.
¢. Revision del Estado General del Bus.

D.5.2.2 Obligacidn de contratar a un tercero para realizar el proceso de certificacion

(i) El proceso de certificacién deberd realizarse a través de un tercero, en adelante
Certificador. Este tercero no podra estar relacionado con el Concesionario, ni con
quien realice el mantenimiento de los buses, segln corresponda, en los términos
del articulo 100 de la ley N° 18.045, salvo acuerdo por escrito con el Proveedor de
Buses, ni con los Operadores de Buses del Sistema.

El Certificador deberd contar con alguno de los siguientes requisitos:

a. Contar con una experiencia demostrable de mas de tres afios en actividades
de auditoria del mantenimiento e inspeccion de vehiculos y maquinaria

pesada, y/o

b. Ser Fabricante, representante de la marca o servicio técnico autorizado de
los buses.

En el caso que el Certificador esté relacionado con el Concesionario, el estado de
los buses ademdis debera ser auditado por un tercero no relacionado con el
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Concesionario, que cumpla con el requisito establecido en el literal a. precedente.
Este proceso de auditoria serd de cargo del Concesionario, se realizara anualmente
respecto de una muestra aleatoria de buses definida por el Ministerio, equivalente
al diez por ciento (10%) de la flota, de conformidad a los aspectos sobre inspeccidn
técnica y revision del estado general del bus, detallados en este instrumento, en lo
que corresponda.

Serd obligacion del Concesionario contratar y pagar a las empresas a que se refiere
el numeral (i) precedente, v exigir que el proceso de certificacion se efectie en la
forma y oportunidad prevista en los contratos. El Concesionario deberd informar
oportunamente al MTT la empresa contratada para ejecutar la certificacion del
mantenimiento y la empresa asignada para realizar la auditoria anual del
mantenimiento, segin corresponda. El MTT se reservari el derecho de aprobar la
nominacién de estas empresas o solicitar su reemplazo, si estas no cumplieren los
requisitos pertinentes,

Sera obligacion del Concesionario mantener un registro actualizado del personal
que ejeculard las inspecciones y de informarlo oportunamente al MTT.

El Concesionario tiene la obligacién de autorizar el ingreso del personal pertinente
a las instalaciones donde se efectiien las labores de mantenimiento, asi como a los
terminales y cabezales, y a poner a disposicion los buses que corresponda
inspeccionar y/o revisar, asi como los conductores de los mismos en el caso que
sea necesario movilizar los buses. El incumplimiento del Concesionario en esta
materia quedard sujeto a las sanciones que se establecen en el Apéndice N°7 del
contrato de concesién.

D.5.2.3 Hoja de Vida

(i)

(ii)

(i)

Cada bus tendrd una Hoja de Vida, cuyo formato, datos e informacidn a incluir
serdn acordados entre el Concesionario y el MTT dentro de un plazo no mayor a
60 dias transcurridos desde la suscripcion del contrato de concesién, plazo que
podri prorrogarse en caso de que el MTT asi lo determine.

La Hoja de Vida del Bus deberd ser gestionada y actualizada permanentemente por
el Concesionario, a través de una plataforma informatica, descrita en el apartado
D.5.2.4 de este documento.

La Hoja de Vida debera contener, al menos, todos los datos de identificacion del
vehiculo (marca, modelo, VIN, PPU y Unidad de Servicios en la que opera), la fecha
de entrada en operacion y el kilometraje inicial, el detalle de cada actividad de
mantenimiento preventivo y correctivo, indicando su correspondiente fecha de
ejecucion, el kilometraje acumulado, la causa u origen de la actividad v el detalle
de insumos y repuestos utilizados.

D.5.2.4 Plataforma Informidtica

El Concesionario, a través del Certificador, deberd proporcionar v mantener operativa durante
toda la duracién de su contrato, una plataforma informitica que permita las siguientes

funciones:
(i)
(ii)

(i)

La creacidn de la Hoja de Vida de cada bus.

El registro, por parte del Concesionario, de todas las acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo, y los resultados de las revisiones técnicas de cada bus.

El registro, por parte del Certificador, de todas las certificaciones sean estas las

auditorias documentales, inspecciones técnicas y revisiones del estado general del
bus.
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(iv) La generacién y obtencién de informes y reportes de los resultados de las
auditorias documentales, inspecciones técnicas y revisiones del estado general
realizadas a cada vehiculo.

(v) Generacién de un indicador mensual por bus de acuerdo a lo siguiente:
a) Reprobado: si la auditoria documental, y/o la inspeccion técnica, y/o la revision
del estado general del bus han sido reprobadas en dicho mes.
b) Aprobado: si ninguna de las instancias mencionadas en (a) han sido reprobadas
para dicho mes.

(vi) Elacceso remoto a la plataforma al personal del Concesionario, del Certificador, y
del MTT, o a quien éste designe, segin niveles de usuario adecuados al tipo de
operacion que esté autorizado a ejecutar.

(vii) Registrar las actividades realizadas en la plataforma con fecha, hora e
identificacion del usuario.

(viii) La gestion, mantenimiento, respaldo y puesta a disposicion de toda la informacidn
descrita anteriormente, durante todo el periodo de vigencia del contrato.

El Concesionario deberd considerar en el cumplimiento de la obligacion de certificacion del
mantenimiento de los buses las instrucciones que al efecto establezca el MTT.

0.5.2.5 Auditoria Documental
a. Objeto de la Auditoria Documental

(i) Laauditoria documental tendrd por objeto revisar y constatar que las acciones de
mantenimiento preventivo efectuadas por el Concesionario y que constan en la
hoja de vida del bus, se han ejecutado segin las pautas y dentro de los plazos v
mirgenes establecidos en el plan de mantenimiento, en funcion de los kilmetros
totales, esto es, aquellos kildmetros efectivamente recorridos, con independencia
de si los kildmetros fueron recorridos para prestar un servicio de transporte,

(i) Elproceso de auditoria documental debera contrastar la informacion contenida en
la hoja de vida del bus, con las pautas, mirgenes y plazos contemplados en el plan
de mantenimiento.

(iii) Serd obligacién del Concesionario generar y mantener la hoja de vida del bus, bajo
apercibimiento de las sanciones que se establecen en el Apéndice N°7,

b. Periodicidad de la Auditoria Documental.
(i) Laauditoria documental deberd realizarse mes a mes.
¢. Buses comprendidos en la Auditoria Documental.

(i) La auditoria documental debera abarcar a todos los buses provistos por el
Concesionario y desde que éstos inicien su operacion.

d. Ejecucién de la Auditoria Documental.

(i) Laauditoria solo podrd recaer en la revision de la informacion contenida en la hoja
de vida del bus y de lo dispuesto en el plan de mantenimiento.

(i) En ningin caso podra considerar la revision fisica de los buses, ni el
entorpecimiento de la operacion de los buses.
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Informe de Auditoria Documental.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

El Certificador sera responsable de la emision de un informe que contendrs el
resultado de la auditoria documental de cada bus. El formato del informe sera
determinado  oportunamente por el Ministerio, previa audiencia del
Concesionario.

El Certificador debera entregar copia del informe al Concesionario v al MTT,
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al primer mes
calendario de inicio de los servicios, ¥y asi para cada mes calendario subsiguiente.

Los informes deberdn ser registrados, mantenidos ¥ gestionados en la plataforma
informética regulada en el apartado D.5.2 4.

El informe deberd referirse a todos ¥y cada uno de los buses, con los procedimientos

realizados durante el dltimo mes, ¥ deberd establecer claramente el resultado de
la auditoria.

Si durante la auditoria se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberin
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del Concesionario, con todos
los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste repare o corrija dichas fallas o
incumplimientos. Cada falla o incumplimiento identificado, se clasificard por el
Certificador en un nivel de criticidad baja, media o alta, segiin se indica en el
siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos correspondientes a los niveles de
criticidad baja y media dardn lugar a un periodo de cura, ¥. en virtud de ello, el
Concesionario tendrd uno u otro plazo para corregir la falla o incumplimiento,
antes de que se emita el resultado del informe. Realizada la respectiva reparacién
o correccion, el Concesionario debera informar al Certificador para que este revise
lo actuado.

Las fallas o incumplimientos corresponderin a los siguientes niveles de criticidad:

a. Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten
el control o la estabilidad direccional del vehiculo, que no presenten riesgos
para la seguridad de los pasajeros o de terceros, o que no produzcan efectos
negativos en el desempefo, en la confiabilidad o en el estado de
conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser reparados por el
Concesionario en un plazo méiximo de cinco (5) dias, contados a partir de la
fecha de notificacion de la falla o incumplimiento. Hechas las reparaciones
pertinentes, el Concesionario deberd informar al Certificador para que
revise lo actuado. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado,
podran aplicarse las sanciones establecidas en el Apéndice 7 del contrato.

b. Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del
vehiculo, puedan implicar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros
o puedan producir efectos negativos en el desem pefio, en la confiabilidad o
en el estado de conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser
reparados por el Concesionario en un plazo miximo de tres (3) dias,
contados a partir de la fecha de notificacion de la falla o incumplimiento.
Hechas las reparaciones pertinentes, el Concesionario deberd informar al
Certificador para que revise lo actuado. Si los defectos no son reparados
dentro del plazo indicado, podrin aplicarse las sanciones establecidas en el
Apendice 7 del contrato.

c. Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, la seguridad de los
pasajeros o terceros o produzcan efectos negativos o dafios inminentes en el
desempenio, en la confiabilidad o en el estado de conservacion del vehiculo,
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En este caso, el Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio
inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las expediciones
ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que se constate el
defecto y la posterior aprobacion de la inspeccion, no serdn consideradas
validas y por lo tanto no tendran derecho a pago. Hechas las reparaciones
pertinentes, el Concesionario deberd informar al Certificador para que
revise lo actuado.

(vii) La auditorfa documental podra arrojar el siguiente resultado para cada bus:

a. Aprobado, si todas las acciones de mantenimiento de ese bus se
ejecutaron dentro de los plazos y tolerancias estipulados, o bien, se
realizaron las correcciones pertinentes dentro del periodo de cura
estipulado;

b.  NoAprobado, si se observaron uno o més incumplimientos de criticidad
alta, o no se repararon incumplimientos de criticidad media o baja dentro
del periodo de cura.

D.5.2.6 Inspeccidn Técnica
a. Objeto de la Inspeccion Técnica
(i) Lalnspeccién Técnica revisard la consistencia entre la informacion obtenida de la
auditoria documental v el servicio de mantencién efectivamente realizado en
dicho bus. Con este objeto, se realizardn inspecciones fisicas, tendientes a verificar

y validar el cumplimiento del plan de mantenimiento y los procedimientos
indicados en los manuales respectivos.

(i) Adicionalmente, se revisardn los procedimientos de mantenimiento correctivo.
(iii) Durante estas inspecciones, se verificard que los procedimientos aplicados hayan

sido los correctos y que se utilicen los instrumentos, herramientas y repuestos
adecuados.

b. Periodicidad de la Inspeccion Técnica.
() Lainspeccién técnica de cada bus deberd efectuarse al menos cada seis (6) meses.
¢. Buses comprendidos en la Inspeccién Técnica.
(i) Cada inspeccion técnica deberd abarcar una muestra del total de buses, de manera

de cumplir con la periodicidad regulada en el literal anterior, sin afectar la operacion
de los servicios de transporte.

d. Ejecuciéon de la Inspeccion Técnica.
La inspeccidn técnica del bus debera:
(i) Considerar los componentes que el MTT indique en la oportunidad pertinente, los
cuales estardn relacionados con la seguridad de los pasajeros y el entorno de
operacion del bus.

(i) Ser realizada en los talleres donde se ejecutan las acciones de mantenimiento,
preferentemente en horas valle y con una duracién que evite impactos en la
prestacion de los servicios de transporte
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Informe de Inspeccion Técnica

(M

(if)

(iif)

(iv)

Debera emitirse un informe de inspeccién por cada bus, que dé cuenta del
resultado de la inspeccién técnica. El formato del informe de inspeccién sera
determinado oportunamente por el Ministerio, previa audiencia del
Concesionario.

El informe de inspeccion deberd contener, a lo menos, la identificacién del bus, los
componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la inspeccidn
conforme se indica en el numeral (vii) siguiente.

Si durante la inspeccién se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberin
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del MTT y del
Concesionario, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste
repare o corrija dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento
identificado, se clasificard por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media
0 alta, segin se indica en el siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos
correspondientes a los niveles de criticidad baja y media daran lugar a un periodo
de cura, y, en virtud de ello, el Concesionario tendrs uno u otro plazo para corregir
la falla 0 incumplimiento, antes de que se emita el resultado del in forme. Realizada
la respectiva reparacion o correccion, el Concesionario debera solicitar una nueva
inspeccidn.

Las fallas o incumplimientos corresponderdn a los siguientes niveles de criticidad:

d. Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten
el control o la estabilidad direccional del vehiculo, fue no presenten riesgos
para la seguridad de los pasajeros o de terceros, o que no produzcan efectos
negativos en el desempefio, en la confiabilidad o en el estado de
conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser reparados por el
Concesionario en un plazo maximo de cinco (5) dias, contados a partir de la
fecha de notificacion de la inspeccién. Hechas las reparaciones pertinentes,
el Concesionario solicitard una nueva inspeccion, la que deberd realizarse a
mis tardar dentro de los siguientes dos dias hébiles. Si los defectos no son
reparados dentro del plazo indicado, el Concesionario debe retirar el
vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto, se re-inspeccione y se
apruebe la inspeccién. Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el
vehiculo en el tiempo intermedio entre que se constaté el defecto ¥ su
posterior aprobacion de la inspeccion no serdn consideradas vilidas ¥ por
lo tanto no tendrin derecho a pago.

e. Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos gque
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del
vehiculo, puedan implicar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros
o puedan producir efectos negativos en el desempeiio, en la confiabilidad o
en el estado de conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser
reparados por el Concesionario en un plazo miximo de tres (3) dias,
contados a partir de la fecha de notificacion de la inspeccion. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitari una nueva inspeccidn,
la que deberd realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos dias
habiles. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se repare el
defecto. Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el
tiempo intermedio entre que se constaté el defecto y su posterior
aprobacion de la inspeccién no serdn consideradas validas v por lo tanto no
tendran derecho a pago.

f.  Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, la seguridad de los
pasajeros o terceros o produzcan efectos negativos o dafios inminentes en el
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desempeiio, en la confiabilidad o en el estado de conservacion del vehiculo.
En este caso, el Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio
inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las expediciones
ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que se constate el
defecto y la posterior aprobacion de la inspeccion, no serdn consideradas
validas y por lo tanto no tendrin derecho a pago. Hechas las reparaciones
pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva inspeccion, la que debera
realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos (2) dias habiles.

(v} Se deberd entregar copia de los informes de inspeccion al Concesionario y al MTT
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la realizacion de
las inspecciones.

(vi) Losinformes de inspeccién deberdn ser registrados, mantenidos y gestionados en
la plataforma informética regulada en el apartado D.5.2.4.

(vii) Lainspecci6n técnica podrd arrojar el siguiente resultado para cada bus:

a. Aprobado, si se verifica y valida el camplimiento del plan de mantenimiento
y si los procedimientos de mantenimiento aplicados han sido los correctos y
se han utilizado los instrumentos, herramientas y repuestos adecuados y se
verifica que los componentes inspeccionados:

No presentan fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,

e Presentan hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

e Presentan hasta cuatro (4) defectos en atributos de criticidad baja, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

« Presentan hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y éstos han
sido reparados en el plazo pertinente.

b. Neo Aprobado, si se observan uno o mis incumplimientos o fallas en la
ejecucion del plan de mantenimiento y de las mantenciones correctivas y/o
si durante la inspeccitn se detectase:

Uno (1) o més defectos en atributos de criticidad alta, o
Hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media y éstos no han
sido reparados en el plazo pertinente, o
Tres (3) o mas defectos en atributos de criticidad media, o
Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido
reparados en el plazo pertinente, o

e  En caso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y
éstos no han sido reparados en el plazo pertinente, o

« Encaso de presentar mds de cinco (5) defectos de distinta criticidad.

En este caso, habri lugar a lo dispuesto en el apartado D.5.2.8 de este instrumento.
D.5.2.7 Revision del Estado General del Bus
a. Objeto de la Revision del Estado General del Bus.
(i) La revision del estado general del bus corresponde a la inspeccién del estado
interior y exterior de la carroceria y los sistemas y componentes relacionados con
la calidad de servicios, la seguridad del conductor, de los pasajeros, y del entorno

de operacion del bus.

b. Periodicidad de la Revision del Estado General del Bus.
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()  La revision del estado general de cada bus debers efectuarse al menos cada tres
(3) meses,

¢ Universo de Buses para la Revision del Estado General del Bus.

(i)  Cada revisién del estado general del bus debers abarcar una muestra del total de
buses, de manera de cumplir con la periodicidad regulada en el literal anterior, sin
afectar la operacion de los servicios de transporte.

d. Ejecucién de la Revisién del Estado General del Bus

(i) LaRevision del estado general del bus debers:

2. Realizarse en los talleres, terminales de buses y/o cabezales de los servicios,
preferentemente en horas valle para evitar impactos en la operacion de los
servicios de transporte.

b.  Considerar, los componentes criticos relacionados con la seguridad de los
pasajeros y el entorno de operacion del bus y nivel de criticidad, de
conformidad a lo establecido en el manual de revision del estado general del
bus, aprobado mediante Resolucién Exenta N°4773, de 2023, del MTT™.

(ii) Serd obligacion del Concesionario disponer de un espacio en los talleres,
terminales y/o cabezales de los servicios, que cumpla con todas las condiciones de
seguridad necesarias para resguardar la integridad fisica de las personas durante
el proceso de revision del estado general del bus.

e. Informe de Revision del Estado General del Bus

(i)  Deberd emitirse un informe de revision por cada bus, que dé cuenta del resultado
de la revisién del estado general del bus. El formato del informe de revision seri
determinado por el Ministerio, con antelacién al inicio de las certificaciones
correspondientes.

(i) Elinforme de revisién debera contener, a lo menos, la identificacién del bus, los
componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la revision
conforme se indica en el numeral (vii) siguiente.

(i) Si durante la revision se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberin
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del MTT y del
Concesionario, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste
repare o corrija dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento
identificado, se clasificara por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media
o alta, segin se indica en el siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos
correspondientes a los niveles de criticidad baja y media darin lugar a un periodo
de cura, y, en virtud de ello, el Concesionario tendrd uno u otro plazo para corregir
la falla 0 incumplimiento, antes de que se emita el resultado del informe. Realizada
la respectiva reparacion o correccién, el Concesionario debers solicitar una nueva
revision.

(iv) Lasfallas o incumplimientos corresponderdn a los siguientes niveles de criticidad:

a.  Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, o que no presenten riesgos
para la seguridad de los pasajeros o de terceros. Estos defectos deben ser
reparados por el Concesionario en un plazo maximo de cinco (5) dias,
contados a partir de la fecha de notificacién de la inspeccién. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitari una nueva inspeccidn,

* Disponible en el link: hitps://www .dtpm.cl/index php/documentos /manuales-y-otros
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la que deberd realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos (2] dias
habiles. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se repare el
defecto, se re-inspeccione y se apruebe la inspeccion. Si no lo retirase, las
expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio entre que se
constaté el defecto y su posterior aprobacion de la inspeccién no seran
consideradas vilidas y por lo tanto no tendrin derecho a pago.

Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del
vehiculo, o presentar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros.
Estos defectos deben ser reparados por el Concesionario en un plazo maximo
de tres (3) dias, contados a partir de la fecha de notificacion de la inspeccién.
Hechas las reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva
inspeccion, la que deberd realizarse a mds tardar dentro de los siguientes dos
dias hdbiles. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se repare el
defecto. Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el
tiempo intermedio entre que se constatd el defecto y su posterior aprobacidn
de la inspeccién no serdn consideradas vilidas y por lo tanto no tendrin
derecho a pago.

Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo y/o la seguridad de los
pasajeros o terceros. En este caso, el Concesionario debe retirar el vehiculo
de servicio inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las
expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que
se constate el defecto y la posterior aprobacion de la inspeccion, no serin
consideradas vilidas y por lo tanto no tendrdn derecho a pago. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva inspeccion,
la que deberd realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos (2) dias
hibiles.

(v) Sedebera entregar copia del informe de revision al Concesionario y al MTT, dentro
de los primeros cinco (5) dias hdbiles del mes siguiente a la realizacion de las
revisiones.

(vi) Los informes de revision deberdn ser registrados, mantenidos y gestionados en la
plataforma informatica regulada en el apartado D.5.2.4.

(vii) La revision del estado general del bus podrd arrojar los siguientes resultados para
cada bus:

a.

b.

Aprobado: si se verifica que el estado interior y exterior del bus
inspeccionado:

¢ No presenta fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,

+ Presenta hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

e Encaso de presentar hasta cuatro (4) defectos en atributos de
criticidad baja, y éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

e Encaso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente.

No Aprobado: si durante la revision se detectare:
+ Uno (1) o mas defectos en atributos de criticidad alta, o,
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* Hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media ¥ éstos no han
sido reparados en el plazo pertinente, o

*  Tres (3) o mds defectos en atributos de criticidad media, o

* Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido
reparados en el plazo pertinente, o

* En caso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, v
éstos no han sido reparados en el plazo pertinente, o

¢ Encaso de presentar més de cinco (5) defectos de distinta criticidad,

En este caso, habrd lugar a lo dispuesto en el apartado D.5.2.8,

D.5.2.8 Efectos de un resultado “No aprobade”

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Las expediciones comerciales realizadas por los buses cuya certificacion no esté
aprobada no seran consideradas vilidas, de conformidad a lo dispuesto en el
Apendice N°6, y por tanto no serin contabilizadas en los kilémetros con derecho a
pago, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5 del contrato.

Es obligacion del Concesionario efectuar las correcciones, reparaciones y ajustes
que resulten necesarios para subsanar los incumplimientos, fallas o reparos
detectados con ocasién del proceso de certificacién. En el caso que el
Concesionario no satisfaga en tiempo y forma estas obligaciones, podrin aplicarse
las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del contrato de concesidn.

Con todo y en el evento que el Concesionario no cumpla con la obligacion a que se
refiere el numeral (ii) precedente, el MTT podré requerir a un tercero que realice
las correcciones, reparaciones y ajustes pertinentes con cargo a los ingresos del

Concesionario, de acuerdo lo indicado en el Apéndice N°6 del contrato de
concesion.

Una vez efectuadas las correcciones, reparaciones y ajustes que resuelvan los
incumplimientos o fallas detectados en el proceso de certificacion, el
Concesionario debera solicitar al Certificador una nueva inspeccién y la emisidn
del correspondiente informe que dé cuenta de la resolucién de los reparos.

D.5.2.9 Incumplimiento de la obligacion de efectuar las Certificaciones.

La falta de una certificacion oportuna e integra dard lugar a las sanciones previstas en el
Apéndice N°7 del contrato de concesion.
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E. DELOSBUSES DERIVADOS DE LA CESION DE CONTRATOS DE PROVISION
E.1 Aspectos Generales

Para el caso de los buses derivados de la cesion de contratos de provision, el Concesionario
debera aceptar y suscribir las cesiones de los contratos de provision de buses que el Ministerio
le instruya, de conformidad a lo dispuesto en las cliusulas 3.2.2.11 y 4.4.1.1. del contrato de
concesi6n, y en tal sentido, cumplir con las exigencias del respectivo contrato relativas al
mantenimiento de los buses, garantias y repuestos, niimero de cuotas a pagar, fechas de pago y
monto, entre otros aspeclLos.

Segiin lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.4 del contrato de concesion, el Concesionario tendra
derecho a un pago mensual por cada uno de los buses que reciba derivados de la cesion de un
contrato de provision, para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o canon de rentas
pendientes.

Ademas, el Concesionario serd responsable de certificar el mantenimiento de los buses. Para
estos efectos, el Concesionario debera contratar a un tercero, en adelante Certificador, que no
podré estar relacionado con el Concesionario -ni con quien realice el mantenimiento de los
buses, segiin corresponda-, en los términos del articulo 100 de la ley N° 18.045, salvo acuerdo
por escrito con el Proveedor de Buses, ni con los Operadores de Buses del Sistema. El
Certificador y el procedimiento de certificacién deberd sujetarse a lo dispuesto en el apartado
D52

En el caso que el Certificador esté relacionado con el Concesionario, el estado de los buses
ademds deberd ser auditado por un tercero no relacionado con el Concesionario, que cumpla
con el requisito establecido en el literal a. de la cldusula D.5.2.2 (i). Este proceso de auditoria
serd de cargo del Concesionario, se realizard anualmente respecto de una muestra aleatoria de
buses definida por el Ministerio, equivalente al diez por ciento (10%) de la flota, de
conformidad a los aspectos sobre inspeccién técnica y revision del estado general del bus,
detallados en este instrumento, en lo que corresponda.

Para velar por el cumplimiento de la obligacion de certificacion del mantenimiento, el
Concesionario deberd entregar al MTT con posterioridad a la suscripcion del contrato de
concesién, en la oportunidad y conforme al formato que indique el MTT, el plan de
mantenimiento en base al cual deberd realizarse la certificacion correspondiente, de
conformidad con el o los respectivos contratos de provision, los estindares generales de la
industria y las recomendaciones de el o los fabricantes.

Sin perjuicio de lo anterior, durante la ejecucién del contrato el Concesionario podra modificar
las condiciones del proceso de certificacién con el tnico objetivo de mejorar los procesos de
auditorfa y/o inspeccion y/ o revisién del estado general del bus, para asegurar el correcto
mantenimiento y estado de conservacion de la flota. Esto, previa autorizacién del MTT y
siempre y cuando no implique un menoscabo a los alcances y requerimientos estipulados
contractualmente y no se afecte la disponibilidad de la flota ni la operacién de los servicios de

transporte.
E.2 Traspaso de buses

Con posterioridad a la suscripcion del contrato de concesion, pero en forma previa a la
suscripcion de las cesiones de contratos de provision y al traspaso de los buses pertinentes, el
DTPM corroborard que los buses se encuentren en correcto estado de conservacidn, atendida
su antigiiedad y uso. Para ello, el DTPM realizard un proceso de revisién de los buses, con base
en una pauta de mantenimiento elaborada por la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento
del DTPM, que serd la encargada de coordinar y ejecutar las referidas inspecciones.

La informacion técnica que derive de estas inspecciones se pondrd a disposicién de los
Concesionarios, asi como también otros antecedentes relativos a la mantencién de los buses
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(historial de mantenimiento v documentacion del vehiculo correspondiente a revisiones
técnicas, entre otros).

Se permitira que el Concesionario que lo desee participe de estas inspecciones y realice
observaciones sobre ¢l estado de los buses. Estas observaciones solo se podréin referir a los
elementos considerados en la pauta de mantenimiento referida precedentemente. En caso de
corresponder, la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento requerird al operador que entrega
los buses para que proceda a realizar las correcciones pertinentes. Las observaciones que se
realicen respecto de otros elementos del bus -no considerados en la pauta de mantenimiento-
se tendrdn por no realizadas y no dardn lugar a correcci6n alguna.

Realizado el proceso referido, el Ministerio notificara la instruccion de aceptar y suscribir las
cesiones de contratos de provision pertinentes.

En caso de que existan diferencias entre el Operador Saliente y el Concesionario que recibe los
buses, en relacion al estado de los buses o0 a la infraestructura de carga asociada, que no logren
solucionar dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles de producida la diferencia, cualquiera de
las partes podrd solicitarle por escrito a 1a otra, con copia al Ministerio, que el asunto sea visto
y resuelto por un experto técnico. La decision del experto técnico serd final ¥ vinculante para
las partes.

El experto técnico serd designado por ambas partes de comuin acuerdo, del listado de expertos
que entregard el MTT dentro de tercer dia hibil de haber recibido copia de la solicitud de
experto técnico. A falta de acuerdo, lo que se entenderd que ocurre si no hay acuerdo dentro del
plazo referido de cinco 5 dias habiles contados desde la solicitud de designacion, el experto
técnico serd escogido por sorteo realizado por las partes, de entre aquellos del listado
mencionado. Si ningin profesional escogido o sorteado de aquellos del listado acepta el
encargo, entonces el MTT propondrd dentro de cinco (5) dias habiles a dos expertos adicionales,
aplicindose nuevamente el mismo procedimiento antes detallado.

El experto técnico deberd resolver la diferencia dentro del plazo de 10 dfas habiles contados
desde su designacion. Podrd solicitar informacin a cualquiera de los operadores involucrados
y efectuar visitas técnicas para realizar una revision de los buses. Las partes deberin presentar
sus posiciones al experto técnico por escrito dentro del tercer dia habil contado desde su
designacion.

El experto técnico deberd actuar como experto y no como arbitro. Los costos relacionados con
este procedimiento de experto técnico serdn soportados por la parte vencida en la decision del
experto, o proporcionalmente, segun corresponda.
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P. RENOVACIONES, AMPLIACIONES, REDUCCIONES Y TRASPASOS DE FLOTA
F.1 Revision periodica de la flota

Al menos una vez al afio el Concesionario y el DTPM realizarin una revisién de la flota. En esta
revision se deberi determinar si se requiere hacer cambios en la flota operativa base y de
reserva producto de buses que cumplirin su vida ttil de acuerdo con los criterios establecidos
en el apartado C.3 de este instrumento.

El Administrador del Contrato informard la oportunidad en que se realizard la revisidn anual,
sin perjuicio de que puedan existir otras instancias de revisién posteriores acordadas entre las
partes.

F.2 Edad promedio de la flota

En la primera revision del afio calendario, conforme al apartado anterior, se calculard la edad
promedio de la flota, sobre la base de la antigiiedad de cada bus de la flota operativa base y de
reserva, de acuerdo con la siguiente ecuacion:

Zoepr

Donde:
EPFy : Edad promedio de la flota calculada al afio T.

enr ¢ Antigiiedad del bus b calculada al aiio T, entendida ésta como los afios transcurridos
desde su fabricacién hasta el afio T inclusive, conforme a la anotacion en el Registro
de Vehiculos Motorizados.

Nb :  Numero de buses de la flota operativa base y de reserva del concesionario, que se
encuentra debidamente inscrita en el RNSTP.

Cualquier bus que se incorpore a la flota operativa base, de reserva, de soporte o auxiliar deberd
tener como maximo la edad promedio de la flota (EPF) al instante de su inscripcion en el RNSTP.
Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio, el Ministerio podra
autorizar la incorporacion de buses que sobrepasen la edad promedio de la flota.

F.3 Renovacion de buses

Los buses de la flota operativa base y/o de reserva del Concesionario que cumplan con su vida
fitil 0 se requiera renovarlos por cualquier otra razén debidamente calificada por el MTT,
podran ser reemplazados por otros buses a través de nuevos contratos de provision. Sin
perjuicio de lo anterior, el Ministerio podri instruir que la provisién de buses se realice a través
de un mecanismo diverso, manteniendo el equilibrio econdmico del contrato en caso de que
corresponda.

Al respecto, se podrin presentar las siguientes situaciones:

a. Un bus requiere ser reemplazado por un vehiculo de similares o equivalentes
caracteristicas.

b. Un bus requiere ser reemplazado por un vehiculo de diferentes caracteristicas,
debido a cambios en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.

¢. Un bus no requiere ser reemplazado, debido a reducciones en la oferta establecida
en los Programas de Operacidn u otros motivos fundados.
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Con el objetivo de velar por la calidad del servicio, el Ministerio debera siempre aprobar en
forma previa las especificaciones de la flota que reemplazari los buses pertinentes.

En el caso del literal a, los buses de reemplazo deberan tener caracteristicas equivalentes o
superiores y ser de tecnologia de propulsién eléctrica o cero emisiones, con el fin de procurar
no aumentar los niveles de emision de gases de Ia flota, a no ser que el Ministerio, con el fin de
cautelar la continuidad del servicio, autorice algo diferente. El Concesionario estara obligado a
operar con los buses que se entreguen de conformidad a lo dispuesto en este apartado.

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la flota operativa base, de reserva,
de soporte o auxiliar, al momento de su inscripcion en el RNSTP deberd tener como méaximo la
edad promedio de la flota (EPF) calculada al momento de la incorporacion, de acuerdo con lo
indicado en el apartado F.2. Sin perjuicio de lo anterior y para cautelar la continuidad del
servicio, el Ministerio podrd autorizar la incorporacion de buses cuya edad sea superior al EPF.

Los reemplazos de buses por otros de equivalentes o superiores caracteristicas, por regla
general no daran lugar a ajustes en los pagos al Concesionario, salvo que se afecten de manera
relevante las variables principales del negocio, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 5.4.1
del contrato de concesion. En caso de incorporacién de buses cuya tecnologia difiera de las
utilizadas por el Concesionario y que por consiguiente no exista un Precio por Kilémetro (PK)
0 en su defecto este sea igual a cero (0), entonces el MTT y el Concesionario deberdn acordar el
PK a utilizar para esta tecnologia de bus. En caso de no llegar a acuerdo se realizard el
procedimiento establecido en la clausula 5.4. del contrato.

F.4 Ampliaciones de flota

La flota del Concesionario podrd ampliarse por la adjudicacién de un nuevo servicio subastado
-de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3 del contrato-, por la necesidad de ampliar
la oferta de algdn servicio, o por cualquier otro requerimiento del Ministerio debidamente
fundado. El Concesionario estars obligado a operar con los buses que se entreguen de
conformidad a lo dispuesto en este apartado.

Los buses que se incorporen a la flota deberan ser de una antiguedad menor o igual a la edad
promedio de la flota al momento de su inscripcion en el RNSTP, de acuerdo con lo establecido
en el apartado F.2. y de caracteristicas equivalentes o superiores. En caso de incorporacién de
buses cuya tecnologia difiera de las utilizadas por el Concesionario y que por consiguiente no
exista un Precio por Kilémetro (PK) o en su defecto este sea igual a cero (0), entonces el MTT y
el Concesionario deberdn acordar el PK a utilizar para esta tecnologia de bus. En caso de no
llegar a acuerdo se realizara el procedimiento establecido en la clius ula 5.4. del contrato.

En caso de que los buses a adicionar sean nuevos ¥ provengan de un nuevo contrate de
provision, se aplicari el procedimiento descrito en el apartado D de este instrumento, o lo que
establezca el respectivo contrato de provisién. Por otro lado, en caso de que los buses a
adicionar correspondan a un traspaso de otro actor del Sistema, el Ministerio informara,
mediante el envio de un cronograma de ampliacion de flota, las instancias de revision de
documentos, visitas para la revision del estado de los buses, fechas y procedimiento para la
entrega de los buses al Concesionario. Los buses que se adicionen a la flota deberdn cumplir con
las mismas exigencias que el resto de la flota del Concesionario respecto de la tenencia, seguros,
mantenimiento, etc. segin corresponda, de conformidad a lo estipulado en el presente
Apéndice.

F.5 Reducciones de flota

La flota del Concesionario podra ser reducida como consecuencia de |a reduccion de servicios,
de acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°7 del contrato de concesion, v/o como resultado
de un proceso de restablecimiento de la ecuacion contractual, en los términos v condiciones
dispuestos en la cldusula 5 del contrato de concesién. En ambos casos, la reduccién de flota
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podri derivar en el traspaso de buses a otros Operadores de Buses, de acuerdo con el apartado
F.6 siguiente.

F.6 Traspaso de buses

Cada vez que se ponga término a la concesién o se reduzca la flota del Concesionario en virtud
de lo dispuesto en el apartado F.5 del presente documento, el Ministerio podra solicitar al
Concesionario que transfiera buses al receptor que designe el MTT.

Las transferencias de buses deberdn realizarse sin interrupcion de los servicios de transporte
en los periodos de transicién, de acuerdo a las reglas que se indican en los apartados F.6.1. a
F.6.3 siguientes. En lo no previsto, se aplicarin las reglas que establezca el Decreto Supremo
N®192, de 2014, del MTT, que aprueba el Reglamento sobre registro de bienes afectos a
concesiones de uso de vias, o la norma que lo modifique o reemplace.

El Ministerio podri exigir al Concesionario adoptar las medidas operacionales que permitan
una adecuada continuidad de los servicios mientras se produce el traspaso de los bienes afectos,
como una reduccién temporal de la oferta de transporte, la entrega parcial de un bien inmueble,
entre otros.

F.6.1 Documentos de traspaso

En caso de que el Ministerio solicite el traspaso de buses, el Concesionario debera presentar al
MTT un Reporte de Traspaso por escrito, sesenta (60) dias antes del traspaso de los buses, que
incluya lo siguiente:

(i) Paracada bus, el detalle de al menos:
a. Todas las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo,
b. Todos los resultados de las revisiones técnicas,

¢. Resultados de todas las auditorias documentales, inspecciones técnicas y
revisiones del estado general del bus,

(ii) Cronograma detallado de visitas. El Concesionario deberd elaborar y proponer un
cronograma para que €l o los receptores puedan revisar el estado general de los
buses. Dicho cronograma deberd indicar el dia, hora y lugar de la visita, y el tiempo
disponible para la revision de cada bus.

(iii)Cronograma detallado de traspaso. El Concesionario debera elaborar y proponer
un cronograma para la entrega gradual de los buses a el o los Receptores, en el que
se indique la fecha, hora y lugar de entrega de cada uno de los buses, asi como
cualquier otra informacion relevante.

El Ministerio entregar al receptor la informacion recibida. Tanto el Ministerio como el receptor
de los buses podrin proponer ajustes a los cronogramas indicados en los numerales (ii) y (iii)
precedentes, y podrin emitir observaciones respecto del reporte, en cuanto a trabajos de
mantenimiento y reparacién. El Ministerio informard al Concesionario los ajustes y
observaciones formulados por el receptor de los buses. En caso de no existir acuerdo en un
periodo de 30 dias contados desde la recepcion del reporte de traspaso, el Ministerio
determinard el cronograma definitivo de visitas y de traspaso, para lo cual deberd siempre
considerar la continuidad de los servicios de transporte.

F.6.2 Proceso de revision de buses traspasados
El Concesionario deberd permitir la entrada del receptor de los buses al lugar donde se

encuentren estos ubicados con el objeto de que el receptor practique las revisiones
programadas en el cronograma de visitas a que se refiere el apartado F.6.1.
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El dia y hora previstos para la revision de los buses, el receptor podra inspeccionar el estado de
los buses. Como resultado de estas visitas, el receptor podra solicitar al Concesionario trabajos
de mantenimiento y reparacion de los buses. Estas solicitudes de trabajos solo se podran referir
a determinados elementos del bus definidos por la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento
del DTPM en un oficio que se generard para tal efecto, ¥. en caso de corresponder, la Gerencia
de Operaciones y Mantenimiento del DTPM requerira al Concesionario que entrega los buses
que proceda a realizar las correcciones pertinentes. Las observaciones que se realicen respecto
de otros elementos del bus se tendréin por no realizadas y no dardn lugar a correccion alguna.

En ejercicio de sus facultades de fiscalizacion y supervision, v conforme a lo dispuesto en los
respectivos instrumentos de regulacion, el Ministerio podri siempre revisar por si o por
terceros contratados como personal de apoyo, el estado de los buses. Asi, por ejemplo, el
Ministerio podrd solicitar la revision de las condiciones técnicas de los buses en el Centro de
Control y Certificacion Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria de los buses que serin
traspasados. Estos requerimientos se realizardn buscando minimizar los efectos sobre la
normal operacion de los servicios de transporte y las actividades de mantenimiento del
Concesionario.

En el caso de que algin bus no esté en condiciones de ser traspasado, es decir, que no se
encuentre en correcto estado de conservacion atendida su antigiiedad y uso, el Ministerio podri
solicitar a un tercero la realizacion de las correcciones, reparaciones y ajustes pertinentes con
cargo a los ingresos del Concesionario.

F.6.3  Proceso de aceptacién de buses traspasados

El dia y hora previstos para la entrega de los buses conforme al cronograma de traspaso
referido en los apartados precedentes, deberdn concurrir un representante del Concesionario

y otro del receptor, quienes debidamente autorizados, hardn la entrega material de el o los
buses.

Adicionalmente, el Ministerio podrd designar a uno o més funcionarios de su dependencia para
que asistan al traspaso y levanten un acta de lo sucedido.

El Concesionario deberi gestionar y/o suscribir oportunamente los instrumentos juridicos que
habiliten al receptor para usar los buses y que permitan su inscripcion en el RNSTP, a nombre
del receptor, asi como para inscribirlo en el Registro de Vehiculos Motorizados que lleva el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, si correspondiere.
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G. DELAFLOTAAUXILIARY DESOPORTE
.1 Flota Auxiliar

Los buses que compongan la flota auxiliar deberdn cumplir con las exigencias establecidas en
los Decretos Supremos N°212/1992 y N®122/1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, v sus modificaciones, ademas de las exigencias establecidas en la demas
normativa aplicable.

En el caso de los buses de la flota auxiliar, el mantenimiento serd responsabilidad del
Concesionario, y deberd ajustarse a los estindares generales de la industria, de manera de
permitir el correcto funcionamiento de los buses durante toda su vida dtil, asi como también
una operacion segura.

El Concesionario podrd, previa autorizacion del Ministerio, hacer uso de la flota auxiliar para la
prestacion de servicios, de acuerdo con lo dispuesto en los Apéndices N°3 y N°10 del contrato
de concesion. En este caso, la flota auxiliar estard sometida a la medicién del Indicador de
Calidad de Atencion establecido en el Apéndice N°6.

G.2 Flota de Soporte

Los buses que compongan la flota de soporte deberdn cumplir con lo dispuesto en el Apartado
E de este instrumento, con las exigencias establecidas en los contratos de provision, ademas de
las exigencias establecidas en la demds normativa aplicable.

En el caso de los buses de la flota soporte, el mantenimiento serd responsabilidad del
Concesionario, vy deberd ajustarse a lo dispuesto en los instrumentos respectivos.

El Concesionario podrd, previa autorizacion del Ministerio, hacer uso de la flota de soporte para
la prestacién de servicios, de acuerdo con lo dispuesto en los Apéndices N°3 y N°10 del contrato
de concesion. En este caso, la flota de soporte estard sometida a la medicidn del Indicador de
Calidad de Atencidn establecido en el Apéndice N°6.
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H. OTRAS DISPOSICIONES
H.1Buses clase C2

El Concesionario contard, para la flota operativa base v flota de reserva, con buses clase C2,
derivados de la cesion de contratos de provision, de conformidad a lo dispuesto en la ficha
técnica.

Dada la naturaleza de los contratos de provision que rigen el uso de estos buses, estardn sujetos,
en lo que corresponda, a lo indicado en el apartado E del presente Apéndice.

El Programa de Operacién definird aquellos servicios que deben ser operados con buses clase
C.

H.2 Mitigacion de incidentes por fallas mecanicas

En caso de que algin vehiculo de la flota presente una o mds fallas mecanicas que le impidan
circular mientras estd en servicio, el Concesionario deberd proceder al retiro del vehiculo
dentro de un lapso prudente, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado C del Apéndice N°10,

respetando el principio de continuidad del servicio, a fin de reducir la obstruccion del transito
en la via piblica.

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via piblica por fallas mecdnicas, que no sean
resueltos oportunamente, se sancionardn de acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°7 del
presente contrato de concesidn. Lo anterior, sin perjuicio de los descuentos que proceda aplicar
conforme los mecanismos de aseguramiento de calidad que se contemplan en el Apéndice N°6.

H.3 Conectividad a Internet dentro del bus

El Concesionario deberd contar con los servicios y capacidades necesarias para la entrega de
conectividad a Internet dentro del bus a los pasajeros utilizando el equipamiento tecnoldgico
(hardware) disponible para este propésito en los buses. En este sentido, el Concesionario serd
el responsable de administrar los equipos con que cuenta el bus, entregar los servicios de
comunicacion, llevar un log de uso correcto de la red y velar por el debido uso. El servicio de
conexién a internet a los usuarios debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

a. Permitir un minimo de 30 usuarios de forma simultinea por bus.

b. Permitir un tiempo de navegacion por usuario de al menos 40 minutos.

¢ Permitir la configuracién, mediante cola de espera, del tempo de espera para la
reconexion de la red, informando a través del navegador el tiempo de espera restante.
Este tiempo podra variar en funcién de la cantidad de usuarios conectados al sistema.

d. La velocidad de navegacion podrid ser asimétrica, realizando una configuracion con
calidad de servicio, para asegurar una velocidad minima de descarga de 1 Mbps para
cada usuario. La velocidad de descarga mdxima podra variar en funcién de la cantidad
de usuarios conectados y el ancho de banda disponible en la salida WAN, repartiéndose
ésta a prorrata para cada usuario. La velocidad de subida podrd variar de la misma
forma, en proporcion a lo entregado por el proveedor de Internet.

e. La red de cada bus debera estar definida con el texto "#RedMovilidad" o lo que defina

el Ministerio. Lo anterior con la finalidad de hacer més sencilla la conexidn para el
usuario y evitar cruces de SSID entre buses aledafios en un mismo momento y lugar.
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H.4 Revision adicional de las condiciones técnicas de los vehiculos

Segin lo dispuesto en la cliusula 8 del contrato de concesion, el MTT podri en cualquier
momento efectuar las inspecciones, mediciones y diagnosticos que estime convenientes para
la correcta supervision de las obligaciones del contrato.

En este sentido, se podrin realizar fiscalizaciones por parte del Programa Nacional de
Fiscalizacion del MTT y/o solicitarse el envio de buses al 3CV para ser inspeccionados, de
acuerdo con la normativa vigente y a lo establecido en los contratos de concesion de uso de
vias u otros instrumentos juridicos pertinentes.

Los procesos de mantencion y certificacion del mantenimiento regulados en este apartado no
modifican ni restringen las exigencias previstas en la normativa vigente, en particular aquellas
contempladas en el Titulo VII del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2007, conjunto del MTT y
del Ministerio de Justicia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N¢
18.290, sobre Trénsito, asi como aquellas que establecen la revision aleatoria de buses por el
Centro de Control y Certificacién Vehicular, dependiente del MTT. Con respecto a la supervision
del mantenimiento de los buses, el Ministerio cuenta con un Protocolo de Supervision del
Mantenimiento (PSM), regulado en el Apartado D del Apéndice N°10.

Estas revisiones se realizarin de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacion de
los servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

H.5 Fiscalizacién y sanciones
En caso de verificarse que no se ha dado cumplimiento a cualquiera de las exigencias de este

Apéndice, se procederd a aplicar las sanciones que corresponda segin lo indicado en el
Apéndice N*7 del contrato de concesion.

I. MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo

dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesidn, o cuando corresponda por aplicacion
de lo dispuesto en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°5: DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS PARA EL
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

A. INTRODUCCION

El funcionamiento del Sistema de Transporte Piblico Metropolitano requiere la integracion
operacional, tecnologica, financiera y tarifaria de los diferentes actores involucrados, asi como
de herramientas automatizadas de gestion e informacion que permitan mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a las personas usuarias.

Para ello, se requiere disponer de, al menos, los siguientes Servicios Complementarios
Tecnoldgicos:

a) Elolos servicios del Sistema de Ticketing, también conocidos como Gestion de Pagos, que
abarcan, entre otras funcionalidades, la provision del equipamiento embarcado de
ticketing (validadores), la validacion de los distintos medios de acceso a bordo de los buses,
la valorizacion y el cobro de las transacciones, v el procesamiento y liquidacién de las
transacciones para el posterior pago a los Operadores de Transporte; y

b) El Servicio de Gestion de Flota, encargado de capturar, procesar y concentrar la
informacitn operacional proveniente de los buses que componen la flota de los Operadores
de Buses.

B. PROVISION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

La provision de los servicios anteriormente descritos se desarrollard conforme a las reglas de
servicio y condiciones definidas bajo el actual esquema de servicios complementarios, para lo
cual el Concesionario debera suscribir los respectivos contratos con los proveedores de
servicios complementarios tecnolégicos, contenidos en el Apéndice N®9 del contrato. La
descripcién de las funcionalidades y caracteristicas de estos servicios, asi como las
responsabilidades de cada uno de los actores, se encuentran detalladas en los contratos
pertinentes.

C. RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO RELACIONADAS CON LA PROVISION DE
LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Respecto a los servicios complementarios tecnoldgicos, el Concesionario deberd cumplir con
las instrucciones entregadas por el proveedor de servicios tecnolégicos, las que tienen relacion
con el cuidado y operacidn del equipamiento a bordo de los buses y de los sistemas de apoyo
v/o informaticos instalados en las dependencias del Concesionario y terminales de buses. En
funcién de esto tendrd las siguientes responsabilidades y obligaciones, ademis de las
contenidas en los contratos pertinentes:

C.1 Responsabilidades relacionadas con la conduccién y/u operacion de los buses y
servicios de transporte:

(i) La operacién de la consola u otros dispositivos de ingreso de informacidn
operacional a bordo del bus.
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(ii)

(iii)
(iv)

(v)
(vi)
[wii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)
(xiv)

(xv)

[xvi)
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Elingreso de los datos de los servicios de transporte a operar y el sentido del servicio
(ida/vuelta).

Eventuales inicializaciones y cierres de servicios.

El ingreso de informacién para la gestidn de reportes en ruta o envio de mensajes.
En caso de requerirse, debe contar con el personal para dibujar los trazados de
desvio para informar a las personas usuarias.

La revision de mensajes recibidos en la consola, y su ejecucion, cuando corresponda.
La verificacion de la correcta asignacion de buses y conductores segin lo establecido
en la programacidn de servicios.

La verificacion de la correcta asignacion del servicio y sentido, o “Servicio en
Trénsito”, en los letreros de informacion del bus hacia el exterior.

Dar acceso a el o los Proveedor(es) de Servicios Complementarios Tecnologicos y al
Ministerio a las cdmaras de los buses en caso de requerirse. Para casos de
emergencia, tales como, agresiones, robo, incendio, siniestro vial, se debe poder
transmitir en vivo.

La verificacion, antes de que el bus comience el servicio, del correcto funcionamiento
de los dispositivos de validacion de los medios de acceso,

El aviso al proveedor de servicios tecnolégicos de las anomalias detectadas en el
equipamiento, servicios e informacién entregada por el sistema, en los plazos y
forma establecidas.

La configuracién de los pardmetros, usuarios, permisos y alertas propias de su
operacion de acuerde con el “Manual de Uso” de los Servicios de Apoyo a la
Explotacion de Flota.

La comunicacién de incidencias en cualquiera de las funcionalidades entregada por
los Servicios Complementarios Tecnologicos, y la colaboracion y verificacion de la
resolucion de dichas incidencias.

El reporte de deficiencias detectadas en la informacién ca rtogrifica y geo-
referencias de elementos de la red de transporte.

El ingreso de datos e informacién relacionados con las flotas operadas por el
Concesionario.

En caso de existir, se deben gestionar los mensajes de informacion para las personas
usuarias, asi como también informar sobre disrupciones en la o peracion en tiempo
real, en caso de ser posible.

Colaborar en la generacion de informacion asociada a zonas geogriificas por donde
operan los servicios de transporte.

(xvii] Mantener el validador encendido hasta la descarga completa de las transacciones,

C.Z Responsabilidades relacionadas con la administracion y operacién de los
terminales de buses:

(i)

(i1}

(iii)

Dar las facilidades de acceso y de espacio fisico en los buses y en los terminales de
buses para que el o los Proveedor(es) de Servicios Complementarios Tecnologicos
realice(n) las instalaciones necesarias para el funcionamiento de los sistemas
tecnoligicos, asi como dar facilidades de coordinacién y acceso para que se realicen
actividades de mantencién correctiva y preventiva, descargas de informacién y
eventuales desinstalaciones de equipamiento.

Permitir la instalacion del equipamiento a bordo y en los terminales y oficinas,
ademas de dar las facilidades de instalacion y suministro eléctrico para permitir la
operaciin del equipamiento y de los distintos sistemas.

Disponer de personal propio que realice el movimiento de los buses dentro del
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(iv)

(v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(%)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(3ewi)
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terminal, y que provea acceso a todas aquellas zonas del bus donde el o los
Proveedor{es) de Servicios Tecnolégicos deba(n) operar (gabinete para
equipamiento tecnologico, racks, compartimiento de baterias, entre otros.).
Verificar la ejecucion de las acciones de mantencion preventiva y/o correctiva, y
luego verificar el correcto funcionamiento del servicio sobre el cual se ejecutaron
dichas acciones.

Disponer personal para que reciba la capacitacion necesaria para la operacion y
cuidado del equipamiento con el cual operarin.

Distribuir a su personal los manuales de operacién del equipamiento a bordo de los
buses, de los distintos sistemas y de cualquier otro equipamiento entregado por el
Proveedor de Servicios Complementarios.

Dar cumplimiento a los procedimientos operativos definidos en los Manuales de
Procedimiento para la mantencion correctiva del equipamiento y aplicaciones.
Colaborar con el o los Proveedor({es) de Servicios Complementarios en la entrega de
informacién y apoyo de su personal durante la ejecucion tareas de desarrollo,
implementacion, transicion y ejecucion de los servicios a lo largo del periodo de
vigencia del contrato.

Velar por el uso correcto de todos los dispositivos y sistemas tecnolégicos, como por
ejemplo los dispositivos a bordo de los buses y aquellos que se instalen en sus
dependencias.

Tomar las medidas de seguridad y cuidado necesarias para resguardar los equipos
tecnoldgicos instalados en los buses, en los terminales y sus instalaciones, siendo
responsable de todo aquel equipamiento que se encuentre bajo su custodia.
Responder por dafios, robos, vandalismo, intervenciones de terceros no autorizados
y mal uso de dicho equipamiento.

Mantener correctamente los componentes que alimenten la informacién de los
sistemas de gestion de flota (como por ejemplo odémetros), y de todo el
equipamiento que se encuentre en los buses (por ejemplo, sistema de control de
acceso, camaras de seguridad, entre otros), cuya mantencién no sea de
responsabilidad de los Proveedores de Servicios Complementarios.

Tomar las medidas necesarias para que los terminales mantengan las condiciones
que permitan habilitar y operar los servicios tecnologicos, como las instalaciones que
estos servicios tecnoldgicos definan y los servicios basicos como disponibilidad de
electricidad. En caso de existir terminales que no cumplan con las condiciones
mencionadas, frente a un requerimiento del o los Proveedores de Servicios
Tecnoldgicos, el Concesionario estard obligado a realizar descargas méviles o
actualizaciones de pardmetros y de firmware, a costo exclusivo del Concesionario.
El Concesionario deberd proveer a su cargo energia eléctrica, iluminacion,
condiciones apropiadas de higiene y seguridad, al menos en iguales condiciones a las
que dispone para su personal, en especial Linea de Vida, para el personal del o los
Proveedores de Servicios Tecnoldgicos y a quien éstos mandaten. En ese sentido,
deberd disponer de una zona delimitada en los terminales para la atencion de buses,
especificamente para las tareas de instalacion, desinstalacion, traspaso y
mantenimiento de equipamiento, cumpliendo con los estindares de seguridad
exigidos.

Disponer de los buses en el lugar y tiempo acordado con el o los Proveedor(es) de
Servicios Complementarios Tecnolégicos, cuando asi sea requerido por éste o el
Ministerio.

Hacer entrega de la documentacién requerida para efectos de las tareas de
instalacion, desinstalacién y traslado de equipamiento asociado a la prestacion de
servicios tecnologicos.
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(xvii) Reportar al o los Proveedores de Servicios Tecnoldgicos cualquier incidente que
pudiere afectar la prestacion de los Servicios Tecnoldgicos respectivos, todo ello
conforme a los procedimientos y plazos que se definan para el efecto.

(xviii) El Concesionario debers disponer de un espacio fisico que dé cumplimiento a
requerimientos técnicos para la carga de validadores y baterfas de zonas de pago
extra-vehicular, asi como también deberi tener conectividad de comunicacién
internet/celular.

(xix) Permitir al 0 los Proveedores de Servicios Tecnoldgicos efectuar las actualizaciones
que requieran tanto los softwares como los hardware del equipamiento que utilicen,

D. ADECUACIONES DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Con el fin de asegurar la continuidad operacional de los servicios ¥ una adecuada calidad de
servicio a las personas usuarias, el MTT podra im plementar adecuaciones en los contratos de
servicios complementarios tecnoldgicos, incorporar otros servicios complementarios y renovar
o suscribir contrates con los proveedores de estos servicios.

Las adecuaciones que experimenten los servicios complementarios tecnoldgicos durante la
vigencia de la concesion considerarin la obligacion del Concesionario de suscribir
modificaciones a los contratos existentes o suscribir nuevos contratos para la provisidn,
mantencitn y reposicion del equipamiento y servicios tecnoldgicos que indigue el Ministerio,
de acuerdo con lo indicado en la cldusula 1.7 del contrato de concesion.

E. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podrd modificarse de comiin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacion
de lo dispuesto en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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A. INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria es la tinica responsable de la calidad de |a prestacion del servicio de
transporte vy debe velar, durante todo el periodo de vigencia de la concesion, por el
aseguramiento de dicha calidad,

Este apéndice contempla los principales mecanismos para velar por la correcta ejecucitn del
Programa de Operacién. El grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacién
representara la calidad en la ejecucién del servicio.

Asimismo, en este apéndice se establecen indicadores de calidad en la atencion entregada a las
personas usuarias, el estado de los vehiculos y un sistema de bonificacion por buen desempefio
del Concesionario.

Los montos que correspondan a incentivos o descuentos, de conformidad a los indicadores
previstos en este apéndice, serdn considerados en la forma v oportunidades previstas en la
cldusula 5 del contrato de concesion.

Los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacion de los indicadores
considerados en este apéndice no constituyen sanciones ¥, en consecuencia, no seran
considerados como multas ni para el cilculo de los montos méximos de multas respecto de las
cuales puede aplicarse la reduccién de servicios o la caducidad. Tampoco serdn considerados
COmo un menor ingreso, para el cilculo de los mecanismos de ajuste de ingresos contemplados
en el contrato de concesién, asi como para eventuales solicitudes de ajuste o revision.

B. NOMENCLATURA Y DEFINICIONES

Para los subindices de las expresiones desarrolladas en este apartado se utilizard la siguiente
nomenclatura;

* b =tipo de bus (establece tipologia y tecnologia de propulsidn).
* = punto de control.

o d=dia(1,23,..).

e = expedicion programada.
ev = expedicion valida.

h = intervalo.

i = tipo de dia.

k= tecnologia de propulsion.
p = periodo.

5 = servicio-sentido,
T=mes(1,2..).

@ ¥ & & & @

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el contrato de concesién y/o en alguno de sus
apéndices, las palabras que a continuacién se indican tendrén el significado que para cada caso
se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en maydsculas o minisculas, o en las formas y funciones gramaticales en gue sean
empleadas para la adecuada redaccion, comprension e interpretacion de este contrato de
concesion,

B.1.Puntos de Control

Los puntos de control son lugares (fisicos o digitales) donde se registraran instantes de
paso de los buses. Para cada servicio-sentido-periodo se definen dos conjuntos de
puntos de control:

* Puntos de contrel para medicion de regularidad, en los que se registrarin los
intervalos entre las expediciones programadas para la operacién con el Indicador de
Espera (IE). Inicialmente se considerari al menos un punte al inicio, un punto
intermedio de la ruta y un punto cercano al término del recorrido. En la medida que
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las condiciones tecnolbgicas de medicién lo permitan y las condiciones de operacidn
asi lo aconsejen, el Ministerio podra aumentar la cantidad y /o modificar la ubicacion
de estos puntos de control, informando dicha situacion a través de un oficio.

« Puntos de control para medicion de puntualidad, en los que se registrara la hora de
paso de cada expedicién programada para la operacién con el Indicador de
Puntualidad (IP). La cantidad y ubicacion de estos puntos de control serdn definidos
por el Ministerio y podrin diferir entre periodos.

B.2.Perindos de Medicion

En lo que respecta a la medicion del indicador de Tiempo de Espera, se entendera como
“periodos®, a la unidad minima bidsica de tiempo: media hora, entendida ésta como un
lapso de treinta (30) minutos, la que podrd agruparse o desagruparse conforme lo
establece el Apéndice N°3.

C. PAGO POR CUMPLIMIENTO DE INDICADORES (CI)

El pago por cumplimiento de indicadores representa el premio o descuento asociado a la
calidad de servicio prestada por el Concesionario. El monto asociado a los premios o descuentos
del Concesionario dependerd de la medicién de los indicadores de Tiempo de Espera (apartado
D), Calidad de Atencion (apartado E), asi como del Incentivo por Buen Desempeiio (apartado
G), del eventual descuento por Incumplimiento del Mantenimiento (apartade H) y la
verificacion de la validez de las expediciones (apartado I).

El ingreso adicional que reciba el Concesionario por concepto de los indicadores de Tiempo de
Espera y Calidad de Atencién podrd ascender hasta un cinco por ciento (5%) del ingreso base
de cada mes, y el descuento por estos indicadores hasta un seis coma cinco por ciento (6,5%)
sobre el mismo valor. Los premios o descuentos de estos dos indicadores se calculan de forma
independiente, como porcentaje (%) respecto al ingreso base. La suma de estos dos indicadores
no podra superar los limites establecidos precedentemente.

Finalmente, los premios o descuentos se suman (ya sea que su resultado sea positivo o
negativo) y el resultado final serd considerado en el pago al Concesionario de acuerdo con lo
establecido en la clausula 5.3.2.1 del contrato de concesion.

D. INDICADOR DE TIEMPO DE ESPERA (ITE)

El Indicador de Tiempo de Espera (ITE) mide el desempeiio de la regularidad de la operacion
de todos los servicios-sentidos-periodos, durante todos los dias del mes. Sobre la base de sus

resultados se determinard el nivel de cumplimiento del Concesionario y los premios o
descuentos que correspondan.

El ITE se conforma por dos tipos de indicadores, los que se aplicarin segin los criterios
definidos en este documento y lo que, al efecto, se indique para cada servicio-sentido-periodo
en el Programa de Operacion correspondiente:

i) Indicador de Espera (IE).
ii) Indicador de Puntualidad (IP).

El Indicador de Espera (IE) se aplica en los servicios-sentido-periodo donde se busca que los
intervalos de paso entre buses sean homogéneos sin importar la hora exacta de paso, mientras
que, en el Indicador de Puntualidad (IP) se busca que las horas de paso en ciertos puntos de la
ruta coincidan con las establecidas en el Programa de Operacion.
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En todos los servicios-sentido-periodo se medira ¥ aplicara el indicador IE, salvo en aquellos
servicios-sentido-periodo en que el Programa de Operacién indique que se medira y aplicar4 el
indicador IP. Es importante destacar que los servicios-sentido-periodo a medir y aplicar IP
pueden cambiar durante la vigencia de la concesion.

Serd el Ministerio quien determine qué indicador aplicar a cada servicio-sentido-periodo. Sin
perjuicio de ello, el indicador IP se podrd aplicar a los servicio-sentido-periodo donde se
cumplan las condiciones necesarias para la publicacién de itinerarios, las que en todo caso
censiderardn la condicion de que la frecuencia del servicio-sentido-periodo sea menor o igual
a seis (6) buses /hora. Estas condiciones serin informadas por el Ministerio en el Instructivo de

Elaboracion del Programa de Operacion al que hace referencia el apartado C.1 del Apéndice
N°3.

Para efectos del cilculo del indicador de tiempo de espera, cada servicio-sentido-perfodo ser
medido por un solo indicador (IE o IP). Lo anterior, exceptuando que en las primeras y Gltimas
expediciones de cada tramo horario de operacion del servicio-sentido definido en el Programa
de Operacion se aplicara adicionalmente el indicador IP, en su primer punto de control. En este
caso, para efectos del cilculo de incentivos y descuentos se considerars que esos periodos p (de
inicio o término de cada tramo horario de operacion) son medidos por ambos indicadores.

El objeto y procedimiento asociado a cada uno de estos indicadores se detalla en los apartados
siguientes.

D.1  Cilculo del Incentivo por Tiempo de Espera

Los premios y descuentos porcentuales para la Unidad de Servicios asociados a este Indicador

de Tiempo de Espera para el mes T (%/D{7F), serdn los siguientes:

P - %IDE + P{F - %1 DIF
PFE + PF

%IDYE =
Donde,

%ID{F : Premiosy descuentos porcentuales para la Unidad de Servicios asociados
al indicador de espera para el mes T.

PiE ¢ Nimero total de medias horas de los servicios-sentidos-periodos-dias
programados con el indicador de espera en el mes T, segtin lo establecido
en el Programa de Operacion. Cabe destacar que un periodo puede tener
mis de una media hora, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice
N°3.

%ID{" : Premiosy descuentos porcentuales para la Unidad de Servicios asociados
al indicador de puntualidad para el mes T.

pi¥ ¢ Nimero total de medias horas de los servicios-sentidos-periodos-dias
programados con el indicador de puntualidad en el mes T, segin lo
establecido en el Programa de Operacién. Cabe destacar que un periodo
puede tener mds de una media hora, de conformidad a lo dispuesto en el
Apéndice N°3.

Cabe destacar que el ingreso adicional que reciba el Concesionario por concepto del indicador
de Tiempo de Espera podrd ascender hasta un cuatro por ciento (4%) del ingreso base de cada
mes, y €l descuento por este indicador hasta un cinco por ciento (5%) sobre el mismo valor.
Adicionalmente, para las variables definidas anteriormente, asi como para los valores de
tiempos de espera, intervalos, desfases y otras variables comprendidas dentro del célculo de

Apéndice N°6 / Pagina 4 de 22



CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

indicadores detallados en los apartados que se establecen a continuacion, se utilizardan valores
truncados a dos decimales.

D.1.1 Incentivos por Indicador de Espera (1E)

El incentivo por efecto de la medicion del indicador IE tiene por objetivo prevenir que se
produzcan intervalos de tiempo entre buses demasiado grandes, o que éstos sean poco
homogéneos, para que los tiempos de espera percibidos por las personas usuarias sean lo mas
bajo posible.

Los premios y descuentos para la Unidad de Servicios asociados a este indicador parael mes T
(%I DJF), serdn los siguientes:

EEIETE ngg_ A%ID"F::AITE

Si Xigs < I6p < Xrga - %IDFF = —2IE—. (JEy — Xigz)
: p i

SUIEy < Xigs - %IDIF = T+ (IEy = X;53)

Donde,

1Ey : Indicador de espera para la Unidad de Servicios en el mes T.
Ajrg ¢ Premio maximo en porcentaje del ingreso base.

Byre @ Descuento miximo en porcentaje del ingreso base.

El resultado de %IDJ¥ indicard el monto en porcentaje del ingreso base como premio (de
resultar positivo) o descuento (de resultar negativo) que se utilizard en el calculo del incentivo
por tiempo de espera en D.1.

Los valores para Agrg, Brre, Xip1. Xig2 ¥ Xjg2 Se establecerin en la ficha técnica. Asimismo, el
Ministerio podrd modificar el valor de X;g;, el que nunca podra superar el valor de Xjg3"
establecido en la ficha técnica, situacion gue serd comunicada mediante un oficio, y que
comenzara a regir en la medicion del indicador del mes siguiente.

Los resultados de este indicador podrin dar lugar a sanciones, en los casos y condiciones
previstas en el Apéndice N°7 del contrato de concesién, adicionalmente a los descuentos que se
sefialan en este apartado.

D.1.2 Incentivos por Indicador de Puntualidad (1P)

El incentivo por efecto de la medicion del Indicador de Puntualidad busca resguardar que los
tiempos de espera de las personas usuarias no se vean afectados debido a la impuntualidad de
los servicios respecto a los horarios de paso, en los casos que corresponda. Esto permite a las
personas usuarias de servicios de baja frecuencia poder programar su viaje y disminuir asi sus
tiempos de espera en los puntos de parada.

Los premios y descuentos porcentuales para la Unidad de Servicios asociados a este indicador
(% D47 ) para el periodo de medicion T, serdn los siguientes:

SiIPr =z Xips - %IDy" = *“‘J'Tf

Si Xppy < IPr < Xyp3 - %ID{ = T::;;'UPT = Xipz)
SiIPr < Xip2 - %IDJF = Jr,.-::m ~(1Py = X1p2)
Donde,

1Py : Indicador de puntualidad para la Unidad de Servicios en el mes T.

Apéndice N°6 / Pagina 5 de 22




CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJERDS MEDIANTE BUSES

Ag : Premio méximo en porcentaje del ingreso base.

Birg @ Descuento miximo en porcentaje del ingreso base.

El resultado de %/D{ indicard el monto en porcentaje del ingreso base como premio (de

resultar positivo) o descuento (de resultar negativo) que se utilizars en el cilculo del incentivo
por tiempo de espera en D.1.

Los valores para A;;¢, Birg, Xipy, X po ¥ Xip3 se establecerdn en la ficha técnica. Asimismo, el
Ministerio podrd modificar el valor de Xp,, el que nunca podra superar el valor de XB9*
establecido en la ficha técnica, situacion que serd comunicada mediante un oficio, y que

comenzard a regir en la medicion del indicador del mes siguiente.

Los resultados de este indicador podrin dar lugar a sanciones, en los casos v condiciones
previstas en el Apéndice N°7 del contrato de concesion, adicionalmente a los descuentos que se
sefialan en este apartado.

D.2  Indicador de Espera (IE)

El Indicador de Espera representa el impacto del cu mplimiento del Concesionario en el tiempo
de espera de las personas usuarias. Si el indicador es noventa por ciento [(90%), esto significa
que el noventa por ciento (90%) corresponde al tiempo de espera en condiciones ideales y el
otro diez por ciento (10%) corresponde al tiempo que las personas esperaron por sobre lo
ideal.

D.2.1 Clculo del Indicador de Espera (IE)

El Indicador de Espera resultante para la Unidad de Servicios en el mes T (1Ey), es el promedio
de los resultados de los servicio-sentido-periodo-dia para los cuales corresponde la medieion
de IE durante el mes T:

fE;r — E:.p.d du.l : f'F-:s..p.,:r

Lspadpy
Donde,
dy, :  Duracion del periodo p del dia tipo i.
IE;pa : Indicador de Espera calculado para el servicio-sentido 5 en el periodo py

dia d.

Cabe destacar que este indicador se podri agregar en distintos niveles, tanto por sentido,
servicio, periodo, dia, semana, quincena, mes o combinaciones de estos. El indicador en estos
otros niveles de agregacion podri servir, si correspondiere, para la aplicacion de las sanciones
establecidas en el Apéndice N°7, para la determinacion del cumplimiento de las causales de
extension del plazo del contrato segin lo dispuesto en la cldusula 1.8 del contrato, ¥ para otros
usos que determine el Ministerio.

En el caso de inyecciones programadas identificadas con una letra "y" como sufijo en el nombre
del servicio, el Ministerio podra dar la instruccién, a través del Centro de Monitoreo de Buses o
de algin sistema tecnolégico implementado al efecto, de retrasar, por razones de buen servicio,
la operacidn de una expedicién en particular, en cuyo caso se excluira del indicador IE el 1B, pq
del servicio-sentido s en el periodo p v dia d involucrados.

EL/E, ;4 se calcula en base al tiempo de espera observado en contraste con un tiempo de espera
ideal para cada servicio-sentido s en el periodo p v dia d, de la siguiente forma:
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ideal

IE 5,4 = Min T;;% 1)

5.

Donde,

TEﬁ,ff* : Tiempo de espera ideal para el servicio-sentido s en el periodo p del dia

tipo i
TEE;} : Tiempo de espera observado para el servicio-sentido s en el periodop y
dia d

D.2.2 Tiempo de Espera Ideal

Con el fin de ajustar la exigencia de los servicios a un mismo estindar se define el tiempo de
espera ideal de cada servicio-sentido s, periodo p y tipo de dia i [TE,'%;“']. el que ajusta los

tiempos de espera programados segun el intervalo programado del servicio y la distancia del
recorrido, de la siguiente forma:

TE,‘j;f;" - Mux(rEf;ﬁ’ +a -fﬂ“_, + B -dgp + Xo; TE:_’;?’

Donde,

TEP™8 . Tiempo de espera programado, en minutos, para el servicio-sentido s en

¥
- el periodo p del dia tipo i,
ff"“'? :  Promedio de los intervalos programados, en minutos, para el servicio-
™ sentido s en el periodo p del dia tipo i
dsp.i : Distancia del recorrido, en kilometros, para el servicio-sentido 5 en el
periodo p del dia tipo i.
a,f,x, : Factores de ajuste establecidos en la ficha técnica.

D221 Tiempo de Espera Programado

Se define el tiempo de espera programado del servicio-sentido s en el periodo p y tipo de dia i
(TEP°") como:

5.
[k 2
rog _ P4 prog
TE:.pJ' S [1l + (Evs.p.i ) I
P—
5 (rhrros _ jEro0)
h (}ﬁiﬁi]z
cppmﬂ - I'Ei
spd prog
N"ul.f
Donde,
jhrrog . h-ésimo intervalo programado para el servicio-sentido s en el periodo p
e del dia tipo i.
r.r_ff;;” :  Nimero de intervalos programados asociados al servicio-sentido s en el
' periodo p del dia tipo i.
ﬁ : Es el promedio de los Intervalos programados del servicio-sentido s en
o el periodo p y dia tipo i.
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D222 Intervalos Programados

De acuerdo con lo establecido en el Programa de Operacion de un servicio-sentido 5, en un
periodo p deben salir expediciones e de buses a circulacion en el punto de inicio del recorrido
en los instantes gmy (e) (expresados en horas y minutos). De esta manera, el conjunto de

instantes de salida de expediciones de buses del servicio-sentido s, periodo p, del dia tipo i
corresponden a:

Gipi (. ghpt (2,802 (3), ..., 47750 ()

Asi, se definen los intervalos programados asociados al servicio-sentido s en el periodo p, del
dia tipo 7/ (I"7%%) como:

sp.k
i = Gepi (2) = gEpf (1)
2prog _ _prog
';slpJD o y_:,p,j {3] = gi’;ﬂ'(z}

De esta forma, la formula general del h-ésimo intervalo programado es la siguiente:
h,
Lo " = Gpi’ (R+1) = g7500 (k)
El dltimo intervalo programado para un servicio-sentido s, periodo p, del dia tipo i se mide

respecto de la primera expedicion del periodo siguiente (p+1), la que puede corresponder al
mismo dia d o al dia siguiente.

Si en el periodo siguiente al periodo de medicion p (es decir, el periodo p+1) no hay operacidn
programada, la dltima expedicion programada del perfodo p no dard inicio a un intervalo
programado y, en consecuencia, habrdn EF,, — 1 intervalos programados para el periodo P

donde EF; j, corresponde al total de expediciones programadas para el servicio-sentido s, en el
periodo p.

Cabe precisar que no se considerard como intervalo programado el lapso de tiempo entre la
expedicion programada que dé término a un tramo horario de operacién y la siguiente
expedicion programada que defina el inicio del siguiente tramo horario de operacién.

D.23  Tiempo de Espera Observado

El valor del tiempo de espera observado, en minutos, de cada servicio-sentido-periodo-dia
[TEffgf;t} corresponderid al promedio ponderado de los tiempos de espera observados en cada
punto de control, es decir:

ol el Ws._w': " TEfgfu,; )

TEnﬂ.\

. s z.c W:.p.j.r
Donde,
Wepic + Pesodel servicio-sentido s, periodo p, para el dia tipo i, en el punto de
control c.
TESSae ° Elvalor del tiempo de espera observado, en minutos, de cada servicio-

sentido s, periodo p, dia d, en el punto de control c.

En un inicio, el primer punto de control de la ruta pesari un cincuenta por ciento (50%) y el
resto de los puntos se dividiran el porcentaje restante en partes iguales. No obstante, ante una
eventual extension de contrato, el peso del primer punto de control podrd disminuirse con un
valor minimo de treinta por ciento (30%) v los puntos de control siguientes tendrin pesos no
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crecientes. Sin perjuicio de lo anterior, el conjunto de puntos de control para un servicio-
sentido-periodo-tipo de dia debera contemplar un total de cien por ciento (100%).

Cabe destacar que serd el Ministerio el que defina la cantidad y ubicacion de los puntos de
control para la medicion del Indicador de Espera y los pesos relativos de cada punto para
efectos del cilculo del indicador, dando cumplimiento a las reglas establecidas en el parrafo
precedente.

D.24 Tiempo de Espera Observado en el Punto de Control ¢

Se define el tiempo de espera observado en el punto de control ¢ (TEZp}; ) como:

- ,?-;L-f obs %
TES e == [1+ (cVipae)']
l’(.th.abs _ FT)ZI
Eh spd.c spadc
F
abs

Cyobs - [I"”""E)

spdec = obs

3 N JI.;.;|Jl.d‘,t*

Donde;

;;';':‘ '+ h-ésimo intervalo observado para el servicio-sentido s, en el perfodo p,
e dia d, ¥ punto de control c.

”’fﬁ.’m . 1 Numero de intervalos observados asociados al servicio-sentido s, en el
periodo p, dia d, y punto de control c.
"ﬂi"u : Es el promedio de los intervalos observados, en minutos, del servicio-
' sentido s, en el periodo p, dia d, y punto de control c.

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Espera se consideran los buses despachados
en el periodo p, y dia d, por lo que los instantes de pasada por los puntos de control a lo largo
de la ruta no necesariamente deben ser registrados en dicho periodo, pues los buses
despachados en el periodo p, segin se definen en el Programa de Operacion, podrian pasar por
el punto de control en un periodo posterior.

Lo gue el indicador IE busca es que los buses pasen por los puntos de control con intervalos
homogéneos y consistentes con lo establecido en el Programa de Operacion, no importando
para el cdlculo de IE en qué periodo se registra el paso por un punto de control ni cudnto
demoren los buses en llegar al punto de control desde el cabezal.

De esta misma forma, el indicador es indiferente respecto del orden en que pasen los buses por
los puntos de control, es decir, no es necesario que los buses pasen en el mismo orden en que
fueron despachados, permitiendo asi que el Concesionario pueda gestionar su flota haciendo,
por ejemplo, maniobras de adelantamiento sin que ello redunde en un peor resultado del IE.

D241 Intervalos Observados

El cilculo de los intervalos observados se realiza en base a la operacién real que es ejecutada
por el Concesionario, considerando las expediciones validas ev de cada servicio-sentido s, en
cada periodo p y dia d, que pasan por el punto de control ¢. Para ello, se registrardn los instantes
g de paso (expresados en horas, minutos y segundos) luego de aplicarse las eventuales
correcciones de extremos de periodos a que se refiere la cldusula 5.3.1.6.6 del contrato de
concesion, que pueden modificar el periodo al que queda asignada una expedicion. De esta
manera, los instantes de paso observados del conjunto de expediciones vilidas de buses del
servicio-sentido s, periodo p, dia d y punto de control ¢ corresponden a:
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95 (1), 92554.:(2). 92551 . (3) ..., 205, (ev)

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Espera también se consideraran como
expediciones vilidas las inyecciones no programadas aprobadas por el DTPM, y que no sean
solicitadas a raiz de un quiebre en el despacho por parte del Concesionario, que se registren
para el servicio-sentido s v que se consideren despachadas en el periodo p vy dia d. Estas
inyecciones no programadas aprobadas por el DTPM podrian no pasar por todos los puntos de
control del servicio-sentido, caso en el cual registrarian instantes g de paso sélo en algunos de
ellos y serdn consideradas en el calculo del indicador solo en estos puntos de control,
Adicionalmente, no se considerardn para el cilculo de este indicador las expediciones no
vilidas cuyo motivo de invalidez consista en no transportar pasajeros teniendo capacidad para
ello, es decir, la no detencidn y no prestacién del servicio cuando una persona usuaria lo solicita,
asi como aquellas expediciones que tengan un 20% de pulsos con excesos de velocidad tampoco
serdn consideradas. Cabe destacar que los kilémetros asociados a estas expediciones no
tendrdn derecho a pago, de conformidad a lo establecido en la clidusula 5 del contrato.

Los intervalos observados en el servicio-sentido s, periodo p, dia d y punto de control ¢ {I:',‘,’:Efr]
se definen como:

lpde = 98pa.c(2) = 8905, (1)
lepde = 9255, (3) — g2, .(2)

De esta forma, la formula general del h-ésimo intervalo observado corresponde a lo siguiente:
h.ob :
lspdc = 85pac(h+1) = g2t . (h)

Adicionalmente, el dltimo intervalo observado para las expediciones de un servicio-sentido s,
despachadas en el periodo p, se mide respecto de la primera expedicion del periodo siguiente
(p+1), la que puede corresponder al mismo dia @ o al dia sigulente (d+1). De no existir una
expedicion observada en el periodo p+1, el intervalo se construird con la primera expedicidn
que se encuentre en algin periodo posterior asociado a ese tramo horario.

Si en el periodo siguiente al periodo de medicion p (es decir, el periodo p+1) no hay operacién
programada, el instante de paso registrado de la dltima expedicién vilida del periodo p no dard
inicio a intervalos observados y, en consecuencia, se tendrin EV; ;4. — 1intervalos observados
para el servicio sentido s, periodo p, en el dia d y punto de control c.

Cabe precisar que no se considerard como intervalo observado el lapso entre la expedicidn
observada que dé término a un tramo horario de operacién v la siguiente expedicion observada

que defina el inicio del siguiente tramo horario de operacion, en ninguno de sus puntos de
control,

D.3 Indicador de Puntualidad (IP)

A través del indicador IP se busca medir la conformidad en la prestacion real de los servicios en
relacion con la hora de paso en ciertos puntos establecidos en el PO. Para esto se verifica la
puntualidad en las pasadas de buses respecto de lo planificado v el desfase en minutos fue
pueda existir,

D.3.1 Cilculo del Indicador de Puntualidad

Para la medicién del IP se determinard inicialmente un itinerario de paso por cada punto de
control en la ruta. Luego, se contrastard el horario efectivo de paso de cada expedicidn por cada
punto de control. Los instantes de paso programados g%.°? (e) seran los que defina el Programa
de Operacion para cada expedicion programada e en el servicio-sentido s, en el punto de control
¢, mientras que, los instantes de paso observados g§?*(ev) se obtendrin a partir de la
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informacion de posicionamiento disponible, considerando tinicamente las expediciones vadlidas
ev.

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Puntualidad también se consideraran como
expediciones validas las inyecciones no programadas aprobadas por el DTPM, y que no sean
solicitadas a raiz de un quiebre en el despacho por parte del concesionario, que se registren
para el servicio-sentido s y que se consideren despachadas en el periodo p y dia d. Estas
invecciones no programadas aprobadas por el DTPM podrian no pasar por todos los puntos de
control del servicio-sentido, caso en el cual registrarian instantes g de paso sélo en algunos de
ellos y seran consideradas en el calculo del indicador solo en estos puntos de control.
Adicionalmente, no se considerarin para el cilculo de este indicador las expediciones no
validas cuyo motivo de invalidez consista en no transportar pasajeros teniendo capacidad para
ello, es decir, la no detencidn y no prestacion del servicio cuando un usuario lo solicita, asi como
aquellas expediciones que tengan un 20% de pulsos con excesos de velocidad tampoco serdn
consideradas. Cabe destacar que los kilometros asociados a estas expediciones no tendran
derecho a pago, de conformidad a lo establecido en la clausula 5 del contrato.

Se definen la puntualidad F; . , v el desfase efectivo d; . . de un instante de paso programado de
la siguiente manera:

e Si existe una expedicidn observada cuyo instante de paso g22* queda contenido en el

intervalo {gf777 - 1; gtcw + 4}, se considerard P, ., = 1y d, ., = 0.

¢ De lo contrario, se considerard P, . . = 0y d; . , igual a la diferencia (en minutos) entre
_q,’,f:'?,‘ + 4 y el siguiente instante en que se observe el paso de una expedicién en el punto

de control.

La puntualidad P, y el desfase efectivo d,, asociados a la expedicion programada ¢ del
servicio-sentido s, se calculan como un promedio ponderado entre sus puntos de control, de
acuerdo con lo siguiente:

2: Tyc® El..r.c

Foe = e ks
d =3 2‘: z’-"’_“ {dﬁrf.f}jlz
o Ec g r

Donde z,,. serdn los pesos del servicio sentido s y punto de control ¢, los que inicialmente
tendrin el mismo valor e igual a 1. Sin embargo, en caso de que el Ministerio estime incorporar
una ponderacién distinta, estos pesos podrdn tener valores 1 o 2, los que podrin variar en
diferentes periodos.

Cabe destacar que serd el Ministerio el que defina la cantidad y ubicacién de los puntos de
control para la medicion del Indicador de Puntualidad y los pesos relativos de cada punto.

Con esto, el indicador /P para el mes de medicién T, se calculard en base a la puntualidad

promedio de la Unidad de Servicios, valor que sera penalizado segin sus desfases promedio de
acuerdo con lo siguiente:

”-JT - Pprumed'iu -p* Dprnmed[a

prromedio — LsePio
EP

prromedio _ E” d-f-‘-'
EP
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ap : Factor de penalizacién de desfases. Su valor estd establecido en la ficha
técnica.
EP  : Total de expediciones programadas de todos los servicios-sentidos sujetas

a control de indicador IP.

Cabe destacar que este indicador se podra agregar en distintos niveles, tanto por sentido,
servicio, periodo, dia, semana, quincena, mes o combinaciones de estas. El indicador en estos
otros niveles de agregacion podrd servir, si correspondiere, para la aplicacion de las sanciones
establecidas en el Apéndice N°7, para la determinacién del cumplimiento de las causales de
extension de plazo del contrato de concesion, segin lo dispuesto en la cldusula 1.8 del mismo y
para otros usos que determine el Ministerio.

El Ministerio podri dar la instruccidn, a través del Centro de Monitoreo de Buses o de algiin
sistema tecnoldgico implementado al efecto, de retrasar, por razones de buen servicio, la
operacitn de una expedicion en particular, en cuyo caso se considerard .., = 1yd, , =0a
contar del préximo punto de control ¢ y hasta el dltimo punto de control del servicio-sentido s.

El cumplimiento de un servicio-sentido s, en el mes T, se evaluari conforme la siguiente
formulacidn:

prad romedio promedio
[Py = E’i’p —ap - Dg

Ppmmedru e zr PM
. = —

EF,

Dpl'dmﬂﬂn - E&d!.ﬂr
-] EP;
Donde,
EF; : Total de expediciones programadas del servicio-sentido s sujetas a control
de indicador IP,

Cabe destacar que por efectos de este indicador se podrd dar lugar a las sanciones establecidas
en el Apéndice N°7,

D.3.2 Sincronizacion de Pasadas de Buses de Servicios Diferentes

Cuando el DTPM asi lo determine, se podra requerir la sincronizacién de pasadas de buses de
servicios diferentes en ciertos puntos de control, permitiendo a los usuarios contar con tiempo
suficiente para transbordar entre estos servicios.

En estos casos, se calculard adicionalmente la puntualidad de llegada PL, . .. del servicio-sentido

s, en el punto de control ¢, para cada expedicién programada e, identificando con la informacion
de posicionamiento disponible si existe una expedicién observada en el punto de control en el

instante gf7 o’ = L, .., en cuyo caso se considerard PL, e = 1. De lo contrario, se considerard
Plyiew = 0.

Inicialmente se considerard L., = 5 minutos. En la medida que las condiciones tecnologicas y
de operacion asi lo aconsejen estos valores podrin modificarse en cualquier conjunto de
expediciones, servicios-sentido y puntos de control, lo que quedara establecido en el Programa
de Operacion.

Para estos casos, el cdlculo de puntualidad de la expedicién programada e del servicio-sentido
5 (F; ¢) se reemplazari por:

Er Eep” Fs.r,e + E.r:,_ ey 5” PLJ.ELJ

e
- Erx_u: + Eq i
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Donde:
PlLg. . : Puntualidad de llegada del servicio-sentido s. en el punto de llegada ¢,
para cada expedicién programada e
By : Pesos del servicio sentido s en el punto de control ¢
Zsc, : Pesos del servicio sentido s en el punto de control de llegada ¢,
€L : Conjunto de puntos de control de llegada en que se requiere
sincronizacion.

Cabe destacar que la determinacion de la hora exacta de paso y los puntos de control para
efectos de la sincronizacion de servicios serd definida por el Ministerio.

Donde z;,, serdn los pesos del servicio sentido s y punto de control ¢, los que inicialmente
tendran el mismo valor e igual a 1. Sin embargo, en caso de que el Ministerio estime incorporar
una ponderacion distinta, estos pesos podrdn tener valores 1 o 2, los que podrdn variar en
diferentes perfodos.

D.4 Familias de servicios

Cuando el DTPM lo determine, para efectos de la medicién de indicadores podran unirse dos o
mis servicios-sentido operados por el Concesionario en una familia de servicios, siempre y
cuando sean servicios con trazado relacionado y las condiciones de operacidn asi lo aconsejen.
Por ejemplo, podria formarse una familia entre un servicio corriente y su equivalente corto o
variantes del servicio. En ningliin caso se unirdn en familias servicios corrientes con expresos,
ni con inyecciones programadas.

En estos casos, la familia de servicios serd dividida en tramos de operacidn, seglin cuantos
servicios de la familia pasen por cada uno de sus puntos de control.

En los puntos de control pertenecientes a tramos en que opere un solo servicio de la familia, los
intervalos observados (I/5g.) ¥ programados (1}77%9) se construirin considerando las
expediciones de ese servicio, Por su parte, en los puntos de control pertenecientes a tramos
compartidos, los intervalos observados y programados se construirdn considerando las
expediciones de todos los servicios-sentido de la familia que pasen por él. Lo anterior implica

que una familia de servicios podrd tener TE[,}’ distintos para sus distintos tramos de
operacion.

Asimismo, para los efectos de este indicador no se considerard el desempeiio de los indicadores
de cada servicio-sentido individual, sino que cada familia de servicios serd tratada como un
tinico servicio-sentido s.

Para ello, los pesos de sus puntos de control se construirdn sumando aquellos de los servicios
que la conforman, segin corresponda. Es decir, en los puntos de control pertenecientes a
tramos en que opere un {inico servicio, los pesos wy , 4 - serdn iguales a los de ese servicio. Por
su parte, en los puntos de control pertenecientes a tramos compartidos, los pesos Wepa.c
corresponderdn a la suma de los pesos de todos los servicios-sentido de la familia que pasen
por él. En estos casos, los cdlculos anteriores podrian implicar que los pesos de la familia s sean
crecientes a lo largo de la ruta, quedando sin efecto la restriccién de que los pesos sean no

crecientes.
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E. INDICADOR DE CALIDAD DE ATENCION (IcA)

Mediante el ICA se evaluaran aspectos relacionados con la calidad de la atencién entregada a
las personas usuarias, los que serin medidos por un observador designado por el Ministerio
mediante el método de pasajero incognito, a través de supervision en terminales, o bien, a
través de otras herramientas tecnolégicas. Para lo anterior, el ICA se fiscalizara a través de dos
(2) modalidades, las que dependeran del momento en que se supervisen: [CA en ruta e ICA en
terminal.

Cada modalidad podra tener una ponderacion diferenciada (a,c, y [1-a;0,4]), al igual que las
dimensiones que las componen, con el objeto de que, durante el periodo de ejecucion del
contrato, el Ministerio pueda focalizar la gestion y fiscalizacién en aspectos especificos en que
se constaten deficiencias y otros elementos que se consideren prioritarios.

Las dimensiones y atributos (y sus respectivos pesos relativos) que componen el ICA podran
modificarse a lo largo de la vigencia del contrato por razones fundadas, pudiendo tener en
consideracion las encuestas de satisfaccion de usuarios, entre otras fuentes de informacion. Las
modificaciones serdn informadas al Concesionario mediante un oficio enviado por el
Administrador de Contrato. La modificacién comenzara a regir en la medicién del mes
subsiguiente a la notificacion del cambio. Asi, los valores indicados en el presente apéndice
seran vilidos desde el inicio de la vigencia del contrato, hasta que se informe lo contrario, segiin
la forma y oportunidad sefaladas.

Igualmente, la especificacion de los criterios iniciales de evaluacion y condiciones de
cumplimiento para cada uno de los atributos indicados en el presente apartado se especificarin
en un instructivo desarrollado por el DTPM y publicado en su psigina web, previo al inicio de la
prestacion de los servicios, el que podri ser modificado durante la vigencia del contrato previa
notificacion mediante oficio enviado por el Administrador de Contrato.

E.1  Incentivos por ICA

Los incentivos y descuentos para la unidad de servicios asociados a este indicador para el
periodo de medicion T (%/D4), serdn los siguientes.

StICAr = Xicas - %IDFA = Ay,

St Xcaz S ICAr < Xicas — IDIA = ﬁ (ICAY = Xiea2)

SUICA: < Risi = WD = . (ICA, — X;c43)

Donde,
ICAy : Indicador de Calidad de Atencién para la Unidad de Servicios en el mes T.
Ajca  : Premio miximo en porcentaje del ingreso base.
Bicq  : Descuento maximo en porcentaje del ingreso base.

Xican : Valor de ICA; desde el cual se obtiene el descuento maximo.

Xicaz : Valor de ICA; desde el que se cambia de descuento a incentivo.

Xicas : Valorde ICAy desde el que se obtiene premio maximo.
El resultado de %/D;“* indicara el monto en porcentaje del ingreso base que se aplicard como
premio (de resultar positivo) o descuento (de resultar negativo). Cabe destacar que el ingreso
adicional que reciba el Concesionario por concepto de este indicador podra ascender hasta un

uno por ciento (1%] del ingreso base de cada mes, y el descuento por este indicador hasta un
uno coma cinco por ciento (1,5%) sobre el mismo valor.

Apéndice N°6 / Pigina 14 de 22



CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

Los valores para Af'['..ﬂ! B:ca,X,cﬂl.X[cl‘z ¥y Xn:ﬂ":; s5e EEtﬂblmri“ en Ia ﬁcha l:él!:l'li!.'a_ ASimiSmu; EI
Ministerio podrd modificar el valor de X4, el que nunca podra superar el valor de X753 ni ser
menor a X;-4, establecidos en la ficha técnica, situacion que serd comunicada mediante un
oficio, y que comenzari a regir en la medicién del indicador del mes siguiente.

Los resultados de este indicador podrian servir, si correspondiere, para la aplicacion de
sanciones, en los casos v condiciones previstas en el Apéndice N°7 del contrato de concesion,
adicionalmente a los descuentos que se sefialan en este apartado.

E.2 Cdlculo del ICA

El indice de calidad de atencion al usuario (ICA) para el mes T se calculara de la siguiente forma:
ICAr = ajca - ICAF™ + (1 — @cy) - ICATT™ e

Donde,

ICAT : Resultado del ICA en ruta, del mes T.
[CAjerminal ., Resultado del ICA en Terminal, del mes T.

Tira : Valor porcentual establecido en la ficha técnica.

E.3 ICA en Ruta (ICAR"%)

El indice de calidad de atencién al usuario medido en ruta tiene como finalidad fiscalizar para
cada mes T aquellos elementos que impactan directamente en la calidad de atencion percibida
por los usuarios durante la experiencia de viaje. Por ello, esta modalidad se compone de tres
dimensiones que permiten agrupar los atributos que tienen una alta valoracion por parte de los

usuarios, esto es:

i, ICA Conduccion Segura (ICA.J, que se refiere a la calidad de la conducci6n y seguridad
que presta el conductor durante el servicio;

ii. ICA Informacidn (ICA,), que valora la informacion sobre cada recorrido que se entrega a
bordo del bus; y finalmente;

ili. 1CA Adicionales (ICA;), que se refiere a los elementos adicionales que cada bus entrega
para reforzar la calidad del servicio.

Cada una de las dimensiones que componen el ICA™ podrd tener una ponderacion
diferenciada, al igual que cada uno de los atributos especificos de estas, con el objeto de

concentrar la gestion del Concesionario y la fiscalizacion en elementos que el Ministerio
considere prioritarios v/o criticos.

E.4 Calculo del ICA en Ruta

El indice de calidad de atencién al usuario en ruta (ICA®**®) se calculari de la siguiente forma:

ICAR® = B0 00 - ICA; + Bicai " ICA; + Bicaa " 1CA,
Asi, el indice ICA®'® ge calculara por bus, supervisando las tres dimensiones conforme a los

atributos y ponderadores que para cada uno de ellos se describen en las tablas N°1, N°2 y N°3
siguientes. Los valores de Bc4c Bicai ¥ Bicaq €5tan establecidos en la ficha técnica.
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E4.1 ICAen Ruta, Conduccién Segura

Tabla N°1: Atributos y ponderacion inicial para la dimensi6n ICA Conduccion Segura

inicial

A1 | El conductor tiene buena presentacion y un buen trato con cada usuario. 20%
A0Z | El conductor conduce sin frenazos, aceleraciones o movimientos bruscos. 20%
AD3 El conductor se mantiene atento a las condiciones del momento v sin realizar | 200
| lacciones distractivas.
A4 El conductor abre y cierra oportunamente las puertas al finalizar e iniciar el 150,
movimiento, N ’
aps | Bl conductor detiene el bus solo en paradas autorizadas cada vez que un 15%
- usuario requiere bajar. -
A6 | El conductor aproxima el bus correctamente al punto de parada. 10%

Para cada atributo, la medicién indicard un valor, debiendo considerar "0” si no cum ple o "1 si
cumple, ponderando este valor de acuerdo con porcentaje correspondiente, que inicialmente
serd el de la Tabla N°1. Posteriormente, se debera calcular el promedio de cada atributo para el
total de buses evaluados y, finalmente, se realizard una sumatoria del resultado promedio de
cada uno de ellos, conforme la siguiente expresion:

ICA, = Z (ﬁ; ? Lk{;:"“) = (Nace * %Dysce)

!

Donde,

N :  Nimero de buses medidos.
J : Atributo evaluado.
k : Bus evaluado.

as :  Valor del atributo j del bus k.
i :  Ponderacién del atributo j.

Nace :  Numero de atributos en estado critico del ICA., cuyo resultado promedio es

menor al valor V. establecido en la ficha téenica.
%Dace :  Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del ICA,, establecido

en la ficha técnica.

E4.2 1CAen Ruta, Informacién

Tabla N°2: Atributoes v ponderacion inicial para la dimension ICA Informacién (ICA

'.{-}”";” 1|.|H“.H| D Fillll]i.'l'.ililnl
imicial

AOT El letrero frontal superior de informacién variable se encuentra encendido

: : 2 )
| v exhibe la informacién correcta (servicio sentido). 40%
| El letrero lateral de informacidn variable se encuentra encendido y exhibe
ADB : g S 10%
| la informacién correcta *)-
El letrero posterior de informacion variable se encuentra encendido ¥
AD9 ; , : 10%
exhibe la informacidn correcta. -
A10 El letrero de recorrido frontal [cortesia) se encuentra en buen estado, esta 30%
]

bien ubicado y cuenta con la informacién correcta (servicio-sentido).
A1l El I_etn: ro de recorrido lateral se gncun:-ntrﬂ en hueq estado, estd bien 10%
ubicado y cuenta con la informaciin correcta [servicin-sentido). B
(*) En el caso de los letreros de informacién variable lateral, se considerard solo en los modelos de buses que cuentan

ron éste, En el caso de que se trate de un modelo que no cuenta con este soparte, la ponderacion se distribuird entre
el resto de los atributos manteniendo la misma proporcion.

En el ICA, para cada atribute, la medicién indicard un valor, debiendo considerar “0” si no
cumple o 1" si cumple, ponderando este valor de acuerdo con el porcentaje correspondiente,

Apendice N°6 / Fagina 16 de 22



~ CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

que inicialmente serd el de la Tabla N°2. Posteriormente, se deberid calcular el promedio de cada
atributo para el total de buses evaluados y, finalmente, se realizara una sumatoria del resultado
promedio de cada uno de ellos, conforme la siguiente expresion:

ICA; = Z(BI d En(ﬂu}) — (Nags - %Dier)

N
J
Donde,
N :  Nimero de buses medidos.
i :  Atributo evaluado.
k :  Busevaluado.
g :  Valor del atributo j del bus k.
B :  Ponderacion del atributo j.
Nicr @ Namero de atributos en estado critico del ICA,, cuyo resultado promedio es
menor al valor Vi establecido en la ficha técnica.
Wh4e; :  Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del ICA,, establecido

en la ficha téenica.

E4.3 1CA en Ruta, Adicionales

Tabla N°3: Atributos y ponderaciéon inicial para la dimension ICA Adicionales (ICA,

CODIGD ATRIBUTO Ponderacion

imicial

AL2 El sistema conectividad a Internet estd encendido v funcionando 300
correctamente (en caso de que el bus disponga de la tecnologia).
La temperatura dentro del bus es la adecuada (segun lo estipulado en las

Al3 gl : 70%
especificaciones téenicas o manual).

La medicidn de los atributos seflalados en la Tabla N°3 se realizard s6lo en los modelos de buses
gue cuentan con estas tecnologias (sistema conectividad a Internet y/o sistema de
climatizacién). Para buses gque no cuenten con alguno de estos atributos se considerard un peso
del 100% para la tecnologia disponible. Asimismo, para buses que no cuenten con ambos
atributos, la ponderacién del ICA, se distribuird entre el resto de las dimensiones (ICA. e ICA)),
manteniendo su proporcion.

Al igual que para los atributos previos, en el ICA., la medicion deberid indicar un valor, para cada
atributo, debiendo considerar “0" si no cumple o *1” si cumple, ponderando este valor de
acuerdo con correspondiente, que inicialmente sera el de la Tabla N°3. Posteriormente, se
debera calcular el promedio de cada atributo para el total de buses evaluados v, finalmente, se
realizard una sumatoria del resultado promedio de cada uno de ellos, conforme la siguiente
expresion:

)
ICAg = Z (ﬁj 'ER[%) = (Nycq " YoDycq)

I

Donde,
N :  Nimero de buses medidos.
b :  Atributo evaluado.
k :  Bus evaluado.
a; :  Valor del atributo j del bus k.
:  Ponderacidn del atributo j.
i
Naica :  Numero de atributos en estado critico del 1CA,, cuyo resultado promedio es
menor al valor V- establecido en la ficha técnica.
%Da-4 :  Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del ICA,, establecido

en la ficha técnica.
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E5 [ICA en Terminal (JCATeminal)

Con el fin de propiciar que la experiencia de viaje de los usuarios sea la adecuada desde el
momento en que los buses inician sus recorridos, se evaluarin aspectos que repercuten en la
calidad ofrecida, pero que no son susceptibles de ser medidos en ruta de una manera eficiente.
Para la modalidad del ICA medido en terminal se evaluarin atributos que podrin tener una
ponderacion diferenciada con el fin de focalizar la gestién del Concesionario y la fiscalizacién
del Ministerio en cada uno de estos elementos. Asi, el indice ICAT*™™al ¢ caleulard por bus,
conforme a los atributos y ponderadores que para cada uno de ellos se describen en la Tabla
N°4:

Tabla N® 4: Atributos v ponderacién inicial para la modalidad ICA en terminal
Ic Aremlnnl

Ponderaciion

CODIGOD ATRIBUTO
inicial

Los puertos USB funcionan correctamente (en caso de que el bus disponga
Al4 ’ 15%
de la tecnologfa).
El letrero frontal superior de informacion variable se encuentra en buen .
AlS | 20%
: estado.
Alé | Elletrero lateral de informacion variable se encuentra en buen estado. 10%
Al1T | Elletrero posterior de informacion variable se encuentra en buen estado. 10%
| A1B | Elinterior del vehiculo estd limpio: Libre de suciedad. 45%

L.a medicion de los atributos sefialados en la Tabla N°4 se realizard sélo en los modelos de buses
que cuentan con estas tecnologias. Para buses que no cuenten con alguno de estos atributos, su
respectiva ponderacion se distribuird, aumentando la ponderacion de los atributos restantes,
manteniendo la misma proporcién.

En el ICAT*"™ "l bara cada atributo, la medicion indicard un valor, debiendo considerar “0” si
no cumple o “1" si cumple, ponderando este valor de acuerdo con el porcentaje
correspondiente, que inicialmente serd el de la Tabla N°4. Posteriormente, se deberd calcular
el promedio de cada atributo para el total de buses evaluados v, finalmente, se realizard una
sumatoria del resultado promedio de cada uno de ellos, conforme la siguiente expresion:

;Eﬂrrﬂﬂfﬂd‘f — Z (ﬁ‘ -M) -_— [NHI:T " %Dﬁﬂj

N
/
Donde,

N 1 Numero de buses medidos.
] : Atributo evaluado.
K : Bus evaluado.

@ :  Corresponde al valor del atributo j del bus k.
fi :  Corresponde a la ponderacidn del atributo j.

Nacr ¢ Numero de atributos en estado critico del ICAT™"al cyyvo resultado

promedio es menor al valor Ve establecido en la ficha téenica.
%Dacr :  Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del 1CATe™inal

establecido en la ficha técnica.

F. CANALES DE ATENCION A USUARIOS

El concesionario deberd dar cumplimiento al Sistema de Reclamos y Sugerencias de los
Usuarios, conforme al cual deberdn atenderse los requerimientos que planteen éstos respecto
de los servicios concesionados, en atencidn a lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 2131, de
2013, del Ministerio, o la que lo modifique o reemplace. Adicionalmente, debera contemplar
para la atencion al usuario, al menos, un sitio web y un call center que permita recoger los
reclamos y sugerencias que eventualmente existan, siguiendo los procedimientos establecidos
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por el Ministerio en un Instructivo que se publicara a mas tardar treinta (30) dias antes del
inicio de la prestacion de los servicios.

La Resolucion Exenta N°2131 ya referida, establece los plazos de que dispondri el
Concesionario para dar respuesta a aquellos reclamos que deriven de la prestacion de sus
servicios y que sean de su responsabilidad, asi como los estindares de calidad de dicha
respuesta, las acciones tomadas por el Concesionario para corregir el problema y el
seguimiento de dicha solucién.

El no cumplimiento de esta obligacidon podra dar lugar a las sanciones que corresponda, de
acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°7 del contrato de concesidn.

G. INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO OPERACIONAL

Se entregard un incentivo por buen desempefio al Concesionario, en funcion de los resultados
de las encuestas de satisfaccion de los usuarios, las que serdn realizadas periddicamente por el
DTPM, al menos una vez al afio. En caso de que a la época de realizacion de la encuesta existan
Operadores de Buses que no tengan la antigiedad correspondiente -de al menos doce meses si
la encuesta es anual-, a estos no se les realizard el pago de este {tem, sin perjuicio de que se
realizard la encuesta a nivel Sistema.

En la encuesta de satisfaccion a usuarios se evaluarin variables del Sistema en general y de los
Operadores de Buses en particular. Los consultados - usuarios del Sistema- evaluarin con nota
de 1 a 7 el servicio que ofrece cada Operador, en base a su experiencia y conocimiento del
Sistema. Asi, se entregard un incentivo por buen desempefio a los Operadores de Buses en
funcion de las notas gque se obtengan en las encuestas de satisfaccion de usuarios.

El monto disponible que se utilizard para el pago del incentivo por buen desempefio
corresponderd a un porcentaje de las multas cursadas (y que se encuentren ejecutoriadas) a los
Operadores de Buses del Sistema, de conformidad a la cldusula 5.1 del contrato, salvo aquellas
que sean a beneficio fiscal, cuyos contratos contemplen este mecanismo en los términos de la
presente clausula. A su vez, este monto se repartira entre los Operadores de Buses cuyos
contratos contemplen este mecanismo, en los términos de la presente cliusula, y que obtengan
una Nota de Incentivo por Buen desempefio mayor o igual a seis (6,00), de forma proporcional
a los kilometros comerciales programados de un mes tipo del PO normal vigente.

La nota de Incentivo por Buen Desempeiio se calculari el mes siguiente a la publicacion de los
resultados de la encuesta, de acuerdo con lo siguiente:

NIBD = NS + Nica
Donde:
NIBD  : Nota de Incentivo por Buen Desempeno.

NS :  Nota obtenida por el Concesionario en la encuesta de satisfaccién, con dos
decimales.

Niea @ Nota por resultados en el indicador ICA.
N4 se calcula de la siguiente forma:
.HJf‘_ = Mlﬂ{ﬂ,Sﬂ, ﬂ,ﬂl r HJI‘:.I ]

Donde M., corresponde al niimero de meses en que %/D{** es mayor o igual a cero (0), de
conformidad a lo establecido en el apartado E.1 de este instrumento, contados desde el término
del periodo de transicion o de la puesta en marcha de los servicios, y posteriormente del mes
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siguiente a la dltima fecha de pago del incentivo por buen desempefio descrito en este apartado,
a cualquier Operador de Buses del Sistema.

El monto a pagar por este incentivo se anclara al saldo vigente el Gltimo dia del mes en que se
realizd la encuesta.

H. DESCUENTO POR INCUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO

Es obligacion del Concesionario efectuar las correcciones, reparaciones y ajustes que resulten
necesarios para subsanar los incumplimientos, fallas o reparos detectados con ocasion del
proceso de certificacion del mantenimiento de los buses, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°4. En el evento que el Concesionario no cumpla con esta obligacion, el Ministerio
podra -de oficio 0 a requerimiento del propietario de los buses respectivos-, ordenar que los
defectos sean corregidos o reparados por este tltimo o por quien éste designe, v los costos
serdn soportados por el Concesionario, a través de un descuento de los ingresos mensuales a
que tenga derecho el Concesionario en una cantidad equivalente al monto de las reparaciones.

. VERIFICACION DE LA VALIDEZ DE LAS EXPEDICIONES

Para velar por la correcta provision del servicio, el DTPM supervisard la operacion de acuerdo
con lo sefialado en el contrato de concesitn y en su Apéndice N°10, verificando, entre otras
cosas, la validez de las expediciones, de conformidad con la definicion de expedicién vdlida de
la cldusula 1.1.22 del contrato, a saber:

"Aquella expedicidn comercial en que se efecutd el servicio-sentido, cumpliendo el
trazado establecido en el Programa de Operacidn desde su inicio hasta su fin,
realizado por un bus con su certificacién de mantenimiento aprobada, que
transportd pasaferos, y que no presentd excesos de velocidad por sobre los limites
establecidos en el instructivo que se dicte al efecto, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice N°6.

Cabe destacar que, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5, las expediciones
de buses que no sean vdlidas no dardn derecho al pago por los kilémetros
recorridos ni serdn consideradas para el cdlculo del indicador de espera ni de
puntualidad, de conformidad a lo establecido en los apartados D.2 y D.3 del
Apéndice N°6, La determinacidn de la validez de una expedicion debe cumplir con
lo establecido en el Apartado I del Apéndice N°6 del contrato”.

Excepcionalmente, el MTT considerard vilidas aquellas expediciones que, pese a no cumplir
integramente con los aspectos de la definicion indicada precedentemente, se encuentren
comprendidas en alguna de las siguientes situaciones:

a. Obedezcan a una instruccién del Ministerio o cuenten con su autorizacion.

b. Deriven de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente calificadas por el
Ministerio.

¢. Se trate de expediciones que, por su horario y/o naturaleza, presenten una baja tasa de
pasajeros o equivalente a cero.

d. Sean realizadas con un bus de la Flota de Soporte o Flota Auxiliar, con autorizacion del
Ministerio.

Sin perjuicio de lo anterior, no se considerard vilida aquella expedicién que no transportare
pasajeros teniendo capacidad para ello, considerando las capacidades establecidas para cada
tipologia de bus en la clausula 5.3.1.6.5 del contrato, durante todo el trazado o en algin tramo
de este. Esta condicion se podrd verificar mediante el apoyo de observadores designados por el
MTT o utilizande las herramientas tecnolégicas disponibles y podra considerar, entre otras
cosas, los reclamos por no detencién realizados por los usuarios que hayan sido debidamente
validados. Cabe destacar que los kilometros que no dardn lugar a pago en un mes por concepto
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de expediciones no validas producto de reclamos de usuarios por no detencién y por excesos
de velocidad no podrin significar una disminucion superior al uno coma cinco por ciento
(1,5%) de las expediciones realizadas.

Las metodologias que se utilizarin para determinar la verificacion de las hipdtesis, situaciones
excepcionales y reglas para consideracion de expediciones validas por efectos de reclamos de
usuarios, se regulardn en un instructivo que dictara al efecto el Ministerio.

J]. RECONOCIMIENTO DE EFECTOS EXOGENOS EN EL CALCULO DE LOS INDICADORES

Los indices e indicadores de calidad v desempefio considerados en el contrato de concesion y
en este apéndice (ICFP e ITE), tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de
transporte comprometida bajo condiciones normales de operacion. Se entiende que las
condiciones normales de operacién incluyen las variaciones que toda ciudad experimenta y que
son inherentes a la actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por tanto, el
Concesionario tiene o debe tener la capacidad de gestion necesaria para afrontar.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones
de operacion es mayor y que exigen la adopcion de medidas extraordinarias, las que no
necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay
pestion posible en un lapso oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales,
desvios de trdnsito no programados, situaciones climaticas muy inusuales, accidentes que
provocan elevada congestion, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los
indices e indicadores se ven afectados de manera negativa, sin reflejar apropiadamente la
disposicion y esfuerzo del Concesionario por proveer el servicio acordado.

Para abordar este aspecto, el Ministerio establecerd, en un instructivo especifico para estos
fines, un procedimiento que identifique tales eventos y establezca un sistema para incorporar
en el cilculo de los indices de calidad y desempefio los ajustes necesarios, con el fin de reducir
el efecto de dichos eventos en sus resultados. Dicho instructivo serd notificado al concesionario
a través de un oficio enviado por el Administrador de contrato a mas tardar treinta (30) dias
antes del término del periodo de transicion o puesta en marcha de los servicios. Cabe sefialar
que el ICFP (indicador de desempeiio) tiene por objetivo resguardar que los tiempos de espera
de los usuarios no se vean incrementados por un despacho u oferta de plazas deficiente, por lo
tanto, si bien se reconoce que frente a ciertas situaciones operacionales podrian dar origen a la
exclusion en la medicion de este indicador, el Ministerio podrd establecer mecanismos
alternativos de medicion, que permitan validar que el Concesionario no ha dejado de prestar el
servicio.

Para la elaboracion del procedimiento se tendrin presente las siguientes consideraciones:

i. El procedimiento considerard la aplicacion de uno o mds factores de ajuste que
sinteticen todos los eventos posibles.

ii. Elimpacto de los eventos que ocurran en la calle no liberard por completo la aplicacidon
de los indices de calidad y desempefio. La cantidad y diversidad de eventos gue
potencialmente pueden ocurrir, su extension temporal o espacial y otras caracteristicas,
no permiten singularizar el efecto de cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a
los eventos se enfocard a hacer ajustes estandarizados, que reflejen situaciones
promedio,

iii. El ajuste del cdlculo no podrd empeorar un indice de desempefio respecto a su cdlculo
normal.

iv. Enningin momento se considerari dentro este tipo de eventos los fendmenos que, aun
teniendo un efecto importante sobre la operacion de los buses, tienen una regularidad
suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas situaciones se
pueden mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones especiales como Fiestas
Patrias, situaciones de congestion agudas en visperas de Navidad, concentraciones
politicas en visperas de elecciones, etc. Se excluye de este criterio las ferias (de verduras
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y similares), las que podrin, si el DTPM lo estima necesario, incluirse en este
procedimiento.

v. Este procedimiento sélo se utilizard para los indices ICFP e ITE. No se aplicard respecto
del ICA.

vi. Paraeventos extraordinarios de muy alto impacto y/o extensidn, tales como situaciones
de catdstrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de la ciudad, no se
usara el procedimiento a que se refiere este apartado, sino que se abordard la situacién
mediante un procedimiento que refleje en forma global las dificultades de operacion,
relajando las exigencias normales del cilculo, el cual seri establecido por el DTPM.

vii. Por otra parte, dada la naturaleza y volumen de informacion asociada, los indices de
calidad (IE e IP) y de desempeiio (ICFP) serdn calculados haciendo uso intensivo de
tecnologias de recopilacion, transmision y procesamiento de datos, esencialmente en lo
referente a la observacion de la operacion real de los buses en la calle. Entendiendo fue
toda tecnologia puede presentar fallas o generar informacion incompleta, y que esto
puede traducirse en un empeoramiento de los indices, es necesario definir la forma de
abordar esta situacion, reconociendo ademds que es (til separar la operacién normal
de aquellos eventos mayores o transversales propios de sistemas centrales.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, serdn plasmados
en un instructive que serd publicado en el sitio web del DTPM.

K. REVISION DE LOS DESCUENTOS

El Concesionario podrd solicitar la revision del monto y procedencia de los descuentos
conforme al procedimiento previsto en la clausula 5.3.2.3 del contrato de concesién, en aquellos
casos que no gueden apropiadamente resueltos a través del procedimiento desecrito en el
apartado ).

L. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los
apartados anteriores de este instrumento, este Apéndice podrd modificarse de comiin acuerdo
entre las partes, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesién, o
cuando corresponda por aplicacion de lo dispuesto en las cliusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo
instrumento.
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A. FACULTAD PARA SANCIONAR

El Ministerio podrd aplicar las sanciones que se establecen en este apéndice, multas, caducidad del
contrato y reduccidn de servicios, en caso de verificarse un incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones asumidas por el Concesionario en virtud del presente contrato, de acuerdo con lo
indicado en los apartados siguientes, sin perjuicio de la aplicacion de otras sanciones que sean
procedentes, segiin lo establecido por la normativa vigente.

En caso de infraccidn a las obligaciones del Concesionario, el Ministerio través del Administrador
de Contrato, podrd discrecionalmente otorgar un periodo de cura previo a la aplicacién de
sanciones, con el fin de que el Concesionario corrija el incumplimiento dentro del plazo prudencial
sefialado por aquél. Para estos efectos, el Ministerio podra considerar el interés publico
comprometido, la continuidad de los servicios, la conducta del Concesionario, la voluntad de
reparar el mal causado, entre otros criterios.

En todo caso, el Concesionario debers adoptar todas las medidas que sean necesarias para mitigar
los efectos de las infracciones cometidas.

Las sanciones establecidas en este apéndice seran aplicables al Concesionario, aun cuando la falta
sea imputable personalmente a la accién u omision de un dependiente o tercero. Por lo tanto, el
Concesionario serd responsable directa e indirectamente y en forma indelegable de todos los

aspectos a que se obliga por medio del Contrato, v de los incumplimientos en gque eventualmente
se incurra,

B. MULTAS

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el Concesionario
revisten igual gravedad, las multas han sido organizadas en siete niveles (del 1 al 7), en orden de

menor a mayor gravedad, y para cada nivel se ha determinado un rango, conforme se indica en la
Tabla 1 siguiente:

Tabla 1: Rangos de muitas (UF)
___ Nivel Rango de multas (UF)
Nivel 1 Desde 1 hasta 7 UF
Nivel 2 Desde 8 hasta 14 UF
Nivel 3 Desde 15 hasta 50 UF
Nivel 4 Desde 51 hasta 300 UF
Nivel 5 Desde 301 hasta 500 UF
Nivel A Desde 501 hasta 1.500 UF
Nivel 7 | Desde 1.501 hasta 3.000 UF |

El Ministerio determinara el monto de la multa dentro del rango del nivel correspondiente, Para
ello, el Ministerio considerard el interés pablico comprometido, la continuidad de los servicios, la
idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Concesionario, la voluntad de reparar el mal
causado, entre otros criterios,

En caso de reincidencia en una infraccidn durante un mismo afio calendario, el Ministerio podra
aplicar a dicha infraccidn el nivel de multa inmediatamente superior al sefialado en las tablas que
se regulan en el apartado B.1, teniendo presente para ello la naturaleza y gravedad de la infraccion.
B.1 Obligaciones del Concesionario y nivel de multas aplicable en caso de infraccion

Sin perjuicio de las causales de término anticipado del contrato a que se refiere la cldusula 9 del

contrato, y de las medidas adicionales que para cada caso pueda el contrato disponer, el Ministerio
estara facultado para aplicar una multa ante los siguientes incumplimientos del Concesionario:
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B.1.1 Obligaciones relativas al proceso de suscripcion de cesiones de contratos de

provision
Conducta Nivel | Criterio de aplicacion de la multa
1 Incumplimiento del plazo para la suscripcidn de la 2 chin d i qu: 5':. \renﬁgue h:
) cesion de los contratos de provisidn. EORGRESAY, PO COS LS8 U Hre
incumplimiento.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones Por cada vez que se verifique la
relativas al proceso de suscripcitn de las cesiones conducta y/o por cada dia que dure
2. de contratos de provisibn, que no se encuentre 1 el incumplimiento v/o por cada bus
expresamente sancionado en los numerales respecto del cual se produzca el
anteriores de esta tabla. incumplimiento.

B.1.2 Obligaciones relativas al inicio de los servicios y al inicio de la operacion

Conducta Nivel | Criterio de aplicacion de la multa
1 Incumplimiento de la obligacion de iniciar la 4 Por cada dia que dure el
: prestacién de un servicio. incumplimiento.
2 Incumplimiento de la fecha de inicio de la 4 Por cada dia que dure el
i operacion, incumplimiento.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el inicio de los servicios, que no Por cada vez que se verifique la
3, tenga prevista una sancion especialmente asignada 2 conducta y/o por cada dia que dure
en alguno de los numerales anteriores de esta el incumplimiento.
tahla.

B.1.3 Obligaciones relativas a la operacion de los servicios
Criterio de aplicacién de la
Conducta Nivel Ita

No presentar integra y oportunamente los
documentos correspondientes a cada una de las
etapas de elaboracion del PO, conforme se | 3 Por cada vez que se verifique la
establece en el apartado F del Apéndice N°3 v lo conducta.

establecide en el Instructivo de Elaboracidon y
Aprobacitn del Programa de Operacion.
Incumplimiento de la obligacidén de realizar una
2. | salida adicional o inyeccién no programada 2
requerida por el Ministerio.

Incumplimiento de la obligacion de realizar un
3. | servicio especial o de apoyo que haya sido 2
requerido por ¢l Ministerin.

Incumplimiento de alguna de las actividades,
procedimientos y/o cualquier accidn que se derive
4, | del Protocolo de Accion Frente a Contingencias 3
{PAC), de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N"10,

Por cada vez que se verifique la
conducta.

Por cada vez que se verifique la
conducta.

Por cada vez que se verifique la
conducta.

; y Por cada vez que se verifique la
c Circulacion de uno o méds buses con una o mas 2 conducta y por cada bus respecto

puertas abiertas. del cual se incurra en ella.
Por cada vez que se verifique la

5 | Nouso de las Estaciones de Intercambio Modal 1 conducta y por cada bus respecto
cuando el Programa de Operacidn asi lo disponga. B g Sl ey
Empleo de un trazado distinto al sefalado en el Por cada vez que se verifique la
7. | Programa de Operacion vigente sin causa que lo 2 conducta y por cada bus respecto
justifique. del cual se incurra en ella.
e PRES,
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Conducta Nivel . hml e
Superacidn del limite de porcentaje de kildmetros
villidos recorridos con los buses de cada tecnologia ifi
8. | de propulsién en un mes sin autorizacidn expresa 5 IPOF Caxta veen 8 que. s¢ verifique la
del MTT, de conformidad con lo establecido en los conducta.
Apéndices N°3 y N°10.
Declaracion al sistema de monitoreo de uno o mds Por cada vez que se verifique la
%. | buses "en servicio®, en circunstancias de no estar 3 conducta y por cada bus respecto
prestandolo efectivamente, del cual se incurra en ella.
10. ]ntﬁt‘!'l:lpiﬂi_ﬁll de la continuidad de un servicio sin 2 ium mﬂ;e:;lru:;afuzii::::m
causa justificada.! i
del cual se incurra en ella.
No realizar las acciones que corresponda para el Por cada vez que se verifique la
11. | adecuado registro de las transacciones en los 1 conducta y por cada bus respecto
validadores. del cual se incurra en ella.
Incumplimiento de las obligaciones relacionadas
12, | con la correcta identificacion del bus y del servicio 1 :;};T:;wz qru::deﬂ\:r:ﬁque !a“m
" | que presta al momento de iniciar un servicio, en el | del T el i
sistema correspondiente. _ | el cual se incurra en ella.
Aparecer recurrentemente en el sistema de
13. | monitoreo como “en servicio®, en circunstancias de 4 P"r:ad“ e
no estar prestindolo efectivamente.? ST,
Prestacion de servicios con uno 0 mas vehiculos
que no se encuentren inscritos en el Registro
14 Nacional de Vehiculos Motorizados o, en general, 3 Por cada dia y bus respecto del
| 77 | que estén impedidos de hacerlo, conforme a lo cuil se incurra en ella.
dispuesto en el articulo 38°del DS N212, de 1992,
del Ministerio,
No inscribir en el respectivo registro los bienes 1 Por cada dia que dure el
15 afectos, de conformidad a lo establecido en las incumplimiento y por eada bien
" | cliusulas 4.1.5, 444 y 445 del contrato de afecto.
concesion. Il
Utilizacién de los buses afectos a la concesion para
fines distintos de los establecidos en el Contrato de Por cada ves qm..- se verifique la
% concesion, sin  la  autorizacion previa del ! CONCRCERy par ek bk rexpacts
Ministerio, del cual se incurra en ella.
Incumplimiento de la obligacion de contar con la Por cada dia que dure el
17. | Flota de Reserva minima establecida en el 1 incumplimiento y por cada bus
Apéndice N°4. - respecto del cual se incurra en ella,
Modificacién de la estructura del chasis o la Por cada vez que se verifique la
18, | carroceria de un bus sin la autorizacién expresa 5 conducta y por cada bus respecto
del Proveedor de Buses v del Ministerio. del cual se incurra en ella.
Impedimento u obstaculizacién de alguno de los Por cada vez que se verifique |a
19, | procedimientos relacionados con la certificacion . conducta y/o por cada bus
de uno o mdbs busos, e | respecto del cual se Incurra en ella,
2 Incumplimiento de la obligacion de certificar el | Por caci 0l que dure ¢l :
0, e RSbarbsdenhode lonauses. . incumplimiento y por cada bus
respecto del cual se incurra en ella.
Incumplimiento de la obligacidn de registrar las g
an:ciunzs de mantenimiento preventivo, correctivo, Por cada vez que se verifique la
&L o los resultados de las revisiones Wécnicas de cada 1 r:unducm;':ln m{ m:.la s m
bus en la plataforma informética. | PRCTAPVER RS ESNL N IRy €0 W
Incumplimiento  de la  obligacién  realizar
correcciones, reparaciones o ajustes gue resulten
necesarios para subsanar los incumplimientos, : -
55 | fallas o reparos detectados con ocasidn del proceso 1 o mda VEE IE SEVESINgUe 1o
; el conducta y/o por cada bus
de certificacion, o detectadas por el Ministerio en respecto del cual se incurra en ella.
virtud de sus facultades de supervision, de
conformidad a lo dispuesto en los Apéndices N*4y |
10, respectivamente. |

1 Para estos efectos, se entenderd por “interrupcion de la continuidad de un servicio® la falta de cumplimiento integro
del trazado definido en el Programa de Operacién sin que medie instruccion del Ministerio en tal sentide,
! Se entenderid por aparecer recurrentemente cuando se verifiquen diez (10) o més buses que incurran en la conducta
en un dia, o treinta (30 buses en un mes.
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Cadti Nivel Criterio de aplicacion de la
Incumplimiento de alguna de las actividades,
procedimientos y/o cualquier accién que se derive Por cada vez que se verifique la
23. | del Prowcolo de Supervision del Mantenimiento . conducta y/o por cada bus
(PSM), de conformidad a lo establecido en el respecto del cual se incurra en ella.
Apéndice N*10.
Fallas mecinicas® de uno o mids buses, que Por cada bus respecto del cual se
produzcan la detencion del bus en la via pablica y incurra en ella y por cada hora o
24. | no sean resueltas en los iempos establecidos en el 2 fraccion de hora que demore el
instructivo correspondiente, de conformidad a lo retiro del vehiculo por sobre el
establecido en el Apéndice N®10. tiempo maximo establecido.
25 Presentar una tasa de pannes* menor a un 92% en 4 Por cada vez que se verifique la
" | un mes. conducta.
Incorporacion de buses que no cumplan con las
26. | condiciones establecidas en el Apéndice N°4 a la 3 r:;;:gz:‘::.:ﬁpem del cund se
Flota Auxiliar, sin autorizacion del Ministerio. )
Incumplimiento de las disposiciones relativas a la | Por cada vez que se verifigue la
27. | presentacion exterior e interior de buses y sus 2 conducta y por cada bus respecto
exigencias de sefalizacién. | del cual se incurra en ella,
Incumplimiento de las ahligal_:iunes relativas a | Por cada vez que se verifique la
»g, | ZONAs pagasy punn_:sde regulacion estahlecidmi en | 2 conducta y/o por cada dia que
cldusula 4.4.3 del Contrato y Apéndices N°3, N°10 dure el incumplimiento.
vy N"12,
) ) el Por cada vez que se verifique la
20, ;I:In :ﬂa validador en una zona paga distinta a la 6 conductay/o por cada dia que dure
gn el incumplimiento.
Por cada vez que se verifique la
30 Incumplimiento de la obligacién de operar una 3 conducta y/o por cada tramo
" | zona paga incluida en el Programa de Operacién | horario fue dure el
| incumplimiento.
Incumplimiento de las obligaciones relativas a la
conexion a internet via WIiFi en los buses o al | Por cada vez que se verifique la
31. | sistema de climatizacidén, de acuerdo con lo | 1 conducta y/o por cada dia que
establecido en las cldusulas 3.2.2.5 y Apéndice N°4 | dure el incumplimiento.
(lel Contratn. |
Incumplimiento de la normativa del Ministerio i Por cada vez que se verifique la
32, | respecto al espacio para publicidad tanto al Z conducta y/o por cada bus
interior como al exterior del bus. | respecto del cual se incurra en ella,
Incumplimiento en la presentacion de ofertas en
33. | caso de subasta de servicios, de conformidad a lo | 5 E:::lﬂa:ﬂ que se verifique a
establecido en ¢l Apartado |.4 del Apéndice N°3. |
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones | ::;ﬁmc;:r?nq::rf:';;;r:t’;aq::r
34, relativas a la aperacidn de los buses y que no se | 1 dure el incumplimiento y/o por
encuentre expresamente sancionado en los ‘ cada bus respecto del cual se
numerales anteriores de esta tabla. . Encurrs an alls.

% Para estos efectos se entenderd como falla mecinica cualquier desperfecto, sea en el tren motriz, sistema de frenos,
cistema de bloquea de puertas, sistema eléctrico, neumdticos, v en general cualquier elemento del bus cuya falla pueda
producir la detencidn ¢ imposibilidad de reanudar la marcha del bus por sus proplos medios, ya sea que requiera de
asistencia téenica o de una gria
4 Valor expresado en porcentaje, correspondlente a uno (1) menos el mimero de pannes producto de fallas mecanicas
atribuibles al Concesionario, divididas por el nimero de buses de la flota operativa base (1 - [Numero de
pannes) [Nilmera de buses FOR)

Apéndice N*7 / Figina 5 de 12




CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO

REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

B.1.4 Obligaciones relacionadas con los estindares de calidad v la atencion a usuarios

Conducta

Nivel

Criterio de aplicacién de la multa

Obtencion de alguno de-I;sqsigu ientes resultados en
un mes T

* Indicador de espera de un servicio-sentido
s para el mes T (IEqy) conforme se
establece en el Apéndice N°6, igual o
menora 753,

* Indicador de Puntualidad del servicio-
sentido s, para el mes T (IP.+)* conforme se
establece en el Apéndice N6 igual 0 menor
a 50%.

* Indice de Cumplimiento de Frecuencia y
Plazas del servicio-sentido 5 para el mes T
(ICFFs ). conforme se establece en la
cldusula 5 del Contrato, inferior a 8B0%,

| *Para estos efectos sdlo se consideran servicios-sentido

que tengan al menos 3 horas programadas con medicion
del Indicador de Puntualidad en algin tipo de dia. Lo
anterior, no considera los inicios ¥ términos de Tramos
Horarios si en el periodo correspondiente al inicio o
término del tramo horario opera la medicidn del
Indicador de Espera para el correspondiente servicio-

| sentido._

Por cada servicio-sentido respecto
del cual se incurra en ella.

Concurrencia de alguna de las conductas
establecidas en el numeral precedente, 2 meses
consecutivos,

Por cada vez que se verifique la
5 conducta. Esta sancidn solo se podra
aplicar cada 2 meses.

Obtencidn de alguno de los siguientes resultados,
sea ¢l mismo o no, durante dos (2) meses,
consecutivos o no, dentro de un periodo de cuatro
(4] meses méviles:

* Indicador de Espera para un mes T [IEy)
conforme se establece en el Apéndice N°6,
igual 0 menor a Xg,, definido en la ficha
técnica.

* Indicador de Puntualidad para un mes T
(1Pr) conforme se establece en el Apéndice
N°6 igual 0 menor a X, definido en la
ficha técnica.

 lndice de cumplimiento de frecuencia y
plazas para un mes T (ICFPr). conforme se
establece en la cliusula 5 del Contrato de
Concesion, inferior a 85%.

6 Por cada vez que se verifigue la
conducta.

indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas del
servicios-sentido s, periodo p para un mes T
(ICFPy4 1), conforme se establece en la cliusula 5
del Contrato, inferior a 60%.

3 Por cada vez gue se verifique la
conducta.

5

Acumulacion de expediciones no vilidas por
incumplimiento de la obligacion de Detencidn en
Paradero v/o excesos de velocidad conforme a lo
establecido en el Apéndice N°6, que impligue una
disminucién del 1% de las expediciones realizadas
del concesionario del mes correspondiente durante
tres (3) meses, consecutivos o no, dentro de un
periodo de seis (6] meses moviles.

€ Por cada ver que se verifigue la
conducta.

Indicador de Calidad de Atencién para un mes T
ICA1, conforme se establece en el Apéndice N6,
igual 0 menor a X;..,, establecido en la ficha
Lécnica, durante tres (3) meses, consecutivos o no,
dentro de un periodo de seis (6) meses mdviles.

5 Por cada vez que se verifique la
conducta.
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Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de la multa

Incumplimiento de cualquiera de las disposiciones
establecidas en el Sistema de Reclamos y
b Sugerencias de los Usuarios, 0 en su propio servicio 1
de atencién a usuarios, conforme se establece en la
clausula 3.2.5.13 del Contrato v el Apéndice N°6.
Cualquier otro incumplimiento de obligaciones
relacionadas con la satisfaccion de los estdndares
B. de calidad y que no tenga prevista una sancidn s
especialmente asignada en alguno de los numerales
anteriores de esta tabla.

Por cada vez que se verifique la
conducta.

Por cada vez que se wverifique la
conducta.

B.1.5 Obligaciones relacionadas con la entrega de informacion (*)

Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

Incumplimiento respecto de las obligaciones de

comunicacién y envio de informacion ante .

incidentes o fallas mecinicas de uno o mas buses, Por cada veu que se verifiqne s
L : 2 conducta v por cada bus respecto

gue produzcan la detencién del bus en la via Rl it o o

publica, de conformidad a lo establecido en el | g

Apéndice N"10. '

Falta de entrega al Ministerio de los antecedentes Por cada vez que se verifique la
2. | que éste le solicitare, dentro de los plazos que éste 2 conducta y por cada dia que dure el

hubiere fijado. incumplimiento,

Presentacion de antecedentes inexactos que: (i)

afecten las condiciones econdmicas y/u operativas
9 del Contrato, y/o (il) que induzcan al Ministerio a 4 Por cada vez que se verifique la

* | disponer medidas innecesarias, incorrectas o conducta.

improcedentes, o a no disponer medidas debiendo

haberlo hecho,

Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones

relacionadas con la entrega de informacion, que no Por cada vez que se verifique la
4. | tenga prevista una sancidn especialmente 1 conducta y/o por cada dia que dure

asignada en alguno de los numerales anteriores de el incumplimiento,

esta tabla.

B.1.6 Obligaciones relacionadas con el personal del Concesionario
Conducta Nivel | Criterio de aplicaci6n de la multa |

Incumplimiento  del nivel minimo de Gasto ’
4 Por cada afio calendario en que se
1. Promedio anual en Personal (GPP) establecido en 7 verifique ¢l incumplimiento.

la Ficha Técnica. o
Vulneracidn del limite maximo de subcontratacion
rifique |
2 de servicios establecido en el contrato de f E:;;ﬁa:m i o
concesion. |

Incumplimiento de la obligacién de contar con el
porcentaje de personal femenino destinado a la 4 Por cada trimestre que dure el

3 conduccidn, segin lo sefialado en el apartado D.1 incumplimiento,
del Apéndice N°8.
Incumpli_mientn de las exigencias del personal de Por cida vex que 5o veriligue la
" conduccidn, del persc_mat de apoyo en terreno y del 2 conducta y/o por cada trabajadar
que corresponda, sefialadas en los apartados D.2, respecto del cual se incurra en ella,
D.3 v D.4 del Apéndice N°8.
Incumplimiento de la obligacién de certificar a
parte del personal de la empresa en los perfiles
5 ocupacionales especificados e individualizados en 5 Por cada afo en que se verifique el
' el Catdlogo de Competencias Laborales ChileValora incumplimiento.
segun los porcentajes sefialados en el apartado D5
del Apéndice N°8.
TR FRER
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Conducta

| Nivel

Criterio de aplicacion de la multa

Incumplimiento de la obligacidn de contar con las
certificaciones de la Norma Chilena NCh3262- |

20112: Igualdad de Género y Conciliacion de la Vida :
6. | laboral, Familiary Fersnrla{ ylaNormalso39001: | 5 |Por cada .“"““’tl’,"’ G Bl
Sistema de Gestion de Seguridad Vil en la forma y RN 5 hcumy i
plazos indicados en el apartado D.6 del Apéndice
N°8.
No realizar integra y oportunamente los planes de Por cada vez que se verifique la
r capacitacion, de acuerdo a lo establecido en el 1 conducta y por cada trabajador
apartado E del Apéndice N*8. respecto del cual se incurra en ella.
Diferencia porcentual de un 0.5% por sobre un 2%
g, | enel indice Semestral de Reclamos del Sistema, de | g e ““‘11"'5:*’ ‘l’“s"ﬂs';’:']’;" i
’ acuerdo a lo establecido en el apartado D.2 del scacria pan por
Apéndice N°B. i
Incumplimientos de la obligacion de provisionar
9 los fondos para la  indemnizacién laboral, 5 Por cada vez que se verifique el
" | contemplados en los literales a o b, numeral viii, del incumplimiento.
apartado C del Apéndice N°8.
Cualquier otro incumplimiento de obligaciones

Por cada vez que se verifique la
conducta y/o por cada dia que dure
¢l incumplimiento v/o por cada
trabajador, segin corresponda.

relacionadas con el personal del Concesionario, |

10. | que no tenga prevista una sancion especialmente 1
asignada en alguno de los numerales anteriores de

esta tabla.

B.1.7 Obligaciones relacionadas con los servicios complementarios

Condsetn Nivel Criterio de aplicacién de la
Falta de suscripcidn integra v oportuna de el o los
1.] contratos que deban celebrarse de conformidad a lo 2z :‘:";Lm';l:ﬂ':w::ia que dure el
previsto en la clausula 1.7 del Contrato. "
Incumplimiento de la obligacion de disponer del "
equipamiento bisico para prestar los servicios en la il:::umtmlent:r qu:r i‘:‘:f h:::
Z.| oportunidad que sea exigible, de acuerdo con lo 2 P del ;’; r. i
dispuesto en el Apéndice N°5 del contrato de ;?:::?: o umlw e e
__| concesian, _ 1 | )
Alteracién o modificacion  del equipamiento [
3 embarcado en el bus o dispuesto en los terminales, 6 Por cada vez que se verifique la
‘| sin autorizacién previa del MTT, y/o de la conducta,
informacion registrada y transmitida por éstos.
Cualquier otro incumplimiento de obligaciones Por cada vez que se verifique dicha
relacionadas con los servicios complementarios, conducta w/o por cada bus
4.| que no tenga prevista una sancion especialmente 1 respecto del cual ge incurra en ella
asignada en alguno de los numerales anteriores de y/o por cada dia que dure el
esta tabla. incumplimiento.

B.1.8 Obligaciones relacionadas con los terminales del Concesionario

Conducta
Incumplimiento de las exigencias relativas a la
implementacién, operacion y mantencién de los
terminales v sus instalaciones, de acuerdo con lo
dispuesto en el Apéndice N*12,
Falta de suscripcién integra v oportuna de el o los
2. | contratos que deban celebrarse, de conformidadalo | 3
previsto en la cldusula 4.4.2.1 del contrato.

Nivel | Criterio de aplicacion de la multa

Por cada vez que se verifique la
2 | conducta y/o por cada dia que dure
el incumplimiento.,

Por cada dia dure el

incumplimiento.

que

Por cada vez que se verifique la
conducta y/o por cada dia que dure
3 el incumplimiento y por cada
terminal respecto del cual se incurra
en ella.

Incumplimiento de las prohibiciones a las que hace
referencia la cldusula 4.4.2.1 del contrato,
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Conducta Nivel | Criterio de de la multa
La mno restitucion integra y oportuna de los Por cada dia que dure el
4. | inmuebles de conformidad a le previsto en la 3 incumplimiento ¥ por cada terminal |
| cldusula 4.4.2.1 del contrato. respecto del cual se incurraenella. |
Por cada vez que se verifique la |
5 Incumplimiento de las obligaciones establecidas en 2 "T"qum ¥/ oo cadla dia que du;e I
* | la cléusula 4.4.2.2 del Contrato. e s ok LA i e
terminal respecto del cual se incurra
en ella.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones Por cada vez que se verifique la
relacionadas con los terminales del Concesionario, conducta y/o por cada dia que dure
6. | que no tenga prevista una sancion especialmente 1 el incumplimiento y/o por cada
asignada en alguno de los numerales anteriores de terminal respecto del cual se incurra
esta tabla. en ella.
B.1.9 0Obligaciones relacionadas con la infraestructura de carga
Conducta Nivel | Criterio de on de la multa
Incumplimiento de las exigencias relativas a la Por cada vez que se wverifique la
implementacion, operacidn ¥ mantencion de la conducta y/o por cada dia que dure
1. | infraestructura de carga, de acuerdo con lo 2 el incumplimiento y por cada
dispuesto en la cldusula 3.2.3.5 y los apéndices N°11 infraestructura de carga respecto de
y N°12. la cual se incurra en ella.
Falta de suscripcion integra y oportuna de el o los
7 contratos de pravision de infracstructura de carga 3 E:;d:ttd: ; E; n?u:a ds: 5?;3:::::
" | que deban celebrarse, de conformidad a lo previsto gy R e
en la cliusula 4.4.5 del contrato. P i
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones o dc:u:la s ﬂﬂl‘-‘&;: dt;erlﬁqu: W
3 relacionadas con la infraestructura de carga, que no 1 :Tnin‘fut:'lyﬂl:nf:r:tj /o " 1:’ c:cTI-:
" | tenga prevista una sancién especialmente asignada skl rI:.s delrcual :e i
en alguno de los numerales anteriores de esta tabla. boto aaen
B.1.10 Otras obligaciones
Conducta Nivel | Criterio de de la multa
No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas
por el Ministerio, el DTPM o el Administrador de
1 Contrato de acuerdo con lo establecido en el contrato 3 ::; d::il: vﬂrmﬂﬁh“;ﬁ:::e ET
" | de concesidn, con exclusidn de las instrucciones o “':;r:m 4
impartidas por el MTT en virtud de requerimientos P :
de informacion.
Incumplimiente de la obligacion de obtener las
correspondientes certificaciones o acreditar que los
talleres que le presten servicios cuentan con las Por cads Gimeste ani Qee a8
2. | certificaciones de gesuq'n de ulldnd_lnummal 5 verifioue ol incumolimiénto
150 9001, la norma de sistema de gestidn ambiental 4 P :
IS0 14001 y la norma 55001 en la forma y plazos
indicados en ¢l Apéndice N"4.
hcuniplindento dﬂ i clineale .3“2'3'? wienines al Por cada vez que se verifique la
q, | respeto de las politicas de operacidn al interior de la 2 e s e S e e
infraestructura concesionada o no concesionada d Ay po 4
establecidas por el titular de esta. 1l\lr‘llmpllmlﬂilil]._
Ejecutar, prestar o desarrollar una o mds actividades Por cada vas que 5 verifigue 1
4, | conexas sin la autorizacidn previa del Ministerio M ot v teia e i Sk i
| 7| otorgada en la forma y términos previstos en la : ket 4
cldusula 1.2.2 del contrato de concesidn. i s
5 Incumplimiento de las obligaciones establecidas en la 7 Por cada vez que se verifique dicha
" | clausula 5.4.3.4. prre—— conducta.
Cualquier otro incumplimiento del contrato que no Por cada vez que se verifigue dicha
6. | tenga prevista una sancion especialmente asignada 1 conducta y/o por cada dia que dure

en alguno de los numerales antéeriores de esta tabla

¢l incumplimiento.
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C. DE LA CADUCIDAD

La caducidad de la concesion podrd ser declarada fundadamente por el Ministerio en los casos de
incumplimiento grave de las obligaciones del Concesionario. En particular y sin que la lista sea
taxativa, en los siguientes casos:

C.1 Modificacion del objeto social de la Sociedad Concesionaria sin contar con la autorizacion
previa del Ministerio, salvo que se trate de una modificacién destinada exclusivamente a
incorporar o ajustar el objeto social al desarrollo de las actividades conexas sefialadas en la
cliusula 1.2.2 del Contrato de Concesion.

c2 Tener relacion la Sociedad Concesionaria o sus accionistas con la o las sociedades que
presten servicios complementarios, en los términos del articulo 100 de la ley 18.045, salvo en los
casos en que el Ministerio entregare la prestacion de todo o parte de dichos servicios
complementarios al Concesionario, conforme el Contrato de Concesion.

C3  En caso de que la Sociedad Concesionaria -por si 0 en conjunto con sus empresas
relacionadas en los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N®18.045-, administre una
cantidad de buses que represente mids del veinticinco por ciento (25%) del total de la flota
operativa base y de reserva correspondiente a las concesiones del Sistema, incluyendo la presente.

C4  Cesion de la concesion o del contrato de concesitn, sin autorizacion previa y expresa del
Ministerio.

C5 Paralizacion de los servicios de transporte objeto del contrato de concesion.

Se entendera por paralizacion de los servicios la ausencia de frecuencia en cualquiera de los
servicios de transporte asociados a la Unidad de Servicios objeto del contrato de concesion, en un
lapso de tiempo igual a dos horas, durante dos o mas dias consecutivos, va sea respecto del mismo
servicio o de servicios diferentes o de distintos periodos. Con todo, la ausencia de frecuencia no se
considerard como una paralizacion de los servicios en los términos de la presente cldusula si esta
establecida en el Programa de Operacién, o si el Ministerio la autoriza u ordena previa y
expresamen te.

C.6  Abandono de los servicios de transporte objeto del contrato de concesion.

Se entenderd por abandono de los servicios la prestacion de cualquiera de los servicios de
transporte en condiciones de frecuencia menores o iguales al 50% de la frecuencia programada
(medida en total de despachos diarios asociados a expediciones vélidas) y/o con una capacidad de
transporte (medida en plazas-kilometro diarios) menor o igual al 50% de la capacidad de
transporte programada, durante dos o mds dias consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio
o de servicios diferentes.

C.7  Falta de cumplimiento oportuno con la obligacion de entregar, renovar, reemplazar o
restituir, segin corresponda, las Garantias sefialadas en la cliusula 10 del contrato de concesion.

C.B Presentacion de antecedentes relevantes, en forma errénea o inexacta que afecten de
manera sustancial las principales condiciones econdmicas y operativas de la concesion.

c9 Acumulacion de multas, cuya aplicacion se encuentre ejecutoriada, por un monto superior
a veinte mil unidades de fomento (20.000 UF) dentro de doce (12) meses corridos, es decir, los
doce (12) meses inmediatamente anteriores a la fecha de cilculo,

Para estos efectos no se contabilizaran las multas indicadas en el apartado B.1.2 relativas al inicio
de los servicios y al inicio de la operacién. En caso de que se cumpla dicho supuesto, el Ministerio
determinara si inicia el proceso de caducidad o continda aplicando otras sanciones, con el objeto
de garantizar la continuidad, permanencia v seguridad de los servicios de transportes.

C.10 Descuento realizado al Concesionario por aplicacion del ITE correspondiente a un cuatro
coma cinco por ciento (4.5%]) del ingreso base o superior, o del ICA correspondiente a un uno coma
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cuarenta y cinco por ciento (1,45%) del ingreso base o superior, conforme las condiciones
establecidas en el Apéndice N°6, por un periodo de tres (3) meses, consecutivos o no, en un periodo
de seis [(6) meses corridos.

Cl11 Alverificarse dos (2) veces en un periodo de 12 meses mdvil o por tres (3) veces a lo largo
del contrato las causales de reduccion de servicios prestados por el Concesionario, de acuerdo con
lo establecido en el apartado D siguiente.

D. REDUCCION DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL CONCESIONARIO

Cuando se constate que el Concesionario ha incurrido en un incumplimiento sistematico de los
indicadores a nivel de servicio-sentido-mes y/o a nivel de Unidad de Servicios en el mes T; y para
velar por el interés de los usuarios, el Ministerio podrd disponer que el Concesionario cese la
prestacion de ese u otros servicios, para que sean prestados por otros Operadores de Buses del
Sistema.

Para estos efectos, se entenderd como incumplimiento sistemdtico lo siguiente:

(i) Concurrencia de alguna de las conductas establecidas en el numeral 3 de la tabla del
apartado B.1.4, dos veces, dentro de un periodo de ocho (8) meses moviles.

(i)  Alwverificarse tres (3) veces en un periodo de 12 meses maviles o seis (6) veces alolargo
del contrato las causales de multas correspondientes a los niveles 60 7.

(iii) Al verificarse veinte (20) veces en un periodo de 12 meses mdvil o cincuenta (50) veces
a lo largo del contrato las causales de multas correspondientes al nivel 5.

La decisién de qué servicios serdn objeto de esta sancion estard completamente sujeta a la
discrecionalidad del Ministerio, siempre y cuando el o los servicios que sean traspasados no estén
en el primer quintil de aquellos con mas kildmetros de la Unidad de Servicios en los iltimos 12
meses. Asimismo, en cada proceso de reduccidn de servicios que se lleve a cabo, los servicios que
sean traspasados a otros Operadores de Buses no podrin representar mas del 15% de la Flota
Operativa Base del Concesionario, salvo que la reduccién sea por un (inico servicio.

El traspaso de servicios no se contabilizard en los limites de modificaciones a los Programas de
Operacidn establecidos en el Apéndice N°3. La asignacion de nuevos servicios seri efectuada de
acuerdo con las reglas dispuestas del Apéndice N®3.

El traspaso de servicios a otro(s) Operador(es) de Buses serd implementado en la fecha que
oportunamente informe el Ministerio, la cual en todo caso no podrd ser inferior a diez (10) dias
contados desde la notificacién del acto administrativo que ponga fin al proceso establecido en el
apartado E, siguiente, segin lo indique el Ministerio.

Sin perjuicio de lo expuesto, la infarmacidn por la que se determina el incumplimiento de un mes
especifico, y que fundamenta la aplicacion de una sancion de reduccion de servicios por parte del
Ministerio, no podra ser considerada nuevamente para iniciar un nuevo proceso sancionatorio.

E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencia de una infraccion, ya sea atribuible a accién u omisidn,
sancionable con multa, reduccion de servicios o caducidad, el Subsecretario de Transportes
formulard cargos al Concesionario a través del correspondiente acto administrativo, con expresa
mencién de los hechos y antecedentes en gue se funda, asi como de la sancién que resultaria
aplicable. El Concesionario tendrd cinco (5) dias hdbiles contados desde la notificacién de la
formulacién de cargos para presentar sus descargos.

En el evento que el Concesionario presentare descargos dentro del plazo referido
precedentemente, y solicitare en sus descargos medidas probatorias, el Subsecretario de
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Transportes dara lugar a ellas o bien las rechazara con expresién de causa. Con todo, el término
probatorio que se conceda no podra ser superior a diez (10) dias habiles.

La resolucian definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del
Concesionario v, aplicard la sancion o absolverd, segiin corresponda, conforme a las circunstancias
de cada caso. El pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias de evacuada la
altima diligencia ordenada en el expediente. La reclamacion administrativa de las sanciones
impuestas se sujetard a lo establecido en el articulo 59 de la Ley N°19.880.

En el caso de las muitas, éstas deberin ser pagadas por el Concesionario conforme a los plazos y
términos sefialados en la resolucién fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucién, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii) si
habiéndose reclamado administrativamente de dicha resolucién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 59 de la Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hubiesen rechazado, 0 incluso, en el evento
de que se hubiesen acogido sdlo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su
aplicacidn. Lo anterior, es sin perjuicio de las demis acciones gue estime procedente realizar el
Concesionario.

El pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucion de los ingresos a
que tenga derecho el Concesionario segin lo dispuesto en la cldusula 5 del contrato de concesion,
en una cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segin el valor que tenga la
unidad de fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja y se transferird dicho monto a las
cuentas del Sistema, salvo en lo que se refiere a las multas a beneficio fiscal. Con todo, ¢l no pago
de las multas ordenadas habilitara al Ministerio para el cobro de la garantia de fiel cumplimiento
del contrato de concesion estipulada en la cldusula 10 del Contrato de Concesidn, sin perjuicio de
las demads acciones que fueren procedentes.

En el caso de la caducidad de la concesién, especificamente en lo que dice relacién con sus efectos,
entre ellos, las inhabilidades que afectarin al respectivo Concesionario para participar en futuros

procesos de licitacion de concesiones de uso de vias y servicios complementarios, se estard a lo
dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente apartado, deberdn
notificarse en el domicilio del Concesionario indicado en el contrato de concesidon.

En todo lo no previsto en el presente apartado, se aplicarin las normas establecidas en la Ley
N®19.880.

F. MODIFICACIONES AL APENDICE

Este apéndice podra modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo dispuesto
en la cliusula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacion de lo dispuesto
en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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A. OBLIGACION DE DEFINIR Y DISPONER DEL PERSONAL NECESARIO

Correspondera al Concesionario definir y disponer todos aquellos elementos del ambito
laboral, y orientarlos a la prestacién de un servicio transporte eficiente que cumpla con el
estandar de calidad exigido en el contrato de concesion.

En consecuencia, el Concesionario deberd contar con personal suficiente que posea los
conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para cumplir oportuna e integramente con
las obligaciones que emanen del contrato de concesion.

Con todo, el Concesionario deberd cumplir con las obligaciones generales dispuestas en la
cldusula 3.2.4 del contrato de concesién, asi como con aguellas que se contemplan en este
apéndice.

B. EXTENSION DE LA RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS LEYES LABORALES

Para todos los efectos legales y aquellos que se deriven del presente contrato, el Concesionario
tendri la responsabilidad total del cumplimiento de la legislacién laboral, de seguridad social y
de las condiciones de higiene y sanitarias de su personal. En especial, el Concesionario deberd
cumplir las disposiciones contenidas en el Codigo del Trabajo, en las leyes previsionales y de
seguridad social, en las leyes, reglamentos y estatutos sobre prevencion de riesgos y demis
aplicables a la operacidon del transporte urbano remunerado de pasajeros.

En el evento de subcontratacion de estos servicios, el Concesionario serd el Gnico y exclusivo
responsable ante el Ministerio del cumplimiento de las obligaciones del contrato de concesidn
y del cumplimiento de las obligaciones que el subcontratista debe asegurar respecto de su

personal, debiendo acatar la normativa existente y la que se dicte en el futuro durante el
periodo de la concesion,

La fiscalizacién de todo lo anterior corresponderd al Ministerio del Trabajo y Prevision Social y
sus servicios dependientes, a la Direccion del Trabajo y otras entidades administrativas y
jurisdiccionales pertinentes, o los 6rganos que los reemplacen, en caso de que estos sean
reformados, a cuyas sanciones se encontrarin afectos.

A requerimiento y satisfaccién del Ministerio y de las demds autoridades competentes, el
Concesionario debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
apéndice, asi como del Gasto Promedio Anual en Personal (GPP), cuyo monto se establece en [a
ficha técnica. La verificacion del cumplimiento del GPP se realizara de acuerdo con lo

establecido en la cldusula 8.1 del contrato de concesion y su incumplimiento dara lugar a las
sanciones establecidas en el Apéndice N*7.

C. FONDO PARA LA INDEMNIZACION LABORAL

Con el objeto de velar por el oportuno e integro pago de las indemnizaciones por afios de
servicio a que, de conformidad a la legislacién laboral, pueda haber lugar con ocasion del
término del contrato de concesion, el Concesionario deberd implementar un Fondo para la
Indemnizacion Laboral ("Fondo”) que se sujetard a lo dispuesto en este apartado.

(i) El Fondo serd administrado por el Concesionario y se constituird mediante los aportes
en dinero que el propio Concesionario deberd provisionar mensualmente y durante
toda la vigencia del contrato. El Fondo deberd mantenerse en un banco chileno o
extranjero con sucursal en Chile.

(ii) Los aportes de cada afio laboral que el Concesionario deberd provisionar deberin
corresponder a una remuneracion mensual devengada o proporcional por cada
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trabajador del Concesionario de conformidad con la normativa vigente. Para asegurar
lo anterior, el Concesionario deberd efectuar aportes mensuales por un monto
equivalente a un porcentaje constante de la mencionada remuneracién, lo que se
verificard mediante los informes y documentos sefialados en los literales d y f de la
clausula 8.1 del contrato de concesion. Si en el marco de este contrato de concesidn,
respecto de uno o mds trabajadores se hubiesen provisionado fondos suficientes para
pagar la totalidad de las indemnizaciones que eventualmente corresponda pagar a
dichos trabajadores conforme a la normativa vigente, cesard la obligacion de continuar
provisionando fondos respecto de aquellos, en la medida que dicha circunstancia se
encuentre acreditada a conformidad del Ministerio?.

(iii)  Sera responsabilidad del Concesionario determinar si los recursos del Fondo se
provisionan y mantienen en una cuenta o en depésitos a plazo renovables y
reajustables. El Concesionario tendra prohibido provisionar los fondos en cualquier
otro tipo de instrumento, sea este bancario o no. El instrumento a utilizar debers
informarse al Administrador de Contrato, a més tardar, del décimo dia hébil siguiente
a la entrada en vigencia del contrato.

(iv)  En cualquier caso, el Concesionario se obliga desde ya a no realizar giros, autorizar
cargos, o sobregirar en la cuenta, dar aviso de rescate o rescatar depositos, celebrar
cualquier clase de contratos -nominados o innominados- con respecto a los recursos
provisionados, en especial contratar préstamos o créditos, efectuar operaciones de
cambio, tomar boletas de garantia y, en general, efectuar directa o indirectamente
cualquier operacion destinada a retirar recursos del Fondo, sin la autorizacién previa
y expresa del Ministerio, a la que se hace referencia en el numeral (v). Esta obligacion
subsistird hasta tres (3) meses después del término del contrato de concesién.

(v) El Ministerio autorizard los giros o retiros cuando sea necesario para pagar
indemnizaciones por afios de servicios y asi fuere solicitado y acreditado por el
Concesionario, cuando existan renuncias y asi fuere solicitado y acreditado por el
Concesionario, o cuando fuere ordenado por un Tribunal competente, La autorizacidn
entregada por el Ministerio no libera al Concesionario de la obligacidén de pagar las
indemnizaciones que exige la ley laboral. Al término del contrato de concesion y
pagadas que fueren todas las indemnizaciones laborales, el Ministerio autorizard al
Concesionario la libre disposicion del saldo remanente en el Fondo, si lo hubiere.

(vi)  El Concesionario deberd presentar al Administrador de Contrato en la oportunidad
indicada en la cliusula 8.1, un comprobante, certificado o cartola emitido por el Banco
respectivo que dé cuenta del estado y monto de los recursos provisionados.

(vii) Lainsuficiencia de fondos para hacer frente al pago de las indemnizaciones laborales
a que pudiera haber lugar, en caso alguno liberard al Concesionario del cumplimiento

de la obligacién de pagar dichas indemnizaciones, ni impondré carga alguna para el
Ministerio quien quedard excluido y exento de toda responsabilidad.

(viii) Se entenderd que existe incumplimiento del Concesionario en cualquiera de las
siguientes situaciones:

a. 5i el monto de la provision de un determinado mes es inferior al setenta por
ciento (70%) del monto total que debe provisionar considerando a todos sus
trabajadores, o,

! El provisionamiento mensual que deba realizarse por concepto de FIL debe contemplar en sus variables
de cdlculo la tasa de rotacion de los trabajadores y la antigiiedad promedio de afios de servicios de los
trabajadores, asi como otras variables pertinentes, siempre que con ello se cumpla el fin de la disposicidn
contractual respectiva, consistente en contar con los fondos necesarios para velar por el oportuno e
integro pago de las indemnizaciones por afios de servicio, asi como con las disposiciones laborales,
previsionales y de seguridad social pertinentes.
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b. Si el monto de provision de dos (2) meses consecutivos es inferior al noventa
por ciento (90%) del monto total que debié provisionar para ese periodo
considerando a todos sus trabajadores, o,

¢. Si el monto de provision de un afio calendario es inferior al cien por ciento
(100%) del monto total que debié provisionar para ese periodo considerando a
todos sus trabajadores, o,

d. Si realiza directa o indirectamente cualquier operacién o accion para retirar
dinero del fondo sin la autorizacion expresa y previa del Ministerio, o,

e. Sientrega antecedentes errfneos o inexactos en su forma o fondo, o,

Si no entrega los certificados, cartolas o documentos que den cuenta del estado

y monto de los recursos provisionados.

|

En caso de verificarse los incumplimientos sefialados precedentemente, tendrdn lugar a los
efectos regulados en la clusula 9.1.9 del contrato de concesion y las sanciones establecidas en
el Apéndice N°7.

D. OBLIGACIONES ESPECIFICAS RELATIVAS AL PERSONAL DEL CONCESIONARIO
Corresponderd al Concesionario cumplir con las siguientes obligaciones especificas:
D.1 Cuota de participacion femenina

El Concesionario deberd contar con un porcentaje minimo de doce por ciento (12%) de
participacion femenina en el personal de conduccion, con independencia de si este es
contratado por el Concesionario directamente o a través de un tercero, al término del segundo
afio contado desde el término del periodo de transicion. Este porcentaje, deberd mantenerse y
aumentar llegando a un 18% al término del octavo afio de la concesion. Lo anterior, debera

informarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento de los plazos
sefialados precedentemente.

D.2 Exigencias del personal de conduccion

El personal de conduccién deberd poseer licencia profesional de conductor clase A3 o su
equivalente, segin lo establecido en la Ley N°18.290 y sus respectivas modificaciones.
Asimismo, deberd cumplir las demds exigencias y normas que regulan la prestacion de los
servicios de transporte publico remunerado de pasajeros, de conformidad a lo establecido en
la Ley N°18.290, el presente contrato de concesion y toda otra norma que regule la actividad.

Ademas de lo anterior, el personal de conduccion debe cumplir con un correcto desempefio
vperacional y de buen trato a las personas usuarias, respondiendo asi a los estandares de
calidad y seguridad durante toda la prestacion del servicio.

Asimismo, el Concesionario:

Se hard responsable del comportamiento del personal de conduccion durante la
prestacion de los servicios.

- Tendra una participacion activa en la gestién de los reclamos de las personas usuarias
asociados a la prestacion del servicio por parte del personal de conduccién. En este
sentido, el Concesionario deberd procurar siempre desarrollar gestiones necesarias
para solucionar los problemas identificados en los reclamos, pudiendo implementar
distintas medidas con dicho fin, tales como la reinduccion de conductores y revisiones
de casos con mal comportamiento. El cumplimiento de esta obligacion se mediri
mediante el establecimiento del siguiente indice denominado “Indice Semestral de
Reclamos del Sistema”, asociado a los reclamos sobre el comportamiento del personal
de conduccitn, que se construira conforme a la siguiente [ormula:
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Reclamos (Unidad) Reclamos (Sistema)
Kiloémetros (Unidad) Kilometros (Sistema)

Reclamos (Sistema)
Kilémetros (Sistema)

Se entenderd que existe incumplimiento cuando se presente una diferencia porcentual
de un 0.5% por sobre 2% en el Indice Semestral de Reclamos del Sistema. El
incumplimiento de esta obligacion quedarsi sujeta a las sanciones establecidas en el
Apéndice N°7.

D.3 Exigencias del personal de apoyo en terreno

El Concesionario deberd contar con personal de apoyo en terreno que ejecute labores
complementarias a la conduccion de buses y cuya funcién principal sea verificar el correcto
acceso de las personas usuarias al Sistema de Transporte Piblico Metropolitano, ya sea a bordo
de buses o en puntos de parada y/o zonas de pago extra-vehicular, sean o no administradas por
él.

Asl, el Concesionario deberd contar de forma permanente con personal en cada zona de pago
extra-vehicular implementada de conformidad a lo establecido en el PO vigente, sean estas de
cardcter obligatorio o adicionales, segin lo establecido en el Apéndice N°12, para que puedan
recorrer el drea de operacién del Concesionario a fin de realizar todas las acciones y/o gestiones
en terreno, en el marco de sus facultades, tendientes a apoyar en la supervision del pago de la
tarifa, a desincentivar la evasidn, informar a las personas usuarias en caso de desvios o
incidentes, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10, y a facilitar el acceso y salida del
bus a las personas usuarias, especialmente a quienes tengan movilidad reducida o cuenten con
algiin tipo de discapacidad.

Ademds, podrd contratar personal adicional de apoyo en terreno, para que realice tareas
complementarias a las descritas en el parrafo precedente, tales como entregar informacion a
las personas usuarias sobre el correcto funcionamiento del Sistema y sobre lo que indigue el
MTT; supervisar el correcto funcionamiento del punto de parada, el drea de pago extra-
vehicular y su entorno; y velar por un control efectivo del uso del medio de acceso con la
finalidad de desincentivar la evasion.

Todo personal de apoyo en terreno deberd estar correctamente capacitado y cumplir con las
tareas descritas, especialmente en materias relacionadas con la atencién a personas usuarias,
el uso de lenguaje adecuado, el buen trato, la atencién a personas con movilidad reducida yla
resolucién de dudas en terreno; con el fin de propender a la mejora en la calidad del Sistema y
en el servicio prestado a las personas usuarias.

En caso de que el Concesionario considere implementar zonas pagas adicionales, deberd
proponer al MTT un plan de trabajo del personal de apovo en terreno, indicando las
ubicaciones, los horarios de operacién, la dotacién en cada punto, asi como los servicios de
buses a controlar, y todos los otros elementos que justifiquen la propuesta, el que deberd ser
incluido en el Plan de Transicion, de conformidad con lo establecido en la cldusula 4.1.2 del
contrato. El MTT, a través del Administrador de Contrato, se podrd pronunciar sobre los
antecedentes presentados por el Concesionario y podra proponer mejoras al plan sefialado en
todos sus aspectos, las que deberan ser implementadas por el Concesionario. Los eventuales
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ajustes o modificaciones al plan deberdn ser presentados nuevamente al Administrador de
Contrato para su aprobacion final.

D.4 Equipamiento del personal

El Concesionario se obliga a entregar al personal que corresponda, a su entero costo, el
uniforme que debera utilizar durante la jornada laboral, el que debe encontrarse en perfecto
estado. Ademds, deberd considerar la existencia de personal masculino y femenino, y la
variabilidad climética que existe en la Region Metropolitana, para el diseiio y elaboracion de, al
menos, dos (2) versiones de uniformes para personal masculino y femenino (uniforme de
verano y uniforme de invierno). En todo momento, el Concesionario deberd respetar el
estandar vigente que informe el Ministerio durante la vigencia del presente contrato de
concesion.

Adicionalmente, cada una de las personas que sean personal de apoyo en terreno deberd
disponer de una credencial visible a la persona usuaria en todo momento, que debera estar
plastificada y deberi contener lo que a continuacidn se indica, o lo que informe oportunamente
el MTT: una fotografia tipo pasaporte, el nimero de cédula de identidad, el nombre y apellido
del trabajador, el nombre y logo de la empresa y canales de reclamos de DTPM o del Sistema.
La propuesta de credencial deberd ser presentada y sancionada en forma previa por el DTPM.
Esta credencial deberd ser presentada en forma respetuosa ante cualquier persona que lo
solicite.

En las instalaciones destinadas al personal de conduccitn, se debera disponer de, al menos, un
espacio hahilitado para el descanso y alimentacién del personal, servicios higiénicos ¥
vestidores separados para hombres y mujeres, Lo anterior, deberd cumplir con apego estricto
la normativa laboral vigente y con lo sefialado en el Apéndice N*12.

D.5 Cuota de personal certificado en perfiles ocupacionales segun catilogo ChileValora

Para los cargos que se definen en este apartado, un porcentaje del personal del Concesionario
debera estar certificado en los perfiles ocupacionales especificados a continuacién e
individualizados en el Catilogo de Competencias Laborales ChileValora, segln lo dispuesto por
el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

Dicha certificacion debera ser realizada por un Centro de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales acreditado por la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales, ChileValora, entidad que debera formar parte del Registro Piblico de
Centros Acreditados, segin lo dispuesto en la Ley N°20.267, o por la entidad que la modifigue
o reemplace,

Esta certificacion tiene por objetivo reconocer formalmente las competencias laborales de las
personas trabajadoras, independiente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen
o no un titulo o grado académico. Asi, la certificacién de competencias se ha definido como un
componente de aseguramiento de la calidad del trabajo de las personas que intervienen en cada
uno de los oficios y como una forma de propender a la profesionalizacion de las personas
trabajadoras que componen el Sistema.

En este contexto, el Concesionario debera lograr la certificacion, de manera gradual, de un
porcentaje de su personal que se desempeifie en los siguientes cargos, o aquellos afines, en los
perfiles ocupacionales segin la clasificacion realizada por ChileValora:

1. Conductor Profesional de Transporte Piblico Metropolitano de Pasajeros.
2. Operador Centro de Operacién de Flota (C.O.F.).
3. Despachador.
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4. Jefe de patio.
5. Inspector de ruta,

El porcentaje minimo de personal certificado aumentara cada afno, de acuerdo con lo indicado
a continuacion:

(i) Veinte por ciento (20%) al término del tercer afio contado desde el término del
periodo de transicidn.

(ii)  Cuarenta por ciento (40%) al término del quinto afio contado desde el término del
periodo de transicién.

Los porcentajes sefalados en el presente apartado deberdn informarse al Administrador de
Contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento de los plazos seiialados
precedentemente,

Las obligaciones contenidas en el presente apartado serin exigibles teniendo presente la
existencia ¥ el niimero de empresas certificadoras en la materia.

D.6 Otras certificaciones asociadas

Al término del segundo afo contado desde el término del periodo de transicidn, el
Concesionario deberd contar con las certificaciones de la Norma Chilena NCh3262-2012,
Igualdad de Género y Conciliacién de la Vida laboral, Familiar y Personal; v la Norma 1S0 39001,
Sistemna de Gestion de Seguridad Vial.

Cada certificacion deberi ser realizada por un organismo acreditado por el Instituto Nacional
de Normalizacion de Chile (INN) en el plazo sefialado. Una vez obtenida, el Concesionario
deberd mantener vigente cada certificacion durante la vigencia del contrato.

Las certificaciones sefialadas en el presente apartado deberin informarse al Administrador de
Contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo sefalado
precedentemente.

En relacidn a la certificacion NCh3262-2012, y para verificar que existan avances en dicha
materia, es que se les solicitari a los Concesionarios, a los 6 meses contados desde el término
del periodo de transicion, los siguientes insumos:

Compromiso de la Direccidn y Conformacidn del Comité de Género,

Diagndstico organizacional con perspectiva de género.
Protocolo interno de acoso sexual y laboral.

Adicionalmente, y vinculado a la certificacion Norma 1S0 39001, Sistema de Gestion de
Seguridad Vial, y para verificar que existan avances en dicha materia, es que se les solicitard a
los Concesionarios, a los seis (6) meses contados desde el término del periodo de transicidn, los
siguientes insUmMos:

- Politica de Seguridad Vial.
- Compromisos a los que la empresa se adhiere para aportar en la reduccidn de siniestros
viales.

Ademds de lo anterior, el Concesionario, a los seis {6) meses contados desde el término del
periodo de transicién, deberd contar con una Politica de Prevencion y Control de Alcohol y

Drogas.
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Los insumos sefalados precedentemente deberan ser entregados al DTPM para su revision, y
este podra realizar observaciones, solicitar informacién complementaria y/o ordenar mejoras
a las politicas presentadas en todos sus aspectos.

El incumplimiento de cualquiera de las exigencias sefaladas en este apartado D podré ser
objeto de sancidn, en conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7 del presente contrato.

E. CAPACITACION DEL PERSONAL

El Concesionario deberd llevar a cabo planes de capacitacién para su personal en aquellas
materias que se relacionen directamente con el desarrollo de la actividad, segiin las reglas
establecidas en un Instructivo de Capacitaciones que al efecto dictara el DTPM. Dichos planes
deberdn considerar una cantidad minima de 24 horas anuales de capacitacién para cada
conductor o conductora y 12 horas anuales por personal de conduccion contratado, que podrin
destinarse a la capacitacion de otros cargos o reinduccién para el personal de conduccidn. Las
capacitaciones deberdn ser implementadas por organismos técnicos de capacitacion que
cumplan con la norma NCh2728-2015 o aquella que la reemplace en el futuro, o por el
Concesionario, en cuyo caso deberd contar con la debida autorizacién del Ministerio,

respondiendo a las indicaciones del Instructivo de Capacitaciones que al efecto dispondri el
DTPM.

El primer plan de capacitacién debera ser presentado al DTPM junto con el Plan de Transicidn,
de conformidad a la cliusula 4.1.2 del contrato. El MTT podra realizar observaciones sobre los
antecedentes presentados por el Concesionario, solicitar informacion complementaria y/u

ordenar mejoras al plan presentado en todos sus aspectos, incluyendo la incorporacion de
nuevos contenidos, las que deberin ser implementadas por el Concesionario.

Los planes de capacitacion para los afios siguientes deberdn ser presentados al DTPM en el mes
de diciembre que les anteceda. Deberin establecer, al menos, los cargos que serdn capacitados,
los contenidos de los cursos, los objetivos de aprendizaje, la metodologia para el abordaje de
los contenidos, la duracion de los modulos de contenidos definidos y los mecanismos de
evaluacion de los aprendizajes. Para cada plan, el Ministerio, a través del Administrador de
Contrato, podrd observar y/o solicitar modificaciones, incluyendo la incorporacién de nuevos
contenidos, que a su juicio corresponda introducir a fin de dar cumplimiento a los
requerimientos del presente apéndice.

Con todo, el DTPM podra solicitar mensualmente la planificacion detallada de los cursos, con el
objetivo de realizar fiscalizaciones en terreno de éstas.

Por otra parte, el personal de conduccion de la empresa que provenga de cursos de formacion
profesional y que no haya tenido experiencia previa como personal de conduccidn de buses en
sistemas de transporte publico o privado, deberan acceder a planes de induccion/capacitacion
inicial de noventa (90) horas como minimo, antes de realizar servicios comerciales de manera
autoénoma. Esta capacitacion deberd realizarse de manera adicional a la planificacién anual de
capacitacion presentada al DTPM y podra ser realizada por personal propio del Concesionario,
Dichas capacitaciones deberdn responder a las indicaciones del Instructivo de Capacitaciones
que al efecto dispondri el DTPM,

El valor de las capacitaciones descritas en este acdpite serd de cargo del Concesionario, ¥ no
podri traspasarse al personal, sin perjuicio del financiamiento gque pudiera obtener de otras
fuentes.

Todas las actividades declaradas en los planes de capacitaciones/induccion deberdn ejecutarse
dentro de la jornada laboral del personal.
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Para todas las capacitaciones que se mencionan, el Ministerio podra realizar una evaluacidn de
los contenidos entregados, mediante entrevistas, pruebas y/o auditorias que le permitan
verificar la efectividad de la capacitacion entregada al personal del Concesionario. En caso de
ser deficientes los resultados, el Ministerio podra solicitar o instruir la realizacion de un
programa complementario que permita cumplir con el objetivo inicialmente planteado en este
apéndice.

F. SEGUROS ASOCIADOS AL PERSONAL

El Concesionario deberd cumplir con lo prescrito en la Ley N°16.744 y, ademds, deberd
contratar y mantener vigente, durante toda la vigencia de la concesion asociada a este contrato,
un seguro para, al menos, el personal de conduccion y el de apoyo en terreno, cuyo objeto serd
asegurar en la actividad de transporte piblico remunerado de pasajeros a dicho personal,
respecto de los riesgos y montos de cobertura que se definen en la siguiente tabla:

Tabla 1: Seguros del personal de conduccién y de apoyo en terreno

Causa Monto
Muerte UF 600
Incapacidad total y permanente causada por UF 600
accidente laboral o enfermedad profesional

Desmembramiento UF a00
Reembolso de gastos médicos por accidente UF 60
Fractura accidental de huesos UF 20

Sin perjuicio de lo anterior, el seguro deberd contemplar, al menos, las condiciones establecidas
en las polizas inscritas en el Depasito de Polizas de la Comision para el Mercado Financiero bajo
los cddigos CAD220170015, CAD220131688 y POL320140335 (esta dltima, para efectos del
reembolso de gastos médicos por accidente y fractura accidental de huesos).

El seguro podra tener otras condiciones, siempre que éstas sean iguales o mejores para el

asegurado a las indicadas en el presente acdpite, debiendo contemplar siempre como
beneficiario al personal segin corresponda, o sus herederos en caso de muerte.

G. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podri modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo

dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesidn, o cuando corresponda por aplicacion
de lo dispuesto en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°9: DOCUMENTOS VARIOS

El presente apéndice se refiere a los siguientes documentos:

A

Contrato Mandato Mercantil de Administracién y Custodia - Mandato Especial de
Descuento, a suscribir con el Proveedor de Servicios Complementarios de
Administracion Financiera.

Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico, a suscribir con el
Proveedor de Servicios Complementarios Tecnologicos.

Declaracion jurada de la Sociedad Concesionaria, sobre el cumplimiento de la obligacion
de pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadores.

Clausulas EstAndar Contrato de Provision de Buses.
Cesidn de contratos de provision de buses.

Contrato de Comodato, a suscribir con el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Elementos a considerar en los planes de mantenimiento de los buses.
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A. CONTRATO MANDATO MERCANTIL DE ADMINISTRACION Y CUSTODIA -
MANDATO ESPECIAL DE DESCUENTO

Mediante Resolucion N°285 de fecha 21 de diciembre de 2012, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (MTT) y del Ministerio de Hacienda, se aprobd el Contrato
de Prestacidn de los Servicios Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos
del Sistema de Transporte Piblico de Pasajeros de Santiago, suscrito entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y la empresa denominada Administrador Financiero de
Transantiago S.A. (AFT).

Posteriormente, mediante Resolucion N°3, de fecha 17 de enero de 2019, conjunta del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, se aprobd un
nuevo Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracién Financiera
de los Recursos del Sistema de Transporte Plblico de Pasajeros de Santiago, suscrito con el
Administrador Financiero del Transantiago S.A., el cual ha sufrido una serie de modificaciones,
encontrindose actualmente vigente hasta el dia 31 de diciembre de 2025.

En virtud de los referidos contratos, el AFT asumi6 la obligacion de suscribir con los
concesionarios que determine el Ministerio, todos aquellos instrumentos que resulten
necesarios para la debida prestacion de los servicios complementarios que requiere el Sistema,
entre los que se encuentran la administraciéon y custodia de todos los recursos que
correspondan a los Operadores de Transporte por la prestacion de sus Servicios, provenientes
de: (i) la recaudacion efectuada por los Proveedores del Servicio de Red de Carga del Medio de
Acceso y efectivamente depositados por estos Gltimos en las Cuentas Bancarias del Sistema; (if)
las multas cursadas a los Proveedores de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios -salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley N"18.696, sean a
beneficio fiscal-, vy (lil) los aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o
juridicas, publicas o privadas,

Atendido lo expuesto, el Concesionario deberd suscribir con la sociedad sefalada el Mandato
Mercantil de Administracion y Custodia, asi como el Mandato Especial de Descuento, en virtud
de los cuales el respectivo Proveedor de Servicios Complementarios prestari al Concesionario
los Servicios de Administracion Financiera de los recursos que correspondan.

Los textos de dichos mandatos se ajustardn a los documentos dispuestos en:

¢l Anexo N°7 del Contrato MTT-AFT, para el caso del Mandato Mercantil-Concesionario
- AFT (Mandato Mercantil de Administracién y Custodia) v,

en el Anexo TAVIL1, del Contrato MTT-SONDA, para el caso del Mandato Especial de
Descuento-Concesionarios AFT.

Una vez que se encuentre suscrito el contrato de concesion se remitiran, para la debida
suscripcion del Concesionario, los instrumentos sefialados, considerando el texto y el modelo
expuesto tanto en el Contrate MTT-AFT como en el Contrato MTT-SONDA, los que se
encuentran publicados integramente en la pdgina web www.dtpm.gob.cl, apartado
“Documentos”, seccion “Contratos”,

La suscripcion de los mandatos a que se refiere el presente apartado no dard lugar a la revisidn
excepcional a que se refieren las clausulas 1.7 y 5.4, ambas del contrato de concesion o a ajuste
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alguno en las variables econdmicas del mismo instrumento, puesto que las obligaciones y costos
especificos que, eventualmente, deriven de la suscripcion de los referidos instrumentos deben
ser considerados por el proponente al momento de presentar su oferta.
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B. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Mediante Resolucion N°8, de fecha 10 de febrero de 2023, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, se aprobé el Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnologicos para el
Sistema de Transporte Piblico de Pasajeros de Santiago, suscrito con Sonda S.A.

En virtud del referido contrato, Sonda S.A. asumié la obligacion de suscribir con los
concesionarios que determine el Ministerio, todos aquellos instrumentos que resulten
necesarios para la debida prestacidn de los servicios complementarios que requiere el Sistema,
entre los que se encuentran la provision e instalacion de los equipos para validacidn y registro
de las etapas de viaje, y la captura, procesamiento y distribucion de la informacién de validacion
y posicionamiento de los buses.

Atendido lo expuesto, €l Concesionario deberd suscribir con dicha empresa el Contrato de
Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnolégico, en virtud del cual el Proveedor de
Servicios Complementarios prestara al Concesionario los Servicios Tecnoldgicos contratados
por el MTT, asi como los Servicios Adicionales Permanentes y Servicios Adicionales
Ocasionales, que el Concesionario desee contratar.

El texto de dicho instrumento se ajustard a lo dispuesto en el Anexo N°7.1 del aludido contrato,
que contempla los siguientes documentos:

Anexo N° 7A.1  : Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnologico.
Anexo N° TAL1 : Descripcion del Equipamiento.

Anexo N® 7A : Procedimiento de Entrega, Recepcion y Cuidado de Equipamiento.

11

Anexo N° 7A : Manual de Procedimientos Concesionario de Transporte.

111

Anexo N 7A : Catastro de Equipamiento Suministrado al Concesionario.

Iv.1

Anexo N® T7A : Condiciones para Terminales Debidamente Habilitadoes del Concesionario.
vl

Anexo N® 7A : Servicios Adicionales Permanentes y Servicios Adicionales Ocasionales.
VIl

Anexo N® 7A : Mandato.

VIL1

Una vez gue se encuentre suscrito el contrato de concesion se remitird, para la debida
suscripcion del Concesionario, el instrumento sefialado junto con sus anexos, considerando el

texto v el modelo tecnoldgico expuesto en el Contrato MTT-Sonda, el gue, se encuentra
publicado integramente en la pagina web www.dtpm.gob.cl, apartado “Documentos”, seccion
“Contratos” en la pagina web www.dtpm.goh.cl, apartado "Documentos”, seccidn “Contratos”.

La suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico a que se
refiere el presente apartado no dard lugar a la revision excepcional a gque se refieren las
cldusulas 1.7 y 5.4, ambas del contrato de concesion o a ajuste alguno en las variables
econdémicas del mismo instrumento, puesto que las obligaciones y costos especificos que
deriven de la suscripcién de los referidos instrumentos (instalacion, desinstalacion y traspaso
de equipamiento tecnolégico, entre otros) deben ser considerados por el proponente al
momento de presentar su oferta.

Apéndice N*9 / Pigina 4 de Z1



~ CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJERDS MEDIANTE BUSES

C. DECLARACION JURADA DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA, SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PAGO DE LAS REMUNERACIONES Y
COTIZACIONES PREVISIONALES DE SUS TRABAJADORES

DECLARACION JURADA

Don [+], en su calidad de representante legal de la Sociedad Concesionaria [+], para los efectos
de dar cumplimiento a las exigencias de informacitn previstas en el articulo 3° octies de la Ley
N®18.696, declara hajo juramento lo siguiente:

1) Que la Sociedad Concesionaria [+], durante el mes de [+] del afio [+], ha cumplido cabalmente
con sus obligaciones laborales y previsionales y, en consecuencia, ha efectuado el pago de la
totalidad de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud que corresponden a
sus trabajadores, hasta el tltimo dia del mes inmediatamente anterior al periodo informado.
Asimismo, ha dado cumplimiento a su obligacion de provisionar fondos, conforme lo dispone
la cldusula 3.2.4.4. del Contrato de Concesion.

2) Que la Sociedad Concesionaria [¢], durante el mes de [+] del afio [], ha cumplido cabalmente
con el pago de las primas de los seguros contratados para el personal de conduccion.

Representante Legal Sociedad Concesionaria
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D. CLAUSULAS ESTANDAR DEL CONTRATO DE PROVISION

El Ministerio ha determinado que para una mejor prestacion del servicio de transporte publico
de pasajeros, el Proveedor de Buses y el Concesionario deberan contemplar, al menos, las
siguientes cldusulas en el Contrato de Provision que celebren al efecto.

En el procedimiento de aprobacion del respectivo Contrato de Provision, el Ministerio
verificard que estas clausulas se encuentren contenidas en dicho contrato. Sin embargo, se deja
constancia que tal revisidn y aprobacion no se limitard a la verificacion de las clausulas
siguientes, sino que el Ministerio también revisard que el contenido del Contrato de Provisidn
se adecte en general a lo dispuesto en la normativa, las bases y el Contrato de Concesion, y que
no atente contra el interés publico cautelado por las concesiones de uso de vias.

D1 Subordinacion

El presente contrato se encuentra subordinado a lo dispuesto en el Contrato de Concesion de
Uso de Vias, en términos tales que, en caso de existir contradiccion con las estipulaciones o
disposiciones contempladas en este Gltimo, prevalecerdn tales disposiciones por sobre las del
presente contrato.

D.2 Calificacion del Contrato

Las condiciones y términos del presente instrumento serin sometidos al conocimiento del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para que dicha autoridad pueda calificarlo y
auterizarlo como Contrato de Provision, y aceptar la cesion de créditos (en adelante también e
indistintamente “cesion”) contemplada en este acuerdo, para que con ese fin, y dentro de sus
competencias y atribuciones, instruya al Administrador Financiero Transantiago SA. o a la

entidad que la suceda o reemplace, para que pague las rentas de arrendamiento conforme a lo
establecido en el presente instrumento v en la cesidn celebrada al efecto entre las Partes.

D.3 Pagos

Las Partes dejan expresa constancia que, conforme a lo establecido en la cesion celebrada por
ambas Partes, con el objeto de facilitar el pago de las rentas de arrendamiento que sean de cargo
del Concesionario bajo el presente instrumento, el Administrador Financiero Transantiago S.A.,
o la entidad que lo suceda o reemplace en sus funciones, transferird directamente a la cuenta
en pesos del Proveedor de Buses designada en la cesion celebrada por ambas partes con tal
efecto.

D.4 Provision de Buses

(Uno) Obligacion de proveer buses. El Proveedor de Buses deberi suministrar al
Concesionario la cantidad de [®] buses, nuevos y sin uso, en adelante "los Buses®. Las
caracteristicas, especificaciones técnicas y estindar minimo de calidad de los Buses obedecen
a aquellas requeridas en el proceso de licitacion N® LP CUV 001-2025.

(Dos) Entrega. Los buses deberdn ser puestos a disposicion del Concesionario por el
Proveedor de Buses en un plazo maximo de doce (12) meses contados desde la celebracion del
contrato de concesion.

D.5 Usoy Goce de los Buses

(Uno) El Proveedor de Buses auloriza expresamente que los buses sean declarados bienes
afectos, en tanto ¢l Concesionario se obliga a inscribirlos en el Registro de Bienes Afectos, que
lleva el Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones, de modo de dar cumplimiento al
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Contrato de Concesion.

(Dos) El Proveedor de Buses autoriza expresamente al Concesionario para usar y gozar de los
buses, en los términos y condiciones previstos en el Contrato de Concesion.

(Tres) Las autorizaciones consignadas en los numerales precedentes se extenderdn por todo
el periodo en que se encuentre vigente el Contrato de Concesidén.

(Cuatro) El Concesionario se obliga a poner los buses a disposicion de quien el Ministerio
designe, tan pronto se produzca la terminacién del Contrato de Concesién. Con dicho fin, el
Proveedor de Buses autoriza desde ya al Operador de Buses para entregar los buses a quien el
Ministerio designe, producido el término del Contrato de Concesion.

D.6 Garantias y Correccion de Defectos

(Uno) El Proveedor de Buses garantiza la calidad de los buses de acuerdo a los estindares de
la industria y a las especificaciones técnicas establecidas en las bases de licitacion N® LPCUV
001-2025. En particular el Proveedor de Buses garantizard al Concesionario la bateria de los
buses por un plazo de al menos 10 afios u 800.000 kilometros, de conformidad a lo dispuesto
en el apartado D.4 del Apéndice N°4 del Contrato de Concesion.

(Dos) El Proveedor de Buses deberd efectuar las reparaciones, correcciones, ajustes o
reemplazos de los buses, sus partes y componentes a su entero costo, por partes, piezas o
componentes originales o certificados por un tercero; y la reparacidn deberd realizarse de
modo tal que genere el menor impacto posible en la operacion de los servicios de transporte.

D.7 Auditorias

(Uno) En el evento de producirse la cesion del presente contrato y el traspaso de los hienes
objeto del contrato como consecuencia de su calificacion como contrato de provisién, el
Arrendatario deberd acreditar, a satisfaccion del Ministerio, el correcto estado de conservacidn
de los buses atendida su antigliedad y uso. Para dicho efecto el Arrendatario deberd presentar
un informe de auditoria de gestion del proceso de mantencion de los buses durante el tiempo
que el Arrendatario los administrd, como también, deberd entregar un informe de calidad y
seguridad de los vehiculos (chasis y carroceria), asociado al correcto funcionamiento del motor,
sistema de transmisién y sus componentes entre el motor y la rueda motriz (diferencial),
direccién, suspensién, gestion de carga, autonomia y estado de salud de las baterfas (SOH),
frenos y carroceria, todo ello, conforme los programas y procedimientos de mantencion
instruidos por el fabricante. Los referidos informes no deberdn tener una antigiiedad mayor a
treinta dias a la fecha de traspaso -o la que indigue el Ministerio-, y deberdn ser emitidos por el
fabricante del bus o0 una empresa acreditada en el Instituto de Nacional de Normalizacién o por
una empresa con experiencia demostrable de mas de cinco afios en el rubro de fabricacién,
mantencién y/o certificacidn de vehiculos pesados o buses.

D.8 Pérdida total de un bus

(Uno) En caso de que se declare la pérdida total de uno o mds de los Vehiculos que componen
la Flota objeto del presente Contrato, y la entidad aseguradora hubiere declarado el evento de
pérdida total, la Renta de Arrendamiento se reducird proporcionalmente en el nimero de
Bienes siniestrados y destruidos totalmente.
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E. CESION DE CONTRATO DE PROVISION

CESION DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA
ENTRE
[CEDENTE]
Y
|CESIONARIO]
Y
[ARRENDADOR]

EN SANTIAGO DE CHILE, a [+] de [+] de [+], ante mi, [Individualizacién del Notario], titular de
la Notarfa [+], comparecen a) [+], sociedad del giro de transportes, Rol Unico Tributario [«],
representada legalmente por [#], cédula nacional de identidad nimero [+], todos domiciliados
en [+], en adelante, el “Cedente; h) [Individualizacién de la Cesionaria), Rol Unico Tributario
niimero [+], representada legalmente por [+], cédula nacional de identidad nimero [+, todos
domiciliados en [¢], en adelante, la “Cesionaria”; y, c) [¢], sociedad del giro [«], Rol Unico
Tributario nimero [«], representada legalmente por [+], cédula nacional de identidad nimero
[+], todos domiciliados en [+], en adelante el "Arrendador”; todos los comparecientes mayores
de edad, quienes acreditaron sus identidades con las cédulas mencionadas y exponen que han
convenido la celebracién de un contrato de cesién, que se regird por las estipulaciones
contenidas en el presente instrumento y, en subsidio, por las pertenecientes del Codigo Civil,
en cuanto le sean aplicables:

PRIMEROQ: Contrato de arrendamiento con Opcién de Compra. El Cedente es arrendatario
de los bienes sefialados en el Contrato de Arrendamiento con Opcion de Compra celebrado
entre el Cedente y el Arrendador (en adelante contrato de arrendamiento), contenido en la
escritura piblica de [«), otorgada en la [+], del Notario Pablico [+], bajo el repertorio nimero
[*], autorizado como contrato de provision por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones mediante Resolucion Exenta N° [s].

SEGUNDQ: Cesién. Por el presente instrumento, el Cedente, debidamente representado, cede
en todas sus partes a la Cesionaria [Unidad de Servicios N°| el Contrato de Arrendamiento con
Opcion de Compra referido en la cldusula primera de este instrumento. Por lo tanto, como
consecuencia de esta cesién, la Cesionaria asume la posicion contractual del Cedente en el
Contrato de Arrendamiento con Opcion de Compra. Con esta fecha, la Cesionaria recibe copia
del Contrato de Arrendamiento con Opcion de Compra, singularizado en la clausula primera,
declarando conocer y aceptar su contenido’.

TERCERQ: Renta de arrendamiento. La renta [mensual o quincenal] del contrato de
arrendamiento asciende a la suma de [+]. La renta se pagari [en base devengada o anticipadal],
conforme a lo establecido en la clausula [«] del contrato de arrendamiento?,

CUARTO: Consentimiento del Arrendador. Por el presente instrumento, [+] consiente,
autoriza y acepta pura y simplemente la cesion del Contrato de Arrendamiento con Opcidn de

! Las cesiones también podrin ser parclales, atendida la implementacion gradual de los servicios durante el periodo
de transicidn.

Las partes podrin acordar gue la renta de arrendamiento correspondiente al mes en el que se realice la cesion se
pague proporcionalmente por cada una de ellas, en razdn del uso diario de los buses que a cada una corresponda.

Apéndice N*9 / Pagina 8 de 21



CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViA$ 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

Compra, descrita en la cliusula anterior. Dado lo anterior, [=] consiente, autoriza y acepta que
la Cesionaria asuma la posicién contractual del Cedente en el Contrato de Arrendamiento con
Opcion de Compra. Adicionalmente, el Arrendador da por libre al Cedente respecto de las
obligaciones derivadas del Contrato de Arrendamiento con Opcién de Compra que se
devenguen con posterioridad a la entrada en vigencia de la Cesion. Respecto de las obligaciones
derivadas del Contrato de Arrendamiento con Opcién de Compra que se devengaron con
anterioridad a la entrada en vigencia de la Cesion, el Arrendador declara que el Cedente les ha
dado fiel y oportuno cumplimiento y, por lo tanto, le otorga completo finiquito al respecto.

QUINTO: Efectos y entrada en vigencia. Como consecuencia de la Cesion y del consentimiento
otorgado al efecto por el Arrendador, la Cesionaria adquiere los derechos y asume las
obligaciones, ambos del Cedente, derivados del Contrato de Arrendamiento con Opcitn de
Compra. Por lo tanto, la Cesionaria subroga al Cedente en dichos derechos y obligaciones, a
partir de la entrada en vigencia de la Cesidn, esto es, a partir del dia [«].

SEXTOQ: Entrega de buses. El Cedente entregard a la Cesionaria los bienes objeto del
arrendamiento singularizado en la cldusula primera el dia [+], debiendo suscribirse un acta de
entrega que acredite que no existen observaciones, en la que declare la Cesionaria que los ha
recepcionado a su entera conformidad, y renuncie a cualquier reclamacion por los conceptos
antes indicados.

SEPTIMO: Domicilio. Para todos los efectos derivados de la Cesién, Cedente, Cesionaria y
Arrendador, fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago.

OCTAVOD: Ejemplares. El presente contrato se firma en cuatro ejemplares de igual tenor,
quedando uno en poder del Cedente, uno en poder de la Cesionaria, uno en poder del
Arrendador y el Gltimo de ellos es entregado por los comparecientes al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones para su conocimiento,

NOVENQ: Gastos. Todos los impuestos, derechos y gastos que se deriven del presente
instrumento son de cargo de la Cesionaria.

DECIMO: Personeria. La personeria de [+] para actuar en representacion de [+], constan,
respectivamente, en las escrituras piblicas de fecha [+] otorgada en la Notaria [«] de [¢] y de
fecha [#], otorgada en la Notaria [+] de [+]. La personeria de [+] para actuar en representacién
de la [Cesionaria], consta en escritura piblica de fecha [+, otorgada ante la Notarfa []. La
personeria de los sefiores [+] y [+] para actuar en representacidn de [+], consta en escritura
publica de [»], otorgada en la Notaria [+] de [#].-. Dichas personerias no se insertan por ser
conocidas de las partes

Cedente Cesionaria

Arrendador
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F. CONTRATO DE COMODATO
CONTRATO DE COMODATO®

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
A

[*]

En Santiago de Chile, a [»], entre el MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, representado por su Ministro(a) don(fa) [+]. cédula de identidad [#],
ambos domiciliados para estos efectos en Amunategui N?139, de la comuna y ciudad de
Santiago, en adelante indistintamente, ¢l “Ministerio” 0 "MTT" 0 "Comodante”, por una parte,
y por la otra, la sociedad [+], Concesionaria de la Unidad de Servicios N°[«], [+], Rut N° [«],
representada por [+], cédula nacional de identidad N® [+]. domiciliados en [+], en adelante
indistintamente el "Concesionario” o el "Comodatario”, se ha convenido el siguiente contrato:

TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES.

CLAUSULA PRIMERA: El Ministerio, en su calidad de organismo rector en materias de trinsito
y transporte, v en ejercicio de sus atribuciones, especialmente de aquellas que le fueron
asignadas en la Ley N°18.696, se encuentra permanentemente adoptando medidas y acciones
gue permitan el mejoramiento continuo del Sistema de Transporte Piblico Metropolitano y que
garanticen la continuidad en la prestacion del servicio publico, en condiciones de seguridad y
calidad para los usuarios.

CLAUSULA SEGUNDA: Con el objeto de disponer de infraestructura destinada al transporte
publico, el MTT, conforme lo dispone el inciso final del articulo 20° de la Ley N°20.378, podra
establecer, en el marco de una concesion de uso de vias otorgada en virtud de la Ley N2 18.696,
de un perimetro de exclusion o en el establecimiento de condiciones de operacion u otra
modalidad eguivalente, la inclusion de predios fiscales, municipales o privados, previa
autorizacion de sus propietarios y los organismos competentes, para destinarlos a terminales
u otros inmuehles que resulten necesarios para la prestacion de servicios de transporte pdblico
remunerado.

CLAUSULA TERCERA: Mediante escritura piblica de fecha [+], otorgada ante el Notario Piblico
[#]. de la [+] Notaria de Santiago, el MTT y la empresa [+] (el "arrendador”), suscribieron un
contrato de arrendamiento por el inmueble ubicado en [¢], construido en el [#], y que segln
plano archivado [#), deslinda: NORTE, [+]; AL SUR, [#], AL ORIENTE, [«]; AL PONIENTE, [e]. El
Titulo se encuentra inscrito a fojas [+], nimero [#] del afio [+], del Registro de Propiedad del
Conservador de Bienes Raices de [«], rol de avalios nimero [+]. El referido inmueble tiene una
cabida de [+] metros cuadrados segin la informacion registrada en el Catastro de Bienes Raices
del Servicio de Impuestos Internos. Todo lo anterior, en los términos y condiciones pactados en
dicho instrumento (el “contrato de arrendamiento”), aprobado por [+], del MTT, segin
corresponda.

En dicho predio, existen las edificaciones y obras complementarias e instalaciones que se
singularizan en el Anexo A de este instrumento y que se entendera forman parte integrante de
él. El inmueble singularizado ha sido destinado principalmente a la llegada, salida, acopio y

# Las clausulas de este contrato tipo podrén ajustarse, segin se trate de la entrega en comodato de un inmueble fiscal,
municipal o privade, sin alterar la naturaleza de los derechos y obligaciones gue corresponden al Comodatario.
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deposito de los buses que integran la flota de quienes prestan servicios de transporte piblico
remunerado de pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago v cuenta con instalaciones
para el desarrollo de esa actividad, de conformidad con la normativa del drea contenida en el
Decreto Supremo N°176/03, del MTT, que modifica el Decreto Supremo N°212/92, de dicha
cartera y en el Decreto Supremo N°270/03, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que
modifica el Decreto Supremo N°47 /92, de la referida cartera.

El Comodante garantiza al Comodatario la no perturbacion en el uso de todas las edificaciones
y obras complementarias e instalaciones que se singularizan en el Anexo A de este instrumento,
y de todas aquellas que se entiendan formar parte del inmueble por adherencia o destinacidn.

CLAUSULA CUARTA: El Concesionario es el Operador de Buses de la Unidad de Servicios N° [+
del Sistema de Transporte Piablico Metropolitano, cuya prestacion tiene lugar en virtud del
Contrato de Concesidn suscrito con fecha [+], aprobado mediante Resolucidn N® [s], de [+], del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, derivado de la licitacién pablica ID nimero

[*].

CLAUSULA QUINTA: Conforme lo dispone y autoriza el contrato de arrendamiento
individualizade en la cliusula tercera del presente instrumento, el MTT viene en dar
cumplimiento a las cldusulas [#] y [+] del referido documento, de acuerdo a las cuales entregari
el inmueble a que se refiere el presente comodato al Concesionario, con el fin de que éste Gltimo
prepare, construya, acondicione, opere y mantenga, seglin corresponda, a su entero cargo, costo
y responsabilidad, el terreno que se singularizd precedentemente, para usarlo exclusivamente
como terminal de locomocién colectiva urbana, en el marco de la prestacion de los servicios de
transporte piblico mediante buses que le corresponde ejecutar en virtud de su contrato de
concesion,

TITULO SEGUNDO: COMODATO.

CLAUSULA SEXTA: Por el presente acto, el Comodante da en comodato al Comadatario el
inmueble singularizado en la cliusula tercera, quien lo acepta para si, declarando recibirlo a
entera conformidad y en perfecto conocimiento de las condiciones en que se encuentra. En
dicho predio, existen las edificaciones y obras complementarias que se detallan en el
instrumento anexo al presente, el cual se entenderd formar parte de él para todos los efectos
legales.

CLAUSULA SEPTIMA: Se eleva a la calidad de esencial del presente contrato, que el Comodatario
recibe el inmueble indicado en la clausula precedente conforme lo dispone la Ley N"20.378, y
de manera gratuita, esto es, sin estar obligado a realizar ningiin pago al Ministerio por el uso
del predio y sus instalaciones.

CLAUSULA OCTAVA: Como consecuencia del presente contrato de comodato, el Concesionario
asume todas aquellas obligaciones que el Comodante tiene frente al arrendador en el contrato
de arrendamiento y que se relacionan con la tenencia, mantencién, conservacion y uso del hien
materia del presente contrato. El Comodatario es, por tanto, el responsable de operar y
mantener a su entero cargo, costo y responsabilidad el inmueble individualizado en la eldusula
sexta, debiendo acreditar, cuando asi lo solicite el Comodante, el oportuno cumplimiento de
dicha obligacion, tanto en lo que se refiere a los servicios basicos, permisos, derechos y patentes
municipales, como a las reparaciones y mantenciones que sean necesarias para mantenerlo en
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estado apto de servir al fin para el cual se entrega, asi como para restituirlo en el estado en gue
se le entrega una vez expirado el presente comodato. Serd también responsable de solventar y
pagar el impuesto territorial con que se encuentra gravada la propiedad. con la periodicidad
establecida en la ley respectiva. Asimismo, serd responsable de la conservacién del inmueble,
sin perjuicio del normal deterioro producido por el uso y goce legitimo del mismo. El Ministerio
podrid requerir al Comodatario, en cualquier momento, la exhibicion de los documentos o
comprobantes que acrediten el pago de los servicios y cargas que afecten al bien dado en
comodato. El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones y condiciones contenidas en
esta cldusula podra dar lugar a que el Ministerio pueda dar por terminado en forma anticipada
y de inmediato el presente Contrato.

CLAUSULA NOVENA: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Comodatario, éste
tiltimo se obliga a otorgar un mandato gratuito, especial, e irrevocable, en los términos del
articulo 241 del Codigo de Comercio, al Administrador Financiero de Transantiago S.A, o a
quien lo suceda o lo reemplace en el futuro en la administracion de los recursos del Sistema,
para gue éste, en su nombre y representacion, pague directamente al Propietario, con cargo a
la remuneracion a que tiene derecho el Concesionario conforme a lo dispuesto en el Contrato
de Concesion, aquellas sumas necesarias para solventar los costos, gastos y emolumentos que
irrogue el cumplimiento de las obligaciones precitadas v que no hayan sido solventados
directamente por el Comodatario. Adicionalmente, el Concesionario expresamente viene en
autorizar al MTT para que instruya al citado Administrador Financiero de Transantiago 5.A. (o
a quien lo reemplace), cuantas veces sea necesario, retener o descontar de la remuneracion a
gue el Concesionario tiene derecho conforme a las condiciones de operacidn, las sumas recién
sefialadas.

No obstante, en forma previa a la referida instruccion, el MTT notificard al Comodatario dicha
determinacion, entregandole una relacion documentada del origen ¥y monto de la deuda
incumplida, y este tendri un plazo de diez dias corridos para realizar observaciones en relacion
con aquella, o para pagarla directamente. En el evento de que la deuda sea saldada durante
dicho plazo y esto sea informado por el Comodatario al Ministerio, adjuntando los
comprobantes respectivos, no podra procederse a la instruccion del descuento. En caso de que
ello no ocurra, y el Comodatario haya realizado observaciones, el MTT tendrd un plazo de diez
dias corridos para pronunciarse al respecto. En caso de que las observaciones sean rechazadas,
¢l MTT instruird al Administrador Financiero de Transantiago S.A., 0 a quien lo reemplace,
cuantas veces sea necesario, retener o descontar de la remuneracion a que el Prestador de
Servicios tiene derecho conforme a los Contratos de Concesion.

CLAUSULA DECIMA: E! Comodatario renuncia a efectuar cualquier reclamacion contra el
Comodante y a pedir la terminacion del presente contrato, o a excepcionarse del cumplimiento
integro y oportuno de sus obligaciones derivadas del mismo, en caso de verificarse algin
impedimento o turbacién en el uso del inmueble, debiendo dirigir cualquier accidn contra el
arrendador y en ningiin caso contra el Comodante. Asimismo, las partes dejan expresamente
establecido que en el evento de ser el Comodante demandado por los hechos sucedidos en el
uso del inmueble objeto del presente contrato, o0 a consecuencia de ellos, la defensa
correspondiente debera ser ejercida directamente y sin demora por el Comodatario, ya que él
es el dnico responsable de todos los hechos acaecidos al interior del inmueble ¥ de aquellos
ocurridos fuera del inmueble que sean a consecuencia de su calidad de mero tenedor. Lo
anterior, es sin perjuicio de la existencia v procedencia de seguros contratados a gque se refiere
la cldusula décimo tercera del presente contrato. La infraccidn de las obligaciones establecidas
en la presente cldusula por parte del Comodatario se considerara un incumplimiento grave al
presente Contrato dando derecho al Comodante a ponerle término anticipado e inmediato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Las obligaciones indicadas en la clausula precedente, en lo que
fueren pertinentes, sobreviviran al término del presente Contrato de Comodato, de manera que,

aun terminado el mismo, el Comodatario asume todos los riesgos por los dafios referidos por
cualquier causa, que surjan de hechos ocurridos durante la vigencia de este instrumento y
mientras haya durado su ocupacion del inmueble, como asimismo se obliga a defender,
indemnizar y liberar al Comodante de toda perturbacion o perjuicio y a pagarle, a su
requerimiento, toda suma que corresponda a obligaciones, pérdidas, perjuicios, multas, costos,
gastos o desembolsos, incluyendo las costas legales y judiciales, que la Comodante haya debido
pagar, derivados o relacionados de cualquier modo con la utilizacion del inmueble
singularizado en la clusula sexta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Todos los riesgos de destruccién, pérdida o deterioro del

inmueble, sea total o parcial, cualquiera sea su causa, serdin cubiertos de la manera en que se da
cuenta en la clausula siguiente.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: Durante todo el periodo de vigencia del comodato y hasta la

restitucion del inmueble conforme la cliusula siguiente, el inmueble deberd mantenerse
asegurado, al menos, en sus edificios, construcciones, instalaciones, pavimentos y cierros,
contra todo riesgo normal y asegurable que pudiere afectarle, considerando incendio y sus
adicionales, en especial dafios materiales originados como consecuencia de un sismo o
provocados por aeronaves, vehiculos motorizados, roturas de cafieria, huelga o desorden
popular, viento, filtracién, inundacién, avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra,
explosion, remocion de escombros, colapso de edificios, y otros. Esta cobertura se extenderd,
asimismo, a daflos contra terceros, por un monto asegurado minimo de UF [+] ([+])*.

El Comodatario deberd informar de inmediato al Comodante en caso de ocurrir un siniestro que
hubiere afectado a los bienes dados en comodato, indicando su fecha, lugar y circunstancias, asi

como la naturaleza y monto estimado de los dafios. La indemnizacién pagada por el asegurador
en caso de siniestro serd integramente destinada a la reparacion del bien afectado por el
siniestro,

La rehabilitacion de todos los seguros después de ocurrido un siniestro serd de cargo y costo
exclusivo del Comodatario.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: El Comodante se reserva el derecho de disponer v otorgar,

respecto del bien objeto del Comodato, otros contratos de la misma naturaleza que el presente,
de manera de que dicho inmueble pueda ser utilizado y ocupado en modalidad multi operador.
En el evento de que asi ocurra, el Ministerio se obliga a otorgar dichos contratos en condiciones
sustancialmente iguales o similares a las del presente acto, considerando las circunstancias
propias de la operacion. Igualmente, en tal caso, se exigird a los nuevos comodatarios la
concurrencia al cumplimiento de las cargas y demis obligaciones que pesen sobre la propiedad
o de las que se imponen en virtud del respectivo comodato en proporcién al uso que cada
Comodatario pueda efectuar del predio. El Comodatario se obliga a facilitar, en dicho caso, el
uso del inmueble y la infraestructura asociada por el o los restantes meros tenedores; asimismo,
se obliga a colaborar en el establecimiento de procedimientos y mecanismos que permitan la
co-administracién o utilizacién conjunta de la propiedad.

4 Para determinar los montos minimos asegurables se tendrin en consideracion los valores referenciales
correspondientes a los edifidos, construcciones, instalaciones, pavimentos y cierros de los inmuebles respectivos,
segln lo informado en el Anexo B de este instrumento.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: Las partes dejan constancia que el inicio de la vigencia del
presente Contrato coincide con el inicio de la prestacion de los servicios de transporte por parte
del Comodatario, que operan desde el inmueble objeto del presente contrato, esto es, desde el
[#]; ¥ regird hasta el término de la prestacion de los servicios de transporte por parte del
Comodatario en virtud del Contrato de Concesidn previamente citado, por cualquier causa que
ello ocurra. Podra terminar anticipadamente por voluntad del MTT, para efectos de disponer o
entregar el uso del inmueble a otro prestador de servicios del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano, que opere en virtud de concesion de uso de vias otorgada en virtud de la Ley
nimero dieciocho mil seiscientos noventa y seis, de un perimetro de exclusion, o del
establecimiento de condiciones de operacién u otra modalidad equivalente. Podra también
terminar anticipadamente por incumplimiento de cualguiera de las obligaciones que impone el
presente contrato al Comodatario. Al término del Contrato, el Comodatario debera restituir el
bien objeto del contrato en las mismas condiciones que le fuere entregado, atendido el tiempo
transcurrido y su uso, y desocupado de cualquier bien o elemento gque haya introducido o
almacene en ¢€l, obligacion que se extiende especialmente a cualguiera de los vehiculos que
utilice para la provision de servicios de transporte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: El Comodatario se encuentra facultado desde ya para introducir
todas las mejoras que estime necesarias para que el inmueble dado en comodato sirva para los
propositos de terminal destinado principalmente a la llegada, salida y deposito de los buses que
integran la flota de quienes prestan servicios de transporte piblico remunerado de pasajeros
mediante buses en la provincia de Santiago v las comunas de Puente Alto y San Bernardo, y que
pueden ser de distintos tipos segin las funciones que cumpla, de conformidad con las normas
aplicables. En todo caso, para ejercer esta facultad, deberd dar aviso previo al Comodante y
propietario del inmueble, salvo aguellas mejoras de cardcter menor o que no impliquen una
alteracion sustancial respecto del estado en que fue recibido el inmueble. Con todo, el
Comodatario podri durante la vigencia del contrato retirar, total o parcialmente, cualquier y
toda mejora que hubiere sido introducida por él sin que haya lugar a indemnizacion alguna,
salvo que la mejora introducida no pueda ser retirada del inmueble o de la infraestructura del
inmueble existente al momento de la contratacion, sin detrimento del mismo, o se trate de
aquella que en virtud del Contrato de Concesion no puede ser retirada sin autorizacion del MTT,
En este caso, toda mejora quedard a favor del inmueble arrendado sin derecho a indemnizacion
ni pago alguno al Comodatario. Lo mismo ocurrira si, al término de la vigencia del contrato, el
Comodatario no retirara las mejoras efectuadas que se puedan retirar sin detrimento del bien,
con excepeion de la infraestructura de carga de energia v/o combustibles, la que no podrd ser
retirada del inmueble ni separada al término de la concesidn, salvo en cuanto ello fuese
instruido por el Ministerio. El Concesionario no tendra derecho a reembolso, compensacion ni
indemnizacién por este concepto.

TITULO TERCERO:  VARIOS.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: El Ministerio v/o el propietario del inmueble gquedan desde
luego autorizados para visitar el inmueble en cualquier momento, previa coordinacion con el
Comodatario, obligindose este a dar para ello las facilidades necesarias. Lo anterior es sin
perjuicio de las facultades adicionales de inspeccion y /o fiscalizacion que en virtud del Contrato
de Concesion y la normativa vigente ostenta el Ministerio.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: El Comodatario declara conocer integramente el contenido del

contrato de arrendamiento a que se refiere la clausula tercera de este documento y se obliga a
cumplir y respetar todas y cada una de sus estipulaciones, en lo que le sean aplicables.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: Los gastos e impuestos que pudieran gravar el presente contrato
seran de cargo del Comodatario.

CLAUSULA VIGESIMA: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la comuna
y ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de

igual fecha y tenor, quedando uno de ellos a disposicion del Concesionario, en tanto que los
otros dos (2) quedan en poder del Ministerio.

La personeria de [#] para representar a [+], consta en Escritura Pablica de fecha [+] otorgada
ante notario de Santiago [}, y Escritura Piblica de fecha [+] otorgada ante notario de Santiago
[+]. En tanto la personeria del Ministro(a) de Transportes y Telecomunicaciones
don(fa) , consta en

Ministro(a) de Transportes y Telecomunicaciones

[Representante Legal]
[Unidad de Servicios N°_|

P

TR g Apéndice N°9 / Pdgina 15 de 21
.'l rwpﬁﬂﬁ‘ a

%
:'.f;rﬂ WE DE*\-




) CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICD
REMUNERADO DE FASAJEROS MEDIANTE BUSES

F.1 ANEXO A: Inventario por terminal®

NOMERE TERMINAL

DIRECCION

FECHA
LEVANTAMIENTO

DESCRIPCION ITEM | CANT/SUPERFICIE TIPO ESTADO*  OBSERVACIONES
MATERIAL

* B: Bueno; R: Regular; M: Malo

' Los datos pertinentes estardn disponibles en el sitio web habilitado para los Adquirentes, con al menes 30 dias
hébiles de anticipacidn a la oportunidad prevista para presentar ofertas.

Apéndice N°9 / Pigina 16 de 21




~ CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

F.2 ANEX0O B: Valorizacion de edificios, construcciones, instalaciones,
pavimentos y cierros

A continuacidn, se indica de manera referencial, la valorizacion en Unidades de Fomento (U.F.)
de los edificios, construcciones, instalaciones, pavimentos y cierros de los inmuebles destinados
a ser utilizados como terminales. Los montos minimos a asegurar para cada terminal no podrin
ser inferiores a los montos de valorizacion que se sefialan a continuacidn®.

AT OVRTT ACTON
VALORIZACION VALURIZALHIN

NOMBRE ; OBRAS AND
MRECCI(M CONSTR IES s,
TERMINAL DVRECCION NSTRUCCIONES .\ \ent EMENTARIAS VALORIZACION

(UF)

Los datos pertinentes estarin disponibles en el sitio web habilitado para los Adquirentes, con al menos 30 dias
hébiles de anticipacion a la oportunidad prevista para presentar ofertas.
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G. ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LOS PLANES DE MANTENIMIENTO DE LOS
BUSES

Con posterioridad a la suscripcion del Contrato de Concesidn, en el plazo que indique el MTT,
el Concesionario deberi hacer entrega del plan de mantenimiento de los buses al
Administrador de Contrato.

El plan de mantenimiento preventivo debera contener todas las acciones de mantenimiento
necesarias para el buen funcionamiento del bus, contemplar las recomendaciones de los
fabricantes y proveedores de componentes, conforme a los estindares generales de la industria,
basarse en la confiabilidad y disefiarse en base a las condiciones de operacion en Santiago de
Chile.

La ejecucion del plan de mantenimiento serd responsabilidad del Concesionario, y debera ser
certificada por un tercero contratado para estos efectos.

5i bien el plan de mantenimiento del bus puede estar determinado por distintos proveedores o
fabricantes (por ejemplo, del motor, del chasis o de los equipos tecnolégicos), el Concesionario
es el Gnico responsable frente al MTT del contenido de dicho plan. En consecuencia, es
responsabilidad del Concesionario verificar la eficacia de los planes de mantenimiento.

El plan de mantenimiento preventivo deberd considerar todos los elementos del bus que
requieran de intervenciones periédicas para su correcto funcionamiento, tales como, motor,
chasis, carroceria, sistema de aire acondicionado, mecanismo de seguridad, frenos, suspension.
direccion, baterias de alta tension, sistema y equipos electronicos como también los equipos
tecnoldgicos como cimaras, Wi-Fi, letreros de informacion variable y megafonia. En este
sentido, el plan de mantenimiento deberd incluir acciones preventivas para, al menos, los
sistemas y componentes gue se detallan en las siguientes tablas, describiendo la frecuencia de
cada actividad de mantenimiento y la tolerancia en su plazo de ejecucion, segin la unidad de
medida que corresponda (kilometros, dias, horas u otra).

PLAN DE MANTENIMIENTO
Tabla 1: Contenido propuesto para sistemas y componentes asoclados al chasis

e

b Tolerancia
Sistema/ o actividad Kilé Horas-hombre
componente (kildmetros, horas II[ ;:_f.h.::“] por acclin

y/u otra) s

Motor Eléctrico
Sistema de
lubricacion

Filtros

Sistema de
refrigeracion

Ejes y masas

Diferencial

Caja de cambios o
transmision (=i
corresponde)

Sistema de direccidn

Sistema de frenns
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Sistema de  aire
comprimido
Suspension

Sistema eléctrico vy
electranico

Sistema de
articulacién (si
corresponde)
Correas auxiliares y
tensores
Neumiticos

Baterias Baja Tension
Baterias Alta Tension

Tabla 2: Contenido propuesto para sistemas y componentes asociados a la carroceria

Frecuencia de la i Horas-hombre
Sistema/componente Acclén - (kilometros, -
(kilometros, afios, heras, u otrs)
horas u otra)
Cabina del conductor
Asiento del conductor
Puertas de  Servicio,
mecanismaos de
accionamiento y seguridad
Sistema de aviso de parada
Sistema de climatizaciin-
A/C
Letreros  electrinicos  de o T
informacién Variable
Asientos de pasajeros
HNuminacién interior
Fuelle de articulacion (sdlo
para buses Tipo C})
Rampa de acceso para
personas con  movilidad
Reducida
Sistema de iluminacidn
exterior/focos
Parachogues
Parabrisas, luneta trasera, |
vidrios y ventanas laterales
Limpiaparabrisas,
lavaparabrisas ¥
desempafador
Paneles exteriores de la
carroceria
Panel de Instrumentos
Timhres
MOTOR ELECTRICO
Sistema,/ componente Descripcion de actividad
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Rotor

Bobina
Estator
Rodamientos
Ventilador
Carcaza

Eje

Software

TRANSMISION

Sistema/ componente Descripcion de actividad
Sellos
Discos de embrague
Rodamientos
Bujes

Cuerpo de vilvulas y bobinas
Sensores

Solenoides

Convertidor de torque
Software

DIFERENCIAL

Sistema,/ componente Descripcion de actividad
Pifion de atague
Conjunto de satélites

Eje palier

Corona

Conjunto de planetarios
Rodamientos

Retenes y sellos

SISTEMA O EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
Sistema/ componente Descripeion de actividad
Compresor [Ensamble]
Tensores
Vilvulas

Motores de vnntiladnrcﬂ-
Evaporadores

Condensadores
Filtros

SISTEMA ELECTRICO CARROCERIA
Sistema/ componente Descripcidn de actividad
Ramal cables luces Interiores
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HNuminacion Interior

luminacidn exterior

Ramal cables letreros de
Informacidn Variable

Ramal de cables accesorios

—
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CONTRTO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
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A. INTRODUCCION

Considerando que la prestacién de transporte piiblico estd constantemente sujeta a eventos e
incidentes de dificil prediccion, se requiere que los diferentes actores del Sistema trabajen en
forma coordinada, con el fin de generar respuestas y soluciones rdpidas a los problemas que se
susciten en la operacion.

Los Operadores de Buses controlan v supervisan el desempeiio en la prestacion de sus servicios
a través de los Centros de Operacién de Flota (COF). Asimismo, el Ministerio mantiene una
supervision y monitoreo constante de la operacion de todos los servicios de transporte pablico
del Sistema por medio de la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento del DTPM, en particular,
a través de la Coordinacion del Centro de Monitoreo de Buses (CMB).

En el presente apéndice se establecen algunos de los mecanismos que se utilizardn para brindar
apoyo en la operacion de los servicios y gestion ante contingencias, acciones que se pueden
instruir a los Operadores de Buses, los canales de comunicacion y procedimientos para la
coordinacion con el Concesionario y otros actores del Sistema.

B. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

El Ministerio, a través de la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento, o la que la modifique o
reemplace, supervisa y monitorea el cumplimiento del Programa de Operacion, verificando la
validez de las expediciones, el indice de cumplimiento de frecuencia y plazas, los indicadores
de tiempo de espera, la operacion de las zonas pagas, la certificacion y calidad del
mantenimiento realizado a los buses, entre otros aspectos.

En particular, el CMB supervisa v monitorea el cumplimiento del Programa de Operacion y
actia como ente coordinador con otras autoridades, instituciones y actores del Sistema,
apoyando en la operacion de los servicios de transporte piblico en su quehacer cotidiano y ante
los eventos v contingencias que se puedan presentar. Asi, el CMB podrd instruir al
Concesionario la ejecucion de acciones correctivas y preventivas para velar por la entrega de
un servicio de calidad a los usuarios. Entre estas acciones, destacan la solicitud de servicios de
apoyo, inyecciones, retornos anticipados, desvios, elaboracion y ejecucion de planes de
contingencia y apoyo para la informacidn de usuarios.

B.1 Cumplimiento del Programa de Operacién

La Gerencia de Operaciones y Mantenimiento a través de sus distintas coordinaciones realizara
la validacion de las expediciones de conformidad a lo indicado en el Apéndice N°6 del contrato.
Tras la validacion de las expediciones verificara el cumplimiento de la oferta de transporte, a
través del cilculo del indice de cumplimiento de frecuencia y plazas (ICFP) de acuerdo con lo

establecido en la clidusula 5 del contrato v del indicador de tiempo de espera, de conformidad a
lo establecido en el Apéndice N°6.

Tras el cdlculo del ICFP -y considerando solo los kildmetros vilidos de conformidad a lo
dispuesto en la cliusula 5 del contrato y en los Apéndices N°4 y N°6- se calculari el porcentaje
de kilometros vilidos recorridos con los buses de cada tecnologia de propulsion, verificando el
cumplimiento de los porcentajes de kilémetros por tecnologia, de conformidad a lo dispuesto
en el Apéndice N°3. Sin perjuicio de lo anterior, para asegurar la operatividad del PO, este
porcentaje de kilometros por tecnologia de propulsion podrd variar mensualmente en la
ejecucién de los servicios, siempre y cuando esta variacion no signifique un aumento en el
porcentaje de la tecnologia de propulsion diésel por sobre un A%km establecido en la ficha
técnica, entendiendo variacion como la redistribucion del porcentaje entre las distintas
tecnologias (por ejemplo, si la ficha técnica establece 40% de km para buses de tecnologia de
propulsién diésel, 60% de km para buses de tecnologia de propulsion eléctrica v A%km = 3%,
entonces estos podran redistribuirse al alza en el porcentaje diésel hasta a lo mas 43% de km
diésel v 57% de km eléctrico).
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Ante contingencias, cuando las condiciones de operacién asi lo ameriten, en situaciones
particulares del dia a dia o por razones fundadas, el CMB podri autarizar el uso de la flota de
soporte y/o flota auxiliar para realizar servicios, va sean servicios normales, salidas adicionales
0 inyecciones no programadas, servicios especiales o servicios de apoyo. De la misma forma, la
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento podra eximir expediciones o periodos de la medicién
de indicadores o realizar el ajuste pertinente al periodo en que se implemente alguna de las
gestiones mencionadas para que la medicion de indicadores se realice sobre la base de lo
ocurrido. El CMB también podra solicitar y/o autorizar la modificacion o retraso de los horarios
de pasada de buses de los servicios-sentidos-periodos medidos con el indicador IP, de
conformidad a lo establecido en el Apéndice N°6.

Para llevar a cabo la supervision y monitoreo de los servicios, se utilizard el sistema de gestion
de flota provisto bajo el esquema de los servicios complementarios, de acuerdo con lo
establecido en la cldusula 1.7 del contrato. En el marco del sistema de gestion de flota, el
Concesionario debera realizar la asignacion de servicio y el ingreso de velocidades® sentido de
los buses para su correcta visualizacion y gestién. No realizar estas acciones derivari en la
imposibilidad de validar las expediciones. Ademds, a través del medio que indique el Ministerio,
el Concesionario deberd entregar la nédmina de conductores y la asignacion de estos a las
expediciones realizadas por cada bus (indicando al menos conductor, patente y los datos de la
expedicion).

Con el fin de potenciar la comunicacién y accién conjunta, el Concesionario deberi designar a
su entero costo, un profesional o técnico en el CMB del DTPM, para desempefiar, entre otras
actividades, el control y gestion de la operacion cuando la autoridad lo requiera.

B.2 Inyecciones a servicios deficitarios

Sin perjuicio de las salidas extraordinarias que deban ser planificadas, y en el contexto de
contingencias propias de la operacion diaria de los servicios, el Ministerio podra exigir al
Concesionario salidas adicionales o inyecciones no programadas para reforzar servicios
contemplados en el Programa de Operaci6n vigente, con el objeto de restablecer o recuperar
los niveles de operacién previstos en el PO. Dichos niveles se considerarin vulnerados cuando
el CMB verifique, a través de un servicio especializado, imdgenes en linea provenientes de
ciimaras de video o mediante informacién directa entregada por personal en terreno, alguna de
las siguientes condiciones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demanda, sélo si el nimero estimado de
usuarios concentrados en una parada es superior a una coma dos (1,2) veces la
capacidad del bus tipo que opera en el servicio-sentido-periodo que debe atender dicha
demanda.

b. Intervalos en despacho o que se produzcan en cualquier punto de la ruta que redunden
en aumentos excesivos en el tiempo de espera de los usuarios, sin perjuicio de los
descuentos y sanciones que procedan de conformidad al contrato de concesidn.

¢. Imposibilidad de que servicios lleguen a ciertos paraderos (desvio excesivo por razones
no atribuibles al operador).

d. Cuando el intervalo en un sentido va a generar un intervalo excesivo en el sentido
cantrario,

El Ministerio podra modificar, eliminar y/o agregar condiciones que justifiquen estas salidas
adicionales o inyecciones no programadas, en atencion a razones de buen servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberin establecer vy acordar entre las partes las formas de
comunicacion y protocolos de accién para resolver estos casos, todo lo cual deberd quedar

! El actual sistema de Gestidn de Flota requiere que el Concesionario ingrese las velocidades de cada uno
de los servicios en los distintos periodos de operacidn.
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establecido en el protocolo de accidn frente a contingencias descrito en el apartado D del
presente apendice.

Las salidas adicionales e inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto resolver
problemas en la operacién del propio Concesionario, seran de caracter obligatorio para éste. La
no prestaci6n de estos servicios en los términos definidos por el Ministerio podra dar lugar a la
aplicacion de las sanciones dispuestas en el Apéndice N°7 del contrato de concesidn.

El Concesionario podra disponer de los buses de la flota operativa base que no se encuentren
prestando servicios en el marco del PO vigente o de la flota de reserva para ejecutar estas
inyecciones, o hacer uso de la flota de soporte y/o auxiliar, con la debida autorizacion del
Ministerio. En caso de que la flota operativa base esté siendo utilizada en su totalidad, que la
flota de reserva no se encuentre disponible y la flota de soporte y auxiliar no existan, los buses
para inyecciones podrian provenir de la flota operativa base, especificamente del sentido menos
cargado de algin servicio en operacion, realizando una maniobra de retorno anticipado, lo que
debera ser previamente concordado con el CMB.

Cabe destacar que las inyecciones solicitadas por el CMB serin consideradas en el calculo del
indicador de tiempo de espera, solo en el escenario que las razones que las originen sean ajenas
a la correcta ejecucion de los despachos, de conformidad a lo indicado en el Apéndice N°6 del
contrato.

B.3 Servicios de Apoyo

En caso de que un Operador no pueda realizar los servicios de transporte o por alguna
eventualidad que implique la necesidad de un aumento en la oferta de algun servicio, el
Ministerio podrd exigir al Concesionario reforzar servicios ya existentes de otros Operadores
(en adelante “Servicios de Apoyo®). Estos requerimientos serdn de caricter transitorio y podrin
ser solicitados incluso en el mismo dia de ocurridos los hechos que los justifiquen, sin perjuicio
de aguellos que estuvieren planificados con antelacion como parte de un Dia o Periodo
Ocasional o de un POE, segdn se sefiala en los apartados G y H del Apéndice N°3.

Los Servicios de Apoyo deberin ser prestados obligatoriamente por el Concesionario durante
todo el desarrollo de la contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios.

Para prestar estos servicios, el Concesionario podra hacer uso de buses de la flota operativa
base que no se encuentren prestando servicios en el marco del PO vigente o de la flota de
reserva. En caso de que la flota operativa base esté siendo utilizada en su totalidad en el marco
del PO vigente, y que la flota de reserva no alcance para cubrir lo solicitado, el Concesionario
podra hacer uso de vehiculos de la flota de soporte o de la flota auxiliar, si dispone de ella, con
la debida autorizacidn del Ministerio. En caso de que no disponga de ningtin tipo de flota para
cubrir lo solicitado, el CMB podra instruir el uso de buses de la flota operativa base que se
encuentren prestando servicios en el marco del PO vigente, debiendo adecuar la determinacion
de los indices de cumplimiento pertinentes. Para tales efectos, el Concesionario deberi
informar al Ministerio las expediciones y los buses que han sido utilizados para la prestacidn
de los Servicios de Apoyo vy, si corresponde, deberid informar de los servicio-sentido-periodos
contemplados en el PO vigente gque no podri efectuar de conformidad al PO vigente producto
de esta solicitud, todo lo cual deberd ser concordado previamente con el CMB.

En el caso de servicios de apoyo reiterativos (mas de una semana) el Ministerio podra velar por
¢l correcto cumplimiento de los apovos solicitados, verificando la validez de las expediciones,
el indice de cumplimiento de frecuencia y plazas v el indicador de tiempo de espera (ITE),
pudiendo ajustar el pago segun lo indicado en la cldusula 5.3.1 del contrato de vias.

Los Servicios de Apoyo no se someteran al procedimiento descrito en el apartado | del Apéndice
N®3, con la excepcion de aquellos que estuvieren planificados con antelacién como parte de un
Dia o Periodo Ocasional o como parte de un POE, segin se sefala en los apartados G y H del
Apéndice N°3.
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En caso de que los Servicios de Apoyo deban utilizar zonas pagas asignadas a servicios de otros
Operadores de Buses, el Ministerio dispondri que se pague al Concesionario de conformidad a
la Metodologia a la que se refiere el apartado M.2. del Apéndice N°3.

B.4 Otros requerimientos transitorios

B.4.1

El Ministerio podrd implementar desvios o cambios en el PO si se verifica alguna de las
siguientes condiciones: cierre de calles, construccién de obras viales, cambio de sentido de
trinsito, prohibicion de circulacidon, manifestaciones, acceso a nuevas estaciones de
intercambio modal o cualquier otra causa sobreviniente de similar naturaleza.

En particular, el Ministerio podrd ajustar los trazados por el perfodo que se prolonguen las
alteraciones en la vialidad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se realizardn sobre la
base de informacion facilitada por instituciones competentes [SEREMITT RM, Serviu,
Municipios, Carabineros de Chile, etc.) o en la medida gue se constate en terreno su necesidad,

Estas modificaciones deberin ser coordinadas con el CMB durante todo el transcurso del
evento. El Concesionario deberd informar al CMB respecto de cualguier cambio en las
condiciones que reqguiera de alguna gestion o que permita restablecer el servicio segin lo
planificado.

B4.2 Retornos anticipados

Ante condiciones de operacion que impidan la prestacion del servicio en todo el trazado y en
que un desvio no represente una buena solucién en términos del servicio al usuario u otras
situaciones de similar naturaleza, el Ministerio podra solicitar el retorno anticipado de buses,
lo que deberd ser coordinado entre el Concesionario y el CMB.

B4.3  Ajustes operacionales extraordinarios al PO

Ante eventos extraordinarios v no permanentes, como por ejemplo instrucciones sanitarias que
entregue la autoridad competente, situaciones de seguridad pdblica o modificaciones en los
horarios de operacion de Metro, que afecten la programacién y que debido al tiempo no sea
posible reflejar en el PO, el Ministerio, a través del CMB, podra instruir modificaciones menores
de frecuencia, horario o incluso activacion o desactivacion simultdnea de servicios para hacer
frente a estas situaciones.

Estos ajustes por situaciones extraordinarias serdn considerados en el cidlculo de los
indicadores, de manera tal de no impactar de forma negativa el cumplimiento de estos, en la
medida que se constate el cumplimiento de las instrucciones entregadas por el Ministerio.

C. BUSES EN PANNE

En el evento que un bus del Concesionario quede en panne producto de un incidente o falla
mecdnica, este deberd informar al Ministerio en el momento de ocurridos los hechos, detallando
las causas aparentes del incidente, lugar, hora y las gestiones realizadas respecto de los
usuarios, en el caso que estas no sean informadas y sean detectadas por CMB, se cursardn las
sanciones correspondientes. Adicionalmente, debera informar cudnto demorard en retirar el
bus del lugar correspondiente o la gestidn a realizar. Cabe destacar que el Ministerio podra
hacer uso de herramientas tecnolégicas para la deteccion de buses en panne.

El Ministerio podrd dar instrucciones tanto al conductor como al personal en terreno, si este se
encuentra cerca de los hechos, respecto de la gestion de los usuarios, asi como de la informacion
a entregar a estos.

Una vez retirado el bus y realizadas las gestiones pertinentes, el Concesionario deberd informar
la hora de retiro del bus al CMB.

Apéndice N*10 / Papina S de 7




) CONTRTO DE CONCESION DE US0 DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADC DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

El Ministerio publicard un instructivo que definira los tiempos médximos de retiro de los buses,
asi como los criterios para considerar buses en panne mediante herramientas tecnoldgicas. El
incumplimiento respecto de la entrega oportuna de informacion y del tiempo maximo de
demora en el retiro de los buses podri dar lugar a la aplicacidn de las sanciones estipuladas en
el Apéndice N°7 del contrato de concesidon.

D. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS

Para lograr eficiencia y rapidez en la resolucion de contingencias, el Concesionario debera
considerar el Protocolo de Accion Frente a Contingencias (PAC) que sera entregado por el
Ministerio antes del inicio de los servicios. El PAC regula el procedimiento de comunicacion
entre el CMB y el (los) Centro(s) de Operacién de Flota (COF) del Concesionario, asi como las
acciones gque éste Gltimo deberd realizar en casos de contingencia, las cuales deben ejecutarse
conforme el referido Protocolo. Cabe destacar que ante contingencias el Ministerio podra
solicitar el apoyo de otros prestadores de servicios de transporte de pasajeros, situacién que
no dard lugar a compensacion alguna al Concesionario.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrd proponer modificaciones o ajustes al PAC.
En caso de que el Concesionario solicite ajustes al PAC, éste serd revisado por el Ministerio,
quien deberad pronunciarse dentro de los sesenta (60) dias siguientes respecto de su contenido,
ya sea para aprobarlo o rechazar los ajustes.

Se entiende que el Protocolo de Accidn frente a Contingencias (PAC) serd un documento vivo,
que se ird modificando durante la vigencia del contrato de concesion de acuerdo con las
instrucciones del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunicacién y
accion conjunta.

Las actividades, procedimientos y/o acciones que deriven del PAC serdn de cardcter obligatorio
para el Concesionario. El no cumplimiento de alguna de estas acciones podrd dar lugar a la
aplicacidn de las sanciones estipuladas en el Apéndice N°7 del contrato de concesion.

E. SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO DE LOS BUSES

Segun lo dispuesto en el contrato de concesién y en el Apéndice N°4, el Ministerio podra
desarrollar distintos instrumentos para monitorear el estado de conservacion de los buses. Con
este fin, ¢l Ministerio podra realizar visitas a los terminales y realizar inspecciones a los buses,
establecer listados de items a verificar de forma visual o técnica, derivacion de buses a 3CV, u
otra entidad.

En caso de que el Ministerio detecte fallas o deficiencias en el mantenimiento o estado de los
buses, estas deberdn identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del Concesionario
y del Certificador respectivo. Si la falla o incumplimiento identificado correspondiese a un nivel
de criticidad alta, segin se indica en el apartado D.5.2. del Apéndice N°4, el Concesionario debe
retirar el vehiculo de servicio inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva inspeccion al Certificador e
informara al Ministerio. Las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio,
entre que se constate el defecto y la posterior aprobacion de la inspeccién, no serdn
consideradas vidlidas y por lo tanto no tendrin derecho a pago.

Al respecto, el Ministerio cuenta con un Protocolo de Supervision del Mantenimiento [PSM), en
el que se establecen los distintos instrumentos, formatos, procedimientos v la forma de
comunicacion entre las partes. El Concesionario podrid proponer modificaciones o ajustes al
PSM. En caso de que el Concesionario solicite ajustes al PSM, éste serd revisado por el
Ministerio, quien deberd pronunciarse dentro de los sesenta (60] dias siguientes respecto de
su contenido, ya sea para aprobarlo o rechazar los ajustes.

Las actividades, procedimientos y /o acciones que deriven del PSM serdn de caricter obligatorio
para el Concesionario. El incumplimiento de alguna de estas acciones podrd dar lugar a la
aplicacion de las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del contrato de concesidn.

Apéndice N°10 / Pagina 6 de 7



CONTRTO DE CONCESION DE USD DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

La supervision del Mantenimiento se realizard de forma de minimizar los efectos sobre la
normal operacion de los servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

F. MONITOREO DE LA OPERACION DE ZONAS PAGAS

Adicionalmente a los servicios de transporte del Concesionario, la Gerencia de Operaciones y
Mantenimiento monitoreara y supervisard la operacion de las zonas de pago extra-vehicular o
zonas pagas, de conformidad a lo establecido en el PO vigente y en los Apéndice N°3 y N°12 del
contrato de concesidn.

Cabe destacar que, en caso de incidentes, contingencias, eventos u otros acontecimientos que
se verifiquen en el dia a dia, el CMB podra instruir al personal de apoyo en terreno del
Concesionario la entrega de informacién a usuarios y apoyo para la regularizacion de los
servicios, cuando corresponda.

El Ministerio podrd modificar las zonas pagas obligatorias y/o establecer criterios
operacionales para definir nuevas, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3. En el
caso de que sea el Concesionario el que solicite la implementaci6n de una zona paga, esta deberd
ser aprobada por el Ministerio, incorporada al Registro de Zonas Pagas y Paradas al que refiere
el apartado C.1 del Apéndice N°3 y coordinada su ejecucion y operacion con el CMB.

G. PROGRAMAS PILOTO

El Ministerio podra solicitar al Concesionario la implementacion de programas piloto o
programas experimentales para la realizacion de estudios de interés para el transporte u otros
fines pertinentes, asociados al uso de nuevas tecnologias, gestiones de operacion, entre otros.
Lo anterior, en la medida que su implementacién no genere costos relevantes para el
Concesionario, ni dificultades en la operacién o disminucion en la calidad del servicio prestado
a los usuarios. Asimismo, el Concesionario podrd solicitar al Ministerio la implementacion de
programas piloto, a su cargo y responsabilidad, siempre y cuando estos no vayan en desmedro
del servicio prestado a los usuarios. En estos casos, el Ministerio establecerid las condiciones en
que se desarrollard el programa, los formatos, informacién y procedimientos a realizar. El
Ministerio tendra acceso a toda la informacién relacionada con la implementacion y resultados
de un programa piloto. Todos los aspectos operativos para la implementacion de los pilotos
deberdn ser coordinados con la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento.

H. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacion
de lo dispuesto en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°11: FINES Y REQUERIMIENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE
CARGA DE COMBUSTIBLE Y ENERGIA PARA BUSES

A. FINESY REQUERIMIENTOS GENERALES

El Concesionario deberd implementar, operar y mantener la infraestructura de carga de energia
y combustible necesaria para la correcta operacién de los servicios de transporte, en los
terminales individualizados en la ficha técnica, de conformidad a lo dispuesto en el contrato de
concesion, en el presente instrumento y en los Apéndices N°12 y N°13. Esta infraestructura
debera permitir un suministro adecuado de combustible y energia a la flota del Concesionario,
con el fin de velar por la correcta operacién de los servicios de transporte. Ademas, esta
infraestructura debera contar con condiciones apropiadas para garantizar la seguridad de los
trabajadores en el entorno de operacion, seguridad del recinto y cumplir con la normativa
vigente aplicable.

Cabe destacar que, respecto de los inmuebles puestos a disposicion por el Ministerio para ser
destinados a terminales, esta infraestructura no podra ser retirada del inmueble ni separada al
término de la concesion, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
no tendra derecho a reembolso, compensacion ni indemnizacién por este concepto.

Esta infraestructura deberd:

* Contar con dimensiones suficientes y capacidad de carga necesaria para dar
cumplimiento a los Programas de Operacion, permitir la continuidad operativa de los
servicios y proteger la vida (til de los buses y sus componentes.

¢ Ser implementada de acuerdo con un proyecto técnicamente concebido, cumpliendo
con los aspectos detallados en el Apéndice N*13 del presente contrato!, que asegure
que la instalacién no presenta riesgos para las personas que la operan, que sea eficiente,
proporcione un buen servicio, permita un ficil y adecuado mantenimiento, y que tenga
la flexibilidad necesaria para permitir modificaciones o ampliaciones.

*  Dar estricto cumplimiento a las normativas sectoriales que se encuentren vigentes a la
fecha de implementacion (por ejemplo, normativas ambientales, reglamentaciones de
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles ("SEC”), normativas técnicas de la
Comisién Nacional de Energia, de la SEREMI de Salud, de construccion, etc.) y las que
las reemplacen durante la vigencia del contrato.

* Contar con protocolos y sistemas de respaldo, de al menos un 50% de la potencia
necesaria -cargadores/SAVE- para asegurar el cumplimiento de los Programas de
Operacidn en caso de fallas en la provision del suministro de combustible o energia, v
cumplir con las exigencias de los fabricantes en relacion con los mantenimientos de
todos los elementos de la infraestructura de carga, sus sistemas respaldo y de
emergencia.

» Contar con un manual de operacion, con un manual de mantenimiento preventivo y un
protocolo de emergencia, asi como los datos de contacto en caso de emergencia.

*  Cumplir con los fines y requisitos técnicos de los sistemas de carga establecidos por los
fabricantes, los Proveedores de Buses, cuyos buses vayan a ser cargados en las
respectivas instalaciones y los estindares generales de la industria.

B. REQUERIMIENTOS PARA INSTALACIONES Y PRODUCTOS

Junto con los requerimientos establecidos en el apartado precedente, el Concesionario deberd
cumplir, entre otras, con la normativa que se enuncia a continuacion, segin corresponda:

! En caso de requerir alguna modificacion a los aspectos detallados en dicho apéndice, esta debera ser
dprobada por el MTT.

Apéndice N*11 / Pagina 1 de 4




CONTRATO DE CONCESIGN DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

* Decreto Supremo N°298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprueba reglamento para la certificacion de productos eléctricos y
de combustibles, v deroga decreto que indica.

* Resolucion Exenta N°26.339, de 2018, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, que establece procedimiento de puesta en servicio de infraestructura
para la carga de vehiculos eléctricos.

e Decreto Supremo N°8, de 2019, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento de
seguridad de las instalaciones de consumo de energia eléctrica.

C. REQUERIMIENTOS PARA LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE PETROLEO DIESEL

Ademds de los requerimientos establecidos en los apartados A y B, la infraestructura
relacionada con la carga de petrileo diésel debe cumplir, con las normas y procedimientos
siguientes, seglin corresponda:

¢ Decreto Supremo N®132, de 1979, del Ministerio de Minerfa, que establece normas
técnicas, de calidad y de procedimiento de control aplicables al petrdleo crudo, a los
combustibles derivados de éste y a cualquier otra clase de combustibles.

e Decreto Supremo N°160, de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprueba reglamento de seguridad para las instalaciones y
operaciones de produccion y refinacion, transporte, almacenamiento, distribucion y
abastecimiento de combustibles liquidos.

¢ Decreto Supremo N°101, de 2013, del Ministerio de Energia, que modifica reglamento
de seguridad para las instalaciones y operaciones de produccion y refinacion,
transporte, almacenamiento, distribucidn y abastecimiento de combustibles liquidos,

» Resolucion Exenta N®19.049, de 2017, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, que establece las actividades minimas que deberan realizar las empresas
distribuidoras para el control permanente de la calidad de los combustibles liquidos.

D. REQUERIMIENTOS PARA LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE BUSES ELECTRICOS

Ademas de los requerimientos generales establecidos en los apartados A y B, la infraestructura
relacionada con la carga de buses eléctricos deberd cumplir, con las siguientes normas y
procedimientos, segin corresponda:

* Decreto Supremo N°8, de 2019, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento de
sepuridad de las instalaciones de consumo de energia eléctrica.

¢ Resolucién Exenta N°23.900, de 2024, de la Superintendencia de Electricidad v
Combustibles, que aprueba la actualizacion del Pliego Técnico Normative RIC N°15
"Infraestructura de Recarga de Vehiculos Eléctricos”.

* Ser comunicada ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, a través del
tramite electronico TE-6, y contar con su certificado de inscripcidn respectivo antes de
la puesta en servicio de la instalacion.

e Ser disefiada de manera tal que se evite todo tipo de perturbaciones al resto de la
instalacion y las redes de distribucion de energia eléctrica, cumpliendo las exigencias
establecidas en la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucién,
de la Comision Nacional de Energia (CNE).

¢« Oficios o instrucciones técnicas que emita la SEC.

D.1 REQUISITOS DE LOS CARGADORES Y SU INSTALACION

Los cargadores que se utilicen en la instalacion destinada a la carga de buses deberdn ser
autorizados por la SEC, mediante el cumplimiento de la Resolucion Exenta N°33.675, de 27 de
noviembre de 2020, de la SEC, que establece el régimen para la autorizacién de productos de
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uso en infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos o la que la reemplace. Ademas,
deberan cumplir con los siguientes elementos:

s Los cargadores deberdn instalarse bajo techo?, evitando la caida directa de lluvia o
cualquier otro liguido que pueda afectar el normal funcionamiento y que proteja tanto
a los operadores como a la zona de los buses que contiene los enchufes de carga.

* Los cargadores deben cumplir con el estandar “CCS-2" (CCS, Combined Charging System)
también conocido como Conector Combinado 2 o “CCS combo 2* y sus interfaces
deberdn permitir a lo menos la carga a través de corriente continua [DC) (conector
configuracion FF, segin lo establecido en el pliego normativo RIC N°15, actualizado a
través de la Resolucién Exenta N*23.900, de 2024, de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles). Para los sistemas de recarga de vehiculos eléctricos por
induccion y/o a través de pantografo, no es aplicable el pliego normativo RIC N® 15, en
estos sistemas la Superintendencia emitird una instruccién general donde estableceri
los requisitos de seguridad que deberd cumplir.

» Para el caso de buses con baterias de carga lenta, la potencia de los cargadores debe
permitir realizar una carga de la bateria del bus al cien por ciento (100%) de su estado
de carga (SOC-State of Charge) en un tiempo maximo de cinco (5) horas.

¢ Los cargadores deben contar con dispositivos de proteccién y de corte de energfa
eléctrica de seguridad accionables ficilmente en caso de emergencias (se exige botdn
de emergencia).

* Deberin estar autorizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
segun el punto 16.1 del pliego normativo RIC N°15, actualizado a través de la Resolucidn
Exenta N°23.900, ya citada, si corresponde a un sistema de recarga por induccion v/oa
través de pantografos, no es aplicable el pliego normativo RIC N° 15, en estos sistemas
la Superintendencia emitird una instruccién general donde estableceri los requisitos
de seguridad que deberd cumplir.

D.2 REQUISITOS DEL SISTEMA INTELIGENTE DE GESTION DE CARGA

Cada terminal de buses eléctricos deberd contar con un sistema centralizado de gestion

inteligente de carga, compuesto por hardware, software, comunicaciones y/o conjuntos de
aplicaciones informidticas que permitan:

s  Administrar la carga de las baterias, balanceando la carga entre los distintos buses
conectados al sistema en funcién del Estado de Carga (S0OC, por su sigla en inglés) y de
la optimizacién de los requerimientos de potencia solicitada a la red, permitiendo
ademds la priorizacién manual.

Configurar limites de demanda maxima.

Evitar impactos negativos en la red de distribucién eléctrica.

Gestionar el funcionamiento de los sistemas de respaldo de energia.

Registro de la demanda de energia por cargador y a nivel agregado de instalacion.
Gestionar informacion que incorpore indicadores de eficiencia entre la gestidn de carga
v la gestion de flota.

Por otra parte, se deberdn registrar los datos de las sesiones de carga de cada uno de los buses,
con el fin de obtener informacién relacionada con el Estado de Salud (SOH, por su sigla en
inglés) de las baterias, por ejemplo:

* Profundidad de Descarga (DoD), para cada bus, asociado a la fecha y hora.

* Esta exigencia sdlo resulta aplicable en los casos que, en atencidn a las condiciones medio ambientales
y de entorno existentes, resulten insuficientes las medidas de proteccion contra el agua con las que
cuenten las propias instalaciones de carga, asi como para su manipulacién segura. En efecto, de
conformidad a las normas establecidas por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, no es
obligatorio instalar bajo techo dicha infracstructura, salvo que esto se requiera luego de los analisis
efectuados por el correspondiente proyectista, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 15.7.2 del
Pliego Técnico RIC N°15 del Reglamento de Seguridad de Instalaciones de Consumo de Energia Eléctrica
y en el Decreto Supremo N°8, de 2019, del Ministerio de Energia. que aprueba reglamento de seguridad
/f,:-,.:% de las instalaciones de consumo de energia eléctrica.
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» Estado de Carga (SOC) al inicio y al término de la sesion de carga, para cada bus,
asociado a la fecha y hora.

= Temperatura de las celdas y del pack de baterias al inicio y al término de la sesion de
carga, para cada bus, asociado a la fecha y hora.

* [nformacion de alertas y fallas.

El Sistema de gestion de carga debe estar compuesto por los siguientes mddulos:

» Head End System (HES): Sistema centralizado que permite el control y gestion de los
distintos componentes del sistema de gestion de carga. Entre las funciones que realiza
el HES se encuentra la gestion de los distintos componentes y la gestion centralizada de
los datos del sistema, entre otras.

= Base de Datos: Repositorio en el cual se registran todos los datos, alarmas, registros v,
en general, toda la informacién de campo recopilada por el HES. Dicho sistema sdlo
puede ser intervenido por el HES, sin que puedan acceder a ella otras aplicaciones o
sistemas.

El sistema de gestion de carga deberd ser capaz de almacenar la informacién por un periodo
minimo de cuatro (4) afios. Esta informacién deberd estar disponible en una plataforma
informética en linea, accesible para el MTT via dispositivos moviles con distintos niveles de
usuarios, y ser entregada al MTT a su requerimiento, en las modalidades y formatos que el MTT
establezca. Ademis, deberd contar con una interfaz que permita la integracién con otros
sistemas informaticos que implemente el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

.3 SISTEMA DE MONITORED ¥ SOPORTE REMOTO DE LOS CARGADORES

Los cargadores deberin ser supervisados por un sistema de monitoreo que permita detectar
alarmas, efectuar diagndisticos y ejecutar acciones de manera remota (como por ejemplo el
reseteo de los cargadores) a fin de mantener la disponibilidad operacional de los cargadores y
evitar impactos en la continuidad operativa de los servicios de transporte.

Los cargadores deberin contar con un sistema de envio de informacion -sobre cada uno de sus
estados- para que esta pueda ser integrada a la Plataforma de interoperabilidad de los sistemas
de recarga de vehiculos eléctricos administrada por la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles.

D.4 SISTEMA DE MONITORED ¥ DEL ESTADO DE SALUD (SOH) DE LAS BATERIAS

El Concesionario deberd disponer de un Sistema de Monitoreo y Diagnéstico de las baterias de
cada bus eléctrico perteneciente a su flota, que permita dar seguimiento al estado de carga de
las baterias (SOC), a su deterioro medido a través del estado de salud de las baterias (SOH) ¥
gue permita ademds pronosticar los requerimientos de mantencién de las mismas.

D.5 SISTEMA DE RESPALDO DE EMERGENCIA

Los dispositivos de maniobra que se instalen en un tablero de transferencia deberin contar con
operacion automdtica y manual, fabricados en conformidad con lo definido en las Normas IEC
61439-1:2020, Low-voltage switchgear and controlgear assemblies - Part 1: General rules; e 1EC
61439-2:2020, Low-voitage switchgear and controlgear assemblies - Part 2: Power switchgear
and controlgear assemblies, segin corresponda.

E. DELAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la cliusula 11.6 del contrato de concesién, o cuando corresponda, por aplicacion
de lo dispuesto en las cliusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°12: TERMINALES Y ZONAS DE PAGO EXTRA-VEHICULAR
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A. TERMINALES

A.1De los terminales dispuestos por el MTT

A1.1 Obligacién de suscribir los contratos para la provision de terminales

El Concesionario debera suscribir los contratos de comodato que el Ministerio le instruya, de
conformidad a lo dispuesto en la cliusula 4.4.2.1 del contrato v, en consecuencia, quedara sujeto
a los derechos y obligaciones establecidos en dichos contratos. El formato estandar de estos
documentos se encuentra contenido en el Apéndice N°9 del contrato de concesion.

Al2 Obligacion de implementacién v operacién

Es obligacién del Concesionario implementar y poner en funcionamiento, a su entero cargo,
costo y responsabilidad, los terminales a que se refiere la clausula 4.4.2.1 del contrato y que se
individualizan en la ficha técnica del mismo, a efectos de prestar los servicios de transporte de
acuerdo con el Programa de Operacion.

La obligacion de implementacién y operacion comprende, entre otras cosas, lo siguiente:

(i)  Obligaciones relacionadas con la infraestructura de carga: El Concesionario deberd
implementar en los terminales que corresponda, la infraestructura necesaria para
cargar energia y/o combustible, adecuar las instalaciones y/o realizar las mejoras
que le permitan operar correctamente los servicios de la respectiva Unidad. Todo
ello, de conformidad a lo dispuesto en el contrato, en los Apéndices N°11 vy N°13, ¥
en el presente instrumento.

(ii)  Obligaciones relacionadas al equipamiento tecnologico: El Concesionario deberd
considerar que los terminales deberin albergar el equipamiento necesario para
permitir la recoleccion y transmision de la informacidn relativa al medio de accesoa
los servicios de transporte, de conformidad con lo establecido en el Apéndice N°5 del
contrato de concesidn, el que sera provisto por el respectivo Prestador de Servicios
Complementarios. En este sentido, el Concesionario deberd permitir que el
Prestador de Servicios Complementarios acceda a los terminales y habilite la
infraestructura v servicios de comunicaciones necesarios para llevar a cabo sus
funciones.

(iii) Obligaciones relacionadas a la disposicion de espacio para regulacidén: el
Concesionario debera disponer de espacios en sus terminales destinados para la
regulacion de servicios de otros Concesionarios en los casos indicados en sus
respectivos Programas de Operacidn, los que serin determinados en los procesos de
elaboracion del Programa de Operacion, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°3.

Los terminales deberdn dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa vigente.

Las reglas especiales aplicables a los terminales multioperador se regulan en el apartado A.2 de
este instrumento,

A.1.3  Obligacién de mantencién y conservacion

El Concesionario deberd mantener los terminales en correcto estado de conservacion. En este
sentido, el Concesionario se obliga a mantener en buen estado fisico y funcional la
infraestructura, instalaciones y equipamientos existentes en cada inmueble, de manera que se
mantengan en optimas condiciones de seguridad y operacién. Loanterior, cumpliendo de forma
permanente con los reglamentos y demas disposiciones municipales y sanitarias que permitan
la operaciin y funcionamiento de un terminal.

Apendice N°12 / Pagina 2 de 11



TR

i J." SECTOR ‘E:J‘:‘\I

| conmmcenTesy - |
CONCESONES &/
&

g pp W

CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

Cabe sefialar que, todos los terminales deberdn contemplar servicios higiénicos y vestidores
separados para hombres y mujeres, asi como instalaciones o espacios habilitados para el
descanso y alimentacion del personal, de acuerdo a lo descrito en el Apéndice N°8 del contrato,
con apego estricto a la normativa existente durante la prestacion de los servicios.

La obligacién de mantencidn y conservacién comprende, entre otras cosas, lo siguiente:

(0

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

Obligaciones relacionadas con la infraestructura de carga. El Concesionario se
obliga a mantener la infraestructura de carga de energia y/o combustible,
cumpliende con la normativa vigente para esta materia, asi como con las
recomendaciones que haga el fabricante y los estindares generales de la industria.

Obligaciones relacionadas con los gastos del terminal. Serin de exclusivo cargo
y costo del Concesionario todos aguellos gastos que sean necesarios para el correcto
funcionamiento del terminal, incluyéndose en éstos los correspondientes a
suministro de servicios, tales como, electricidad, agua, gas, etc, asi como los
impuestos territoriales de los inmuebles, de conformidad a lo dispuesto en los
contratos de comodato contenidos en el Apéndice N*9 del contrato.

Obligaciones relacionadas con dafios y reparaciones. Serd obligacion del
Concesionario, vigilar permanentemente el estado de las construcciones y de
realizar en forma oportuna y a su entero costo, todas las reparaciones necesarias
para la debida conservacion, mantencién y buen funcionamiento del terminal. De
esta manera, todo dafio ocurrido a la infraestructura, instalaciones y equipamiento,
producto de la construccidn o explotacion deberi ser reparado por el Concesionario.

Seguros. Desde la fecha de entrega de los inmuebles y hasta la restitucién de los
mismos, el Concesionario debera contratar y mantener una pdliza de seguro por cada
terminal que lo cubra en su totalidad, incluyendo sus edificios, construcciones,
instalaciones, pavimentos y cierros, contra todo riesgo normal y asegurable que
pudiere afectarle, considerando incendio y sus adicionales, en especial dafos
materiales originados como consecuencia de un sismo o provocados por aeronaves,
vehiculos motorizados, roturas de caferia, huelga o desorden popular, viento,
filtracion, inundacion, avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosién,
remocion de escombros, colapso de edificios, u otro tipo de dafio similar.

Otras obligaciones. También serin de cargo del Concesionario todas las
obligaciones correspondientes a la Administracion Externa del Terminal,
estahlecidas en el apartado A.2.2 de este instrumento, como asimismo aquellas
relativas a las reparaciones y mantenciones que sean necesarias para mantener el
inmueble en estado apto de servir al fin para el cual se entrega, asi como para
restituirlo en el estado en gue se le entrega una vez expirada la concesidén,

A.2 Terminales Multioperador

El Concesionario declara conocer, aceptar y cumplir, segiin sea el caso, con todas y cada una de
las siguientes reglas basicas aplicables a los terminales multioperador:

A.2.1 Existencia de dreas exclusivas y de otras comunes.

Los terminales multioperador considerarin un drea exclusiva para el Concesionario -cuya
superficie se indica en la ficha técnica-, y otras dreas y bienes de uso comiin.

Para estos efectos, se entendera por drea comin las vias de circulacién de los buses para
ingresar y salir del terminal, otros accesos al recinto, zonas de seguridad, la caseta de los
guardias, los bafos, los jardines, el empalme eléctrico, la conexion de agua potable y todas
las obras de contencidn de las aguas lluvias, y cualquier otra drea cuyo uso comin sea
indispensable para la correcta operacion de los servicios. Lo anterior, quedari sujeto a la
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distribucidn de las dreas y bienes de uso comiin que conste en el layout de cada uno los
terminales multioperador.

Las dreas y bienes comunes deberdan ser administradas por un tercero [en adelante,
Administracion Externa del Terminal), designado previa licitacion o de comiin acuerdo entre
los Operadores de Buses que operen en el terminal multioperador.

La Administracion Externa del Terminal debera ser contratada con una anticipacion de al
menos diez (10) dias hdbiles al inicio de la operacion del terminal o en el plazo gue
establezca el MTT. El Concesionario serd el dnico responsable ante el Ministerio del
cumplimiento de las tareas que competen a la Administracion Externa del Terminal.

Corresponderd a la Administracion Externa del Terminal:

(i) Hacerse cargo y asumir la responsabilidad por el cuidado, mantencidn y
conservacion de los espacios y bienes comunes. Para ello debe contratar el personal
necesario para esta labor y adquirir los insumos necesarios para mantener el
cuidado, orden y limpieza de los espacios comunes.

(il)  Presentar un plan anual de mantenimiento e inversiones programadas para el
terminal multioperador, gue cumpla con las exigencias y obligaciones establecidas
en este apéndice.

(iii) Tomar las acciones de contingencia que sean necesarias para mitigar los daios que
observe.

(iv] Pagar las cuentas del terminal multioperador, asociadas a suministros de servicios,
tales como electricidad, agua, gas e impuestos territoriales, entre otros aspectos.

(v]  Presentar un catastro mensual del estado del terminal multioperador, relacionado
con pavimentos, demarcaciones, jardines, oficinas, bafios, entre otros.

(vi) Presentar un plan de procedimiento anual de seguridad que serd revisado y
aprobado por los Operadores de Buses correspondientes.

(vii) Actuar coordinadamente con los respectivos Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad de los Operadores de Buses.

(viii) Hacerse cargo del manejo y retiro de residuos.

(ix) Velar por el cumplimiento de las disposiciones del Protocolo Interno de
Funcionamiento del Terminal.

(x) Planificar, dirigir v controlar las actividades del terminal multioperador para
asegurar la continuidad de servicio.

{xi) Establecer un procedimiento de emergencias con el fin de responder adecuadamente
a las contingencias gue se presenten, el cual debe contemplar la coordinaciéon con
todes los organismos, personal y Operadores de Buses que se vean involucrados en
estas circunstancias.

(xii) Contribuir a dar solucidn a las controversias y conflictos que se puedan producir con
ocasion del uso de los espacios comunes.

La Administracién Externa del Terminal no podra:
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Inmiscuirse en ningin aspecto interno de los Operadores de Buses.

Inmiscuirse en las relaciones laborales de los Operadores de Buses y prestadores de
servicio.

Dar drdenes directas a los trabajadores de los Operadores de Buses.

Los Operadores de Buses respectivos podran de comiin acuerdo complementar estas
exigencias o establecer otras adicionales.

A23 Contribucion en los gastos.

Los Operadores de Buses que comparten un terminal multioperador deberdn contribuir, en
la misma proporcién que le fuere asignada en el layout, a solventar los gastos en que se
incurra por el cuidado y mantencidn de las dreas y bienes comunes del terminal.

A24 Protocolo Interno de Funcionamiento del terminal multioperador.

El Concesionario deberd suscribir, en conjunto con los Operadores de Buses con los que
comparta un terminal multioperador, un protocolo o reglamento interno que regule todos
aquellos aspectos relativos al uso, conservacion y explotacién del terminal multioperador.

Sin perjuicio de las demas disposiciones que pudieren acordar los Operadores de Buses
respectivos, el reglamento deberd regular los siguientes aspectos:

(i) Objeto. El instrumento deberd establecer que su objeto es regular todos aguellos
aspectos relativos al uso, conservacion y explotacion del terminal multioperador.

(i) Regulacion de las areas comunes. El protocolo deberd establecer las siguientes
obligaciones:

En el drea comin sélo podrin circular los vehiculos y buses de los Operadores de
Buses respectivos y los vehiculos especialmente autorizados al efecto por la
Administracion Externa del Terminal.

Serd deber de Operadores de Buses respectivos velar por el cuidado y
mantenimiento de las Areas comunes.

En las dreas comunes los Operadores de Buses respectivos y sus trabajadores
deberin comportarse de manera adecuada y responsable con el entorno,
observando siempre una conducta diligente y respetuosa con todos los agentes que
interactien en dicho espacio.

En caso de que exista cualquier dificultad de tipo operacional, de trénsito,
conductual, el trabajador involucrado deberd dirigirse a su jefe directo con el
objetivo que éste represente el problema ante la Administracién Externa del
Terminal.

(iii) Normas de trinsito interno. El instrumento que definan los Operadores de Buses
respectivos deberd regular:

El sentido de circulacion de los vehiculos: unidireccional o bidireccional, v en este
altimo caso determinar el lado de circulacién.

Velocidad midxima de circulacién.

Sentido de trinsito de las vias perimetrales.

Los accesos y demds vehiculos autorizados al recinto. Uno de los accesos deberd
estar destinado exclusivamente a la salida de los buses y demds vehiculos
autorizados.

La obligacién de cada Operador de Buses y de sus trabajadores y subcontratistas de
respetar las velocidades maximas permitidas y el sentido de transito establecido,
como también todas las sefiales de trdnsito y de advertencia que se instalen en el
recinto.
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(iv) Seguridad. El protocolo deberd contemplar la obligacion de los Operadores de Buses de
desarrollar un Manual de Procedimientos de Seguridad. El Manual sera revisado y
actualizado, segiin sea apropiado. El Manual de Procedimientos de Seguridad
comprendera lo siguiente:

= Obligacién de dar cumplimiento con lo dispuesto por la ley y las reglamentaciones
respecto a las condiciones laborales en Chile.

* Obligacidn de cumplir con las normas de salud y seguridad ocupacional en las dreas
de trabajo.

e Obligaciéon de establecer y observar un calendario regular para inspecciones de
seguridad de los establecimientos, equipos, pricticas y procedimientos laborales.

+ Obligacidn de instruir al personal en todos los procedimientos de seguridad
relacionados con la realizacion de sus deberes.

¢ Procedimientos para asegurar una investigacion oportuna y efectiva, v registro de la
informacidn de los accidentes e incidentes dentro del terminal multioperador.

(v) Mantencién del terreno y dreas verdes. El instrumento que se suscriba deberd
considerar que serd deber de los Operadores de Buses respectivos desarrollar e
implementar un programa de mantencion de los terrenos existentes en una forma
estéticamente agradable y que brinde la posibilidad de mejorar la imagen del terminal,
que contemple la reparacion y mantencion de las dreas verdes sobre la base de un
programa de prioridades.

(vi) Retiro de residuos. Deberi establecerse que la extraccion de residuos estard a cargo de
la Administracién Externa del Terminal, quien velard por el cumplimiento de esta
obligacion y establecera la periodicidad con que deba ejecutarse.

(vii) Mantenimiento de las instalaciones propias. Se deberi considerar como obligacion de
cada Operador de Buses el cuidado y mantenimiento de sus propias instalaciones y de
que éstas cumplan con las exigencias previstas en este apéndice. Los costos en que se
incurra en la mantencién y reparacion serin de cuenta y costo del correspondiente
Operador de Buses.

(viii) Dafios. El instrumento que se suscriba deberd establecer que los dafos generados por
los Operadores de Buses, sus trabajadores o personal que bajo su responsabilidad tenga
acceso al terminal, ya sea en espacios comunes o en las zonas destinadas a otros
operadores, deberin ser reparadas por el Operador de Buses respectivo, a su entero
costo.

A.3 De los terminales adicionales

En los terminales adicionales del Concesionario regivdn las obligaciones dispuestas en la
clidusula 4.4.2.2 del contrato de concesidn v en los apartados A.1.2 y A.1.3 de este instrumento.

B. PUNTOS PARA REGULAR LA FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS

El Concesionario deberd contar con las ubicaciones que le permitan regular la frecuencia de los
buses en cada servicio contenido en la Unidad de Servicios asignada, obligdndose a tener la
cantidad necesaria para la correcta operacion de los servicios, debiendo cumplir con las
autorizaciones correspondientes para el uso de cada ubicacidon -si son requeridas-, v con la
normativa laboral, de seguridad social v sanitaria correspondiente, v las instrucciones que el
Ministerio dicte al efecto.

El Concesionario serd responsable de gestionar, obtener y solventar ante los organismos
competentes, la totalidad de los permisos, autorizaciones y pago de derechos -en caso de que
correspondan- necesarios para la intervencion de los diferentes puntos, ya sean en el espacio
piblico o privado. Teda dificultad v/o complicacién en la obtencién de estos permisos o
autorizaciones serd de entera responsabilidad v cargo del Concesionario.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra disponer de ciertos puntos que el Concesionario
deberi utilizar para regular frecuencia, que cuenten con infraestructura destinada para estos
efectos v que se instruirdn en el Programa de Operacion.

El Concesionario debera velar porque se dé un buen trato al personal que trabaje en estas
ubicaciones, considerando el acceso a servicios sanitarios y dreas de descanso, a través de su
implementacion en cada uno de los puntos identificados, o a través de las alternativas que
proponga para dicho objeto. Asimismo, el Concesionario, de conformidad al principio de
operacion responsable de la empresa, debera velar porque se respete a las personas y al medio
ambiente, considerando el impacto que el transporte piiblico de pasajeros tiene en el entorno
de una comunidad. Cualquier infraestructura o mobiliario urbano ubicado en el espacio publico
debera considerar las instrucciones que el Ministerio dicte al efecto.

C. ZONAS DE PAGO EXTRA-VEHICULAR

Todas las zonas de pago extra-vehicular - cominmente llamadas zonas pagas-, ya sean
obligatorias o adicionales, que implemente, opere y mantenga el Concesionario deherdn
cautelar que se ofrezcan espacios de espera amables y seguros en los respectivos puntos de
parada, reduciendo los niveles de congestién de personas en los puntos de mayor demanda,
mejorando el control de acceso a los buses y brindando informacion clara y actualizada a la
persona usuaria. Asimismo, toda zona de pago extra-vehicular implementada deberd
considerar los lineamientos vigentes para esta materia entregados por el MTT, asi como lo
seflalado en la dltima versién aprobada disponible del Manual de Normas Gréficas para el
Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

Existen dos tipos de ZP obligatorias (ZPosicstoriss):

(i) Las definitivas, esto es, aquellas que presentan una infraestructura fija, compuesta por
refugios, cierres perimetrales y otros elementos, buscando una insercion urbana lo mas
transparente posible, pero que, a su vez, brinde proteccion, iluminacion, sombra y
mayor comodidad a las personas usuaria (por ejemplo, zonas pagas en estaciones de
metro intermodal). Este tipo de zona paga considera, en lo posible, el empleo de
torniquetes para el control de pago, y otros componentes tecnoldgicos para atender
servicios y necesidades de informacion de las personas usuarias.

(ii) Las mdviles, que son aguellas confinadas por medio de pedestales y un cierre de cinta
doble, similar a los ordenadores de fila utilizados en los bancos. Estos pedestales y
cintas van sobrepuestos en el espacio piblico, donde deben ser instalados para permitir
la operacidn, y desinstalados al terminar ésta. Ademiis, considerar toldo de marca sobre
la zona de acceso y ubicacion de validadores para el pago extra-vehicular, cuando
corresponda.

Asimismo, existen las Zonas Pagas Adicionales (ZPacunaie), esto es, aquellas que, en el marco
de las actividades conexas referidas en la clausula 1.2.2 del contrato, el Concesionario podri
implementar, operar, mantener y/o explotar infraestructura para el Sistema de Transporte
Publico Metropolitano.

Cabe agregar que el Concesionario deberd gestionar, obtener y solventar, ante los organismos
competentes, la totalidad de los permisos, autorizaciones y pago de derechos -en caso de que
correspondan- necesarios para la intervencion de los diferentes puntos de parada u otros. Toda
demora en |a obtencién de estos permisos o autorizaciones serd de entera responsabilidad y
cargo del Concesionario,
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D. SOBRE LA INSTALACION DE LAS ZONAS PAGAS

Cada zona de pago extra-vehicular que implemente el Concesionario deberd cumplir con un
conjunto de elementos minimos, con el objeto de asegurar la prestacion efectiva de los
servicios.

Particularmente, para la implementacion de las zonas de pago extra-vehicular moviles, el
Concesionario debera:

(i) Confinar los puntos de parada por medio de pedestales y un cierre de cinta doble,
similar a los ordenadores de filas de personas. Los pedestales y cintas deben ir
sobrepuestos en el espacio piblico, donde deben ser instalados para permitir la
operacion, y luego ser desinstalados al terminar ésta. Los pedestales y cintas se
pueden usar en forma complementaria al confinamiento fijo, en caso de que exista,
manteniendo el estindar informado oportunamente por el MTT, con el fin de que las
personas usuarias puedan reconocer la zona de pago extra-vehicular ficilmente. Se
podrd modificar el estindar de la cinta por solicitud del Ministerio v en la medida
que no aumente los costos de operacion de la Zonas Pagas.

(ii) Instalar la zona paga mdvil en andenes con y sin refugio, los que podrin ser de distintos
tipos.

(iii) Disponer del equipamiento necesario para que las personas usuarias paguen la tarifa, el
gue serd suministrado por el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos que sefiale el Ministerio,
considerando lo sefalado en el apartado C.4 del presente instrumento.

(iv) Disponer, si asi lo estima conveniente, de otras herramientas tecnoldgicas de apoyo que el
Proveedor de Servicios Tecnologicos (PST) ofrezca, previa autorizacion del Ministerio, con
el fin de beneficiar la operacidn de la misma v la informacidn que se entrega en la zona paga
a las personas usuarias.

(v) Implementar un estindar homogéneo en todas las zonas de pago extra-vehicular que opere
e implemente, para que las personas usuarias las puedan reconocer facilmente.

Con todo, para cada zona de pago extra-vehicular mdvil a implementar, no se aceptardn cierres
con materiales precarios, como hilos o cordeles, que puedan atentar contra la seguridad de las
personas usuarias v que no cumplan con las especificaciones definidas en el presente apartado.

Asimismo, toda zona de pago extra-vehicular implementada debera asegurar la accesibilidad
universal de las personas usuarias, entendiéndola como aquella condicién que deben cumplir
los distintos elementos que componen el Sistema. para que estos sean comprensibles y
utilizables por todas las personas bajo condiciones de seguridad, movilidad, comodidad y
pudiendo ser utilizadas de forma autdonoma.

D.10peracion

Durante la operacion de las zonas pagas, el Concesionario debera prestar los servicios y tareas
que a continuacion se describen, ademas de considerar lo dispuesto en el Apéndice N®10:

(i) Una vez iniciada la operacion en la zona de pago extra-vehicular se debera informar
al DTPM el estado de la infraestructura pablica colindante cuando existan dafios que
impidan la normal operacién de ésta.

(ii) Contarcon personal de apoyo en terreno para la correcta prestacion de los servicios
en las zonas pagas estipuladas en el Programa de Operacién, de conformidad a lo
sefalado en el Apéndice N°8.
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(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(1)

(xii)
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(xiv)

(xv)
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Desplegar la gestion y logistica necesarias para asegurar la correcta operacion en
cada zona de pago extra-vehicular y la instalacion de validadores en correcto estado
de funcionamiento, considerando su retiro y traslado desde el Proveedor de
Servicios Tecnologicos a cada zona paga y, posteriormente, la devolucién al mismo
para la descarga de validaciones, en caso de ser necesario, de acuerdo con lo que
indique el Apéndice N°5 del Contrato de Concesitn y el contrato a suscribir con el
Proveedor de Servicios Tecnolégicos, contenido en el Apéndice N°9 del Contrato.

Serd responsabilidad del Concesionario ejecutar, para cada jornada de operaciones,
el traslado, instalacion/desinstalacion en cada zona de pago extra-vehicular y el
almacenamiento de los validadores. La obligacidn del Concesionario abarca la
responsabilidad material de los validadores y también de la informacién almacenada
en ellos.

Realizar la gestion de todas las personas y los recursos necesarios, para garantizar
la operacidn, continuidad del servicio y las labores de mantenimiento.

El Concesionario antes de iniciar la operacion de la zona paga deberd revisar que
todos los validadores asignados a cada zona paga cuenten con la identificacién
correspondiente a su Unidad de Servicios y al identificador asignado a esa zona paga.

Velar por la correcta instalacién del equipamiento para facilitar el pago de la tarifa y
también, considerar lo necesario para mantener el drea iluminada, en caso de que
Sed necesario.

Mantener en buenas condiciones el equipamiento tecnoldgico dispuesto en los
terminales y las zonas pagas, asi como todos aquellos elementos necesarios para el
correcto funcionamiento de los servicios, de conformidad a lo estipulado en el
apartado C.4 del presente apéndice.

Operar integramente las zonas pagas en los horarios definidos en el Programa de
Operacidn, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3.

Supervisary facilitar el pago extra-vehicular durante el horario de operacién de cada
20na paga.

Realizar acciones preventivas que permitan controlar intentos de evasion por parte
de las personas usuarias en los horarios de operacion de cada zona de pago extra-
vehicular.

Disponer y entregar informacion y orientacién clara y completa para atender las
dudas planteadas por las personas usuarias respecto de la operacién o cambios en el
Sistema de Transporte Piblico Metropolitano en su conjunto,

Brindar un trato amable para que las personas usuarias tengan una experiencia
agradable de espera de los servicios.

Recibir, almacenar y distribuir material impreso informativo destinado a las
personas usuarias en las zonas de pago extra-vehicular, cuando el Ministerio asi lo
requiera.

Terminada la jornada estipulada en el Programa de Operacién, el personal de apoyo
en terreno deberd suspender las operaciones, retirar los validadores vy,
eventualmente, otros componentes o activos que puedan sufrir dafios por actos de
vandalismo o robos en las zonas de pago extra-vehicular.
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El MTT, a través del Administrador de Contrato, podrd solicitar la entrega de un informe
periodico que contenga la ndémina de zonas de pago extra-vehicular operadas, informando el
horario de su inicio y término de operacion, el nombre del personal de apovo en terreno que
trabajo en cada jornada, y una descripcion sobre el desarrollo de la operacion. Lo anterior, en
el marco de lo dispuesto en la clidusula 8.1 del contrato de concesion.

Durante la vigencia del contrato de concesion, cualquier modificacion que el Concesionario
requiera de las condiciones de operacion de las zonas de pago extra-vehicular acordadas como,
por ejemplo, la modificacion de su ubicacién o extensién del horario debera ser solicitada
previamente al Administrador de Contrato y aprobada por el Ministerio, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice N®10.

D.2 Mantencidn y Limpieza

En relacion alas labores de mantenimiento rutinario de la infraestructura y de los componentes

-incluidos los tecnolégicos- que se habiliten en las zonas de pago extra-vehicular, el
Concesionario deberi:

(i) Ejecutar las labores diarias y permanentes de aseo, limpieza y retiro de basura
existentes en la zona paga, en su punto de parada y su drea de influencia respectivos.

(ii) Reparar o reponer las partes, piezas o componentes fisicos dafados, de aquellos
elementos dispuestos por el Concesionario.

E. DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA LAS ZONAS DE PAGO EXTRA-
VEHICULAR

Inicialmente, se considera un minimo de dos (2) validadores por zona paga. Cada uno de estos
equipos serd provisto por el Proveedor de Servicios Tecnologicos, lo que incluye el validador, y
su sistema de carga y energizacion.

Los validadores del Proveedor de Servicios Tecnolégicos incorporan tecnologia de
comunicaciones que permite la descarga remota de las transacciones, por lo cual, el retiro y
entrega de equipamiento desde el Proveedor sefialado esta sujeto a eventualidades, o entregas
de equipamiento para su mantencion preventiva.

El Proveedor de Servicios Tecnoldgicos debe realizar el mantenimiento preventivo al validador
una vez por semestre. Ademas, se hard entrega de un sistema para la recarga de baterias, cuya
cantidad dependera de la cantidad de validadores que el Concesionario tenga en operacion, Es
ohligacion del Concesionario entregar los validadores al Proveedor de Servicios Tecnoligicos
para la realizacion del mantenimiento preventivo, de conformidad a lo dispuesto en el contrato
con el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, y serd obligacion del Proveedor de Servicios
Tecnolégicos entregar otro validador en reemplazo, con el fin de no perjudicar la operacion.
Asimismo, dependiendo del tipo de validador que se utilice en la zona de pago extra-vehicular,
se deberd disponer una fuente de suministro de energia eléctrica.

Asimismo, serd obligaciton del Concesionario efectuar las tareas asociadas a la recarga de las
baterias, cumpliendo los procedimientos entregados por el Proveedor de Servicios
Tecnologicos, con el objeto de cautelar la vida util de estas.

Finalmente, el Concesionario debera cumplir con lo estipulado en el Apéndice N°5 y en el
contrato gque deba suscribir con el Proveedor de Servicios Tecnologicos.

E.1 Otros aspectos

)] Requerimientos adicionales: el Concesionario, puede;
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» Realizar requerimientos de validadores para nuevas zonas pagas
« Solicitar la incorporacion de nuevos validadores en una zona paga existente
« Solicitar la disminucion de validadores en zonas pagas existentes

Lo anterior debera ser informado al MTT y al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos con al menos
siete (7) dias de antelacién a la implementacion del ajuste.

(ii) Retiro de equipamiento de zonas pagas: previo al inicio de la operacion de las
zonas pagas, el personal del Concesionario debera retirar el equipamiento desde el
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos. El Concesionario deberd enviar una lista con
los nombres y RUT del personal autorizado para el retiro del equipamiento. El retiro
del equipamiento de las zonas pagas quedara sujeto a la firma de la documentacion
correspondiente,

Desde el momento de la entrega y firma de la documentacién correspondiente, el equipamiento
de las zonas pagas pasa a custodia y cuidado del personal del Concesionario o quien lo
represente.

(iii) En caso de anomalias en su funcionamiento: si el equipamiento de zonas pagas
presentara anomalias en su funcionamiento, el Concesionario deberi entregarlo al

Proveedor de Servicios Tecnoldgicos segin lo sefalado en el correspondiente
instrumento juridico, notificando de manera paralela al DTPM.

F. SANCIONES
El incumplimiento total o parcial de las obligaciones que el presente Apéndice impone al

Concesionario podré ser sancionada de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7.

G. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podri modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto

en la cldusula 11.6 del contrato de concesién, o cuando corresponda, por aplicacion de lo
dispuesto en las cliusulas 2.1.5 u 11.1 del mismo instrumento.
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APENDICE N°13: DESCRIPCION DEL PROYECTO INFRAESTRUCTURA DE CARGA

Segin lo dispuesto en la cldusula 3.2.3.5 del contrato, la descripcion del proyecto de
infraestructura de carga de combustible y/o energia, para cada uno de los terminales que
corresponda, deberd ser informada al Ministerio en un plazo de veinte (20) dias habiles
contados desde la entrada en vigencia del contrato y deberd considerar, segin corresponda, los
siguientes aspectos.

A. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)

{vii)
(viii)

Descripeion general del provecto.

Tipo de combustible fenergia.

Numero de cargadores/surtidores.

Layout de cargadores.

Descripcitn de obras civiles y montajes a implementar.

Hitos principales del proyecto, en un cronograma desagregado a nivel mensual,
incluyendo lo relacionado con la habilitacion del suministro eléctrico en los
terminales, suscrito por el proveedor del suministro eléctrico, si corresponde.
Levantamiento de actividades y flujos criticos que pudieran afectar el inicio de la
prestacidn de los servicios.

Medidas de mitigacion ante posibles atrasos e impactos en la puesta en marcha y en
la continuidad operacional de los servicios de transporte.

DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES/ENERGIA

B.1 Caracteristicas técnicas de los equipos

(1)
(if)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)
(xi)

(xif)
(xiii)

Fabricante.

Modelo.

Voltaje de entrada (V).

Corriente de entrada (A).

Frecuencia (Hertz).

Patencia Nominal (W).

Nivel de ruido (dB).

Eficiencia energética del cargador.

Tiempo Medio entre Fallas (MTBF).

Tiempo Medio de Reparacion (MTTR).

Acreditaciones, mediante los certificados de autorizacion de producto de cada
marca- modelo de los equipos a utilizar y del cumplimiento de Normas.
Certificacidn de operacidn en exteriores.

Dispositivos y medidas de proteccién (incluir certificados de grado de proteccion IP
e IK).

B.2 Soporte técnico de los equipos de suministro

(i)
(ii)

Descripcidn de los programas de mantencién preventiva y acciones de mantencion
correctivas (manual de mantenimiento de los proveedores de los equipos).

Entidad responsable de la ejecucion de los programas de mantencion preventiva y
acciones de mantencidn correctivas.

B.3 Programa de recarga por terminal

()

Horarios de carga.
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(ii) Duracion de la carga (hrs/carga X-Y%).

(iii) Descripcitn de la informacidn registrada en el sistema de carga, por ejemplo:
o Identificacion del cargador.
o Identificacion del Bus.
o Fecha.
o Hora inicio de carga.

Para buses eléctricos, debera incluir al menos:

El Estado de Carga (SOC) inicial de la bateria.

El kilometraje recorrido desde la Gltima carga.

La hora de inicio y de término de la carga.

El Estado de carga (SOC) final de la bateria.

La energia suministrada.

Potencia mixima y potencia minima de carga en cada proceso.
El Estado de Salud (SOH) de la bateria

000000 0D

B.4 Sistema de Respaldo del suministro de combustibles y energia

(i)  Descripcion de la solucidn de respaldo y protocolo para su activacion y plan de
implementacion de sistema de respaldo. El sistema de respaldo debe contar con al
menos un 50% de la potencia necesaria -cargadores/SAVE- para asegurar el
cumplimiento de los Programas de Operacidn en caso de fallas en la provision del
suministro de combustible o energia, y cumplir con las exigencias de los fabricantes
en relacion con los mantenimientos de todos los elementos de la infraestructura de
carga, sus sistemas respaldo y de emergencia.

(ii) Tiempo de autonomia.

(ili) Protocolo de activacion de mayor autonomia, abastecimiento.

(iv) Reportar al administrador de contrato cada 6 meses o en cada ocasion que implique
cambios en los protocolos de emergencia y/o abastecimiento del sistema de
respaldo.

(v)  Presentar la estrategia y mix tecnologico a incorporar como solucion de respaldo.
Indicando, si fuera el caso, el tratamiento y uso que se le dard a la segunda vida de
las baterias de los Buses Eléctricos.

B.5 Prevencion de riesgos

(i) Descripcion del programa de prevencion de riesgos en el proceso de
posicionamiento, conexidn, carga y desconexion de los vehiculos, asi como en los
demads riesgos inherentes a la operacion, carga y almacenamiento de los vehiculos
dentro del depésito.

B.6 Otros aspectos aplicables a la infraestructura de carga de suministro eléctrico

(i) Empalme a red eléctrica.
o Potencia maxima requerida para el deposito.
o Perfil horario de la demanda a partir del programa de recarga.

(ii)  Sistema de gestion y monitoreo de cargadores: descripcion de las caracteristicas del
sistema de gestion de los cargadores v monitoreo de los mismos, que considere al
menos, los siguientes componentes:

Toma de datos en el cargador.

Transmision de datos.

Plataforma de procesamiento, almacenamiento y respaldo de datos.

Despliegue de la informacion.

Sistema de soporte, diagndstico y restablecimiento remoto de cargadores, con

o ooo
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la posibilidad de administrar potencia.

(iii) Sistema de monitoreoy diagnéstico de las baterfas: descripcion de las caracteristicas
del sistema de monitoreo v diagnéstico de las baterias de los buses eléctricos
incluidos en sus flotas, el cual debe considerar al menos, los siguientes componentes:

o Datos registrados (por ejemplo, Estado de Carga-SOC al inicio y término de la
carga, temperatura, Estado de Salud-SOH de las baterias).

= Transmision de datos.

o Plataforma de procesamiento y respaldo de datos.

o Despliegue de la informacion.

C. DELAS MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo

dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacion
de lo dispuesto en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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FICHA TECNICA
UNIDAD DE SERVICIOS N°20

A. Parimetros
Al Plazo del Contrato = 10 afios contados desde el inicio de la operacion!
A2 PPTy =200 CLP
A3 PKgisctrican =$1.186
A4 PKpiesern =$1506
AS5 Anticipor = UF 60.000
A6 Cuotas de Terminales Adicionales (PCT)

Identificacién Terminal Precio de Cuota por Terminal
Adicional Adicional en Unidades de Fomento (UF)
N/A N/A
Total N/A

A7 Cuotas de Infraestructura de Carga (CIC)

Menﬁﬂ:::::nl: :I:;:T.Im " | Precio de Cuota por Infraestructura de
infraestructura Carga en Unidades de Fomento (UF)
N/A N/A
Total N/A

A8  Gasto Promedio anual en Personal = UF 345.088,1
A9 Capital Social = CLP&.773.092.400.-

A.10 Capital Pagado CLP 2.662.746.456.-

A.11 Garantia Laboral UF 15.000

A.12 Garantia de Fiel Cumplimiento = UF330.000

B. Parametros para la revisién del plazo de la concesidn:

Bl ECierp = 95%

B2 ECicepz = 75%

B3 ECcoriificacisn = 97%

B4 ECica = 1%

B5S ECy = 1%

Bb EC, = 1%

B.7  ECpetencion = 1%

BB ECguasion = cinco puntos porcentuales (Spp)

C. indices de referencia

Los valores de referencia para implementar el Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC) son
los siguientes:

= ! La fecha de inicio de la operacion se definira de conformidad a lo dispuesto en las cliusulas 1.1.25, 1.8.2 y
/’ﬂ%’ 4.1.6 del contrato,
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C.1 indice de Precios al Consumidor (IPC,) =106,74

€2 indice Nominal de Costos Laborales (/CL,) =112,92

C.3 Valor del Dolar Observado (D0;) = 1.000,76
C4 Precios del Petroleo (Diesely) =888.816
C.5 Ajuste Energia eléctrica (Electricidad;) =CPly x DOy

C.6 Indice de Precios del Consumidor de los Estados Unidos de América (CPI) = 315,66

D. Porcentaje de kilbmetros por tecnologia de propulsion

DAL hMpinat-pics 4 = 100%
D.1.2 %KkMpiesei-Bus 8 = 34%
D21 %kMguctrico-Busa = = 0%
D.2.2 %KkMgiactrico-Bus B = 66%
D3 A%km = 4%

E. Limites de modificacion del PO

E1l APO1 = 3341Zkm
EZ APO2 = 50.118 km
E3 APO3 = 200473 km

F. Parimetros de Zonas Pagas
F1 NIP1 12%

F.2 NZP2 = 3

G. Parametros Indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas
Xicrpn = 85%
x;r_-ppz = gﬂ %

95 %

Xicrpa

H. Ponderadores de Cumplimiento de Indicadores

Indicador de Tiempo de Espera (ITE):

Appg = 4%

Bre = 5%
Indicador de Espera (IE):

Xi;p = BD%

Xigz = 875%

X = 875%

Xiga = 95%

@ = -0,1

B = 0,015
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Xy =1

Xpy = 60%

Xpy, = 80%

Xpes = 80%

Xipa = 90%

ap = 0,02

Aica = 1%

Biew = 15%

Xieaw = 80%

Xicaz = 90%

XtE = 90%

Kicas = 95%

s = 7T0%

Bicac = 40%

Bicar = 40%

Bicaa = 20%

Vace, Vac, Vaca, ¥ Vaer = 0,75
%Dacc, %Daci, ¥Dacay %Dacr = 5%

I. Proveedores de buses nuevos del Concesionario

Bus
Proveedor N® de buses
Marca | Modelo | Tipologia
VG MOBILITY CHILE SpA | FENCER | 1 ’"":‘:’” ol 19
i

ok PRES
i SECTOR

= CONTIHENRTESY
> COMTHGENTERY
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J. Descripcion de la flota inicial del Concesionario

La flota inicial del Concesionario para la operacidn de los servicios de la concesion de uso de vias
objeto del presente contrato de concesidn se describe en la tabla siguienteZ.

Flota
Flota de Flota
Caracteristica Categorias Operativa o =
Base
N® de buses Todos 312 23 -
N° de plazas Totales 27218 2.051 -
Segin tipologia Al - - -
A2 77 [ -
B2 235 17 -
BZPal - - -
cz . . -
Segin tecnologia Diésel Euro V1 150 12
de propulsion y
norma de emisitn Eléctrico Eléctrico 162 11 -
Segiumodalided | o i oise 312 23 .
de tenencia
Afo RNSTP 2022 109 =
Segun antigliedad 2023 120 -
2024 87 »

El Ministerio, a través del DTPM, podri autorizar al Concesionario a inscribir en el RNSTP, como
parte de la flota inicial, buses distintos a los identificados en la tabla precedente, siempre que éstos
sean de similares o mejores caracteristicas en términos de antigiiedad, capacidad de transporte y
norma de emision.

K. Terminales

Concesionario debera utilizar, administrar, operar y mantener, a lo menos, el tipo y nimero de
terminales que se indica a continuacidn:

1. Dispuestos por el Ministerio

ID DIRECCION COMUNA SUPERFICIE (m2)
TCUVA44 Miguel Mujica 11396 La Florida 9.868
TCUV45 Camino La Vara 2940 Lote B San Bernardo 18.959
TCUv4e Los Pinos - Aillavilu Parcela 378 Maipti 13.401
TCuva7 Los Maitenes - Diagonal Las Torres 1845 Pefalolén 2.891
TCUVas Dr. Amador Neghme 214 Puente Alto 15.665
2. Provistos por el Concesionario

DIRECCION COMUNA SUPERFICIE [m2)
N/A N/A N/A

¢ Lo descrito, sin perjuicio de los buses nuevos no inscritos a la fecha de suscripcidn del presente contrato.
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L. Modificaciones a la Ficha Técnica

La Ficha Técnica solo podri ajustarse cuando, por aplicacion de las modificaciones que determine
el Ministerio o que de comun acuerdo definan las partes de conformidad a lo dispuesto en el
contrato de concesidn y sus apéndices, resulte necesario ajustar uno o mas de los valores o reglas
contenidas en este documento. No obstante lo anterior, el Ministerio podra, siempre que lo estime
necesario, ajustar la ficha técnica para el solo efecto de recoger en ellas los ajustes de costos y
valores que resulten de la aplicacién del propio contrato y no de una modificacion, por ejemplo,
aquellos provenientes del MAC. En cuyo caso debera dejarse constancia de la fecha a la que
corresponde el ajuste.

Las modificaciones solo producirin efectos desde la total tramitacién del acto administrativo que
las aprueba.
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2.0 NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo a los interesados en el proceso de licitacion pablica para la concesion del
uso de las vias de las Unidades de Servicios N* 20, 21 y 22, para la prestacion de
servicios urbanos de transporte puablico remunerado de pasajeros mediante buses N° LP
CUV 001/2025, mediante su publicaciéon en el sitio web www.dtpm.cl, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 3.4.1. de las respectivas bases.

AHIfITESE, PI.IBLfQ‘I.IESE EN EXTRACT D Y EN EL SITIO WEB
www.dtpm.cl Y ARCHIVESE

CONCHA
lecomunicaciones

LOUIS DE
Ministro de Trans
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MINISTRO
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