Subsecretaria de
m Transportes

Gobierno de Chile

APRUEBA CONTRATO DE CONCESION DE USO DE
VIAS PARA LA UNIDAD DE SERVICIOS N°22,
DERIVADO DE LA LICIT&CII&H PUBLICA PARA LA

09 JUN 2026 CONCESION DEL USO DE LAS VIAS DE LAS
UNIDADES DE SERVICIOS N°S 20, 21, Y 22, PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE
TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE
PASAJEROS MEDIANTE BUSES, N° LP CUV
001/2025.

. 466
RESOLUCION EXENTA N° 2 oo

santiago, () 3 JUN 2026

VISTO: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley
N°1-19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; los decretos con fuerza de ley N®343,
de 1953 y N®279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacion,
obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; el decreto ley N°557, de
1974, del Ministerio de Interior, que crea el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; la ley N®18.059, que asigna al Ministeric de Transportes y
Telecomunicaciones el caracter de organismo rector nacional de transito y le senala
atribuciones; la ley N°18.696, que modifica el articulo 6° de la ley N°18.502, autoriza
importacion de vehiculos que sefala y establece normas sobre transporte de pasajeros;
la ley N°20.378, que crea un subsidio nacional para el transporte publico remunerado
de pasajeros; el instructivo presidencial N°1, de 2003, que crea el Comité de Ministros
para el Transporte Urbano de la ciudad de Santiago, y sus posteriores modificaciones;
la resolucién N°2, de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en
conjunto con el Ministerio de Hacienda, que "Aprueba bases de licitacion y sus anexos
para la concesion del uso de las vias de las unidades de servicios N* 20, 21 y 22, para
la prestacién de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses y autoriza llamado a licitacion piblica LP CUV N®001/2025"; la
resolucion exenta N°4233, de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que aclara bases, y aprueba respuestas a las consultas del proceso de licitacion de
concesién de uso de vias; la resolucion N°21, de 2025, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, que modifica las bases
del proceso de licitacién pablica para la concesion del uso de las vias de las unidades de
servicios N** 20, 21 y 22 para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses; la resolucion exenta N®5166, de 2025, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que designo Comision de Apertura y
Evaluacién; la reseolucion N°10, de 2026, del Ministerio de Transportes Y
Telecomunicaciones, que adjudica la licitacién publica LP CUV N°001/2025; la resolucion
N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razén; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante resoclucidén N°2, de 2025,
citada en el Visto, se autorizé el llamado a licitacion para la concesion del uso de las vias
de las unidades de servicios N°* 20, 21 y 22 para la prestacion de servicios urbanos de
transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses, N® LPCUY 001/2025. La
citada resolucién fue tomada de razon con alcances por la Contraloria General de la
Republica, con fecha 8 de julio de 2025.

2.° Que, con fecha 12 de julio de 2025, se publicé
en el Diario Oficial y en al menos dos diarios de circulacién nacional un aviso sobre la
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convocatoria al proceso concursal aprobado mediante la citada resolucién N°2,
iniciandose de esta manera el referido proceso, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 3.4.2. de las respectivas bases de licitacion.

3.¢ Que, mediante la resolucion N°21, de 2025,
citada en el Visto, se modificaron las respectivas bases de licitacion. Dicha resolucion
fue tomada de razén con alcances por la Contraloria General de la Republica con fecha
16 de septiembre de 2025 y publicada el mismo dia en el sitio web del DTPM.

4.° Que, el plazo para la presentacion de ofertas
vencio el 7 de enero de 2026, recibiéndose a través del sistema electronico pertinente
un total de 63 ofertas. Lo anterior, de acuerdo con el "Registro de Entrega de Ofertas”
que se encuentra publicado en el sitio web del DPTM, en el siguiente link:

2. REGISTRO DE ENTREGA DE OFERTAS 2025.pdf

5.° Que, en cumplimiento a lo dispuesto en el
cronograma de esta licitacién, el 8 de enero de 2026, la Comisién de Apertura y
Evaluacién (Comisién o Comisidn Evaluadora), designada mediante la resolucion exenta
N°5166, de 2025, citada en el Visto, procedio a la apertura y evaluacion de las ofertas
técnicas y econdmicas, de conformidad a los criterios de evaluacion establecidos en el
pliego de condiciones.

6.° Que, una vez concluida Ia evaluacion,
mediante resolucion N°10, de 2026, citada en el Visto, se procedio a adjudicar las citadas
unidades de servicios N° 20, 21 y 22 a los oferentes que obtuvieron los puntajes finales
més altos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 5.7. de las bases de licitacion. La
referida resolucion fue tomada de razén con alcances por la Contraloria General de la
Replblica con fecha 6 de marzo de 2026, adjudicandose las referidas unidades de
servicios a las siguientes empresas oferentes:

us Oferente _! ID Oferta
20 Buses Vule 5.4A. LO35-UZB8-0278 J
21 Buses Vule S.A. LO35-U288-0276
22 Consorcio Conecta LO35-U285-0240
7.° Que, habiéndose verificado el cumplimiento

de los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 6 de las bases de licitacion,
con fecha 25 de mayo de 2026, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
suscribio con la sociedad Conecta 22 S.A., constituida para estos efectos por el
adjudicatario de la oferta L035-U285-0240, el contrato de concesion de uso de vias
pertinente, que se aprobara mediante el presente acto administrativo.

RESUELVO:

r APRUEBASE el contrato de concesion de uso
de vias para la Unidad de Servicios N°22, derivado de la licitacion publica para la
concesion del uso de las vias de las Unidades de Servicios N° 20, 21 y 22, para la
prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses, N® LP CUV 001/2025, suscrito el 25 de mayo de 2026, entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la empresa Conecta 22 5.A., cuyo
texto integro se transcribe a continuacion:




CONTRATO DE CONCESION DE USO.DE ViAS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Y

CONECTA 22 S.A.

En Santiago de Chile, a 25 de maye de 2026, entre el Ministerio de Trangportes y
‘Telecomunicaciones, representads por su Ministro don Louis de. Grange Concha, cédula
nacional de identidad [=—=—==-===5 ambos domiciliados para estos efectos en calle
Amunategui N*139, de-la comuna y ciudad .de Santiago, eri adelante "el Ministerio™, por una
parte, v por la otra, la EIﬂlJI‘EEa Lmlecta 22 5.4, Rut N° 78, 415.799-7, representada por don
[gnacio Araya Frias, ceduls y por don Antenic Javier Momares
Atdla, ¢édula de identidad domiciliados e e - ”"""‘ﬁ’ de ia
comuna de Huechuraba, cindad dé Santiago, en adelante “el Concesionario”, “la Sociedad
‘Concesionaria” o "la Concesionaria”, de la unidad de servicios N°22, e ha convenido el
sipuiente contrate de concesion de use de vias para la prestacion de sérviciog de transporte
pliblice urbane remunerado de pasajeros mediante buses.

El Ministerio ¥ el Concesionario podrin ser referidos individualmente .como *Parte” v
eolectivamente como “las Partes.”
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CLAUSULA 1. ICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las definiciones adicionales previstas en.otras disposiciones, las palabras que
se usan en el presente contrato tendrdn el significado gue para cada caso se indica a
continuacidn, independientemente de su-uso en singular o en plural, en género mascnlino o
femenino, en'mayiscilas o mindstulas, o en las formas v funciones gramaticales en gue sean.
empleadas para la adecuada redaccién, comprensién & interpretacion de éste coritrato.

1.L1.  Administrador del Contrate: Furcionario piblico designado por el MTT, encargado
de desarrollar las labores que se le encomiendan en este eontrato. Podrd,
excepcionalmente, de-mgn;ar_se en esta calidad a un profesional contratado a
honorarios con ralidad de sgente pablico.

1.1.2.  Alistamiénto: Fs el proceso de fabricacion de los buses. Incluye los componentes
mecanicos, neuma’.’;ims, eléctricos y electronices a cargp del [bricante y, el
ensamblaie a cargo del carrocero, en caso-de que corresponda.

1.1.3. Ao Calendario: Periode de doce meses que se‘inicia el dfa 1 de enero v termina el
dia 31 de diciembre. '

1.1.4. Area Regulada: Zona gengrifica en giie'se emplaza el conjunto de vids, presentes v/o
futuras, ubicadas actualmeénte al interior de la provincia de Santiago .y las comunas de
San Barnardo y Peente Alto, que correspondeal radio urbano de la ciudad de Santiago,
también denominada Gran Santiago, establecida en la Resolucidn Exenta N°106, de
1995, del Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones, ¢ en aquella gue la
modifique o reemplace, v en aquella que disponga su eventual extension a otras
comunas o regiones colindantes, o su integracion tarifaria o tecnoldgica con servicios
de transporte publico mayor.

1.1.5. Bases de Licitacién o Bases: Documento de bases de licitacidn, sus anexos, las
respuestas a las consultas formuladas por los Adquirentes, y las aclaraciones v
modificaciones que seefectien a las bases, necesarios para la presentaciin de ofertas
en la “Licitacion publicapara la concesion die uso de vias 2025 para la prestacidn de
servicios urbanos de transporte piiblico remunerado de pasajeros mediante buses.”.

1.1.6.  Bienes Afectos: Segin se establece en el artfeulo 3° nonies de la Ley N°18.696; bienes
afectos-son aquellos bienes muebles e inmuebles necesarios para la prestacion basica
de los servicios de transporte pablico de pasdjeros prestados bajo un régimen de
concesldn de uso de vias o moedalidad equivalente, que operen en las zonas a que se
refiere el literal i) del articulo 2¢ de'la ley 20.378 o enlas demads en que el Sistema de
Transporte Pablico de la provincia de Santiage v las comunas dé San Bernardo v
Puente Alto se-extienda, o se integre tavifaria o tecnolégicamente con servicios de
transporte piblico mayor cuyo origen esté en dichas comunas o regiones, en caso que
asi se establezca en las bases de la licitaciwn o en los respectivos actos administrativos
¥ siempre que tengan rélacion directa con los mismos.

11.7. Capacidad de Transporte: Cantidad méxima de pasajeros gue pued_é transportar un
bus, segliin se-estzblece en el Decreto Supremg W*122, de 1991, dei MTT, 0en la norma
(ue iomodifigué e reempladce.

1.1.8. Certificacidn del Mantenimiento o Certificacidén: Proceso destinado a verificar la
correcta ejecucion del plan de mantenimiento y el estado general del bus.

11.9. Concesionario de Use de Vias, Concesionario, Sociedad Concesionaria o
Concesionaria: Persona juridica que presta servicios de transporte piblico
remuneradode pasajerns mediante huses, a través de un contrato de concesion de use
de viags..
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1.1.10.

1.1.11.

11.12.

1.1.13.

1.1.14,

1.1.15.

1116

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1:1.21.

Contrato o coiitrato de concesitn: Corresponde al presente contrato de concesién
de uso de vias, celebrado entre el Ministerio y el Concesionario, para la.prestacion dé
servicios de tmnﬁ‘pnr'te' piiblico urbano remunerado de pasajeros mediants huses,
incluidos la Ficha Técnica del Contrato ¥ ]ns_';ﬂjp éndices N°1 al N®13, asi.como aquellas

‘modificaciones que, de comin acuerdo, incorporen las Partes. Las diversas partes del

contrato se-interpretaran de forma armonica, de manera que éxista entre todas ellas
la debida corresporidencia; de acuerilo con los principios de derecho piblico que b

‘rigen: En raso de diserepancia entre el texto de las bases de licitacidn, el contrato de

concesidn v la o 1as ofertas presentadas por los Adjudicatarios, primars lo dispuesto
e las bases por sobré el contrato de concesion, y ambos estaran por sobre lo
establecido er la aferta-del Adjudicatario, salvd que el contrato o la oferta contemplen
condiciones mids favorables para el servicio de transporte, lo que serd calificado porla
Subsecretaria de Transportes.

Cuota de transporte (CT): Unidad contable en la que se registra el valorque se carga
en un Medio de Acceso, para ser utilizado exclusivamente para pagar los Servicias de
Transporte. Cada Cunta de Transporte equivale a un pesa moneda de curse legal en
‘Chile pagado porun Usuario paraadquirir el derecho a utilizar servicios de transporte

del Sistema (CLP1 = CT 1).

Dias: Todoslos diag, incluyendo sabados, domingos y festivos. En'taso de que un plazo
de dias venza un sdbado, domingo o [eriaduy, éste se entenderd prorrogado hasta el dia
habil siguiente;

D¥ia Habil: Los dias de lunes a viernes-(ambos inclusive ), excepto festivos.

DTPM: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Pliblico
Metropolitano del Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de
Santidgo, de conformidad a lo dispuesto en el Instructivo Presidencial N*1, de: 2003, y
sus modificaciones, o la(s) entidad(es) que la sucedan o reemplacen en sus funciones.

Estacitn de Intermmh.in"h'_lqd:lll o EIM: [nmueble destinado al intercambio de
pasajeros entre distintos modos de transporte, tipos de servicios y/o vehiculos de
transporte piblico.

Estacion de transhordo: Sistema integrado de andenes emplazados en la via pdblica,
‘destinados a permitirel intércambio de pasajeros provenientes de distintos servicios
v otros niodos de transporte.

Etapa o Etapa de Viaje: Es aguella fraceién de un viaje, realizada en un servicio de
transporte provisto por el Sistersa, v al cual el usuario debe acceder previa validacion
con el medio de acceso.

Evasion: Incumplimiento por parie del usuario de la obligacidn de pago de la tarila
por ¢l uso del transporte pablico, establecida en el D.F.L. N°1, de 2007, del Ministerio
de Transportes ¥y Telecomunicaciones y del Ministerio de Justicla, que fija texto
rufu;sdidu, cogrdinado v sistematizade de la Ley de Transite, o en la norma gue la
maodifigue o reemplace.

Expedicion: Corresponde a una salida o viaje realizade por un bus con un objeto
determinado, ya sea prestar servicios de transporte, posicionamiento u otro.

Expedicion Comercial: Aquella expedicion cuyoe ohjeto es la prestacion del servicio
de transporte piblico remunerade de pasajeros mediante buses en el marco del
Programa de Operacién, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3; o-con la
debida autorizacion del Ministerio.

Expedicidn en vacio: Corresponde a una expedicidn no coitlercial, es decir, cuyo

objeto no es la prestacion del servicio de teansporte puiblico rémuneradi de pasajeros
mediante buses.
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1.1.22.

1.1.23.

1.1.24,

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.

1,1.32.

Expedicidn Valida: Aquella expedicidn comercial en que se gjecutd el servicio-
sentide, cumpliendo el trazado establecide en €l Programa de Operacion desde su
inicio hasta su fin, realizado por o bus con st certificacién de mantenimiento
aprobada, qle transportd pasajeros, y.que no presento excesos de velocidad porsobre
les limites establecidos ‘en el instructivo que se dicte al efecto, de conformidad alo
establecide en el Apéndice N®8.

Cabe destacar que, de acuerdo con lo establecido-en la cldusula 3 las expediciones de
buses que no sedn vilidas no daran derecho al pago por los kilometros recorridos ni
serdn consideradas para el cilcule del indicador de espera ni de puntuzalidad, de
conformidad a lo establecido en los apartados D.2 ¥ D3 del Apéndice N9 La
determinacion de la validez de una expedicion debe cumplir con lo establecido en ¢l
apartadoe [ del Apénidice N°6 del ¢ontrato.

Flota: Conjunto de buses que utiliza el Concesionario parg prestar [os servicids de
transporte pﬁhllcu definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesion
de uso de vias, La flota estara conformada por los componentes denominados. flota
Uperanva_hdse v flota de reserva y, eventualmente, poruna fota de soporte yuna flota

awxiliar.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Indice deteiminado por el Instituto Nacional
de Estadisticas para medir la variacidn de los. precios de una canasta de bienas y
serviclos adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales regionales y sus
zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo deline el Manual
Metodologico del Indice de Precies al Consumidor Nacional del referido instituto, o-el
indicador que lo reemplace.

Inicio de la eperacion: Corresponde z la fecha en que el Concesionario debe iniciar
la operacién integra de todos los servicios definidos en el Programa de Operacidn,
fijada en el Plan de Transicién, determinado por el MTT.

Inicio de los Servicios: Corfesponde a iz fechia engue el Concesienario debe iniciar
la operacion de uno ¢ mas servicios, fijada en el Plan de Transicion, determinado por
el MTT.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE): Instilution que se relaciona con el
gobierno a través del Ministerio de Economia, Formento y Turismo ¢como organismo
tiécnico e independiente, funcionalmente descentralizado, encargado de las
estadisticas y censos oficiales de la Republica, entregandoindicadores relevantes para
ia toma de decisiones en materia de politicas piblicas, o el organismo que lo Suceda o
reemplace. '

Ingresa Base: Corresponde a! total de los ingresos percibidos por el Concesionaric
por los dos primeros factores de la formulacion general del pago, esta es, la
multiplicacion: de las transacciones por el precio por pasajere transportade ¥ la
muitiplicacidn de los kildmetros con derecho a pago porel precio-por kildmetro de la
Unidad de Servicios, de conformidad a lo-dispuesto enlos numerales i v ii de ka clausula

531.L

Kilémetros Comerciales: Corresporide a los kilémetros recorridos por un bus en una
expedicién cormercial,

Kilémetros Comerciales Programados: Corresponde a los kilémetros que, de
acuerdo con lo establecido en el Programa de Operacion debe recorrer un bus que
realiza una ExpP:‘]Jnnn comercial.

Kilémetras en Vacio o Kilometros Vacios: Corresponde a los kil6metros recorridos
en una expedicion en vacio,

Rillfl_mﬂtrns Validos: Corresponde a los !:i_l:irme_tr{ﬁ recorcidos en una Expedic_idn
valida;-de acuerda.con 1o indicado en la-<clausula-5.3.1.6.3., en.que es posible verificar
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1.1.33,

1.1.34,

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39,

1.1.40.

1141

1.1.42.

1.1.43,

1.1:44,

1.1.45;

i.1.44.

1.1.47.

la validez de la expedicidn que da lugar & estos Kilometros, de conformidad a lo
-establecido en el Apéndice 6 del contrato.-

Liquidacion o Liquidacién de Pago: Determinacién de la suma de dineroa quetiene
derecho el Concesionario per los servicios pre:tadn-: en un perfodo de tiempo
definido, de conformidadalo previsto en el presente contrato de concesion.

Médios de Acceso: Medios debidamente autorizados por el Ministerio, gue permiten
acceder a-los servicios de transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente.

Mes: Cada uno de los doce (12] periodos:de 28, 29, 30 o 31 dias en quese encuentra.
dividido el afio.

Mes Tipo: Corresponderd a 22 dias lahorales, 4 sabados y 4 domingos.

‘Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., 0 quien lo suceda o reemplace
en sus funciones.

Min isterio o MTT: Ministerie de Trans portes y Telecomunicacionis.

Oferta de Servicio u Oferta de Transporte: Es la [recuencia de los servidios en
niimero de expediciones programadas en el Programia de Operacién y la capatidad,
‘contabilizada sobre la base del niimero de plazas por tipologia de hus conforme a lo
dispuestoen la cldusula 5.3.1.6.5, de cada servielossentido-periado.

Operador de Buses: Persona juridica que presta servicios de transporte publico
remunerado de pasajeres mediante uises en el Sistema, a través de un contrato de
eoncesion de uso de vias; condiciones especificas de operacién, perfmetros de
exclusion o el instrumentd jurfdico pertinente.

Operador de Transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte pablico
remunerado de pasajeros del Sistema, como los Operadores de Buses, Metro, EFE
Central n otio que s& integré al Siscema.

Plan de Mantenimiento de los buses o Plan de Mantenimiento: Documento que
conciene las pautas, programas y procedimientos de mantencidn que aseguran el
correcto funcionamiento v la vida Gtil del bus,

Punto de Parada o Parada: Lugar determinado en el Programa de Operacién para la
deterician de los buses, con el propoésito exclusivo de recoger o dejar pasajeros..

Programa de Operacion, Plan de Operacién o PO: Es el instrumento que define y
regula lags condiciones y caracteristicas de los servicics' de transporte que el
Concesionario debe prestar en el marco de eyté contrato de concestin, Los procesos
de elaboracidn, aprobacidn y modificacidn del Programa de Operacién se regulan en
el Apéndice N°3 del presente instrumente.

Froveedor de Buses: Es aquella persona que provee los buses-al Concesionario, ycon.
el cudl celebrard un contrato de arrendamiento con opcifin de compra de-dichos buses,
el que; una vez aprobado por el Ministerin, pasard a calificarse coma contrato de
provisicn.

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persdna designada o elegida
por el Ministerio, de conformidad a la normativa vigente, para la &jecucion, prestacidn
o desarrollo de uno omds de los servicios complementarios descritos en el articalo 37
sexfes de la Ley N°18.696 o aguellos que disponga el Ministerio conforme a sus

Tacultades legales,

Recorrido o trazado: Es Ja secnencia de vias definidas en el Programa de Operacidn

‘para la prstacion de cada uno de Tos servivios indicados en el presente contrato de.

concesion, comun inicio v fin deferminado.
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1.1.48.

1.1.49.

1.1.50,

1.1.51.

1.1.52,

1154

1.1:54.

1.1.535.

1.1.56.

1.L.57.

Recursos del Sistema: Conjunto de ingresos provenientes de la comercializacién v
carga de los medios de acceso, asi como aquelios ingresos correspondientes a las.
multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarios del Sistema -salvo aquellas miltas que, de cenformidad a.la Ley
N°18.696, sean a beneficio fiscal-, y los aportes provenientes del Estado u otras
personas naturales o juridicas.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y
regulado por €l Decreto Supremo N°21Z, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o &l gue lo reemplace.

Servicios de transporte o servicios: Ofcrta de transporte que, de conformidad al
Programa de Operacidn, debé entregarse mediante huses en un rtecorrido
determinado y que se identifica bajo un mismo rimero. También se eritenderd por
sérvicios. de transporte aquellos prestados por otros medios de transporte de
paszjeres incorperados al Sistema, sin periuicio de las particularidaces especificas:
aplicables a cadauno.

S'e_n[icins E'ﬂmplementarlns: Los Sefﬁcins'. distintos al transporte de pasajeros, que
el Sistema de Transporte Priblico Metropolitano requiere come condicién necésaria
para su funciongmiento. Estos servicios complementarios serin provislos por una o
més personas definidas por el Ministerie, de acuerdo con lo-dispuesto en la Ley
Ne18.696.

Sistema de Transporte Piblice Metropolitano o Sistema: Conjunto de Operadores
que prestan servicios de. transporte pdblico urbano remunerado: dé pasajeros
mediante buses en la proviancia de Santiago v las comunas de San Bernardo y Pugnte
Alto, de proveedores de servicios complementarios, y quienes legalmente les s ucedan
en dichas funciones, EFE Central S.A, Metro 5.A,, asi comio cualglier otro praveedor
de servicios de transporte piblico que opere al interior.del drea regulada v se integre
a través.del medic de acceso, o sélo cumplan con esta Gltima condicion.

Sistema de Validacidn: Corresponde al conjunto de elementos que permiten la
validacidn def medio de acceso y, en consecuencia, el pago de la tarifa.

Tarifa: Precio que deben pagar los usuarios por el uso de los servicios de transporte
provistos por el Sistema, cuya fijacion se realizard de conformidad a la Ley N*20.374,

Terminal: Inmueble destinado, principalmente, a la legada, salida y/o acopio de los
bussés, utilizado por quienes prestan servicios de transporte piblico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses en el drea regulada, ¥ que puede ser de
distintes tipos segln las funciones que cumpla, de corformidad con las normas
aplicables,

Transaeciones: Todas aquellas validaciones que se registren en-el marce de los
sprvicios prestal:‘.us de acnerdo con el Programa de Operacion mgente ¥V que
determinan €l inicio de una efapa de viaje. Pueden ser econdmicas o técnicas. Las
econdmicas, corresponden a aquellas en las coales interviene el medio de accese o'se
concedié tn viaje por cualguier otre medio de pago u otro producio; en tanto; las
técnicas corresponden & aguellas utilizadas para el coritrol de precesos ¥ operaciones,
asf conio descarga de preductos en el medic deacceso (estas no son consideradas para
el pago al Operadar].

Unidad de Fomento o UF: Unidad fijada por el Banco Central, reajustable de acuerdn
con la variacion del indice de precios al consumidor (IPC). El valor de la Unidad de
Fomentoserd el que fije ¢} Banco Central dé Chile en conformidad con'la facsltad que
le confiereel N*9 del articilo35 de la Ley N°L8.840, Organicd Constitucional del Banco
Central de Chile, y que-dicho organismo publica en el Diario Oficial. 5i en el futuro se
otorgara a otre organismo la facultad de fijar y/o publicar el valor de la Unidad de
Fomento, se estard sujeto a la Unidad de Fomento que dicha organismo fije. En el

‘evento que termine la Unidad de Fomento, sustitutivamente, se aplicard la nnidad o

reglas que establezea la norma que deje éin eferte la Unidad de Fomento; en subsidio.
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1.1.58.

1.1.59.

L.1.60.

1.1.61.

1162

1.1.63.

1.1.64.

1.1.65.

de ello, se aplicara la variacidn que experimente el IPC entre el ultimo dia del mes en
que dejare de existir la Unidad de Fomento, y-el iltime dfa del mes anterior.a la fecha
del pago de la obligacion expresada en Unidades de Fomento que corresponda, siendo.

‘la base sobre la cual se aplicara esta variacion, el valor en pesos de la Unidad de
‘Fomento del dltime dia del mes anterior a aguél en que dejare de existir esta Gltima.

IInidad de Servicios: EDI’I’E"‘ipﬂﬂdE"H un conjunte de servicios de transporte pablico
urbano remunerade de pasajeros prestado por un Operador de Buses, acorde a los

Jfequisitos v condiciones establecidos en el presente contrato o en los contratos de

concesion a que dieren lugar las licitaciones LP CUV001/2019 y LP CUVD01/2023.

Usuario o Pasajero: Persona usuaria del Sistema que-accede a los servicios de
transporte pubiico previo pago de la tarifa correspondiente, utilizando un medio de:
ALCeso.

Validacion: Es el acto deacercar-el medio de acceso al validador, que permite, entre
olras cosas, descontar cuotas de transporte de acuerdo con la tarifa definida para €l
servicio.

Validador: Equipo dispuesto en los-puntos de ¢ontrol de in_&:rr:hu a lps servicios de
transporte, cuya principal funcion es la de descontar cuatas de transperte desde un
médio de accese de acuerdo con Iz tarifa que corresponda, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollar otras funciones.

Viaje: Traslado de un usuario en el Sistema, en direccion de ida o direccion de regreso,
mediante el use, de manera consecutiva, de hasta tres (3) servicios de transporte:
diferentes, independientemente de su sentido, a cada uno de los cuales se accede
mediante una validacion, y en que el tiempo entre la primera y dltima validacion no

-sobrepasa el tiempo maximo ("ventana horaria”) que determine el Ministerio a través

del correspondiente acto administrative, el eualen ningin caso podrd exceder a ciento
veinte (120} minutos. Las restricciones anteriores podein ser modificadas por el
Ministeric a través del correspondiente acto administrativo.

Vias Tarificadas: Es el conjunto -de vias ubicadas al inlerior de} drea regulada,
destinadas a'la-circulacién de cualguier tipo de vehiculo motorizado, por el uso de las
cuales se debe pagar un peaje. Estas pueden corresponder a vias entregadas en
concesién de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Concesiones de Obras Piblicas,
cuvo texto refundido; coordinado y-sisternatizado fue fijado pot el Decreto Suptemo

Ne900, de 194946, del Ministerio de Obras Pablicas, u otras.

Vias Reguladas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del dréa regulada, sobre

lag cuales hacen uso y operanlos servicios de transporte, de conformidad al articulo
A% de la Ley N¥18:694.

Zonas de pago extra-vehicular o.Zonas Pagas: Areas emplazadas indistintamente

en estaciones-de ifntercambio madal, estacipnes de transhordo o puntos de paradas,

‘cuyo perimetro estd delimitado por elementos fisicos Qque determinan losacce sosy lag

salidas de dichas dreas, y en cuyos accesos se.instalan validadores que solo perniiten
el ingreso de {as personas usuarias a la zona, previo pago de la tarifa medfante ei uso

«del medio de acceso, para abordar posteriormente el bus correspondiente.

Contrabn de Concesitn de Uso da Viag 2025/ Plging 9 de-82




1.2 DEL CONTRATO DE CONCESION

1.2.1 Del Contrato

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°18.696, y por medio del presente contrato
de concesion, el Ministerio otorga al Concesionario el derecho de usar lasvias'del drea regulada
para prestar servicios de transporte piblice urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

La prestacion de los servicios de transporte conforme al Programa de Operaciones de la esencia
de la roncesidn que por este acto se confiere al Concesionario y, en consecuencia, el derecho de
uso de las vias se encuentra condiciohado a la prestacidn de los servicios de transparte en los
términos y condiciones previstas en este contrato.

El Concesionario tiene la obligacién de contar con la flota para cumplir con sus. obligaciones
bajo lanormativa vigente, las Bases de Licitacion y el Contrato de Concesién. Para estos efectos,
el Concesionario deberd conformar su flota, por una parte, con busés nuevos adquiridos para
tal efecto, respecto de los cuales debe contar con un contrato de arrendamiento con opeidn de
compra que lo habilite para usar dichos buses. en la prestacion de los servicios de transporte, y-
con busesusados derivados de la cesidn de contrates de prowisidn. En cualquier caso,las Partes
declaran que la- adqu_mlm 6n de buses nuevos .en. los términos aca establecidas han sido
determinantes para celebiar este cositrato de concesidn y que cualquier modificacion a dichios
términos le otorgan la facultad al Ministerio para caducar la concesion regulada en este
Contrato.

El Concesionario deberd implementar, mantenery operar las zonas pagas obligatorias definidas
en el Programa de Operacion, como también, utilizar, operar y mantener-los inmuebles
destinadas a terminales que se pongan a sudisposicion por parte del Ministerio, y los inmuebles
adicionales destinados a terfinales que el Concésionario considere necesarios para la correcta
ejecucion de los servicios de Lransporte, en caso de corresponder Como mmhlén la
irifraestructura dL_mrga pertinente. Estas obligaciones también han sido determinantes para

célebrar el presente contrato de concesion. Los rerminales v las Zonas pagas se pirecisan en €]
Apéndice No12,

1.2.2 Actividades Conexas

El Concesionario podrd solicitar al MTT gue lo autorice a ejecutar, desarrollar o prestar otras
actividades conexas, por las que podré cobrar y percibir, con quien asf lo convenga, un precio.
Se considerardn actividades conexas aquellas que resulten accesorias al presente contrato o
que se relacionen con el objeto del miismo. Estas actividades ne darén derecho a pago alguno
CON recursos provenientes dal Sistema.

A titulo meramente glemplar ¥ no taxativo, son actividades conexas las siguientes:

i Publicidad al interior y exterior de los busés. El espario, dimensiones v caracteristicas
graficas de la publicidad instalada al interior'y exterior de los buses debera ajustarse a
a5 narmas que al efecto dicte el Ministerio. '

if.  Participacion en sisternas de compensacion y/o d¢ permisos de emision transzbles
asociados al Plan de Prevencion y Descontaminacién Atmosférica de la Region
Metropolitana, o a otras normativas vigentes, y en transacciones de créditos de carbono
asociadas a atuerdo suscritos y-aprobades por el Estado.

jii.  Instalacidn, constrieccidn, mantercidn yfo explotacién e zonas pagas del Sistema,
siempre gue disponga de. las auterizaciones que correspondan segin la normativa
vigente.-Estas zonas pagas son adicionales a las establecidas en la clusula 4.4.3.1. del
presente co ntrato.

ivi  Olras aulorizadas porel Ministerio a soficitud del Concesionario.
La inténcién de ejecutar, désarrcllar o prestar una o mds actividades conexas deberd ser
Anformada previamente al Administrador del Contralo con la debida antelacidn, considerando

la naturaleza-de la actividad conexa solicitada, el impacto gque pueda generar en el Sistema, ios
antecedentes a revisar y el plazo de que dispane la autoridad para pronunciarse sobre la
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salicitud. En cada caso, 13 solicitud de autorizacion pafa desarrollar una actividad cobexa
debera ir acompatiada de los antecedentes necesarios para que el Ministerio pueda
pronunciarse, En el caso de lasactividades descritas en el numeral i, los antecedentes deberdn

incluir prospectos, borradores o ideas generales del contenido de la publicidad a exhibirse en

los buses y.una dectaracion del solicitante que sefialé que la actividad se ajustard ala normativa
vigente,

El Administrador del Contrate dispondra de un plazo de Hasta veinte [20) dias hdbiles para

comunicar al Concesionario la aprobacion de la actividad conexa solicitada, 1a necesidad de

realizar ajustes o solicitar antecedentes, o su rechazo.

El Ministerio podra rechazar actividades conexas cuando a su juicio atenten coritra lamoral; las

buenas costumbres yjfo- el orden piblico; se relacionen con temas de politica contingente,

afecten la imagen del Sistema, aquellas que afecten la prestacidn de los servicios o importen
una vulheracidn ala normativa aplicable v, en general, por cualguier causa fandada que impida
su -realizacitn.

De autorizarsela actividad conexa salicitada, el Ministerio ho tendid ninguna responsabilidad
por el resultada, consectencias o efectos de dicha actividad conexa desarrollada o ejecutada
por €l Concesionario, Sin perjuicio. de lo anterior, €] Ministerio podrd dejar sin efecto la
autorizacion para realizaractividades conexas, por las mismas razones sefialadas en el parrafo
precedenite, y, en general, por cualquier causa fundada que desaconseje su realizacién.

1.3 NATURALEZA DEL CONTRATO DE CONCESION Y MARCO LEGAL APLICABLE

El presente contrato constituye una concesidn administrativa que tiene por finalidad
satisfacer un fin de interés priblico, ¥ que, por tanto, se sujeta.a un régimen de derecho
publico que se rige por los principios de legalidad, de regularidad y continuidad en su
prestacidn, de mutabilidad det contrato {futs vairiandi), entre otros.

De este modo, el contrato de concesion se regivd por las normas, principios y procedimientos
previstos en el derecho administrative y por aquellas que regulan la actividad del transporte
piblico dé pasajeros, entre las cuales cabé mencionar las Leyes N°18.3575, N"19.880, N®18:059,

N®18.696, MU18.200, N°19.040 v N°20.378, en conjunto con los Decretos con Puerzd dé Ley:

N®343, de 1953, y N®279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; los Decretas Supremos
N®212,de 1992y N°122, de 1991, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
el Decreto Supremo N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacién; asi como los demds
-reglamentos dictados conforme-a dichos cuerpos legales; ¥, en lo que corresponda, por las
normas de-derecho privado.

Al Concesionario le son aplicables las disposiciones vigentes ¥ las que se dicten en ef futuroen
relacion con las condiciones de operacion de los servicios de transporte remunerado de
pasajeros v de utilizacion de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas
técnicas y de emision. de contaminantes, las que serdn consideradas como parte integrante del
contrato de concesidn.

1,4 DE LA NATURALEZA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Las Partes declaran y aceptan que el.servicio de transporte que prestard el Concesionario de
conformidad al presente contrato de concesidnes un servicio de ytilidad piblica, que seefectita
sobre bienes nacienales de uso pablico ¥ por tanto -sus cldusulas debén interpretarse
privilegiande el bien comin por sobre el interés particular, conforime a los principios
establecidos en la cldusula 1.5 del presente contrato. )

1.5 DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE
CONCESION ¥ SUINTERPRETACION

Los principios que inspiran la celebracitn y ejecucidn del presente contrato de concesion tienen
por finalidad satisfacer el interés publico ¥ deberdn propendera la prestacién de un servicio de
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transporte eficiente, seguro v de calidad v garantizarin la continuidad, regularidad,
permanenciay seguridad delos servicios de transportes.

En concordancia ¢on lo aviterior, y sin perjuicio ce la aplicacion de las normas tontenidag eriel
Titulo XIH del Libre 1V del Cédigo Civil, las Partes acuerdan los siguientes principios rectores:
que orientan la ejecucidn e interpretacion del contrato de concesitn:

1.5.1 Principio de rol coordinador del Sistema

E! Ministerio, conforme lo establecido en la Ley N°18.696, debe propender a la prestacion de
un servicio eficiente, permanente, seguro y de calidad para el usuvario. Para ello, el Ministerio
cjercerd ia calidad de ente regulador v, en ese contexta, se vinculard con et Congesionario en el
marco del contrato de concesion,

En su calidad de ente regulador, al MTT le son propias las atribuciones establecidas en las leves:
y reglamentos, entre las cuales destacan: (i) la dictacién de las normas, técnicas relativas a.
seguridad y contaminacidn; (ii) disponer, en los casos de congestién de las vias, de deterioro
de! medio ambiente o dé lascondiciones de seguridad de las personas o vehiculos producto de
la circulacion vehicular, el uso delas vias para determinados tipos de-vehiculos o servicios; {iif)
disponer de la administracidn provisional del servicio en las casos que la ley lo establezea; y
(1) modificar unilateralmente los contrates de concesion conforme a lo eaL;nblEudl} en la Ley
N“18.696, con el objeto de garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia dél servicio de
transporte,

1.5.2 Principie de calidad de los servicios

La necesidad de transparte dela ciudad no sélo requiere que el servicio efectivamente se preste,
que exista regularidad en el paso.de log buses, que-¢l bus se-deteriga en el paradero y que las
personas usudrias puedan consiguientemente subirse al bus, o que el bus se encuentre en
condiciones adecuadas para operar conforme los requerimientos de mantenimiento,
mejorando tanto en Ja experiencia de viaje como la calidad de los vehiculos que reah'zan el
[TANSpOrEe,

Las uhlfgacjunes def Concesgionario han sido orientadas en este-contrato de concesion hacia la
entrega de un servicio de calidad para los usuarios, mejorando los incentivos vinculados a la
correcta prestacion del servicio piblico coneesionado y, en consecuencia, a una ejecucién de los
servicios acorde al Programa de Opéracion. Lo anterior, con el objeto de lograr un adecuado
transporte de personas, considerando coberturas minimas, tiempos de espera maximo y limites
a las tasas de ocupacion o hacinamienta en los huses, tados ellos, entendidos como aspectos.
relevantes en la calidad de viaje de los usuarios. Adicionalmente, para cautelar lo anterior, se
han establecido indicadores que velan, en su conjunto, por el cumplimiento del estandar de
calidad del servicio requerido, asi como lambién respecto del cdirecto estado de conservaciin
de los buses.

1.5.3 Principiv de la participacion activa del Concesionario

La prestacion de los servicios.materia del contrato debe ser rez_tli_zadu por el Concesionario; y
las funciones de cada de una de las Partes se estructuran sobre la base de dicha definicion.

Al Concesionario. le corresponde, por tanto, una participacion activa en la definicion y
ordenacion de todos aguellos elementos que resulten necesarios para alcanzar una ejecucion
éficiente de los servitios qué deba prestar de-conformidad al contrato de concésidn..

En ese contexto, el Concesionario deberd proponer al Ministerio las mejuras y fuoptimizaciones
que identifique en la prestacion del servicio de titanspurte_y que se encuentren en la esfera de
sus atribuciones y oblizacicnes, eon el pbjeta de entregar una mejor calidad de servicio, atender
necesidades de transporte no cubiertas notra razdn relevante para la prestacion del servicia
de transporte, para el zsnario o pdra la eficiencia del Sistema.

Asimismo; este principio identificayradica en la fgura del Cencesionario laresp ansahilidad de-
organizar, regular y supervigilar el desarrollo d2 su actividad empresarial, tenlendo en cuenta

Contrate da Concesidn de Ugo de Vias 2025,/ Pdging 12 de 83



el interés de lis usuarios, sin perjuicic de la intervencion que corresponda a las autoridades
respectivas en materia de regulacion, control de los-servicios, fiscalizacidn y mantencién del
orden piblico,

1.5.4 Principio de flexibilidad e integraclém

El transporte piblico constituye una actividad dindmica, que no se efectiia sobre bienes propios
sino sobre bienes nacionales de uso piblice, en condiciones que hacen imposibleprever todas
las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad gue
asegure una adécuada capacidad de respuesta.

El contrato de concesidn refleja dicha exigen cia mediantg el reconocimiento de la flexibilidad
£omo mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones -de operacidn a la cambiante
realidad, y por otrd, responder d los requerimientos de calidad de los usuarios, El contrato.de
concesion permite, entonces, que dirante su ejecucidn, las Partes convengan las modificaciones
que resulten necesarias ¥ conducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades de transporte
pliblico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las Partes, de comiin acuerdo, integren el
contrato de coneeston mediante laincorporacion de nuevos apéndices si fuere necesarie.

También y de cara a la naturaleza jurfdica del contrato, éste principio sustenta las atribuciones
del MTT para variar los términos y'condiciones del contrato de manera unilateral, por razones
de interés publico, a efectos derutelar y garantizar la satisfaccidn de las necesidades colectivas,
en cuyo caso habrd lugar a una compensacion econdmica para el Concesionario, en tanto se
afecté el principio de equilibrie econdmico del contrato, que deje a resguarda sus derechos
conkrachiales, segin corresponda.

1.5.5 Principio de interrelacion de€l Sistema

El contrate de concésidn se insértz en el Sistema de Transporte Piblien Metrapolitanao,
conformado por ‘un conjunto de Operadores de Transporte v Proveedores de Servicios
Complementarios. La supervisién del Sistema se encuentra radicada en gl Ministerio,

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracion de todos los actores
v.una coherencia entre los actos v contratos que lo conforman. Coit diche fin, los contratos dé
concesion, y de provision de servicins complementarios, sus modificaciones, los demds
instrumentes de regulaciin del trunsporte pablico de pasajeros, y todos-aguellos que se
suscriban entre los diferentes actores v que afecten. o téngan la potencialidad de afectar los
servicios y/o el Sistemg, deberdn contar con la aprobacion del Ministerioo de las antoridades
que le sucedan en la administracién y fiscalizacitn de dichos actos y contrates. Para estos,
pfectos, se.entenderd por afectacidn de los servicios }rf o Sistema, cualquier acto que produzca
una alteracion. o mudanza de los seivivios y/o Sistema, o gque les imponga un gravamen o
condicion, '

Este principio orienta, ademds, la celebracidn de cuoalduier otro acte o contrato. En
consecuencia, el Concesionario deberd velar porgue los:actos o contratos que celebre sean
coherentes con este principio.

1.5.6 Principio de colaboracién y comunicacion

Para lograr un funcionamiento armdaico y eficiente del Sistema, s& requiere coordinacion,
cooperacién ¥ comunicacidn fluida entre quienss lo componen, de modo de permitir al
Concesionario una pronta y adecuada adopeion de las decisiones estratégicas destinadas a la
consecucion de los objetivos y-principios previstos en este contrato de concesion. -

Asimismo, la informacion y declaraciones que &l Concesionario deba proporcionar-a la
autoridad de conformidad a este contrato de concesion, constituyen una manifestacién
fundamental del principio de colaboracién y comunicacién, en tante. informan solemnemente
al Ministerip acerca del estado de ejecucion del contrato de concesién en un momento
preestablecido y dan cuenta del resultado de la gestidn operacional v etondmica alcanzada por
el Concesionario. ' '
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1.5.7 Priscipio de continuidad de los servicios del Sistema

Corresponde al Ministerio, en su calidad de organismo rector en materia de transito v
transporte piblico adoptar, de conformidad a la normativa vigente, las medidas y dictar las
instrucciones que considere necesarias para asegurdar la dentinuidad vy disposicion de log
servicios de transporte y de los servicios complementarios requerides para su -adécuado
funcionamiento. '

En mérito e este principio, el presente contrato de concesion establece ‘herramientas que.
resguardan la mantencion y continuidad de los sérvicios de transporte al término del contrate,
par cualquier causa gue ello suceda.

Lo anterigr es sin perjuicio de las facultades establecidas en el articulo 3° terdecies, de la Ley
N"18.696, que faculta al Ministerio para adoptar las medidas necesariag con el propdsito de
garantizar la continuidad de la prestacion del servicio pablico y resguardar los derechos de los
usuarios de dichos servicios; asi como los de los trabajadores del respective Concesionario,
pudiendo requerir, por medio del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica, el auxilio de la
fuerza pablica para obtener el integro cumplimiento de sus Ordenes, instrucciones y
resoluciones.

1.5.8 Principio de operacién responsable de la empresa

El transporte piiblico de pasajeros constituye ur servicio pablico que impactaen la calidad de
wvida de sus usuarios v en el entorno de una comunidad. La prestacién de este servicio por parte
de la empresa, en consecuencia, debe respetar alas persenas yal medio ambiente, ¥ tener comao-
orientacion fundamental ] hien comiin.

Las Partes reconocen la necesidad de armonizar las précticas, estrategias y sistemas de gestion
empresarial con la dimension social y amhbiental.

1.5.9 Principio de condicién prevaieciente

El Contesionario declara conocer y aceptar que deberd prestar servicios de transporte en el
Area regulada y dicha circunstancia deberd considerarse para ei cumplimientc de las
‘obligaciones -gue el contrato impone a las Partes. El Concesionario declara conocer las
caracteristicas y condiciones de las vias que conforman el drea regutada y renuncia, por tanto,
a tualquier reclamo o indemnizacién derivado de dicha circunstancia.

1.5.10 Principio de control activo sobre [a evasion

De conformidad al articule 88 del D.F.L, N°1, de 2007, de los Ministerios de Transgortes y
‘Telecomunicaciones v de Justicia, el pago de la tarifa por parte de los pasajeros es una
ubligacidn legal. enya contravencidn, esto es, utilizar los servicios de transporte piblico
remunerade de pasajeros sin pagar la larifa correspondierte; estd sancionada como una
infraccidn grave, Adicionalmente, el articulo 88 qudter del mismo cuerpo normativo establece
‘que los concesionarios de use de vias podrin constatar el cumplimiento de la obligacién del
pago de 13 tarifa por parte de los pasajeros.

Por su parte, el financiamiento del Sistema se basa, entre otros aspectos, en el cumplimienic-de
esta ohligacion, por lo que la disminueion de la evasion constituye unz prioridad que se
manifiesta en la implementacion de diversas medidas desarrolladas sobre la hase de la
coordinacién de todos los actores del Sistema, dirigidas 2 reducir 1a cofiduct de no pagode la
Larifa.

En este contexto, al Concesionario le corresponde tener una participacién acliva en el control
de la evasion, por lo que debera realizar todas las gestiones que se estimen adecuadas para la
disminucién y prevencion de la evasién, conforme a la normativa legal v reglamentaria
aplicahle.
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En ese sentido, el presente contrato de concesion incorpora mecanismos y acciones gue
incentivan v encausan el cumplimiento de esta labor, tales como, Ia implementacidn de zonas
de-pago extra vehicular adicionales al minime exigifl-:r como obligatorie y-el pago por reduccion
de indices de evasion. El Concesionario, deberd procurar siempre desarrollar las gestiones
necesarias para el control de laevasion en sus servicios de transporte, pudiendo implementar
distintas medidas con diche fin, tales coma, la/iniplementacidn de validadores en las pugértas
traseras de ios buses, entre otras. '

1.5.11 Mercado regulado

El Sistema de Transporte Piblico Metropolitano opera sobre la hase de concesicnes de uso de
vias otorgadas al amparo de lo dispuesto en la Ley N®18.696, de manéra tal que el acceso ala
actividad de transporte piblico de pasajeros prestada con buses en la provincia de Santiago, y-
en las comunas de San Bernardo y Puente Alto se encuentra restringlde, v su desarrolly
regulado en los términos previstos en los respectivos contratos de concesion, condiciones de
eperacion, perimetros de exclusion u otra modalidad equivalente, asi como en la normativa
vigente:

1.5.12 Principic de la anticorrupcién y del respeto por la libre competencia.

En sus operaciones, las Partes deberan cumplir con todas las leyes y politicas de anticorrupeidn
vigentes, asi como aquellas que velan por una libre v sana competencia entre los actores del
mercado, Las Partes deberdn evitar cualquier conducta que pueda contradecir la normativa
aplicable en la mateiia, lo que incluye tanto las acciones del Concesionario come las de
cualguiera de sus ejecutivos, directores, colaboradores, empleados, agentes o representantes,

1.5.13 Principio de equidad de género

Dado gue la-movilidad es un-aspecto central en la vida de las personas v permite el eferciciode
sus derechos, los servicios de transporte deberian considerar las brechas e inequidades de
género existentes, velando por responder a los distintos réquerimientos de miovilidad gque
tienen las personas de distinto género en relacidn a su rol social. Por ellg, el Concesidgnaria
-deberd responder a las necesidades que surgen en los vigjes por moltivos de culdado, realizados
mayoritariamente por mujeres y que tdenen caracteristicas, propositos v patrones distintos de
movilidad, requiriendo de condiciones de accesibilidad; horarios v trazados acordes con estas
tareas. De igual forma, la prestacidn del servicio velard. por reducir 1as inequidades que surgen
de la desipual experiencia de viaje que tienen las personas usuarias de-acuerdo asu génem,
ofreciendo un servicio que otorgue comddidad v seguridad tante vial, como ante delitos.

1.5.14 Principio de inclusion social

Los servicios de transporte deberan ser accesibles para la diversidad de [as personas usiiarias
con el fin de permitir su acceso a las distintas oportunidades y servicies que ofrece 1a ciudad,
en igualdad de condiciones.

Por ello, corresponde al Concesionario proveer las condiclones necesarias para permitir la
‘inclusién social, especialmente en lo que se refiere a aquellos componentes o elementos que
aleeten el ejercicio de la movilidad segura para personas con discapacidad y movilidad
reducida, lempordl o permanente, de las mujeres v nifias y personas mayores: Se propenderd a
parantizar una atencidn de calidad, acceso a la oferty, mantericidn de los buses u otras medidas
necesarias para su dptima inclusidn social.

1.5.15 Principio de seguridad vial

La prestacian del servicio debe tener como principio la seguridad viai, cuyo fundamento bésico
25 la prevencidn de siniestros de-tréinsito. promoviendo la seguridad para tedos los modos que
conviven en el espatio urbano ¢on particular énfasis en una buena convivincia del transporte
piiblico mayor:con ‘modos vulnerables como peatones, personas en bicicleta, ¥ otros ciclos v
conductores de motocicleta.
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Asimismao, desde una perspectiva sistémica se debe considerar una serie de elementos como
mantenimiento preventivo v corrective de los vehiculos, el cumplimiento de las normativas de
trinsite y seguridad vial, la formacidn, capacitacién y sensibilizacidn del personal, €l
seguimiento.y control de la velocidad, la incorporacidn de tecnologias y la implementacién de
medidas de seguridad, asociadas a la prestacion de servicig, tanto para pasajeros como para
peatones v ofros modos de transporte.

1.5.16 Principio de importancia dei rel de conduccién

Lalabor de conduceidn constituye un elemento central para la seguiidad y calidad de servicio.

El personal de conduccion es la cara visible del 5istema para los millones de persenzs usuarias
que lo utilizan diariamente, lo que incide directamente en la percepcitn de calidad de servicio.

Porloanterior, el Concesionario deberd realizar todas las acciones que permltan visihilizar este
principio durantela ejecucion del contrato a través de capacitaciones permanentes-al personal
de conduccion scbre el estindar de atencidn de las personas usuarias, respelo y litices,
seguridad, conduccion adecuada, entre otras. Asimisme, el prestador de servicios debera
disefiar y penerar incentivos.que atraigan a mds personas adecuadas parala correcta prestacidn
de los servicios y crear ambientes de respeto hacia el personal de conduccién que permitan.
valorai su red y relevar su calidad de autoridad dentro del Sistema.

1.6 COEXISTENCIA DEL CONTRATO DE CONCESION CON OTRAS CONCESIONES DE
USO DE VIAS O MODALIDADES EQUIVALENTES Y CONTRATOS DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

El presente contrato coexistird con otros contratos ‘de concesion, condiciones de operacidn,
perimetros de exclusidn v otras modalidades equivalentes, actuales o futuras, y otros
instrementos juridicos necesarics para la operacion del Sistema, con otros Operadores de
Buses, Operadores de Transporte v con Proveedores de Servicios Complementarios. Esta.
circunstancia se declara expresamente conocida y aceptada por el Concesionario.

1.7 DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SU INTEGRACION AL SISTEMA

El Sistema de Transporte Pablico Metropolitano comprernide, como condicion necesaria para su
funcionamiento, la existencia de los siguientes servirios complémentirios:

i,  Emisién ¥ comercializacidn del medio de acceso.
ii. Provision de lared de carga del medio de acceso.

fii. ‘Comercializacidn, provisién e ingtalacidn de los cqalp.,.minntas necosarins para la
validacitn-y registro de las etapas de viaje,

iv. Administracién de los recursos mornetarios necesarios para el pago de la prestacidn de
los servicios de ransporte v servicios complementarios, v distribucidn de éstos enlre
los diversos integrantes del Sisterna.

v. Captura, procesamiento y distribucién de la -informacién de vaiidacion v
posicionamiento generada por los servicios de transporte, necesarios para la. gestion
operativa del Sistema,

vi. Provision o Suministro de buses.

vil. Otros servicios complementarios queel Ministerio contrate o disponga, de conformidad
con ja normaliva vigente.

Eﬁo_s_ servicios complementarios seran provistos por una o mas personas definidas por el
Ministerio, de acuerde con lo dispuesto en la Ley N°18:696. La denominacién de guienes
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presten estos sévvicios complementarios, asi como las definiciones técnicas r'equeridas ge
ajustarin a o gque determinen sus r'ubper,twna contratos, v su regulaciin recogera €l
[uncienamiento integrado entre los servicios mmp]ementanm* y aquellos previstos en este
contrato de mncesl,dn )

Come condicion para la operacién del servicio de transporte, el Concesionario deberd suscribir
lgs contratos relativos a los servicios enumeradps precedentemente; de acuerdo con lo
establecido en el Apéndiceé N°9 -los que, una vez suscritos, para todos los efectos legales se:
l:nl.endemn furmar parte del Ppresente instrumento como contratos accesorioss, El
Concesionario debera suscribir el (los) contrato{s) con el (los) pmi,'eeaur[es} de servicios
compiementarios que le instruya él Ministerio, en los términos que éste especifique y dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ning¥in caso serd menor a diez (10)
dias habiles. Ademas, el Concesionario deberdi aceptar, mediante la suscripcion del
correspondiente instrumento juridico, las cesiones de los conts -atos de provision de buses que
el Ministerio le iristruya, y suscribir los contratos parala dispenibilizacién de los inmuebles que.
servirdn de terminales de buses, cuyos textos tipo estdn contenidos en el Apéndice. N9, La
modificacidn de todos los contratos referidos solo podra hacerse, v por tanta producird efecto,.
previa autorizacion del Ministerio.

5i en el futuro se requiriere la celebracion de mas contratos entre el Concesionario v los
proveedores de servicios complementarios, o bien, si el Ministerio, en uso de sus atribucinnes,
reernplazare a uno o'mds proveedores de servicios complementarios y, como consecuencia de
ello, resultare necesaria la suscripcién de nuevo(s) contrato(s) entre-el Concesionario y el (los)
proveedor(es) de dicho(s) servicio(s) complementario(s), el Concesionario dispondra de un
-plazo razonable -que en ningilin caso serd menor a quince (15) dfas habiles contados desde la
notificacidn corregépondiente- para la revisidn del {los) contrato(s) y para €l envio de sus
comentarios, los cuales podrén ser considerados por el Ministerio para la definicién final del
texto del (los) contratofs) que deba(n) celebrarse de conformidad con este pdrrafo. El
Concesionario deberd suscribir €] (los) contrate(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarios que le instruya el Ministerio, en los términos que éste especifigue v dentro
del plazo prudencial gue establezca el Ministerio, el 'que en ningiin taso serd menora diez [10)
dias hibilées contados desde la notificacién de la instruccién. En estos casos, podria tener [ugar
-l proceso de revisidn regulado en la cldusula 5.4, de cumplirse las condiciones alli sefaladas.
De ser asi, los resultados que dicha revision arrojare serfan aplicables desde la fecha en que'se
sugcriba Integramente y a satisfaccidn del Ministerio, ¢l v los Teéspectivos contratos con los
proveedores de servicios complementarios.

1.8 VIGENCIA Y.PLAZO DEL CONTRATO

1.8.1 Vigencia del contrato de concesion

El presente contrato.de coficesién es.ad-referendum y, en consecuencia, entrara.en vigencia a
partir de lz total ramitacidn del acto ad ministrativo que lo apruebe.

No obstante, en casos debidamente calificadosy para él solo efecto de resguardarla continuidad
de lps servicios de ansporee, 1as Parteés podran anticipar 1a ejecucion de una o mis de las
actividades comprendidas en el conirato, pera los pagos correspondientes-solo se efectuaran
una vez que éste entreen vigor.

1.8.2 Plazodel contrato de concesién

El plaza del contrate de concesidn serd de dies afios contados-desde el término del periodo de
transicion de los-servirios, segin lo dispuesto en la clausula 4.1. de este contrats.

El plazo del contrato podra variar en razdn del desempefio del Concesionario seginlo dispuesto:
en ia cldusula 1.8.2.1, la prérroga del plazo por continuidad de los servicios prevista en la
clausula 1.8.2.2, y las rausales de (erminacién. anticipada contempladas én'la cldusula 9 def.
contrato.
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1.8.2.1 Revisidn de! plazo del contrato de concesion

El plazo dél contrato de concesién podra reducirse si revisado el desempefio del Concesionario
en la oportunidad que se indica a continuacién, esté no cumpliese los requerimientos
establecidos en-esta cldusula, de aceerdoalo siguiente.

La instancia de revision se realizard en el septuagésimo segunde (72} mes contado desde el
termino del periodd de transicién. §i ¢l Concesionario. cumiple log requerimientos minimos
establecidos para la revisidn, su concesién continuara vigente hasta completar el plazo de 10
afios. Si el Concesionario ne cumple los requerimientos minimos de desempefio establecidos,
la concesién terminard en el plazo de 7 afios contados desde el término del periodo de
transicidn.

En caso de gue £l Concesionaric hubiese cumplide con lps requisitos de la revision referida
pre-:edentemente. en-el.centésime octavo (108) mes contado desde el térming del periodo de
tiansicidn, el Ministerio podia realizar ina nueva revisidn que podra darlugar a und extensién
del plazo del contrato de hasta coatro (4) aiics, contados desde el término del plazo original de’
10 ailos. Lo anterior, en la medida que el Ministeric determine la conveniencia para el Sistema
de realizar esta revision v otorgar esta eventual extensién,

De esta forma, los contratos podran tener un plazominimo de siete (7] afios yun plazo maximo
de eatorce (14) afios, contados desde el término del periedo de transicién,

Lo antetrior, se resume en la Siguiente tabla:

Tabla 1: Revision del plazo del contrato

gésﬁltad_u;iin'fr.ﬁi?fsﬁiaﬁ

Instancia de RHevision,

lncumplﬁmento

) ) Pl uwlmw
7247 mes = q

10 afing

1087 mes H-afios

Hasta 14 afios

“paquisi itos

La revisidn del plazo de concesion al séptuagésimo segundo (72) mes estard sujeta al
cumplimiento de los requerimientes que se establécen a continuacién v considerara los
resuitados de la operacion del Concesionasio corréspondientes a los tréinta v seis (36) meses
previos al inicio de la revision. En este sentido, el Ministerio podra reducir &f plazo de la
concesion si:

i. El promedio simple de los resultados mensuales del Indice de Cumplimiento de
Frecuencia y Plazas, descrito en la chiusula 5.3.1.6.1, es igual o.menoral valor ECigpy.
definido en la ficha técnica del contrato; o,

ii. El promedio simple del porcentaje mensual de buses cuyas certificaciones de
rantenimiento hayan side aprobaidas, segin lo indicado ent el Apéndice N°4, es igual o
menar al valor ECeertificacign. definido en laficha técnica del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio también podra reducir ] plazo de la concesion $i se
verifican al menos tres (3) de las siguientes condiciones:

I. Elpromedio simple-de los resultados mensuales del Indicador de Calidad de Atencidn,

descrito en el apartado E def Apéndice N6, es menor enun ECyq4 al valor X[i43 definido
enla ficha técnica. '
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ii.

i

LA

W

vii.

El promeédio simple de los resultados mensuales del Indicador de Espera descrite en el
apartado D.2 del Apéndice N°6, es menor en-un ECyz al valor X5, ambos valores
definidos en la ficha técoica.

El promedio simple de'los resultados mensuales del Indicador de Puntualidad descrito:
en elapartado D.3 del Apéndice N°6, es mendrenun £C;p al valor X[35%, ambos valores

definidos en la ficha técnica.

El ochenta y -cinco por ciento. (B5%4) de los servicies-sentidos-periodo-mes,
considerando solo dias laborales, tiene un. indice JCFPyy, descrito en la cliusula
5.3.1.6.1, menor al valor £C;pppe definido en la ficha téenica.

El promedio simple de las expediciones mensiales no validas [y por tanto no
pagadas) por no detencién én puntos de parada de conformidad a lo dispiiesto en el
apartado 1 del Apéndice K°6, es mayor al valor £Cpeincian definido en la ficha Lécnica,

. Presentar aumentos de evasién de mis de £Cppq4z, respecto de la evasion base fio

establecida de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.7, en cualqunera de las
mediciones a las que se refiere Ia cdusula 5.3.1,87, que sé realicen en ¢l periodd. de
treinta y seis (36) meses sefialados parala revisidi.

De acuerdo con.el promedio dela informiacidn entregada enlos cuatro ultimos informes
trimestrales a que hace referencia el literal d. de la clausula 8.1 del contrato de
concesidn, centar con-un porcentaje inferior de personal femernine en el personal de

-conduceidn, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°8.

Los valores de ECiorpr, ECeeruricacion ECicar ECizs ECyp, -E;CIEER!: Eﬁnemmﬁn_? ECpvasion €
-encuentran definidos en Ja ficha técnica del Contrato, ¥ podran ser modificados fundadamente
por el MTT, mediante un oficio del Administrador de Contrato, notificado a més tardar treinta
y seis [36) meses antes de la revisidn. Dicha modificavidn serd de aplicacion general, esto es,
respecto de todoslos Operadores de Buses gue cuenten con una ¢lansula equivalente a la aquf
regulada.

La revision.del plazo de concesion al centésimo octavo [108) mes estard sujetaal cumplimiento
de los reguerimientos que se ‘establecen a continuacidn y conslderard los resultsados de la
operacion del Concesionario correspondientes a Jos treinta (30) meses-previos al inicio de la
revision. En este sentidoe, el Ministerio podrd extender el plazo de la.concesion si;

L

El promedio simple de-los resultados mensuales del [ndice de Cumplimiento de
Frecuencia y Plazas, descrito en la cldusula 5.3.1.6.1, es igual o mayor al valor ECyeppq,
definido en la ficha técnjca; y:

El promedio simple del porcentaje. mensual de buses cuyas certificationes de

mantenimiento hayan sido aprobadas, segiin lo indicado en el Apéndice N4, esigual o

mayor al valor ECqareifiencisn: definido en'la ficha técnica..

Adiclonalmente, para.la procedencia de Ia extension, el Concesionario deberd cumplir con, ai
menog, cinco (5) de los siguientes requerimientos:

1.

i,

fii.

E} promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Calidad de Atencidn,
descrito en el apartado E del Apéndice N°6, es igual o mayor en un E C,m al valor Xj753
definido en la ficha técnica.

El promedio siniple de los resultados mensuales del Indicador dé Espera dﬁrnm en el
apartado D.2 del Apéndice N°6, ¢s igual o mayor en un Ef)g al valor Xjg3*, ambos
valores definidos én la ficha técnica.

El premedic simple de los resultados mensuales del Indicador de Puntualidad descrito

en el apartado D.3 del Apéndice N°, es igual o mayor en un EC;p al valor X{58¥, ambos
valores definidos en la ficha técnica.
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iv. El ochenta y cinco por ciento (85%) de los servicios-sentidos-periodo-mes,
considerando selo dias laborales, tiene un indice fCFPgyr, descrito en la cldusula
5.3.1.6.1, igual o mayor al valor EC; rp, definido en la ficha técnica.

v, El promedio simple de las expediciones mensuales no vilidas (y por tanto no
pagadas] por ne detencion en puntoes de parada de conformidad a lo dispuesto en el
apartado I del Apéndice N°6, es menar o igual al valor ECperencign Gefinidoen la ficha.
técnica.

vi. No presentar aumentos de evasion de mas dé ECppgq0, respecto de la evasion base E,
gstablecida de conformidad a lo dispuesto'en laclausula 5.3.1.8.7, en cualquiera-de las.
mediciones a las que se refiere la cldusula 5.3.1.8.7, que se realicen en el periodo. de
treinta (30) meses sefialados para la revision.

vii. De acuerdo con el promedio de la informacién entregada en los cuatro ¢llimos informes:
trimestrales 4 que hace referencia el litéral d. de Ia ¢ldusula 8.1 del contrato ide.
coneesion, contar con un porcentaje -de personal [emenine en el personal de
conduecion, deconformidad a lo estzblecido en el Apéndice N°8.

Los valores de ECrepp1, ECeertivicacions ECrcar EGig, ECipi ECieppa, ECpproncion ¥ ECgyasion 5€
encuentrandefinidois en la ficha téenica del Contrato, y podrin ser modificados fundadamente
por el MTT, mediante un oficio del Administrador de Contrato, notificado a mas tardar treinta
yun (31) meses-antes de la siguiente revision.

junte con lo anterior, para determinar {a extension del plazo de la concesion, el Ministerio
debera revisar el correcto estado de conservacion de Jos buses, atendids su antigiiedad v usao,
asi como el estado de las baterias. Con este fin, se realizard un proceso de revision gue debera
ser gjecutado por el MTT y/o por un tercero determinado por el MTT, y que coneluird con la
emision de un informe. El costo de esié proceso serd de cargo del Concesionario y se llevard
caho de conformidad a’lo dispuesto en el apartado C.3 del Apéndice N*4. El plazo de concesion
se extendera enla medida que los resultados del proceso referido den cuenta de que los-buses
v sus respectivas baterias pueden seguir operando:sin problemas en &) Sistema, por el periodo
gueen dicho informe s¢ indlque y segin lo determine el Ministerio conforme a las necesidades
del Sistenia, con un plazo mdximo de éxtension de cuatro (4) afios, En case de.que el Ministerio
considere que el Concesionario cumple con los reguerimientos descritos, extenderd el plazo de
la canresidn vy extenderd la vida vitil de los buses por el mismo periodo, La extensidn del plazo
del contrato és obligatoria para. el Concesionario, no obstante, esta pedri dar lugar-al proceso
regilado enla cldusula 5.4 del presente instrumento.

Las modificaciones del plaze del contrato de concesién pradicto de los referidos procesos de
revision se sancionardn mediante el correspondiernte acto administrative.

En caso de que, durante el periedo que transcurra entre la notificacian del acte administrativo
que determine la extension del plazo del contrato y el inicio de la misma, el .Concesionario
dejase de cumplir con los requerfmientos para dicha exiensién, el Ministerio dejard sin efecto
la referida extensidn.

1.8.2.2 Prorroga por razones de continuidad de los servicios

De manera exceprional, por razones de interés piblico ¥ buen servicio, el plazo del contrato
podra prorrogarse por una vez en caso de que, verificado alguno de los supuestos establecidos
en el inciso segundoe del articulo 3° de la Ley N°18:696, no resulte posible iniciar la prestacion
de las nuevos servicios licitados: Bl plazo de prérroga no podrd ser superior a dieciocho (18)
meses, el que deberd ser cumplido por €l Concesionario en los mismos términos v condiciones
que se indican en el presente contrato y-sus apéndices.

1.9 CESION DE LA CONCESION

El Coricesionario podra ceder total o parcialmente el contrato de concesidn, previa autorizacion
por escrito del Ministerio. La cesidn del contrato sole podrd hacerse a una .o mds personas
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juridicas que cumplan lascondiciones y requisitos exigiblésal Conceésionario parala prestacion
de los servicios, de conformidad a este contrato,

Para estos. efectos, el Concesionario deberd presentar una solicitud al MTY, en la gue se

individualice a él o los cesionarios y ias razones y circunstancias de la cesidn, _]Llnl'n con ello,

deberd acompafar todala documentacidn hecesaria para la resolucion de a solicitud, asi como
“toda aquella que requiera el Ministerio.

FI MTT exigird una garantia de seriedad a &l alos cesionarios, gue déberd cumplir los requisitos
que-se establecen en las bases de licitacidn para la garantia de seriedad de la oferta, segiin
corresponds, la que se deberd acompadiar a la solicitud de cesion,

La autorizacion para ceder el contrato o su rechazo se hard mediante resolucion fundada del
MTT, dictada en el plazo méximo de ciento cincuenta (150} dias a contar del ingreso de la
solicitud a la oficina de- partes del DTPM. La garantfa de seriedad de la cesion serd devielta a &l
a1ns cesionarios en ¢l plazo de treinta {307 dias contados désde la notificacidn de la resolucién
que deniegue o autorice la solicitud, y en este iltima caso, siempre v cuando la garantia de fig)
cumplimiento del contrato y la de cumplimiento.de obligaciones laborales hayan sido recibidas
a entera conformidad del MTT, de acuerdo con lo dispuesto en la cliusula 10 del conteato., El
Ministerio podra rechazar la autorizacién por razones de interés pihblico, de buen servicio, y,
en general, porlos motives fundados gue estime pertinentes.

Una vez verificada la cesidn en los términos previstos en esta clausila, efectuadoes los pagos,
descuentos v multis devengadas a que hubiere Jugar, y recibidas 1as garantias sefialadas por
parte de &l o los cesionarios a entera salisfaccion del Ministerio, éste procederd a devolver ala
sociedad cedente, dentro de los siguientes quince (15) dias habiles, las garantfas entregadas,
seglin corresponda. )
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CLAUSULA 2. DEL MINISTERICQ

2.1 ATRIBUCIONES

La potestad legal para ejercerla ordenacion del transitoy transporte que se efectia en las-calles
¥ caminos de nuestro pais corresponde en la actualidad al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Para afrontar eficazmente las distintas problemdticas vinculadas a esta actividad, las Leyes-
N®18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040 y N°20.378, en conjurnto con los Decretos con Fuerza
de Ley N°343, de 1953, del Ministerio de Hacienda y N°279, de 1960, entre ofros, han dotadoal
Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones de un marco normative amplio v flexible.

Sin perjuicio de las demds atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio y a
lo conteriplado en-este contrato de concesién, corresponde a ésta:

211
2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Bepulariossérvicios de transporte patlico de pasajeros;
Definir ¢l estandar de calidad para lz prestacion de los servicios;

Supervigilar ‘a las Operadores de Transpoite v Proveedores de Servicios

‘Complementarios v desarrollar labores orientadas a asegurar la correcta ejecucion

de los servicios, sin perjuicio de las facultades de liscalizacién que correspondan a

-otras entidades competentes;

Aplicar los. descuentos v sanciones gué correspondan, dée conformidad a lo
dispuesto en los Apéndices N6 v N°7 del presente contrato de coneesion;

Instruir modificaciones unilaterales al contrato de concesidn, a efectos de
garaptizar la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio dé transporte, o por
otras razones de interés publico debidamente fundadas. El Ministerio. podia
modificar unilateralmente el contrakd en los siguientes casos: (1) Coando, por asi

exigirio el interés piiblico, se requiera implementar adecuaciones en ia prestacion

de los 1Ihﬂi"ir]r:rl:ur.' que permitan satisfacer necesidades contingentes y de interés

general de los wsuarios de transporte, come por ejemple cuando se incorporen

otros modos de transporte v Operadoeres de Transporte que impliquen ajustes a las
concesiones otorgadas; (i) Cuando se verifiquen hechos o eircunstancias en la

-administracidn del contrato de concesidn o en la prestacidn de los servicios que

impliguen un riesgo o afectacion para sy continuidad o la seguridad de los usuarios,
yen tanto lamedidaa aEEupitar resulte idonea y proporcionada para res [;uarciar los
derechos de los usuarios del Sistema v no implique Unicamente mejorar o
aumentar los ingresos de algin Operador de Transporte; {uj] Cuando exista un

incurplimiento grave y reiterado di las normas laborales v de seguridad social por

parte del Concesionario;, Ello, siempre y coando la modificacion a efectuar se
requiera para subsanar el ¢ los incumpliniientos, v resguardar los derechos de los
trabajadores v; {iv] Cuando, a2 juicio de 1a autaridad competente, el Concesionario
no-disponga de coridiciones de seguridad e higietie que, en-aténcidn a la naturalezs
de las actividades desempefadas, sean necesarias para el rorrectn desg mpefio de
sqs-_tra'tlajadurf!_s, ¥ haya sido, producto de dicha circunstancia, sancionado en cinca
(5) o mas oportunidades, dentro.de un afic calendario, mediante sentencia firme o
ejecutoriada: La modificacién a efectuar serd procedente siempre y cudndo sea
necesaria para cumplit con las cendiciones de seguridad e higiene que haya
establecido la autoridad competente de conformidad con la ley, previo informe de
ésra.

En el caso que se utilice la presente facuitad, se deberd mantener el equilibric
econdmico del eontrato en los términos dispuestos en la cldusula 5.4, de cumplirse
las condiciones alli sefialadas, salvo respecto de los numerales (i) y (iv) de la
presente clusula, los que no dardn lugar a revisiénexcepcional. Las modificaciones
unilaterales qué se establezean déberdn ser cumplidas por-el Concesionario en los
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plazos- establecidos por el Ministerio, ¥ no podran alterar la naturaleza de las
prestaciones del contrato, esto es, que se trate de servicios de transperte, En toda
taso, las instrucciones que produzcan alteraciones o cambios relevantes que se
realicen dentro de los margenes que autoriza el presente contrato, no se
considerardn.como modificaciones wnilaterales; '

2.1.6.  Instruiral Concesionario la adquisicién de bienes y/o la contratacidn o prestacion
de servicios para el Sistema, cuyns costos serdn cubiertos con los recursos del
Sistema, con un tope total anual de 50,000 UF (cincuenta mil Unidades de
Fomenta). Los costos serdn avaluadas y pagados de acuerdo con lo establecido en
la cldusula’5.3:1.8.9 del presente contrato. Los bienes adquiridos en cumplimiento
de esta obligacién quedardn a disposicién del Sistema una vez terminada la
concesion, salvo que el MTT autorice expresamente su retiro por parfe del
Concesiondrio, eh caso de que estos bienes ya no sean de utilidad, como por
ejemplo por razones de ohsolescendia tecnoldgica;

21.7.  Exigir al Concesionario la informacidn que considere necesaria para verificar la
correcta ejecucidn del contrato e inspeccionar el cumplimiento del mismao y del
Sistema en general; v,

218, Coordinar alos diferentes actores del Sistema.

El Ministerio podrd ejérceralginas de estas atribuciones, en los casos en que sea procedénte, a
través de distintas entidades, tales como la DTPM, el Administrador de Contrato, el Centro de
Control y Certificacidn Vehicular (3CV), el Centro de Monitoreo de Buses [CMB), o las entidades
que los reemplacen, asi como también, podra designar a terceros para que realicen labores de
apovo, de canformidad a la normativa vigente.

2.2 DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE CONCESION.

Dentro del plazo de-diez (10) dias habiles contados desde la suscripcion del presente contrato
de concesion, el Ministerio nombrard un Administrador de Contrato, cuyas atribuciones se
exponern ¢n la cldusula siguiente. La resolucién que nombre al Administrador de Contrato
designard a un suplents; quien actuard en caso de impedimento del titular, sin tensr que
acreditar porotro medio esta condicion ante terceros.

2.3 FUNCIONES DEI. ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Correspondeal Ministerio supervisar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones
que el contrato impeone-al Concesionario,

Sin perjuicio de las demas atribuciones legales gue el Ministerio posea en conformidad a la.
normativa legal vigente, éste podra ejercer, a través del Administrador de Contrato, las
siguientes lunciones:

2.3.1.  Supervisar lécnica-y administrativamente la ejecucion del presente contrato de
concesion.

2.3.2.  Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio y en general, de las condiciones
de ejecuciidn-del presente contrate de concesidn, de conformidad a los estdndares
establecidos en este instrumento,

2.3.3. Exigir al Concesionario la informacién operativa, econdmica y/o técnica que
considere necesaria, siempre que se encoentre relacionada con la prestacion del
servicio objeto de este contrato. También podrd exigir informacion respecto a la
malla societaria, empresas relacionadas o grupo empresarial del Concesionario.

2.34.  Supérvisar la correcta y oportuna entrega de la informacidn solicitada de acuerdo
con la cliusula 8.1 del presente contrato.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

238

2.3.49,

2.3.10,

2.3.11.

£.3.14,

2.3.13.

&3 14,

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

Exigir al Concesionario el acceso de personal de fiscalizacion y/o al personal de
apoyo a quien el Administrador dei Contrato designe, a lTos buses, zonas pagas,
terminales; talleres'de manteriimiento y demds bienes o instalaciones gue emplee
¢l Concesionario para el desarrollo de los servicios objeto del presente contrato de
concesidn, con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas
en el contrato, asi como del cumplimisnte de Ia normativa vigente,

Impartir al Concesionario las instriicciones que se requieran.para vetar por la
calidad ¥ continuidad de los servicios dentro del marco. del presente contrato de
concesion, y para su correcta ejecucidn.

Recopilar y sistematizar la informacién relativa al funcionamiento del Sistema gue
permitaal Ministerio proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de
los servirios de transporte. Con dicho ohjeto podrd instruir a los concesionarios
para que entreguen la informacion recopilada o sistematizada por efles o, en. st
defecto podrd extraerla directamente de las instalaciones o buses.

Efectuar los analisis necesarios y pronunciarse, de conformidad con la normativa
vigente ¥ el présente contrate, sobre las propuestas de mejoramiento de los
servicios que realice el Concesionario.

Coordinary gestionar con otros organismes de la Administracion del Estado, en'el
marce de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la
mejor prestacion de los servicios.

[nstar por la corrécta gjecucién del presente contiato de concesibn, apoyar al
Concesionario y proponer acciones que contribuyan a una mejora cantinua de la
calidad del servicio.

Desarrollar labores de controly seguimiento del cumplimiente de las obligaciones
derivadas del presente contrato de concesion,

lnformar pa;,riﬁt_lin_mnurnte al Concesionarto del gradoy nivel de cumplimiento de las
varigbles, indices & indicadores previstos para calcular el pago al Concesionario
gepdn lo establecido en el precente contrato de concesion.

Poner a disposicldn del Concesionario la informacidon que obre e poder idél
Ministerio, ¥ que el Concesionario pueda razonablemente requerir para la mejor
gjecucion del preserite contrato de concesidn v para velar por la calidad de. los
servicios prestados, siempre que dicha informaeidn sea susceptiblede entregar, de
conformidad a fa normativa vigente.

Determinar, sobre la base de la informacién proporcionada por el prestador de
servicios complementarios que corresponda, el monto y la procedencia de los
pagos que deben realizarse al Concesionario en- virtud de este coutrato de
concesion; ¢ informar de ello peridédicamente al Concesionario.

Revisar los decumentos que, de conformidad al presente contrato de concesidn,
deby presentar el Concesionario, salicitar aclaraciones o enmiendas, asi como
aprebar, rechazar o-emitir observaciones, segiin corresponda:

Brindar asistencia al Concesionarie mediante ef establecimiento de mesas técnicas
de trabajd, individuales o colectivas con otros actores del Sistema, orientadas al
cuplimiento de los fines previstos en el preseite contrato de concésitn, Esta
asistencia no limitard o restringird la responsabilidad- del Concesionario por la
correcta y-adecuada prestacidn de los servicios comprometides de conformidad al
presente contrato de concesidn.

Realizar diagnosticos sobre la ejecucion del presente contrato de concesion y
proponér a la Subsecretaria de Transportes las modificaciones que corresponda.
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2.3.18,

2.3.20,

2.3.21.

2.3.22,

Proponer a la Subsecretaria de Transportes la aplicacion de las sanciones
establecidas en el presente contraie de concesidn, en casce de que no se haya
otorgado un pericdo de cura.

Llavar el registro de las comunicaciones entre las Paries,

Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacién de contingencias.

Supervisar todas-aguellas obligaciones que se deriven de la ejecucién del presente
contrato de concesidin.

Cualquiera dtra establecida en el presente contrato de concesion.
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CLAUSULA 3. DEL CONCESIONARIO

3.1 DECLARACIONES DEL CONCESIONARIO

El Concesionario declara que las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a ld fecha de
firma del contrato yseoblipa a garantizar que seguiran siendola durante toda su vigencia, salvo
que su modificacién se autorice previa y expresamente por el MTT o que sea consecuencia del
cumplimients de una obligacién legal:

311

312,

314

3.1.5.

3.16.

El Conreslonario es ung sociedad constituitla v vigenle de conformidad con las
leyes chilenas, con domicitia socialen la ciudad de Santiago, de giro exclusivo, cuyo
abjete social es “La prestacion -del servicio -piblice de transporte urbano
reraunerado de pasajercs mediante buses en el Sistema di Transporte: Plblico
Metropolitang, asi como la prestaciin de las demis actividades conexas al contrato’
de concesion de usoe de wias”,

El Concesionario se rige por las normas de las sociedades andnimas, de
ronformidad al articolo segundo de fa Ley N°18.046 y alarticuio séptimo de la Ley
N1E045.

El Concesionario y sus accionistas no se encuentran relacionados, en los términos
del articule 100 de la Ley N°18:045, ¢on las sociedades que pirestan o presten
servicios complementarios.

El Concesionario no rlantiene una condena vigen't_e de prohibicién de contratar a
cualguier titulo con drganos o empresas del Estado oreon empresas o asociaciones
en que’ éste tenga participacién mayoritaria; asi como la prohibicidn de
adjudicarse cualguier concesién otoigada por el Estado, conforme al articulo 10
de la Ley N°20.393, que "Establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada.

El Concesionario no mantiene una condena vigente de prohibicidn de contratar a
cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o descentralizada
del Estado, con organismos aukdnomaos. o con instituciones, organismaos, empresas
o servicios en los gque el Estado efectie aportes, con el Congreso Macional v el
Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cudlguier concesion
otorgada por el Estado, nor conductas: previstas en la letra a) del.articulo 39 del
Decreto con Fuerza de Ley N®1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija el texto refundide, ecoordinado v sistematizado del
Decreto Ley N2211, de 1973, que "Fija mormas para la defénsa de la libre
competencia”, acorde con lo-establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d} del
mismo cuerpo legal.

El Concesionario tiene y maniendra durante toda la vigéncia de-la concesion; un
capital social suscrito no inferior al valor denominado Capital Social gue se
establece en la ficha técnica v tleclara que a la fecha de congtitucidn de la sociedad
el capital social suscritd y pagado ascendia comoe minirmo al valor denominado
Capital Pagado que se establece en la ficha téenica, El saldo gue reste por pagar del
Capital Socidl deberad enferarse en dos instancias, 1a primera de ellas previo al
inicio de 1a operacién, por un monto equivalente al 50% del saldo, v la segunda,
equivalente al remanente del monto total del capital, deberd paﬂdrsﬂé dentro del
plazo maximo de veinticuatre {24) meses contados desde la fecha de la escritera
piibtica de constitucion de Ta Sociedad Coneesignaria. £l pago del {.dDLtdl debera
acreditarse Thediante certificado hancario u otro antecedente suficiente: para
acredilar el cumplimiento de la obligacién. El Concesionario podrd solicitar
fundadamente autorizacion al MTT para disminuir el capital -social. EI. MTT
autorizard o denegard’la disminueién de capital por resolucion fundada en el plazo
de treinta [30). dias contados desde el ingreso de la respectiva solicitud. En
particular, si transcurridos 24 meses desde el inicio de la operacion, el operador
ha mostrads un buen comportamientoe, es degir, cumple con los reguisitos de los
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3.1.7.

3.1.8.

3.1

3.1.10.

3.1L11L

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

numerales i y ii del parrafo siguiente-a la Tabla 1 de la cldusula 1.8.2.1, podra
solicitar una rebaja de un-30% en el mnntu itel capital suserito.

El Concesionario manlendrd anualmente, a contar del décima tercer (13) mes
contado desde el término del periodo de transicisn, un indice de cobertura del
Servicio a la Deuda (RCSD) igual o superior a.uno coma tres (1, £

El contrato ha sido debidamente autorizade y aprobado por el directorio del
Comeesionario, encontrandose los. representantes que firman el contrate en
nembre del Concesionario investidos de suficientes facultades para suscribirle.

El Concésionario garantiza que tiene las competencias, conocimiento w
capacidades necesarias tanto para obtener la provisién de buses necesarios para
rumphr con el Programa de Operacién como para desarrollar una correcta v
oportuna prestacién de los servicios e transporte, conforme a los térmirios ¥y
condiciones de] presénte contrato.

Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes; ejecutivos principales y/o los
que hagan sus veces, manfiene una condena vigente por delitos de
enriquecimiento por defravdacion en perjuicio del Sistema, del Fisco de Chile, y/o
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, mediante sentencia judicial
gjecutoriada. A modoejemplary enningln caso taxativo, se enteriderdn por delitos
de enriquecimiento por defraudacitn, aquellos previstos e los articulos 467 a 473
del Codigo Penal.

La Sociedad Concesionaria -por si'o en conjunto con sus empresas relacionadas en
los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N®18.045-, no administra =]
administrard una cantidad de huses fue represente mas-de un-veinticinco por
ciento (2504) de'la flota operativa base y de reserva de la flota correspondiente a
las concesiones del Sistema, incluyendo Ja presente, salvo autorizacién del MTT.
Para estos efectos, se consideraran todos aquelios buses inscritos en el RNSTP del

Sistema.

Ni fz Sociedad Concesionaria ni sus directores, gerédtes, subgerentes, ejecutivos
principales v/o 1oz qua tagan sus veces, han incurrido ni incurrirdn en prieticas
anticompetitivas, ni concertadas ni unilaterales, ni ampoco en actos constitutivos
de delitos de corrupcidn.

El Concesionario ng mantiene una condena vigente de prohibicién de contratar
con ¢l Estado o con cualguiera de sus Grganos o servicios reconacidos por la
Constitucion Politica de la Repiblica o creados por ley, con cualquiera de sus
drganos.o empresas piiblicas que conforme a la ley constitiyen al Estado y-con las
empresas o sociedades en las que el Estado participe con al menos ia mitad de las
acciones que comprenden su capital, de los derechos sociales o de los derechos de
adrministracion, conforme al articulo 33 de la Ley 21.595 de delitos econdmicos,

El concesionario no ha sido sancionadd con la cadiicidad ile una concesion de uso
de vias y/o de prestacién de servicios complementarios a los servivios de
transporte, conforme al articulo 3 inciso noveno de [a Ley N*18.696:

3.2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Corresponde 2l Concesionario prestar los Servicios de transporte; obteaer los buses necesarios
para su prestaeion y manterier la flota paia dar curplimiento a ]as,ohllgacmue; eslablecidas en
este Contrato, y definir tanto el modelo empresarial como los criterios: de gestién. ¥

! Ratio de cobertura de servicio de deuda: EBITDA/(gastos financieros + deuda de corto plazo], para
efectos del caleulo del reférido indice, no se considerarin en las deydas de corto plazo ¥ el EBITRA, las
cudtas de flota de los buses; ni €l monto- -asocladoal pago por infraestructura de carga.
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administracién para alcanzar una efecucién de calidad de dichos servicios durante toda Ia
vigencia del contrato de concesion.

~5in perulcm de las obligaciones 1égales.que le competen y las demas previstas en este contrato
de concesion, el Concesionarin tendrd las obligaciones que se establacen en las clausulds

similentes:

3.2.1 Obligaciones relativas a la operacién

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3214

F2.1.5.

3215,

3217

3.2.LB.

Prestar los servicios con los estdndares de calidad, permanencia, continuidad
y seguridad establecidos en el presente contrato de concesidn, sus apendices
vla normativa vigente,

Cumplir con los principibs que informan el presente contrate de concesion y
con las normas legales, reglamentarias v contractuales gue regulan la
prestacion de los servicios de transporte, enespecial, aqueilas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccion y laatencién de los pasajerops.

Purticipar en la elaboracion del Programa de Operacion, dar cumplimiento al
mismo ¥ ejecutar la operacion de los servicios en la forma prevista en el
presente cunl’;ratn con el fin de entregar una cobertura aducuada, o
sobrepasar los tmmpn}s de espera maximos DT'DEI‘HIIIE.dﬂh y prevenir el

‘hacinamiento en’los buses, en los términos ¥ condiciones previstos en el

Apéndice' N3 del presente conlrato:

Cumplir con los requerimientos operacionales solicitados por el CME, en
representacion del MTT, con respectoa la operacion, y mantener informadao al
Ministerio de‘toda. circunstancia material que afecte la prestacién normal de
les servicios, tan pronto-come ocurra. Para estos efectos, se entiende por
ciréurstancia material a todo aguello qué el Ministerio o quien supervise el
Sistema razonablemente requiera para evaluar su funcionamiento.

Efectuar-el cantrol de la operacidn de los servicios.

Presentar medidas o procedimientos que permiitan mejorar y/o restablecer la
calidad de los servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en el
presente contrato de concesion, segiin lo sefialado en los Apéndices N°3, N6 y
W10 del contrato de concesidn,

Desarrollar planes o protocolos de accidon deéstinados a velar por el
cumplimiento de los indicadores de calidad v prestacion de servicios.

En materia de evasion, deberd cooperar con la autoridad y realizar todas las
acciones yfo gestmnea en el marco de sus facultades tendientes a
desincentivar la evasion, respetando la normativa wf.,ente y lag ingtriucciones
que al efecto emita el MTT. Ein consecuencia v en razén del interés piblico
comprormetido, el concesionario deberd desarrollar v aplicar estrategias para
el control de la. evasion, mediante la gestidn de todos los mecanismos y
acciones que aseguren ¥ encausen &l cumplimiento de la obligdcién del pago
dé la tarifa, e implementandp las siguientes medidas: zonas pagas adicionales,
campafias publ]ul..ﬂrl;t,t.- o de difusién, aumenio de inspectores destinados al
control del pagoe de la tavifa, |nbl.,¢1;u,.tun de meranismos de control de acceso
para propender al pago-de la tarifa. Lo anterior es sin perjuicio de otras
medidas que, ds acuerdo.con la experiencia y particnlaridades de la operacién,
el Concesionario determine; ¥/o &l Ministerio solicite.

3.2.2 Obligaciones relativas a los buses y su mantenimiento

3.2.2.1,

El Concesionario deberd conformar su flota con buses nuevos y con buses
derivados de l4 cesidn de contratos de provision, de acuerdo-con el niimero de
huses contenido en la oferta adjudicada; segin se indica exn la cldusula 4.4.1.
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3.2.2.2,

3.2.23.

3224

3.225.

3.2.2.6,

3.2.2.7.

3.2.28.

3229

del presente contrato, sif perjuicio de lo dispuestd en la cldusula 4.1.3. El
incumplimienta-de esta obligacién podrd dar lugar- al cobro de la garantia de
fiel cumplimiento del Contrato v a la caducidad del mismo.

El dnico responsable de conformar iz flota es el Concesionaria. Por tanto, el
Concesionario no podrd excusarse del incumplimiento del Programa de
Operacion en la falta de buses.

El Concesionario deberd conformar su flota con buses que satisfagan las
especificaciones técnicas y estandares de calidad, establecidos en la ley, en los
reglamentos respectivos, en las bases de licitacitn, en €] présente Contrato y
sus apéndices. Las partes, piézas y componentes del bus deben satisfacer los
estandares de calidad y funcipnamiento normalmente aceptados por la
industria, y deben atenerse a la regulacion chilena vigente:

En particular, los buses que compongan la flota deberdn complira cabalidad
con los requerimientos generales y las especilicaciones técnicas establecidas
tantoen el Decreto Supremo N®122 de 1991, del Ministerio de Transportes v
Telecomunicaciones y sus modificacienes, comolos indicados en et Anexo N°5
de las Bases de Licitacidn, que especifica los requerimientos técnicos
complementarios que describen las necesidades particulares y-acluales del
Sistema de Transporfe Phblico Metropolitano, incluyendo estindares
aperatives, tecnologicos, ambientales, de confort, segundad y-deaccesibilidad
universal que deberdn ser parte o estar incluidos en los buses, los que ademas
deberdn estar preparados para el equipamiente tecnologico necesariopara la
prestacion de los Servicios Complementarios' Tecnoldgicos del Sistema de
Transporte, Bl incumplimiento a estas obligaciones puede dar lugar a la
Impaosicidn de sanciones o la caducidad de este contrato de concesidn

Mantener la flota de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato-de
roncesion v en el Apéndice N°4, con el fin de asepurar el correcto estado de
conservacion de los buses atendida-su anfigiiedad v uso. El mantenimiento de
los buses se sujetard especialmente a la obligacion de certificacion del

mantenimiento realizada por un tercero, segin lo dispuesto en el Apéndice

M4y en las instricciones que dicte el Ministerio para estos efectos. Los buses
en todo momento deberdn cumplir con la normativa vigente aplicable, las
bases de licitacién respectivas v el presente Contrato de Concesién.

Sin perjuicio de las responsabilidades v obligaciones del Concesionario bajo
este Conlrate y €n la normativa vigente, el Concesionario se obliga a contratar
¥ mantener asegurada la {lota durante. todo €] tiempo de vigencia de -este
Contrato.

El Concesionarlo es responsable de todos los dafies y perjuicios que se
ariginen por causa dela flota por cualquier razén, sin perjuicio de que se obliga
a contratar y mantener un seguro por dafios a terceros durante toda la vigencia
de la Concesidn, En cualquier caso, ef C-:rn_cesiqna_ria deberd informar al
Ministerio. de Transportes de todo dafio, accidente o detesioro significativo
gué sufran los buses, en forma irimediata. Asimismo, deberd dejar la
canstancia policial respectiva. -

El Concesionario debera celebrar un contrato de arrendamiento de buses con
apcion de compra, mediante el cual obtenga el suministro necesario para
conformarsu flota, de acuerdeala Esmh]ecldn en el Apéndice 4 y en la cldusula
4.4.5 de este Contrato. Este contrato debera seraprobado por el MTT, en cuyo
caso serd ralificado como Contrato-de Provisién,

Ei Corcesionario es el responsable de disponer-siemipre de la flota necesaria
para ¢l cumplimiento del Programa de Operacion. En caafquier caso, el
Concesionario. deberd mantener constantemente informado al MTT del
praceso de provisidn de buses, incluyendo de su fabricacidn.
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3.2.2.10. El Concesionario-ademds deberd celebrar un contrato por medio el cual ceda

al Proveedor de Buses parte de su derecho personal a percibir através del AFT
lus pagos de direro por la prestacion del servicio de transporte de pasajeros,
provenientes de la explotacion del uso de vias contempladas en este Contrato,
de manera que los pagos por el Contrato de Provisién se realicen directamente
gl Proveedor de Buses.

3,2.2.11. Bl Concesionario deherd aceptar y suscribir la cesion de los contratos de

provigion de buses que el MTT ie instruya y cumplir con las obligaciones que
emanan de dichos instrumentos, de acuerdo con lo establecido en las bases de
licitacion, en la cldusula 4.4.1 v en el Apéndice N°4 del contrato. Ei
Concesionaric deberd suscribir las cesiones de los referidos contratos de
provision dentro de un plazo de diez (10} dias hdbiles contados desde lz
notificacidn por parte del Ministerio indicandd que proceda a firmarlas.

'3.2.2.12. Brindar a los pasajeros el servicio de conexidn-a internet via wifi en los buses,

en aquellps buses que tengan €l hardware pertinente.

3.2.2:13. El concesionario sera el tnico responsable de retirar fos buses al finalizar su

vida 1til, de trasladarlos y gestiondrlos de acuerde a lo establecido en la Ley
20.920, sin perjuicio de las instruccienes que pueda dictar el MTT indicando
que permanezcan en el Sistema,

3.2.3 Obligaciones relativas a las zonas de pagoe extra-vehicular, terminales e
infraestuctura concesionada v no concesionada

3232

3.2.33.

3234,

3.2.3.5;

Implementar, operar ¥ mantener las zonas pagas obligatorias contenidas en el
Prograrma de Operacidn, de acuerdoe con lo sefialado en el Apéndice N°T2 del
contrato:

El Concesionario deberd suscribir los contratos que €l MTT le instruya para
hacer uso de los inmuebles que el MTT pondra a su disposicion para ser
destinados a terminales, cuyo texto se encuentra comprendido en-el Apéndice
N® 9, y cumplir con'las obligaciones que emanan de dichos instrumentos, de
acuerdo cen lo establecido en la cldusula 4.4.2:1 y'&n el Apéndice N*12 del

-contrato.

Implementar; operar y mar;tén_ei‘ los terminales necesarios para la carrecta
prestacion de los zervicios de transporte, en los inmuebles que-el MTT ponga

‘adisposicidndel Concesionario para tal efecto, indicados en la ficha técnica del

contrato, de'conformidad a lo dispuesto én la cldusula 4.4.2.1 del contrato y en
el Apérrdice N°12

En caso de gue ld oferta del Conresionario haya considerado terminales
aldicionales a los provistos por el Ministerp, deberd implementar, operar y
mantener dichos terminales, de conformidad a lo dispuesto en la clausula
4.4.2.2 del contrato y en el Apérdice N°12. '

Instalar la infraestructura de carga de energiz y/o combustible, necesaria para
la correcta operacion de los servicios de transporte en los terminales
individualizados en la ficha técnica, de conformidad a lo detallado en los
Apéndices N°11, N°12 v N*13, ya la normativa vigente. Serd responsabilidad
del Concesionaric implementar, operar y mantener esta infragstructura. La
descripcion de dicha infraestructura deberd ser informada al Ministerio en un
plazo de weinte {20} dias hahiles contados desde la entrada en vigeneia del
eontrato, o en el plazo mayor que establezca-el MTT, ¥ deberd contener al
mienos los elementos. detallados en el Apéndice N*13 dei contrato. Los
contratos gque suscriba el Concesionario para ia instalacién de la
infraestructura de-carga en los terminales dispuestos por el MTT,.deberin ser
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3236

3.237.

3.2.3.6.

3.239.

aceptados por el Ministerio como contratos de prwlalun de conformidad a la
dispuesto enla cidusula 4.4.5, del contrato de-concesion. La infraestructira.de
carga deberd estar asegurada durante toda la vigencia del contrate por al
menos su valor comercial. En dicho sentido, el (oncesionario debera acreditar
la existencia de und pdliza de sepuro contra los riesgos de destruccidn, pérdida
o deteripro total, cualquiera sea su causa, sea que se trate de caso fortuito,
fuerza mayor, hecho o culpa del Concesionario, de sus dependientes o de
terceros. La pdliza deberd considerar coberturas por incendio v sus
adicionales, en especial ddfios materiales originados como consecuencia de un
sismo o provocados por asronaves, vehiculos motorizados, roturas de cafieifa,

‘huelga o desorden popular, viente, filtracién, .inundacien, avalarnchas,

aluvicnies, deslizamientos de tierra, explosion, remocidn de escombros,
colapso de edificios, n otro tipe de dafio similar.

Con respecto a la energfa eléctrica necesaria para ta carga de buses, en-caso de
que correspanda, el Concesionarin deberd presentar, dentra de los veinte (20)
dias habiles posteriores ala entrada en vigencia del contrato de concesidn, un
Certificado de Factibilidad Técnica del Suministro Eléctrico, emitido por la
compafiia distribuidora dél drea corréspondiente a €l o los terminales

pertinentes. Ademas, antes del inicio de la operacion, debera presentar una

declaracién jurada (o el mecanismo/instrumento que disponga el Ministerio)
por cada uno de sus suministradores de energia eléctrica en la que estos
decldren que mensualmente existe un saldo positive entre la captidad de
energia eléctrica proveniente de fuentes renovables gue inyectan ala red y sus

‘compromises [cantidad de energia eléctrica de fuentes renovables contratada)

¥ que esta condicion se mantendrd por-toda la vigencia del contrato suserito
con el Concesionario.

Gestionar la correcta v oportuna descarga v entrega deia informacidn de los
validadores instalados en su flota y en las zonas pagas que estén bajo su
administracidn, si-corresponde, de acuerdo con lo dispuesto.en el Apéndice
N5 ¥ en el o los contratos suscritos con el o los proveedores de servicios
complementariostecnoldgicos.

Mantener en buenas condiciones ¢l equipamiento tecnolopico dispuesto €h
terminales, zonas pagas y aquc] embarcadd en los buses, asi como todos
aguellos elementos necesarios para el correcto funcionamiento de los
servicios complementarios tecnoldgicos, de acuerdo con las especificaciones
dispuestas en el Apéndice N°5.

Respetar las- politicas sobre operacidn de los servicios al interior de la
infraestructura concesionada, que establezca el titular de dicha concesidn, si
las hubiere. Er particular, deberd cumplir con 1os respectivos reglameritos de
sérvicio de la obra vigente dal contrato de concesidn de obra pablica. Lo mismo
regird respecto de infraestructura ne concesionada, necesaria para la
prestacién de los servicios de transporte ¥ cuyo uso sea solicitade por el
Ministerio.

3.2.4 Obligaciongs relativas al personal

3.2.4.1.

3242

F.2.4.3.

Pagar las remuneraciones, cotizaciones laberales, previsionales v de salud, asf
como fos emolumentos de toda indole que correspondan al personal del
Congcesionario, de conformidad a la ley, al contrato de concesién y al Apéndice
N78, y a los contratos de trabajo respectivos.

‘Dar cumplimiento al gasto promedio anual en personal, de acuerdo con lo
-establecido-en la ficha técnica y en el Apéndice N°8.

‘Desarrollar e implemeéntar una politica de salud y seguridad para los

trabajadores.
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3.2.44.

3.245.

3.2.4.6.

3247,

3.2.4.8.

3.2:4.9,

3.2.4.10,

Provisionar durante todo el plazo del contrato de concesidn los recursos
necesarfos para responder de las indemnizaciones laborales que,
eventidlmente; deba satisfaceral término de la concesidén, seglin o dispuesto
enel Apéndice NP8,

Respecte de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto
cumplimiento.a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Codigo-del
Trabajd, que regula ¢l Trabajo en Régimen de Subcontratacion.

Realizar anualmente las capacitaciones al personal, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°8.

Dar cumplimiento a la cuota .de participacién femenina en personal de
dperaciébn v respecto a la cuota de personal certificado en perfiles
oeupacionales segin catdlogo Chilevalora, respectiviaments, deacuerdo con lo
establecido-en el Apéndice N*8.

Obtener v mantener la certificacién de la Norma Chilena Nch 3262:2012 -
Sistemas de pestion: Gestién de igualdad de género y conciliacion de Ia vida
laboral, familiar y personal entregada por el Instituto Nacional de
Normalizacién, de acuerdo cor: 1o establecido en el Apéndice N°G.

Elahorar los insumaos a los cuales se hace referencia en el apartada D.6 del
Apéndice N8,

Efectuar al menos cuatre [4) actividades anuales de -vinculacidn con la

comunidad v participacién civdadana, como responsabilidad social de la

empresa, previa validacion de la actividad por parte d€l DTPM.

3.2.5 Otras obligaciones

33251

3l2l5l3.&

3254,

3.2.5.5,

3.2.56.

3.257.

Cumplir-v respetar las instiucciones v procedimientos que, de acuerdo-von la
normativa vigente v a 1o previsto en el contrato de concesion, dicte el
Ministeria.

Suscribir los actps juridicos correspondientes y mantener et vinculo con los.

prestadares de servicios complementarios en los términos previstos en cl

presente contrato de concesién olos que instruya el Ministerio.

Solicitar la autorizacidn del Ministerio, para teda modificacién de los estatutos.
del Concesionario que implique un cambio del objeto social o una‘disminucion
del capital social. El Ministerio se pronuncidrd sobre dicha solicitud de
autorizacion en el plazo de treinta (30) dias, contados desde la fecha de
recepcion dela pertinente solicitud,

Tomar las providencias, seguros y resgnardos necesarios para que cuatuier
acle o contrato suscrito con terceros v que se encuentre vinculado ¢on los
servicios materia dél presente contrato, no afacte la sostenibilidad econdmica
del Concesionario durante la vigencia de la concesion.

Ohtener la certificacion del cumplimiento de la norma 150 39001 de Sistemas
de Gestidn de 1a Seguridad Vial, dentro de los primeros 24 meses del contrato,
contado desde ¢l inicio de la operacion.

Enviar al Administrador del Contrato copia de todo hecho esencial que deba
comunicarse a Ia Comisién para el Mercado Financiern, dentra de los tres’ (3]
dias siguientes a la fecha en que deba realizarse dicha comunicacion.

Proporcionar al Ministerio, a través del Administrador de Contrato, toda la
informacién gue éste le requiera, relacionada con la ejecucion del presente
contrato de concesion y las obligaciones que éste impone, la que deberé ser
entregada o1 los términos v plazos especificados enla solicitud, conforme se
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3.2545.

3.25.10.

3.2.5.11.
-cuando el Ministerio lo instruya, de conformidad con lo dispuesto en la

3.2.5.13.

3.2.5.14.

3.2.5.15.

determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad de la
informacion requerida.

- Otorgar libre acceso al Administrador de Contrato a todos los antecedentes y

bienes muebles o inmuebles que sean necesarios para su labor de ¢ontrol del
camplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato de
concesion, asi como para oblener informacién relevante para el Sistema, sin
que pueda oponer reserva fundada en derechos de autor o acuerdos de
confidencialidad internos o con tercercs que impidan o limiten el derechn de).
Ministerio para acceder ala informacion. El Administrader de Contrato podri
designar a terceres para realizar tareas.de apoya a esta labor,

Permitir el acceso del personal de fiscalizacién del Ministerio v/o al personal
de apoyo a quien éste encoiniende la récopilacidn y andlisis de antecedentes
para efectos de lo dispuesto en la cldusuld 8.3, a los buses, zonas pagas,
terminales e instalaciones que emplee el Concesignario para el desarrollo de
los servicios objeto del presenie contrato de concesion. Dicho personal debers
portar su respecliva identificacién, v el acceso transitorio se acotara a la
ejecucion o desarrollo de las labores que correspondan segiin el caso.

Cumplir con la-obligacidn de informar al Ministerio establecida en la cldusula
8.1 dél presenle contralo,

Cumplir con la oblipacion de adquirir bienes, contratar o prestar servicios

cléusula 2.1.6 del presente contrato.

- Entregar informacion a los usuarios respecto de modificaciones relevantes gn

la opéracitn de sus servicios, segiin fo dispuesto en el Apéndice N°10.

Gestionar y responder oportunamente las sugerencias y reclamos de los
usuarios, de conformidad a lo que se dispone en &) Apéndice N°6 del presente
contrato de concesidn.

Permitir ¥ facilitar la gjecucion dé pilotos que disponga el Ministéria. 3 que
digan relacian con los seérvicios ¥/o bienes comprendidos en el contrato de
concesion.

Cumplit con toda la legislacién y normativa aplicable, asi como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministerio, a través del
Administrador de Coolrato, de conformidad con el presente. contrato de
conéesidn,

El incumptimients de las obligaciones que emarian del presente contrate. de concesion y que
dicen relacion con la prestacién de los servicios de transporte, faculta al Ministerio para: (1))
aplicar descuentos a los ingresos del Concesionario, conforme a lo dmpuem en el presente
contrato y susapéndices; (ii) aplicar las sanciones, en los easos v Landltluneﬁ prevlstas En E5kE
gontrato ¥ en el Apéndice N°7; (i) poner término anticipado al contrato de cencesion, y (iv)
cobrarla garantia de fiel cumplimiento del contrato, u otras estipuladas en el presente.contrato,

siprocediere,.

3.3 DERECHOS DEL CONCESIONARIO

El present contrato de concesidn confizre al Concesionario los sisuientes derechos:

3.3.1 Usar las vias del drea regulada, en los términos previstos en el Apéndice N°1 del
presente contrato de concesidn,
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3.3.2

3.3.3.

334

335

3.3.6

3.3.7

3.38

Explotar econdmicamente ta actividad del transporte pablico urbano remunerado

de pasajeros mediante buses en lz ciudad de Szntiago, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el presente contrato v particularmente en la cldusula 5,
la ficha téenica y los apéhdides que se entienden parte integrante del misma.

Desarrollar las actividades conexas previstas en el presente contralo de concesion,
en los términos establecidos en la clausula T.2.2.

Percibir y disponer de’los ingresos derivados de la prestacién de los servicios, y-los
que obtenga de las actividades conexas, en los terminos ¥ condiciones previstos en
el presente contrato de concesion.

Realizar propuestas al Ministerio. para optimizar la operacidn global, tanto en o
concerniente 2 los servicios y operacién propia, como aquellas gue- digan relacion
con la operacion del Sisteéma.

Contar con un debido proceso administrative en la aplicacidn de las sanciones

contempladas en el contrato de concesién, conforme se establece én el Apéndice N°7,
asi como en la sustanciacion de los demas procedimientos de impugnacion a que
huhiere Jugar.

A que e respete v aplique estrictaménte el contrato de concesion respects a los
aspectos que configuren el monte yprocedencia de lps pagos.

Ejercer los demds derechos gue le confiere la normativa vigente y el contrate de
concesién.
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CLAUSULA 4.  RE \ XPLOT. TRATO DE
CONCESION

4.1 INICIO DE LA PRESTACION DE L0OS SERVICIOS

El Concesionario deherd iniciar 1a prestacion de los servicios-en la o las fechas que instruya el
MTT, conforme se indica'a continuaegion:

Coni el ohjeto de cautelar la estabilidad del Sistema v producir el menor impacto posible en los
usuarios, el inirio-de la prestacion de los servicips e inicio del periodo de transicion, se realizard
en forma gradual, con el fin de coordinar las actividades que deberd realizar ¢l 0 las Operadores
de Buses que dejardn de prestar servicios (Operadores Salientes) con aquellas que deberan
realizar los nuevos Coricesionarios, v los otros proveedores del Sistema, de manera de.
garantizar en todo momentola continuidad y calidad de los servicios,

Asi, con ¢l objetivo de planificar 1a _pl‘cslﬁaciﬁ_n fle los servicios y el proceso de traspaso de los
terminales entré los Operadores de Buses salientas y los nuevos Coricesionarios, se seguiran las
siguientes etapas:

4.1.1 Designacitn de Enecargado de Transicion

Dentro de los tres [3) dids hibiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato de concesion,
el Concesionario deberd designar 2 un Encargado de Transicion e informar al MTT sus datos.

4,1.Z Plan de Transicion

"Deritro del piazo de'diez (107 dias hibilés siguientés a la‘entrada en vigencia del contratn, o-en

el plazo mayor gue informe el MTT, el Concesionario deberd presentar al MTT un plan de
transicion de todos los servicios de la concesién, donde propondri la fecha en que comenzara
A operar cada ung de ellos. Para [a determinacion de fa fecha a proponer, el Concesionario
debera tomar en consideracion los plazos de que disponen el o los proveedores de buses
pertinentes para la entrega. de los mismaes. Adicionalmenfe, este plan deberd contemplar la
organizacidn-de los buses y su distribucicn entre los terminales del Concesiohario, 1a gestion
para el traspaso y habilitacion de terminales, asi como de contratacion y capacitacién del
persunal de conduccion 3 v mantencion, Zonas pagas yedi plan de trabajo.del personal de apovo
:en terreno gue se indica-en el apartado D.3 def Apéndice 8, en casode que corresponda.

Este plan serd.revisado por el Ministerio; el que podrd modificarle. y complementailo, entre
otros aspectos, con plazos y alcances para cada una de las tareas a ejecutar, y con iniciativas
respercto d ' informacidn gue se entregard a los usuarios, debiendo aprobarlo en el plazo de
treinta [30) diashdbiles desde su recepcion, o en el plazo mayor gue estime pertinente. En este
sentido, corresponderd al MTT aprobar el pian- e instruir las fechas definitivas para el inicio de
los servicios de la concésidn.

4.1.3 Setde pardmetros y Programa de Operacion Inicial

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a’la ehtrada en vigéncia del contrata, o en
el plazo riayor que informie el MTT, v con el fin de establecer el set de pardmetros v reglas
operacionales (en adelante; Set de Parimetros) que se empleard durante Ja vigencia del
contrato de concesion, el Concesionarie deberd propoener v presentar al MTT unatabla de
horarios constreida sobre la base del PO referencial (en especial, se deberan considerar las
velocidades de circulacion contenidas en'el Anexo N°20 de las bases de licitacidn) y el sét de
pardmetros necesario parala programacion de transporte, de conformidad a 1o establecido en
el apartado.C.1.3 del Apéndice N°3 del contrato.

Serd responsahilidad del Concesionario lograr una programacién del PO de referencia conla
flota operativa base ofertada. Pe no lograrlo en el periodo de determinacién del set de
parametros de programacion, entonces el Concesionario deberd adquirir, a su entero costo, los
buses adicionales necesarios, los cuales seran incorporados z la lota operitiva base, De ocurrir
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esto, se considerara esta flota operativa base aumentada para establecer el Set-de Pardmetros
ypara desarrollar el Programa de Operacion lmicial.

Las Partes acordaran el set de parametros en el plaze de cuarenta (40) dias habiles contades
desde su recepcion, o en el plazo mavor que el MTT estime pertinente.

Dentro del plazo sefialade precedentemente, el Ministerio revisard la consistencia de la tabla
de horarios v del set de pardinetros utilizado en'su construccién y podra emitir observaciones,

requerir-aclaraciones, y/o solicitar antecedentes adicionales déntro de un plazo de diez (10)
dias habiles. El Concesionario debera dar respuesta a estos requerimientds en un plazo no
superior a diez (1(}) dias hébiles.

En casa de que no-se:llegue a acuerdo.dentro del plaze de-cuarenta (40) dias habiles referido
préu:dumeme‘nte. serd el Ministerio quien defina el setde parametros y detérmine un eventual
niirero de buses adicionales a la flota operativa base ofertada por ¢l Concesionario en el
proceso de licitacién, con la restriccion de que exista una tabla de horarios construida en base
a dicho set.de pardmetros, gue utilice exactamente el nimero de buses-que componen 1a flota
operativa base. Fl set de pardmetros definitivo v la eventual flota operativa base adicional, que
el Cancesionario deberd adquirir, a su enterocosto, serdn comunicados mediante oficio emitida
pior el-Administrador del Contrato.

Una vez defintdo el set de parametros, este quedard fijo por toda la vigencia del contrato, sin
perjuiciorde lo establecido en el apartado C1.3 del Apéndice N°3 del contrato.

En los mieses siguientes, el Concesionario y el Ministerio deberdn desarrallar el Programa de
Operacion Inicial, de conformidad a lo establecido en el apartado N del Apéndice N°3 del
contrato:

En cualquier caso, la responsabilidad de la prestacidn de lus servicios de transporte sera
sigmpre del Concesionario.

4.1.4 Constituclién de Mesa de Trabajo v Protocolo de Transicidn

E!l MTT establécerd una mesa de trabajo a la qué asistirdn el Encargado de Transicion, el
Administrador de Contrato, los respectivos proveedores de servicios complementarios del
Sistema, los Operadores Salientes y cualquier ntro-actor relevante. La mesa de trabajo sesionard
las veces que estime pertinente el MIT, con el fin de que este determine un Pratocolo de
Transi¢idnvinculante para todos los intervinientes, que regulard la actuacion coordinada de los
distintos actores, con el objetivo de planificar el proceso de transicién delos servicios entre los
Operadores de Buses salientes y- los nuevos Concesignarios, y el proceso de- traspaso de
‘terminales v de buses derivados de contratos de provisidn. La mesa de trabaje se constituira en
la forma v oportunidad gque determine el MTT.

Mediante ! Protocolo dé Transicion ¢l MTT establecerd las reglas necesarias para un debidp
inicio de fa prestacion de los servicios, teniendo en especial consideracion, Ja Implementacion
gradual de los mismos, refiriéndose at Programa de Operacidr (PO) del inicio del periodo de
concesion, a los pagos que se efeciuaran por parte del Administrador Financiero del Sistemaa
los distintos actores, la forma de supervision del cumplimiento de los indicadores dé calidad,
procedimientos para el traspaso de terminales y cesion de los contratos de provisidn de buses,
entre oiros aspectos.

415 Obligacién legal previaal inicio de los servicios

Corresponderi al Concesionario-curmplir-con la oblipacion impuesta en el articule 3 nonfes de
la Ley N®18.696; v, por tanto, inscribirfos bienes afectos a que sé refiere la cliusula 4.4.4.1 en
el Registro de Bienes Afectos que lleva el DTPM, en los plazos y forma preserisa enla citada ley,
en el reglamento aprobado por Decreto N°192, de 2014, del Miristerio de Transpories y
Telecomunicaciones, ¢ en la norma que le modifique o remplace, y en el contrato de concesion..
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4.1.6. Inicio de la prestacién de los servicios, inicio de la operacién y término del
periado de transicion

Es ahligacién del Concesionario iniciar la prestacion de los serviciosen la oportunidad y forma
prevista en el Plan de Transicidn aprobdde por el MTT, de-conformidad al Protocolo de
Transicion.

La fecha maxima que se debe-estableceren el Plan de Transicion para el inicio de la prestacion
de todos los se rvicios de la concesidn -fecha de inicio de la operacion-, no podrd excederel plazo
de dieciséis (16) meses contados desde la suseripcion del contrato de concesion. El periodo de
transicidn culminara con el cumplimiento de las fechas. de inicio de la operacién de todos los
serviciosde los concesionarios derivados de las respectivas bases de licitacion.

No obstante lo anterior,-el Ministerio -de oficio o.a peticién del Contesionario- podrd pustergar
la fecha de inicio de prestacién de uno o mas servicios, por el plaze maximo de un aiio, va sed
en forma total o parcial, mediante oficic del Administradar del Contrato notificade al
Concesionario en forma previa a la fecha prevista originalmente para so inicig, sin que esta
postergacidn impliquée una modificacién del plazo del contrato, v sin que esto implique
ecomipensacion alguna para el Concesionario. En estos casos, se entendera que el LConcesionario.
cumple su obligacion de inicio de la-operacion al comenzar la prestacién, en la fecha mjglnal de
inico de 14 operacion fijada en el Plan de Transicidn, de todos los servicios que no hayan sido
postérgados.

El enmplimiento del inicio de la prestacign de los servicios de transporte serd de exclusiva
respansabilidad del Concesionario, sin que pueda justificar su incumplimiento o retraso total o
parcial, en la responsabilidad o falta de terceras personas, salvo que se (rate de
incumplimientos de parts de otros pmqtadores de servicios complementarios o situaciones
justificadas de caso fortuito o fuerza mayor, las que deberdn ser informadas inmediatamente al
MTT a través del Administrador de Contrato, y debidamente acreditadas a satisfaccion del
Ministerio.

En el periodo de transicitn de los servicios se medirs el curnplirhienta di los indicaderes de
conformidzd a lo establecido en la cldusula 5.3:2.1.3 de este instrumento. Sin perjuicio de lo
anterior, el Ministerio padra establecer rebajas en la-aplicacion de los descuentos respecto-de
los seérvicios prestados durante el periodo de transicién. Lo anterior, se determinard v
comunicard mediante oficio del Administrador del Contrato.

En caso de que el Concesionario no dé cumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta
cliusula, se aplicardn las multas establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato.

4.2 DELAS CONDICIONES DE ﬂPEHA’Ei’{jH DE LOS SERVICIOS

El Concesionario se obliga a prestar los servicios de transparte establecidos enel Apéndice N2
de este contrato dg concesidn, ast como sus modificaciones y los que se incorporen encel futurs,
de conformidad al Programa de Operacion.

Bajo ninguna circunstancia y en ningiin caso, los buses-de la flota del Concesionario podrén
prestar un servicio distinto, sea piblico o privado, a los contempladoes en el Apéndice N°2 salvo
autorizaciin o requerimiento expresao y-por escrito del Ministerio.

4.3 DE LA GESTIONY CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La gesticn de los servicios de transporté corresponde-al Concesionario, quien deberd adoptar
todaslas‘medidds necesarias para velar por la correcta ejecucion del Programa de Operacion,
regulado en el Apéndice N "3 del presente contrato de concesién. Los Apéndices N°6.y N°10 del
contrate establecen mecanismos para asegurar su cumplirnienta.
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4.4 DELOS BIENES DESTINADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

4.4.1 Flota
441.1 Aspectos generales

El Concesinnario deberd utilizar la flota necesaria para prestar los servicios de. transporte
exigidos en el Programa de Operacidn, eumpliendo los estdndares de calidad que defina el
Ministerio v los procediniientos y metodologia establecidos en el contrato y sus apéndices.
Dicha fiota estara comipuesta por buses nuevos y buses derivados de 14 cesidn de contratoes de
provision.

En relacion a los buses nuevas, el Concesionario debe tener un centrato de arrendamiento con
opcidn de compra que 1o habilite para usar los buses enla prestacion délos servicios, contratos

que posteriormente serdn autorizados por el Ministerio coma. contratos de provision, en la

medida guie cumplan Jos requisitos pertinentes. Los referidos contrates de arrendamiento

serdn siscritos con el o los Proveedores de Buses que el Concesionario haya indicado en su

oferta. El Concesionario lendra derecho a recibirun pago por-cada uno de los Buses nuevos que
utilice en el marco de-un contrata de provisién, para el solo efecto de hacer frente al pago de las

cuotas o canon de rentas, conforme se.indica en la cldusula 5 del contrato v en €l Apéndice N°4
del contrato de coricesion.

En relacion a los buses derivados de 1a cesién de contratos de provisidn, €l Concesionario
deberd adquirir y asumir, en la oportunidad que le instruya el MTT, de conformidad a lo
dispuesto en la cldusula 3.2.2.11. todos y cada uno de los derechos y obligaciones que emanan
de uno o mds de los contratos de pruvibiﬁn Con dicho ubjel.u, el Concesionario se obliga a
aceptar la cesidn de los contratos de provision v a adquirir asf el derecho @ utilizar los buses
respectivos para su servicio de transporte, asumieride las obligaciones que emanan de dichos
contrafos. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°4. E] Concesionario
tendra derecho a recibic un pago-por cada uno de los buses que reciba en el marca de un
contrato de provision para el solo efécto de hacer frente al pago de las cuotas o canpn de rentas
pendientes, conformé se indica en lg'clausula § del contratd yeii el Apéndice N°4 del contrato
de concesidn,

4.4.1.2 Martenimiento dela flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de. transporte, facilitar la gestion
operacional, v velar por el correcto estada de los buses, el Concesionaiio dabers realizar €l
mantenimiento de la flota de conformidad a los planes de mantenimiento entregados por los,
fabricantes de huses respectivos; o hien, tratindose de buses derivades de la cesién de
tontratos-de provigidn, de conformidad a lo dispuesto en dichos-contratos, En ambos casos, €l
mantenimiento de los buses se sujetard especialmerite a la obligacion de certificacidn del

mantenimiento, que recaera en el Concesionario, de conformidad = 1o dispuesto en el Apéndice
M=,

El resto de los aspectos relativos a la flota del Concesionario se regulan en el Apéniice N°4 del
presente contrato de concesion.

4.4,2 Terminales.

El Concesionario deberi implementar, operar y mantener los terminales necesarios para ¢l
gumplimierito del Programa de Operacion.

Para ello, debera utilizar los inmuebles provistos. per el Ministerio para ser destinados a
terminales, los que podran ser utilizados por une o -mis Uperadnres de Buses, y aquellos
inmuebles destinados a terminales adicionales detallados en la ficha técnica.

L.os terminales deberfin dar cumplimiento a la normativa vigente aplicable,
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4.4.2.1

Inmhuebles dispuestos por el MTT

El Ministerio pandra a disposicidn del Concesionario los inmuebles individualizados en la ficha
técnica, con el fin de que éste implemente, opere y mantenga a su entera cargo, costo y
FE&P{anahlllﬂa{i los terminales necesarios para el cumplimiento del Programa de Operacion.

Sin perjuicio de lo-anterior, se pagara al Concesionario las cootas de infraestructura de carga
que se indican en la ficha técnica, en los tdrminos gue se establecen en Ja ddusula 5.

En relacidn con estos inmuebles, regird lo dispuesto en ¢l Apendlce N*12 del contrato, ademnds
de las siguientes reglas:

44211

44212

44213

Entrega de los inmuebles: Li entrega de los inmueblés se realizard previa
suscripcion de los contratos pertinentes para dichos efectos, cuyo texto se encuentra
comprendido -en el Apéndice N*9 del contrato. La suscripcidn de los referidas
documentos y la posterior entrega de los inmiuchles se efectiard en los plazas
indicados en e} plan de transicién, de conformidad a lo sefialado eén la clausula 4.1
del contrato de concesion. En casos calificados, podrd’el MTT modificar estos plazos,
para efectos de lo cual deberd informar dicha prérroga oportunamente al
Concesionario con al menos eineo (5) dias de anticipacion al vencimiento del plazo
primitivo,

Sera obligacion del Concesionario concurrir a la correspondiente -suscripcion y
recibir el inmueble,

Unavezrecibidos dichos inmuebles, estos deberéin dar cumplimiento a la normativa
vigente,

Destino de los Inmuebles: El Concesiobario -destinard los inmuebles
exclusivamente a la operacién de terminales para los buses que prestan servicios de
transporte en el Sistema y actividades conexas al presente contrato..

El Contesionario tendrd especialmente prohibido:
1} Destinarlos inmuebles a an fin distinto;

2] Cedereluso de dichos inmuebles, a cualquier titulo, sin la auterizacién expresa
del MTT;

3) Arrendar los inmuebles;

4) Retirar, rasladar o alterar en modo alguno el eguipamiento tecnaldgico, sin la
dutorizacion expresa del respectivo prestador de servicios complementarios
tecnoldgicos,

Mantencion y Conservacion de los inmuebles: El Concesionaric deberd mantener
el inmueble en corréctn estado de conservacion, asf como la infraestructura,
instalaciones y equipamientos existentes en el mismo, de manera gué permit la
corrects y adecudda operacidn y funclomamiento del terminal, ¥ cumpla en forma
permanente con las normas y demds disposiciones municipales v sanitatias. Deberd
también, realizar en forma oportuna ¥ a si entero costo, tidas las reparaciones
nécesarias para la debida conservacién y buen funcionamiento del terminal, de
conformidad.a lo dispuesto en los Apéndices N°11 y N°12,

Serd de responsabilidad del Concesionario el pago de toda orden, sancidn,
disposicién o multa, que pudiere ser aplicada o impartida por cualquier autoridad,
respecto del funcionamienta del terminal, durante la vigencia del presente contrato,

‘¥ hasta la restitucian decada inmuebles,

En los terminalés, ¢l Concesionario deberd albergar el équipamiento tecnoldgico
necesario para permitir |a recoleccién y transmision de la informacidn relativa a los
servicios complementarios tecnologicos, que serd provisto por el respectivo
proveedor de servicios compiementarios tecnoldgicos, de conformidad con lo
establecido en el Apéndice N°S del contrato.de concesion.
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44,214 Exencidn de responsabilidad: El MTT no responderd en 'case alguno por dafios o

44215

perjuicios que pueda sufrir el Concesionario, con motive de rebos, incendics,
inundacidnes, filtraciones, terremotos, roturas de caflerias, efectos de la humedad,
efectos del calor, v otros de similar haturaleza. Tampoco serdn desu responsabilidad
los dafios que sean ocasionados por negligencia del propio Concesionario, por sus
empleados, coritratistas o tefceros qué ingresen al inmueble. En este sentido, sera
obligacion del Concesionario.constituir ¥ mantener los seguros que el Ministerio
requiera para el resguardo de los inmuebles y siis ingtalaciones, segin sedispone en
¢l contrato de comodato pertinente, contenido en el Apéndice N*9 de este
instrumeito.

Restitucién del Inmueble: El Concesionario se obliga a restituir lus inmugbles al
término del contrato de concesién. Cabe mercionar que la infraestfuctura no podra
ser retirada ni separada del inmueble al término de la concesidn, satvo en cuanto ello
fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario no tendrd derecho a reembolso,
compensacidn ni indemnizacion por este concepto.

El Concesionario deberd haber retirado todas sus pertenencias (mobiliario], y
dehera poneér los inmuebles a disposicion del MTT, libres de todo ocupante,
mediantela entrega de las llaves. Deberd igualmente hacerle exhibicion y entrega de
los recibos v comprohantes de pago de los servicies domiciliarios, gastos-comunes, y
otros similares y correspondientes, pagados hasta el dltimo dia de Ia ocupacidn de-
lng inmuehles. El retraso por parte dei Concesiondrio en hacer entrega:y restitucion
oportuna de uno o mas de los inmuebles, facultard al MTT a cobrar la garantia de fiel
cumplimiento def contrato de concesion.

Para lo anterior, la comisién a la que se refiere la cliusula 9.4 del contrato debera
informarse respecto de las instalaciones empleadas por ¢l Concesionario para la
operacién-de los servicios respectivos, para lo cual este deberd poner a disposicion
del MTT la totalidad de los procedimientos, instructivos y mecanismos gue
conforman su operacidon respecto a los referidos terminales. Posteriormente, se
debersn acordar entre el MTT y el Concesionario protocolos de traspase de dichos
inmuebles 2l nuevo prestador de servicios o quien corresponda, con el objeto de
realizar un traspaso planificadd, de manera tal de no afectar ja operaciin y calidad
de los servicios de transporte. En-caso de ne llegara acuerdos, primard lo dispuesto

por el MTT.

4422 Terminales Adicionales del Concesionario

En- caso de que la ficha técnica contemple terminales adicionales a los provistos por el
Ministerio, el Concesionario deberd:implementar, operar y mantener dichos inmuebles, a su
‘entero cargo, costo y respansabilidad, de conformidad a la dispuesto en el Apéndice N"12,

En los terminales adizionales se podrd instalar -infraestructura -de carga asociada a buses
eléctricos o.diésel, a'entero cargo, costo ¥ riesgo del Concesionaria,

En relacién con'estos inmuebles, regird lo- dispuesto en el Apéndice N°12 del contrato, ademas
de las siguientes reglas:
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44221 Plaze para la implementacion y operacidn de los terminales. El Concesignario
debera considerar en.el plan de transicién a que se refiere la cliusula 4.1.2 el plazo
en que los terminales adicionales estardn implementados v listos para su operacion.

4.4.2.2.2 Entrega de antecedentes. El C oncésionario debera entregar conjuntamerite con el
plan de transicion regulado en la cldusula 4.1.2, los documentos y antecedentes que
den cuenta del titulo que lo habilite para, a lo inenos, usar y gozar de los inmuebles
{ue operard como terminales adicionales, tales comg arrendamiento o r;umpravenl;...

4.4.2.2.3 Pago de la Cuota de Terminal. El Concesionario reconoce y acepta gue sclo habra
lugar al pago de.la Cuota de Terminales Adicionales a que se refiere la clausula
5.3.1.8.5, sujeto.a que el terminal cuente con las condiciones necesarias para la
correcta operacion de los servicios de transporte ¥ se utilice exélusivamente cama
terminal.

44224 Exencitn dﬂ'resl'mnsahi]idad El MTT ho responderd en caso alguno por daiios o
perjuicios que pueda sufrir el Concesionario, con motive de robos, incendios,
inundaciones, filtraciones, terrematos, roturas de cafierias, efectos de la humedad,
efectos del calor, u otros de similar naturaleza. Tampoco serén-de su responsabilidad
los dafias que sean ocasionades por negligencia de? propio Concesionario, por sus
empleados, contratistas o terceros que ingresen al inmueble. En este sentido, serd
obligacion del Concesionario constituir y mantener seguros para el resguardo de las
inmuebles, asegurando, al thenos, sus edificios, construcciones, instalaciones,
pavimentos y cierros, centra todo riesgo normal v asegurable gue pudiere afectarle,
considerande incendio y sus adicionales, en especial dafios materiales ariginados
comoe-consecuencia de un sismo o provocados por aeronaves, vehiculos motorizados,
roturas de cafierfa, huelga o desorden popular, viento, filtracién, inundacidn,
avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosién, remecién de escombros,
colapso de edificios, y otros. Esta cobertura se extendera, asimismo, a dafios contra.
lerceros.

4.4.3 Zonas de pago extra-vehicular o zonas pagas
4.43.1 Zonas de pago extra-vehicular obligatorias

Fara mejorar la eficiencia en la-operacidn de los servicios y como medida activa para réducir la-
evasion, el Concesionario deberd implementar, operar ¥ mantener 3 su entero costo y

respansabilidad las zanas pagas que se indiquen en el Programa de Operacion, en la ubicacién

y horarig definido en el mismo, de conformidad a los Apéndices N°3 y N°12.

El Concesionario dectara conocer y aceptar que -por razones de interés -piiblico, bien cornin,

y/e para asegurar la conlinuidad de Jos servicios de transporte piblico-, el Ministerio y el
Concesionario podran proponier cambios a Ias zonas pagas vigentes. Las propuestas de
modificacién del Concesicnario se debéran sujetar a los téirminos y condiciones que se
‘estabieceén en los Apéndices N3 yN¥11),

44.3.2 Zonasde pago extrasvehicularadicionales-

En el marco de las actividades conexas referidas en'la clausula 1.2.2 del presente contrato, el
Concesionario padra implementar, operar, mantener y/o explotar infraestructura para el
Sistema de Transpaorte Puhllcu MEU%qu]Hmu el pdrtlcu.ar, ZOnas pagas, de acuerdo con o
spna_lad{: en el Apéndice N°12.

El Concesionario deberd gestionar, obtener y solventar, anle los organismos competentes; la
totalidad de:los permisos, dutorizaciones y pago de derechos -encaso de que correspondan-
riecesarios para la.intervencidn de los diferentes puntos de parada u ofros. Toda demora én la
obtentién de éstos permisos o autorizaciones serd de- entéra responsabilidad y cargo del
‘Coneesionario,

Autorizada la zoha paga adicional, ¢l Concesionario deberd operarla en tanto se mantengan las
condiciones que motivaron su apertura.
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4.4.4 De loshienes afectos a la.concesidn
44.41 Deteriminacién de los bienes afectos

Se consideran necesarios para fa prestacion basica de los servicios ¥, en v;cms-*ruphcm, se
califican comu afectos a la concesion, los bienes muehles e inmuebles que a ‘continuacion se
indican:

a. Los buses que integren la flota operativa base, de reserva 'y de Soporte del
-Concesionario.

b. Losterminales que el Ministerio ponga a disposicion de los Concesionarios.
Los terminales adicionales, cuandoasi 1o determine el Ministerio.

d. Los derechos personales que emanen de los contratos reconocidos por el Ministerio
comio contratos de provision,

e Cualquier otro bien mueble ¢ inmueble que Jas Partes convengan como necesario para
la prestacian basica-de los servicios.

Al menos diez (10) dias habiles antes del inicio de los servicios dela concesién, a quese refiere
la cléusula 4.1 del presente contrato, el Concesionaric’ deberd presentar ante el Secretario
chmnai Minjsterlal de Transpories v Telecomunicaciones, en adelante Secretario Regional, o
la Division o Unidad dependiente de la Subsecretaria de Transportes designada para ese efecto,
si la hubiere, una - solicitud de inscripcion que coatenga el listado de aquellos bienes, muebles

o inmuebles y derechos personales, en su caso, necesarios para la prestacién basica de los
servicios entregados en concesion, individualizados precedentemente, los que gquedaran
sujetos-a lo dispuesto.en €l reglamento dictado en conformidad al articulo 3° nonies de la Ley
MN®18.596 0 en la norma que lo- modifigue o reemplace.

Cada vez uue se ponga térming por cualquier causal a la prestacién de servicios por parte de
un Concesionario, 0 se requiera por cualquier otra causal -estabiecida en el contrato de
concesion traspasar Jos bienes afectos de un Operador, los bienes a que se refiere la presente
cliusula seran inmediatamente transferidos al nueva Operador de Buses, o a quien el MTT
designe,-en eonformidad al reglamento ya individualizado, sin que dicho traspaso afecte el
pago de lds cuotas pertinentes.

44,42 Deladesaféctacion de ios bienes

Sin perjuicio de las tausales de desafectacion previstas en el reglamento dictado de
conformidad a lo dispueste en la Ley N°18.696, se considerard que se curnple la condicion.
necesarla para la desafectacién de un bien en particular cuando se verifique alguna de las
siguientes condiciones:

a. Término de la concesion, porvencimiento del plazo;

b. Resmplazo, 2 satisfaccidn del Ministerio, del bién que se busque desafectar, por otro
que cumpla con los requisitos establecidos en.el presente contrato de concesion yen la
norinativaaplicable;

¢. Ladestruccién del bieno'su deterioro en términesque quede impedidu de cumplir con
los requisitos establecidos en el presente contrate de concesidn y la nor ‘mativa
aplicable, sinperjuicio de la ehligacion del Concesionario, de reemplazardicho bien por
otra de similares o mejores caracteristicas.

El procedinilento para desafectar los bienes se ajustard alo dispuestoen el referido reglamenta.

4.4.5 DelosContratos de Provisign

Para la prestacion de los-servicios de ransporte objeto del presente contrato, el Concesionario
debers celebrar contratos -en adelante “contratos de provisién”-que lo habiliten para, a lo

mienos, usar y gozar dé los bienes necesarios para prestar los servicios, previa autorizacion del
MTT.
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Asf, una vez suscrito el Contrato de Concesidn, el Concesionario debera suscribir un contrato
de arrendamiento conopeitn de compra respecto de los buses nuevos quecompondrdn su flota,
que serd Teconocido por el Ministerio como Contrato de Provision, en cuanto cimpla con las
caracteristicas establecidas en este Contrato, sus apéndices y en la normativa vigente. el
mismo modo, el Concesionario deberd suscribir los contratos que le permitan usary gozar de
la infraestruciura de carga pertinente. Ademas de los casos referidos precedentemente, el
Concesionario podra celebrar otros contratos de provision, en la medida que esto sea necesario
para la debida prestacidn de log servicios de transportes y-se cumplan los requisitos que se
indican a continuacion

Presentado un requerimiento en este sentido, el Ministeric deberd revisar ¥ pronuriciarse
sobre las condiciones y requisitos que el Concesionario i incorpararia en el (los) contratofs) de
provision que suscribiere ¢on terceros.

Fara ¢llo, el-Ministerio se pronunciard; a modo ejémplar, sobre lasigiiente: (i) siios contrato(s)
de provision autorizan la inscripcién, como bienes afectos a la concesién, de los derechos
personales que de él emanan y su consecuente entrega a otros Concesionarios u Operadores de
Buses en las mismas o mejores condiciones; {ii) §i el lercero tiene derechos sobre los hienes
objern-dél contrato de provision: (i) si el contrato de provisién asegurz la disponibilidad de
los bienes; (iv] si el contrato de provisién contempla responsabilidades de las partes, en
particular del tercero, en materias de mantenciones preventivas v correctivas; {v} si los valores
v condiciones expuestos en el mencionado instrumento se encuentran debidaments
justificados; {vi] que las partes se-encuentrén oblipadas a céder el contrate de provisién a un
operador del Sistéma oaltercero que el Ministerioindique en caso de términe del contrato de
concesion.

En el caso particular de los contratos de provisién relativos a la implementacién de
infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el MTT, se deberd contemplar
expresamente que dicha infraestructura no padra ser retirada del inmueble ni separada al
término dela concesidon, salvo-en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesianario
ni tendrd derecho a reembolso, compensacion ni indemnizacidn por este concepto.

Quien suscriba el contrato de provisién con el Concesionario debe ser distinto de éstey no
podrd estar relacionade eon el Concesionario en los términos del articulo 100° de la Ley N°
18.045,

En caso de que el MTT se pronunciare favoralilemente respecto de las condiciones sometidas a
su consideracion, el MT'T se obliga a exigir, en las bases de licitacion, en los contratos de
concesidn y en general en cualguier instrumento juridico en virtud del cual una persona
adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del Concesionario,
para el periody inmediatamente siguiente, segiin corresponda, la aceptacion dela cesion del
contrato. de provisién, sujeto a la condicién de:que los bienes objéto de dicho eontrato de
provision se encuentren en correciorestado de conservacidn-atendida su antigiledad v uso. El
MTT se obliga a exigir en el mismo instrumentd juridico por €l cual el nueveo operador adquiere
e derecho a prestar los servicios, que el nuevo-operador ceda a quien cerresponda el derecho
a cobrar y percibir del proveedor del servicio complementario de adniinistracidn financiera, el
precio o renta estipulado en €] correspondiente contrato de provision, ton la perfedicidad o
plazo.en él fijados.

Con respecto-a los contratos relativos a la infraestructura de carga, el Concesionario debard
presentaral MTT los contratos pertinentes dentro del plazo de diez [10) dias habiles siguientes
a la aprobacidn del proyecto-de infraestructura pertinente, de conformidad alo dispuestoen &l
articulo 3.2.3.5. El Ministerio los revisars, pudiendo requerir modificaciones y complernentos,
entre otros aspectos. Con todo, estos contratos de provision deberdn ser aprobados por el
Ministerio dentro del plazo maximo de seis (8) meses contados desde la fecha de suscripeién
del contrato, o en el plazo mayor que estime el MTT.
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El Ministeric podra rechazar contratos de provisién por razones de buen servicio, de
sustentabilidad operacional u econ6mica del Sistema, o por cualquier otra razdn de interés
pitblico.

4.5 DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debera disponer del personal necesario para cumnplir las pbligaciones que
asunie en virtud del presente contrato de concesion, y deberd dar estricto cumplimiento a las
exigencias sobre contratacion, capacitacidn, seguros y equipamiento del personal, entre otras,
que se éstablecen en el Apéndice N°8 del presente contrate de concesion.

4.6 SUBCONTRATACION

El Concesionario deberd ejecutar mediante personal propio y /o sulicontratado las obligaciones
establecidas en este instrumento. En nmgﬂn caso se podrd ElthE.II‘i'.l’d'.dr la ejecucidn de los
sefvicios de transporte, salvo autorizacidn previa v expresa del MTT.

En el evento de opitar por la alternativa de la subcontratacion, esta podra ejercerse respecto de
hasta un veinticineo por clente (25%) del personal. En este caso, el Concesionario deberi dar
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articelo 183 A y siguientes del Codige del Trubajo,
gue regula el Trabaje en Ht‘]ﬁ;lIIlEn de Subcontratacién. Cualguier incumplimiento que se
nhserve a este réspecto, serd puesto en conocimiento de las-autoridades competentes. En tﬂdﬂ
caso, en cualquier’ sibcontratacion de empresas que realice el Concesionario, se debera
contemplar una cliusulz que permita al MTT solicitar y obtener informacion financiera u
operacional de los subcontratistas.

En el easo que una auditorfa detecte que ios valores que se pagan producto de una
subcontratacién no se encuentran debidamente justificados, ¢ no.se dé acceso a la informacién
financiera 1t aperacional delos subcontratistas, el MTT, a través del Administtadorde Contrato,
podra solicitar informacion complementaria que justifique la subcontratacion, se otorgue
acceso inmediato a la informacion de el o los subcontratistas o instruir el térming de aquel
contrato, en un plazo no superior a tres (3) meses, bajo apercibimiento de término anticipado
del contrato de concesion, de conformidad a lo-dispuesto en la clausula 9.

Sin perjuicio de lo anteriar, el Concesionario serd el (nico responsable de! cumplimients de este
contrato de-conicesian. En consecuencia, el Concesionario serd respansable de cualquier actou
omision cometido por su administracién o sus subcontratistas en €l cumplimieiite de las
obligaciones que le correspenden conforme a este contratn,.salvo situm:_i'nnes de caso fortuito
o fuerza mayaor, las gue serdn debidamente calificadas por el MTT.

Para velar por el cumplimiento del presente contrato de concesién, el Concesionario deberd

supervisar las actividades de su administracion o sus subcontratistas, prestar el apova técnico
y establecer las 'pl:llIthas,.cstz_indm'es ¥ pautas gque éstos deberan cumplir.
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CLAUSULA 5. DELAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATOQ
DE CONCESION

5.1 FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA

La prestaeion de fos servicios de transporte, materia del presente contrato de concesidon, se
financia con los recursos provenientes de los usuarios del Sistema y, con recursos procedentes
del Estado o de cualguier otra fuente de financiamiento,

El aporte de los usuarios estd constituido por las-tarifas que pagan por aceeder al Sistema, la
que ¢s fljada por el Panel de Expertos, creado por la-Ley. N°20.378, conforme-a la metodologla
establecida el D.5. 140/2009, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones o en aguel
Decretogue lo modiflique o reemplace. En caso de que el mencionada’ Panel determinean. ajuste
e tarifas de acuerdo con la sefalada metodologia, o establezca un nueve. nivel de tarifa, €l
Ministeric deberd dar estricto cumplimienta alo sefialado en la Ley N°20.378, particularmente
respecta del pronunciamiento que haga el Panel corforme el articulo 15°, asi comio atender a
los estudios de evaluacién externa al sistema’de transporte pablico remunerado de pasajeros
de 1d Provincia de Santiage y de las comunas de San Bernardo-y Puente Alto a que se refiere el
articulo tercero transitorio del sefalado cuerpo normative. Adicionalmente, el MTT estd
facultadopara decretar aumentas extraordinarios de tarifas, los qué en ningiin caso tendrén un
limite de monto ni deé-fecha para su aplicacidn, cautelando el equilibrio entre [og ingresgs y
costos del Sistema.

En el evento que deje de existir el Panei de Expertos, |a tarifa serd determinada por quien io
suceda legalmente e por el Ministerio si-nada se estableciere en la ley. En este dltimo caso, el
procedimiento para determinar &l reajuste serd establecido por resolucién-del Ministerio, el
cual deberd propender al equilibrio entré los ingresos y costos del Sistema.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.378 y sobre la base de los montos que la Ley de
Presupuestos considere para cada afio, habra lugar a un subsidio al transporte piblico urbano
remuneraco de pasajeros prestado con buses en |a Provincia de-Santiago v las comunas de San
Bernardo y Puente Alto. El monto del subsidio se transferird a las cuentas en las -que se
administren los recursos del Sistema, en funcion dé lo gue éste requiera de acuerdo con lo que
informe y proyecte-el Ministerio.

Finalmente, se contempla que el Sistema pueda financiarse con otros recursos, de cualquier
otra fuente disponible, autorizada por la normativa vigente,

En definitiva, el Sisterna se financia por el conjunto de ingresos provenientes de la
comercializacion y carga de los medios de acceso, asi come aquellos ingresos correspondientes
a las multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarios del Sisteina -salvo aguellas multas gue, de conformidad a la Ley N°18.696,
sean a beneficio fiscal-, v los aportes provenientes del Estado u atras personas naturales o
juridiras. Con todeo, un poreentaje de los recursos provenientes de laaplicacion de mulias a los
Operadores de Buses podira emplearse para pagar los incentives por buen desempefio a que se
refiere la cldusula 5.3.1.8.8 del contrato de concesidn..

5.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

La-administracion de los recursos monetarios necésarios para el pago de la prestacion de los
servicios detransporte ¥ servicios complementarios, asi como la distribucidn de éstos entre los
diversos integrantes del Sistema, se llevard a cabo par el prestader de servicios
complementarios de administracion financiera a que se refiere la clausala. 1.7 del presente
contrato.

La administracién y-distribucitn de los recursas se realizara en los términns previstos en. el
‘presente contrato de concesion, b los contratos gue ¢l Conéesionario deberd suscribir con
dicho proveedor de servicins complementarios de acuerdo con o dispuesto en la clausuia 1.7
del presente contrato de concesion -el que para todos los efectos legales forma parte del
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presente instrumento come contrato accésoria-, yen el contrato suscrito entre el MTT y el
proveedor de servicios complementarios de administracién financiera. La totalidad de los
recursos del Sistemna serd administrada én las cuentas bancarias que el proveedor de servicias
complementarios de admigistracién financiera abra en su calidad- de administrador de los
recursas del Sistema.

5.3 DELOS INGRESOS DEL CONCESIONARIO

5.3.1 CGalculo del page al Concesionario

El Concesionario tendréd derecho a percibir un page por los seérvicios de transporte de pasajeros
prestados de conforniidad al Progrania de Operacidn vigente.

El pago antes referido se realizara a través del proveedor de servicios complementarios de
-administracidn financiera, conforme lo dispone la cldusula 5.2 del presente contrate, y su montg
se determinara conforme a lo gue se sefiala en los parrafos sigeientes.

5.3.1.1 Forriilacion geneial

Para los subindices de las expresiones desarroliadas en esta seccién se utilizard la siguiente
‘nmomenclatura:

# b =tipo de bus {establece tipologia y tecnolegia de-propulsidn].
o d=dia(1,23,..):
¢ e=expedicion
s = lipode dia.
= k= tecnologia de propulsion.
m = periodo para.ajuste de indicadores o precios.

= p=Periodo (del programa de operaciones).
e &= Servicio-sentido.
e Te=NMes (1,2 ..}

El pago al Concesicnario por los servicios de transporte estard compuesto por cuatro (4)
factores, los que seindican a continuacian:

1. El'primero estard determinado por la multiplicacién de las transacciones (g) por el
precio por pasajero transportado (PPT). '

ii. El segundo factor estard determinado por la multipl_icaciﬁu de-los kilometros con
derechn.a pago (km), por el precio por kildmetro de la Unidad de Servicios (PKS).

iti. El fercer factor estara asociddo a un monto que se adicionara o se descentard por
aplicacion de incentivos por el Cumplimiento de Indicadores (Cf), compuesto por los
mecanismos de aseguramiento de calidad previstos en el Apéndice N°6 del presente
contrato de concesion.

iv. E! cuarto factor corresponde a cantidades que por olros conceptos corresponda
considerar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8. dél presente
contralo.

Cabe destacar gque los dos primeros factores sumados conforman el ingreso base del
covicesionario, de acuerdo con lo estableride én la definicidn de la-cldusula 1.1.28,

La determinacion de cada uno de dichos factores se caleularisobre la base de valores paracada
uno de los-elementos que componen dicho factor, correspondientes al mes en que se devenpga

el pago por la prestacion del servicio. De esta forma, el ingreso del Concesionario’
correspondiente al mes T(¥y) seconstruira mediante ld sippiente fTormuolacidn:

'I’-_,- = .F.PT-! sy F FKST . kmr + CIT + ﬂfrﬂST
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Donde:

PPTy ¢ Precio por pasajero transportado correspondiente al mes T.

Gr : Transacciones correspondientes al mes T, conforme la cldusula §.3.2,1,
PKSr ¢ Precio por kildmetro de los Servicios correspondiente al mes T.

kmy : Kildmetros con derecho a pago correspondientes al mes T, conforme la

clausula 5.3.2.1.
£l = Valor por cumplimiento de indicadores de calidad de servicio (que pﬁdrﬁn

ser premios o descuentos) correspondiente. al mies: 7, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N6 del prisente contrato de concesidn.

Dirasy < Otros pagoes y ajustes correspondientes al mes T, de conformidad a lo
dispuesto en el presente contrato de concesion,

5.31.2 Calculo de! PPT correspondiente al mes T (FET;)

El precio por pasajero transportado correspondiente al mes T (PPTy) estard establecido en
pesos: (), muhcado a dos (2) decimales, sin aproximacién, v se calculars de acuerdo con la
siguiente: formulacion:

PPTy = PPT, - (14 AIPCy)

Bonde:

PPTy + Valorinicial del Precio por Pasajere Transportado, establecido enla ficha
técnica.

AIPCy :  Variacion del IPC correspondiente al mes T,

ATIPC; s8 caloula de la signiente forma:

IPCy

AlPLy = 1PC, —

Donde:

IPC; @ Valordel fndice de Precios del Consumidor IPC estimado y-puhlicado per
el INE correspondiente al mes T.

IPC; ¢+ Valor del IPC publicade v estimado por ¢l INE que se especifica en la ficha
técnica del presente contrato de concesion.

53.13 Calculo del PKS correspendiente al mies T (PKSy)

El precio por kilometro de lus Servicios correspondiente al mes T (PKSy) estard establecido en
pesos {3, Lrum:a;lr:n a dos {2) decimales, sin aproximacion, y secalculard de acuerdo con la
siguiente formulacién:

(3 PRUsp kmuyy 8y PKUyp lomg
PKSp = Min {}"“PK br Koy p Fy PRUny mp"'T}

Lpkmvpy ' Epkmpyr

Daonde:;
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PEU * Precio por kildmetro de la Unidad para los buses de tipo b para el mes T.

kmupy - Kilémetros vilidos recorridos por los buses de tipo b correspondientes al
mes T, de acuerdo con le establecido en la cldusula 5.3.1.6.3, excluyenda
los kilémetros comerciales de servicios espeeiales, de apoyo, salidas
adicionales e inyecciones no programadas. '

kmipyy Kil'dmetrps comerciales programados para los buses de tipo &
' correspundientes al mes T, de acuerdo con lo establecido en la clausila
5.3.1.6.2, excluyendo los kilémetros ¢omercialeés de servicios.especiales;

de apoyo, salidas adicionalés e inyecciones no programadas;

El valor del PKU} - se obtiene utilizando la siguiente formulacidn:

Donde:
PRyt . Precio porKilometro para el bus tipo b en el mes T
MAL, :  Mecanigma de ajuste por costos para el bus tipo b correspondiente-al
mes T, segn se describe en la clausula 5.3.1.4 del presente contrato de
concesion.

Los valores de PK,r se obtienen de acuerdo con los factores de conversion contenides en la
siguiente tabla:

Tabla 2: Factores de conversién por tipologia v tecnologia de propulsion del bus

ﬁLl o AE Dmsel 0,950 PK BieselT
B1 o BZ Diesel L,000 - PK piasely
C1 o C2 Diesel 1,220 PK pjgserr
| AloA2 Eléctrico 0970 - PR prscivico.r
‘B1 o BZ Eléctrica 13_5_1'[”] “PK Eltcerico,T
C1 o CZ Eléctrico 1,058 - PK pigetricor

En caso de que se requieran valores de PKj para buses cuya combinacidn de tipologia ¥
teenologfa no esté comprendida enla Tabla 2, el Ministerio generard la esteuctura de costos que

corresponday definird los respectivos valores de PR, r enun plazo prodencial. En elintertanto,
dichos buses serdn asimilados al tipo de bus que presente mayor simiiitud, a juicio del
Ministerio, Una vez establecido el nuevo indicador a utilizar, se tecalcularin los pagos
correspandientes a este periodoy se realizaran lus ajustes pertinentes, los que sérin pagados
o descontados enun p]aza prudencial deterlmnadn por el Ministerio, a contar del mes siguiente
a la comunicacion al Conceslonario del nuevo PKy r a utilizar..

El valor inicial de PKj; corresponderd al valor de pago por Kildmetros ofertade por el
Concesionario para el bus de tecnologia k (PK, ) que estd establecido en la ficha técnica del
presente contrato. Este valor podrd ser modificado de acuerdo con las condiciones y
procedimientos establecidos en €l apartade | del Apéndice’ N3 de] contrato, en cuyo LHE{;‘RK;,.JT
correspenderd al valor resultante de la dltima moedificacion previaa 7.

£3.1.4 Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b correspondiente al mes T
(MACy )

El Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b correspondiente al mes T (MAC,1)

resulta de la aplicacién de un vector de indexacion de costos, conforme al tipo de bus utilizado:
por el Concesionario.
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Luego, el MAC se definird de la siguiente forma:

MACy7 = (1+ 8VIPy ;)

Donde:
MACyr ¢ Mecanismo de ajuste por costos para un bus de tipo B
correspondiente al mes T,
AVIFyy v Vector de indexacién de precios, para un bus de'tipo b, ajustado al

mes T,

Para calcular la variacidn en el vector de indexacidn de precies, &) Ministerio considerard las
fluctuaciones observadas en las variables (indices. y precios) gue componen este indexador
desde su valor indicado en la ficha técnica, hasta &l rhes- del ¢dlculo efectivo del vector de
indexacién de precios. El vector de indexacién considerara los siguientes indices y precios:

a. Indice de Precios al Consumider (IPC): Corresponde al indice estimado y publicado
por el INE.

b. Indice Nominal de Costos Laborales [ICL): Corresponde al fndice Nominal de Costos:
Laborales por Actividad Econémica serie-H, Tra nsporte y Almacenamiento estimado v
publicada por el INE.

c. Vator del Délar Observado {D0): Corresponde al promedio mensual réportado por-el
Banen Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones).

d. Precio del petréleo (Diesel): Corresponde al indice estimado y publicado por el INE
en la serie de precios al por mayor, item 224 corregido, serie adivional.

¢ Ajuste de energia eléctrica (Electricidad): Corresponde al ajuste por energia
eléctrica, calculado de acuerdo con ia multiplicacidn de la variacion del indice de Precios
del Consumidor de los Estados Unidos de América, CPI {Consumer Price index for all
Yrban Conswmers, sin ajuste estacional IS f:ty *iuerug_ﬂ hase 10} para el trineo 1982-
B4 determinado por el Bureau of Labor Statisties, (1S Deporfment of Lobor, serie
CUUR0000SAD] por el valor del délarobservada establecidoen el literal (c) precedenite.

En el evento de que uno o mds de los indices ¢ precios sefialados sean modificados o
reemplazados porotros qué recojain elementos de igual o similar naturaleza, la variacién en el
vector de indexacitn de precios se calcularda partir de los nuevos indices o precins que al efecto
establezea la autgridad o institucidn correspondiente.

Si ung o mds de los indices o precios sefialados fueren eliminados o modificados par otro de
distinta naturaleza, el DTPM determinara los indices o precios a-aplicar, previa informacion al
Concesionario. Para estos efectos, el Concesionario dispondra deun plazo prudencial, (gue en
ning(n caso-serd menor-a diez (10] dias hdbiles), para remitir sus comentarios respecto a el o
los (ndices o precios que debieran aplicarse y los fundamentos en gue se sustenta su propuesta,
los cuales podran ser considerados por el Minjsterio para la definicién final -de los {ndices. a
aplicar.

La definicidn del Ministerio, asf como su fecha de implementacién, serd comunicada a los
eoncesionarios mediante oficio. En el periodo comprendido entre Ia 1iltima publicacién de un
indicador que fuere eliminado o modificado y 1a seleccién de un nueve indicador, se utilizard
provisionalmente el iltime valer publicado. Sin perjuicio de lo anterior, una vez establecido el
nueva indicador a otilizar se recalewlardn los pagos correspandienies a este periodo y sé
realizarin los.ajustes pertinentes, los que serdn pagados o desconfados en un plazo prudencial
determinado por el Ministerio, a contar del mes siguiente a Ja comunicacidn al Concesionario
del nuevoindice o precio.s utilizar.

La variacién porcentua)l del valor de cada indice o precio X (“factor”) serd definida como:
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Donde:

Xm : Corresponde al dltimo (mds reciente) valor del indice o precio X
publicadoen el periodo de ajustean del respectivo indice o predio.

K . Valor del indice o precio X que se especifica en la ficha técnica del
presente contrato de-concesidn.

Los pericdos de ajuste m corresponden a los establecidos en la siguiente tablar

Tabla 3: Periodos de ajuste de cada indice oprecio-que compone el AVIP-

Ajuste niehsaal, los doce (12) meses del afin, utilizande &
PC v -
valor det indice correspondiente. al mes T.

el Ajuste mensual, los doce [12) meses del afio, utilizando el |

valor del indice correspondiente al mes T-2. |

Do Ajusts mensual, los doce [12) meses del afio, utilizando el
: valer correspondiente al mes T.

Ajuste mensual, los doce [(12) meses del afo, utilizando el
valor del ndice covrespondiente al mes T-1.

TNiesel

Ajuste wiensual, los doce (12] meses del afio, utilizando el
Electricidad | valor del indice correspondiente al mes:T-3 para el caso del
CPLy T para €l caso del dalat,

Luegp, lavariacion del vector de indexacion de precios para el bus tipe b, para el mes T, serd
iguala:

AVIPyr = ay - MPCyp + by AMlCLy + ¢ - ADOy, + dy - ADlesely, + ¢, - Aklectricidady,
Las ponderaciones correspondientes a cada uno de los factores antes sefialados se detallan en

la Tahia 4, de acuerdo con los distintos tipes de bus (tecnologias de propulsidn y tipologia del
bus).

Tabla 4: Ponderadores de costopor tipo de bus

Al o A2 Diesel 0,153 1520 01k 0,243 r.oon
Bl o B2 Diesel | 0140 0,503 0,080 0,258 0,000
CioC2Diesel |, 0135 0434 0,105 0,326 0,0 u_u__
Al o A2 Eléctrico 0166 0pES 082 0,000, 0,064
. B1 0 B2 Eléctrico 0,160 -__ﬁ:ﬁao 0,090 0,000 0,078
1 0-C2 Eléctrico 1A% 0,644 0,116 0000 0,pa7

El Ministerio podrd modificar los factorés del vector de indexacion de precios y los
ponderadores contenidas en la Tabla 4 cuando existan cambios en la estructura de costos de
los Concesionarios que sean veriﬁ_cal:rles de manera nbjetwa, y'que estima conve nientes parala
correctaoperacidn del Sistema, sobre la base de estudios, modificaciones legales u olras fuentes
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de informacion que asf lo fundamenten, en cualquier momenta de la vigencia del presente
contrato de concesitn, previa consulta a los Ministerios o instituciones correspondientes. Las
modificaciones a los factores y sus ponderadores serdn de aplicacién general, esto es, réspecto
de todos los Operadores de Buses que cuenten con una cldusula equivalents'a la aqui regulada..

Para ejecutar las modilicaciones sefialadas, el Ministerio cemunicara por eficio a los
Concesionarios los ajustes en los ponderadores, factores, vectores u ofros elementos, junto con
sus fundamentos; y Ia fecha de aplicacidn del ajuste sefialado.

5.3.15 Célculo de los kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T (i)

Los kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T (Jinty) se calculardn en funcion
de los kilémetros comerciales programados, entendidos éstos come la suma de buses-
kilometro establecides en el 0 los Programa(s) de Operacion {PO) vigente(s) durante el periodo;
de pago correspondiente al mes T, de acuerdo con la siguiente farmulacidn:

kmp = (Z ;i - ‘-1"1!1‘) ACFPr + .Z'E'le.‘ (kmey,r + kmay,) + IIf"'?‘t}",z:.:l":.]
\Lb b

Donde:
ke :  Kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T.
kmpppr o Kildmetros comerciales programados para ur dia del tipo £, para {os buses

detipo b definidos en-el o los PO vigente(s) de acuerdo con lo indicado en
el Apéndice N°3 del presente contrato, correspondientes al mes T, segin
lo establecido en [a cldusula 5.3.2.1.

nd;r : Numero de dias del tipo i, definidos en el o los PO ‘vigente(s)
correspondientes al mes T, ségiin lo establecido en.la clausula 5.3.2.1,

kmeyy @ Kilometros comerciales de servicios especiales realizados por buses de
tipe b, correspondientes al mes T, segln lo establecido en ia cldusula
53.2.1.

kmapr :  Kildmetros comerciales de servicios de apoyo realizados por buses de'tipo
b, correspondientes al mes T, seglin lo estahlecido en la eldusula 5.3.2.1.

kmypr :  Kilometros comercigles de salidas -adiciorales & inyecciones no
programadas, solicitadas por el Ministerio y realizadas por buses de tipo
b, ¢orrespondientes’al mes T, segiin lo establecido en la cldusula 5.3.2.1.

53.1.6 [Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondienteal mes T (ICFPy)

Con el objeto de pagar los kilémetros efectiva y oportunamente prestados, se multiplicarin los
kildmetros comerciales programados correspondientes al mes T {kmp,) por el Indice de
Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (JCFPr) correspondiente al mes T

El Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas [ICFPy) de la unidad de servicivs, se
construye en base a los kilémetros comerciales programados v kilémetros validos, que
dependen de un indice de Cumplimientode Frecuencia ([CF) v un‘Indice de Cum plimienito de
Plazas [ICP), conforme se expone a continuacifn. '

53161 Cileulo del indice de Cumpli

Plazas correspondiente al mes T

El ICFT se obtiene de la divisién de los kilometros validos con los kilémetros comerciales
programades. Asi, la determinacion del ICFP correspondiente al mes 7, para Ja unidad de
servicios, quedard-determinada por la siguiente formulacidn:
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Z.‘;,ﬂ,d krﬂvﬁ,}:.d‘.T

[CrFy = 'Zx,p.i kmp; g, ar
Donde:
ICFPy t indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al
mes T
imspar ¢ Kilémetros validos para el servicio-sentido s, de expediciones

despachadas en el pericdo p, dia d correspondientes al mes T.

kmp, ¢ Kildmetros comerciales programades para el servicio-sentido s, del
periodo p, dia d corréspondientes al mes T.

Cabe precisar que, para efectos del cdlculo de muitas u otros usos que determine el Ministerio,
este indicador s& podri agregar a distintos niveles. A modo de ejemplo, podrd agregarse a nivel
dé servicio, sentido, periodo; dia, quincena o mes, o bien, usando combinaciones de estos,
siendo el nivel de agregacién mis amplio el ICFPy; que refleja la oferta de transporte
efectivamente prestada por una unidad de servicios completa én €l mes T,

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de lo dispuesto en la cldusula 1.8.2.1, el apartado 151
del Apéndice N°3 v lo establecido en el Apéndice N°7, el cumplimiento de un servicio sentido
mes se evaluars conforme a la formulacidn previamente descrita.

En particular, para efectos de 1o dispuesto en el apartada B.1.4 del Apéndice N°7 se utilizara la
slguiente formulacién:

b3 d --Iﬂm’s,p,.ir

ICFPypr = LZa kmpgpar

Donde:

ICFP, y . Indice de cumplimiento de Frecuencia ¥ Plazas del servicio-
' sentido 5 del periodo p, correspondiente al mes T,

kM., ¢ Kilometros vilidos para el servicio- sentido s, de expediciones
despachadas en.el periodo p, dfa d, correspondientes.al mes T.

kmpepar ¢ Kildmetros comerciales programados, para el servicio sentido s,
del periedo p, dia d, correspondientes al mes T.

5.3.1.6.2 Caleulo de los Kildmetros Comercizgles Programados

Los kildmetros comerciales programados para cada  servicie-sentido-periode-dia
correspondientes al mes ¥'se calculan.comao sigue:

kmpspar = Ls.p;d.-'r Z EPb,sp T
b

Donde:
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Lepax : Corresponde ala longitud en kildmetros del servicio-sentide s, del
perindo pr y-dia d, correspondiente al mes T, de acuerdo con lo
establecido en &l Programa de Operacidn.

EPpspar ¢ Gorresponde ala eantidad de expediciones programadas para los
buses tipoe b, en el servicie-sentido s, del periodo p v dia d,
correspondientes al mes 7, de acuerdo con lo establecido en e
Programa de Operacién.

5.3.1.5:3 Cilculo de los Kilémetros Validos

Los kildmetros vilidos por servicio-sentide-périodo-dia consideran sélo las expediciones
validas; de conformidad a lo establecido en la cldusula 1.1.22, v €l valor minimo entre el
indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF) y el indicador de cumplimiento de plazas (I1CP),
multiplicade por los kilometros comerciales programados correspondierites al mes T,

kMg g = Min{l CFopaz e ACPopay} * mpspur

Donde:

kmvsyar : Kilémetros validos del servicio-sentido s; del periodo p, en el dia
d, correspondientes al mes T [d< T).

ICFspur o Indice de Cumplimiento de Frecuencia del servicio-sentido 5, del
periodn p, en el diad, carrespondiente al mes T (d€ 7).

1P o indice de Cumplimiento de Plazas del servicio-sentida's; periodo
p. en el dia d correspondiente al mes T [dE T).

Por otro lado, los kilometros validos por tipo de bus (kmuvy 1), que se utilizan en el clculo del
PKS indicado en la clausula 5.3.1.3, se calculan: contabilizando las expediciones vdlidas para
cada servicio-sentido- 5, periodo p y dia d corréspondientes al mes T, las que nunca podrin
superar la cantidad de expediciones programadas de cada servicio-sentido-periodo-dia del
correspondiente mes,

Asi, los kilémetros vilidos por tipo de bus del mes T [ﬂé?rw;m-} se calculan de la siguiente forma:
ey o= Z eVpspdT ° LepdTs
50,0

Tal que, para cada tipo de hus y para efectos del pago, el nimero las expediciones vilidas no
podran superar el ndmero de expediciones programadas segiin Lo sipuienta:

2 BV s pdT = 2‘ EPp.spdT

B Ir
Donde:.

Mimero de expediriones vdlidas realizadas por buses fipo b, enel
sérvicig-sentido s, despachadas en el perfodo p, en el dia 4
-correspondierites al mes. T (d € 7.

EVhmp T

Cnn el f in de no gEilErur un efectu ﬂegativu en el cﬁlcu]b del PKS; al que har:e- I‘E"FE"TFH(‘IFI Ia

se Luns;deraran primero las expediciones aﬁ‘nqada_e a ln*;_ hnse-; ﬂe mayor PK&.T v luego las
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expediciones asociadas a buses de menor PKj, r, hasta completar el nimero de expediciones
programadas del servicio-sentido-periodo-dia.

Para estos efectos se entenderd por sobreoferta de servicios del servicio-sentido-periodo-dia
cuando se cumpla la siguiente regla:

Z EVhspdr = Z EPpy s pAT
[

b

5.3.1.6.4 [ndicede

El indicador ICF, 47 busca cautelar la [recuencia de la oferta de transporte de todos los
servicios-sentido, en cadz perfodo de un dia especifico. Para estos efectos, se defermina €l
desempeiid de cada servicio-séntido s, en cada periodo p; para cada dia d, correspondiente al
mes T (d€.T), cuantificandbo las expediciones validas realizadas (evgya7) con respecto a las
expedicicnes planificadas en el correspondiente Programa de Operacién (epgpqy) de la
siguiente forma:

Eb b5 d,'i"‘}
ICF., = Min 1—"
spd]" { Luprspr_{l

5.3.1.6.5 Indice de cumplimiento de Plaz:

Elindicador ICP; , 4 + busca cautelar las plazas dela oferta de transporte de todos los servicios-
sentide, en cada perfodo de un dia especifico. Para estos efectos, se determina ¢l desempefio de
cada servicio-sentido s, en cada. periodo p, para cada dia d. correspondiente al mes T{d€ T),

cuantificando las plazas observadas [p!_;‘; a.r)s que provienen de las expediciones ir.ih'dss con

respecto a las plazas planificadas en el correspondiente Programa de Operacion l\*pfA T J.de
Lz sipuiente forma:

el

Zp P'[b.s.:ufjf

!CF'-?ilildT' Min .' '———?I':'ﬂ"ﬁ'—
Eb 'Eb o, T

val
Plspasr = Zp!azas,, B, 5 AT

pl"g prog
spn{bT‘ = Z plazas, AEpdT

Donde:

plazastil . Plazas de la e-gsime expedicién vilida realizada por un bos
e s LT .- £ Lo . . N .
tipo b, en el servicio-sentido s;despachada en el periodo p, en
el dia d, correspondientes al mes T (d €°T).
plazasi ol o r Plazas de la. e-ésima expedicion programada para buses tipo
o b, en el servicio-sentido s, en el periodso p, en el did d,
covrespondientes al mes TS T).

Para el cleulo del indicador se asumirdn el siguiente nimeru de plazas segdn la tipologia del
bus (independiente de la tecriologia de prdpulsicn):

Tabld 5:Niamero de plnzas por tlpulng[a dc hus

T!polugfa deéBus |7 Namero de'plazas
AloAZ 60
BEloBZ ad
ClocC2 s N
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En caso de buses cuya tipologla ne este comprendida en la citada tabla, el Ministeric definirg,
en un plazo prudencial, el nimero de plazas a utifizar para el ¢idleulo del indicador.

53166 CorreccidndelCF e ICP en extratrios de periodas

Para evitar que evenluales retiasos o adelantos€h expedicionies realizadas én los extremos de
periodos signifiguen una caida-en el /CF e ICP, se aplicard para cada servicio sentido s, perfodo
py diad correspondiente.al mes Ten que (Vs p a7) = (€D p.a7) 10 siguiente:

¢8I para ese mismo servicio-sentido s, en el perfodo anterior p-1 (que puede
pertenecer al dia d o d-1) se cumple copulativamerite quie (D FCFep—1.ar < 1¥que
(¢} existe una expedicién realizada en el servicio-sentido s, dentro de los primeros
cinco (5) minutos del periodao p:

*  Seasignard Ia primera expedicidn realizada en el periodo p al période p-1, sélo
para efectos de determinar los intervalos observados del periode p-1.

*  Sereducird enuno (1) el valor de ev,y, 4+ ¥ se incrementard en uno el valor-de
eV o g poaplicindose la misma regla respecto de las plazas correspondientes
a dicha expedicién.

Esta correccién se realizard sélo para una expedicion valida para cada servicio
sentido s, del perfodo p, y dia d.

Con estos nuevos valores para las expediciones v plazas se recaleulardn los nuevos
HCF; a7 CFE,p—l.ﬂ..TJ- ICFpaTel Eﬁs,p,d_,r-

@ 5i, lnégo de realizar la correceién anterior, continia resultando que {eviy 7] >
(ePsparl se verificara si para ese mismo servicio-sentido’s, en el periodo pasterior
p#1 {gue puede pertenecer al dia d o d+I) se cumple copulativamente que: (i)
ICF, py1ar < 1; v, (if). que existe una expedicién realizada en e servicio-sentido s
dentro de los dltimos 5 minutos del periodo p. §i as1o se cumple:

=  Seasignavd lailtima expedicitn realizada en el perioto p al periodo p+1, sélo
para efectos de deterniinar los intervalos observados del periodo p+1.

= Se reducird en uno €l valor de evyy 47 ¥ se incretmentard en uno el valor de
Vs pe1,q4 roaplicandose la misma regla respecto de las plazas corr espondientes
a dicha expedicion.

[Esta correccién se realizara solo para una expedicion vilida para cada servicio
sentido s, perindo p y dia .

Con estos nuevos valores para las expediciones v plazas realizadas se recaleulardn
los nueves FF; pr1dr JOPspsr,ar I0Fep a7 € 1GP: v,

Las correcciones sefialadas no podrén en ningin caso hacer-que el ICF; .4+ para €l mismo
periodo al cual se le reduce una expedicitn resulte inferior a uno (1) luego de aplicarse. Si ello.
ocurriese no se realizard la correceiin.

53,17 Célculo del pago por Cumplimiente de Indicadores correspondientes al tes 7 (Clr)
El pago por cumplimiento de indicadores deé calidad de servicio, ya sea premio ¢ descuento,

correspondiente al mes T, se calculard en la forma prevista en el Apéndice N°6 v serd paﬂadu
de conformidad a lo dispueste en la cldusula 5.3.2.1.
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5.3.1.8. Otros Pagosy Ajustes correspondientes al mes T (Otrosy)

5.3.1.8.1 arificadas

El Concesionario tendra derecha a un paga porles cobros que se devénguen mensualmente por
el use programado en el o los respectivos Programas de Operacidn, de las vias entregadas en
concesion por e Ministerio de Obras Piblicas, o cualguier otra via por cuyo uso se cobre una
tarifa (vias ta riﬁcadas-].

El pago por este concepto estara sujeto al cumplimiénto del Programa de Operacion, por loque
sdlo se pagaran los costos de peaje asociados a expediciones vélidas. El calculo del pagp se
realizard sobre 1a base del horario y fecha efectiva-de paso porlos puntus de cobiros vlas tarifas
correspondientes a dichios horarios'y fechas de paso.

Por olra parte, $e reconccera v pagara tambich el costo de peaje de aguellas expediciones no
p“ﬂgramadaa que hayan sido solicitadas por el Ministerio, y que hubieren sido efectiva y
oportunamente prestadas por el Concesionario de acuerdo con las condiciones establecidas por
el Ministerio en la respectiva solicitud.

No se pagara por el uso de vias tarificadas en €l caso de las expediciones no comerciales
(expedicidn e vacic), salve que el Ministerio hubiera instruido al Concésionario a utilizar
dichas vias.

Las tarifas asociadas al uso-de vias tarificadas corresponderin a aquellas publicadas por el
Ministerio de Obras Piiblicas o quien corresponda, para cada punto de cobro, dia, hera y sentido
de circulaciin.

52182 Pagoporel usode otrainfraestructurs concesi

El Concesionario tendra derecho a que Jos cobros que se devenjuen mensualmente por el uso
que haga, en el marco del respective Programa de Operacién, de la- infraestructura entregada

en concesion por el Ministerio de Obras Piblicas y/o el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
distinta de las vias tarificadas, sean pagados con recursos del Sistema.

Estos pagos se efectuaran directamente al titular de la coneesion de infraestructura, por los
montos gue corresponda segun el uso de dicha infraestructura vy se realizarin con los recursos
disponibles del Sistema, Este pago estardasociado al camplimiento del Programa de Operacidn,
‘por lo que solo se pagard por el ilso de lainfraestructura concesionada asociado 2 expediciones
vilidas y a mavimientos no comerciales solicitados por el Ministerio,

53,183

| s de otra infraestructura ng concesionada

El Concesionario temdra derecho a.que los cobros que se devenguen mensualmente por-el uso
electivo de aguella infraestructura no concesionada cuyo uso seasolicitado por el Ministerio,
gue results neécesaric para la _;ﬂ:irm'i slan de servicios de transporte del Sisteima, sean pagados
con recursos de este Gltimo. El Uso de terminales no dara derecho a pago por este concepto.

Sin perjuicio de 1o anterior, ¢l Coricesionario podré sclicitar el pago poruso de infraestructura
no concesionada, la que solo procederd respecto del cobre de acceso de los buses a la
tnfraestructura, prema solicitud dei Concesionario y con la autorizacion escrita del Ministerio,
para lo cual serd requisio gie el uso de-la referida infraestructura tenga lugar en el marco del
respectivo Programa de Operacion. El Concesionario debera presentar al Administrador de-
Contrato 1a solicitud de reembolso de los pagos qué corresponda y que hublere realizado por
asta cdusa dentro de los treinta (30] dias siguientes de efectuados,a la cual deberd aco rpaifiar
la correspondiente factura £on sus respectivos respatdos. El pago se efectuard con los recursos
disponibies del Sistema, Cabe destacar .que solo se pagard por este contepto los costos
asociados.a expediciones vélidas y 2 movimientos no comerciales solicitados por el Ministerio.
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53184 _'Wﬂgﬂm de contratos de provisidn

El Concesionario tendra derecho a un pago mensual por cads uno de los buses que opere en el
marco-de un contrato de pravisién, para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o,
canon de rentas pendientes.

El nimero de ciiotas a pagar, las fechas de pago, asl como el monto, la moneda y mecanismo de
ajuste (en caso de existir); entre otros aspectos, se encuentran regulados en los contratos de
provisién y en las cesiones respectivas, en caso de que corresponda: Lo anterior, se regird de
conformidad a lo dlqpuestﬁ en el Apéndice N°4,

Para estos efectos, el Concesionario deberd ceder al tercero acreedor de las obligaciones
derivadas del contrato de provisién -0 a quién este designe-, el monto de sus ingresos
mensuales que equivalgan al pago de las cuatas de [os buses derivados de los contratos de
provisidn, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5.3.2.5. De este mado, los ingresos
cedidos serdn pagados diréctamente al acréedor, lo qué permitird resguardar la continuidad y
permanendia de los pagos asociados al financiamiento de la flofa.

'5.3.1.8.5 Pago por Terminales Adiciopales

El Concesionario tendra derecho 2 recibir un pago mensual correspondiente a las cuotas por
terminales adicionales - si los tuviere- de conformidad a los valores indicados en la Ficha
Técnica como Precio porCuotas de Terminales Adicionales (PCT). El pago se realizard en pesos
chilenos, de seuerdo con-el vaior déJa Unidad de Fomerto {(UF) dei dltimo dia del mes T-1
reportado por el Banco.Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones).

El Concesionario deberd presentaral Administradorde Contrato, a la época de entrega del Plan
de Transicién, el titulo que In habilite para, & lo menos, usar y gozar de los inmuebles que
corresponda.

Estos valores se pagaran durante la vigencia del contrato, sujete a la condicidn de que el
Concesionario utilice estos terminales en su operacidn. El pago se realizard a contar del mes
siguiente: al inicio de la prestacién de los servicios en cada uno de.Jos terminales pertinentes,
en cuotas mensuales, iguales v sucesivas, de acuerdo con lo previsto en la cldusula 5.3.2.1 del
presente contrato de convesion. Lo anterior, en la medida que el terminal cuénte con las
condiciones necesarlas para la correcta operacion de los servicios dé transporte ¥ se utilice
exclusivamerite como tefiminal, incluyendo actividades conexas, con la debida aprobacitn del
Ministerio.

Para estos efectos, el Concesfonario podra ceder al tercero acreedor correspondiente -o a quien
este designe-, el monto de sus ingresos mensuales gue equivalgan al page por terminales
adicionales, de acuerdo corr lo establecido en la clauisula 5.3.2.5.

5.3.1.8.6 Pago porinfraestructura de carga

El Concesionario tendrd derecho a recibir un pago mensual correspondiente a las Cuotas de
Infraestructura de:Carga [CIC) que hubiers ofertado, establecidas en la ficha téenica, Jas que se
pagardn en pesos chilenos de acuerdo con gl valor de'la Unidad de Fomento del (iitimo dia del
mes T-1 reportado por el Banco Central de Chile (o-quien lo-reemplace en sas fienciones).

El precic de la infraestructira a instalar en cada terminal variard en-funcion del proye cte de
fue se trate, y su valor se deberd dividir en 168 cuotas mensuales, iguales y sucesivas. Si bien,
el nimero de ‘cuotas mensuales equivale a un periodo de 14 afibs, que excede el plazo original
del contrato de concesion, ello-obedece a que los contrates que suscriba el Concesionario para
la instalacién de la infraestructura de carga en los lerminafes dispuestos por el MTT, deberdn
ser aceptados por el Ministerio como contratos de pmwsmn de conformidad alo dispuesto en
ia cldusula 4:4.5. del contrato de concesion, en la medida que los referidos instrumentos
cumplan los requisitos que alli se mu.hcan_ yquela infraestructura cuimpia intégramente los fines
¥ requerimientos que se establecen en el Apéndice N®11 del ¢ontratd de concesion. En virtud
de'lo anterior, las partes se encuentran obligadas a ceder el contrato de provision a la persona
gue adquiera el dereche a prestar servicioes de transporte de pasajeros en lugar del
Concesionario, en-caso de términe de la concesian.
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En este contexta, los pagos a.que se refiere esta cldusula comenzaran a pagarse a contar del mes
siguiente al inicio de la prestacion de log servicios en cada uno de los terminales pertinentes,
de acuerdo conla previstoenla clausula 5.3.2.1 de] presente contrato. Sin embargo, estos pagos
finalizaran junto con el término de la concesién ¥, en la medida gue corresponda, continuardn
pagandose al nueve Operador una vez perfeccionada Ja cesion del contrato de provisidn de
infraesructura de carga pertinente.

(abe destacar que esta infraestructiira no podréd ser retirada ni separada del inmueble al
término de la concesién, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
o terdra derecho a reémbaolse, compensacian ni indemnizacién por este concepto. Para estos
efectos, el Concesionario podrd ceder al tercero acreedor correspondiente -0 a quién este
designe- el monto de sus ingresos mensuales gue equivalgan al pago por infraestructura de
rarga, de acuerdo con lo-establecido en la cldusula 5.3.2.5.

53.1.87 Pago porreduccitn de indices de evasidn (PRE)

El Concesionarie tendri derecho aun pago porla reduceién de Indices de evasion. Para esto se.
realizaran mediciones de evasion en cada unidad de servicios conuna periodicidad de seis (6)
meses o aquella periodicidad diferente que €l MTT detérming, que en ningin caso podra ser
superior a doce (12 meses). En el cdlculo de 1a reduccidn de indices de evasiin se considerardn
las reducciones en la evasion del periodo medido con respecto al valor base eéntregado por el
MTT (Ep) para cada unidad de servicios, v al margen de error. correspondiente afa meludulugla
de cilcula de 1os indices de evasin de la unidad de servicios en.cada periodo. Ambos serdn.
informados por el Administrador de Contrato con la debida antelacion al inicio de la prestacion
delos servicios.

El valor de E, sera calculado en base a la dltima medicién de evasion previa al inicio de tos
servicios por parte del Concesionario, conforme a la metodologia de medicion establecida enia
Resolucicsa Exenta N°507, del afio 2019, de la Subsecretaria de Transportes, o aquella gue la
modifique o reemplace. Para determiinar el valor de £, se restardn dos puntos percentuales
(2%%) al porcentaje de.evasion que arroje la respectiva medicion,

En ¢l evento de que se modifique la metodologia de medicion durante la vigencia del contrato,
en forma posterior al inicie de la operacion, el Ministerio notificara al Concesionario a través
del Administrador del Contrato, € indicara la opertunidad en gue se entregara un nuevo valor
de E}. La nueva metod ologfa nopodrd operar retroactivamente, y co menzard a regir en la fecha
que indique la respectiva notificacion al Concesionario. Para deterniinar el valor de E; se
restaran dos puntos porcen tuales (2%) al pnrccntajr: de evasion.que arroje la respéctiva
medicién. L& modificacion de la metodologia de medicién no dard derecho a compensacion
alguna ni serd causal de revisidn excepcional.

Para proceder al pago, se calculard el monto correspotidiente de acuerdo con la siguiente
férmula;

. En—E —E -
PRE; = max (1{}0.-?“* -(—G-T_mE—ﬁ"),ﬂ)
e

Donde:;

PRE. & Pago por reduccion de indices de evasidn correspondiente al mes T, en
pesos chilenos.

y . Iransacciones totales consideradas en las liquidaciones de pago. al
' Concesionario en el periodo m, que corresponde a los seis (6] meses
anteriores ala.fecha de calculo; o la cantidad de meses transcurridos desde.

la aifima medicion.

g, ¢ Indicador de evasién base establecido por el MTT, exprésado en
porcentaje.
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Margen de error de la medicién del indicador de evasion del periodo m
correspondiente, expresado en porcentaje.

E : Indicador de evasién medido para el periodo m, expresado en porcentaje.

Asimistno, el pago solo procederd si el concesionario ‘da curnplimiente integro 2 un ‘plan
semestral incremental para reducirlos indices de evasion, el que deberd ser presentado antes
de comenzar el semestre respectivo ¥ ser aprobado por parte del Ministerio. El cumplimiento
del mencionado plan deberd reportarse a través de un informe remitide al Ministerio con
posterioridad al cierre del semestre, para dar lugar al pago respectivo después de su
aprobacidn.

De corresponder el pago por este concepto, se pagard de acuerdo con lo establecido en Ja
cldusula 5.3.2.1.

5.3.188 Pago porincentivo al buen desempefio operacional

El Concesionario tendra derecho a un incentivo monetario por buen desempeiio gperacional,
cuyo monte y condiciones se detallan en el apartado G del Apéndice N°6 del contrato de
concesion y se pagard de acuerdo con To previsto en la clausula 5.3.2.1.

53189 (Mrospa
IFOCes(

El Concesionario tendrd derecho a un pago correspondiente a las instrucciones de adquisician
de bienes, contratacién o prestacion de servicios que ‘efectiie el MTT, de acuerdo con lo
clu.pueqtc en la ddusula 2.1.6, que se pa gard conforme a lo previsto en la cldusula 5.3.2.1,

El Ministerio establecerd el valor que pagars por la adquisicidn, contratacién o prestaciin de
servicios, con un tope de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades de Fomentn) anuales, 3 través del
siguiente procedimiento:

El Concesionario deberd presentar al inenas tres (3) cotizaciones al Administrador del Contrato
dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que el MTT le comunique la instruccidn,
Las tres [3) éotizaciones séfialadas precedentemente debefdn presentarse sobre la base de un
‘formate pre aprobado por el Administrador det Contrato, a fin de que sean comparables entra
51, esto'es, tengan, 2l menos, el mismo nivel de desglose, la misma forma de valorizacién v que
se ajusten a las indicaciones sefialadas por el Ministeric.

Adicionalmente, deberdn conterier o considerar las siguientes condiciones minimas, cuando
correspanda, segin el objeto de'la instruccidn, tonforme establezéa el MTT:

i} detalle de precios unitarios por partida;
i) CTONoErama;
iii} que la cotizacion tenga una vigencia de al menos dos (2) meses contados desde la

fecha de presenlacion de ia misma.

El Ministerio tendrd un plazo de diez (10) dias contados desde 1a recepcién de las cotizaciones,
para aprobarlas o rechazarlas. En caso de réchazo de alguna o de todas las eotizaciones
presentadas, el MTT podrd repetr el proceso sefialado precedentemente, para lo cual el
Concesionario tendrd un plaza adicional de diez (10) dias para entregar tres (3] nuevas
cotizaciones y el Ministerio tendrd diez (10) dids paraaprobarlas o rechazarlas.

Con todo, el Ministeria® podra solicitar directamente las cotizaciones que estime convenientes
¥, sobre esa base, realizar la instruecién correspondiente.

El Ministerio corminicard por escrito al Concesionario el monto ¥ forma e pago pertinente
(monto, mimers de cuotas, y fechas desde las que proceds, rendicién de cuentas, entre otros
aspectos). El Concesionario debera cumplir la instruccion conforme a lo déterminado por el
Ministerio.
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Adicionalmente, a través de este item se podrin realizar los pagos derivados del proceso e
restablecimiento de la ecuacion contractual, de conformidad a lo dispuesto en ia cldusula 5.4

5.3.2 Del proceso de pago

El ingreso a-que hubiere lugar de. conformidad. 2 lo dispuesto en el presente contrato de

concesion serd pagade por el proveedor de servicios complementarios de administracién

financiera previsto en la clausula 5.2 en la forma que se determine en el correspondiente
contrato @ que se refiere la clausulz 1.7 del presente contrato.

El pagu se realizard mensualmente, en las siguientes-instancias: i) La primera, correspondiente
a un'mento [ijo en UF (Anéicipoy), establecido en la ficha téenica y en el Anexo-N°21, utilizando
el valor de Ia UF del dltimo dia del mes en que se realizaron los servicios a pagar (mes T)
reportade por €] Banco Central de Chile [o guien lo reemplace en sus funciones) y; it) Ja segunda,
cqrrespurdrente a ¥r — Anticipor (mento del pago mensual menos el anticipo), ambas de
conformidad a lo establecido en la cdusula 5.3.2.1,

Sin perjuicio de lo anterior, durante el proceso de transicién, el monto del anticipo sera
proporcional a los servicios traspa_sadus al altime dia del mes anterior respecto de cada
Congesionario, de acuerdo con los servicios definidos en el PO inicial. IMcho anticipo se
determinara de acuerdo con la siguiente férmula:

e tr— .
Anticipor = T Anticipo

Donde ny_y corresponde a los servicios traspasados al dltimo dia del mes T-1, N s la cantidad
de servicios de la US, y Anticipo es el anticipo definido en la Ficha Técnica para la US.

5.3.2.1 Fechas de pago

Para estos efectos, en ¢aso de que la fecha de pago corresponda a un-dia ne habil (sdbado,
domingo o festive), entonces esta se postergara hasta el primer dii habil siguiente.

53211 Anticipo

El anticipo, de acuerdo.conladispuesto en la cldusula 5.3.2 del contrato, correspondiente a cada
mes (mes T), se pagars el dia 10 del mes siguiente (mes T+1).

5.3.2.1.2 l_ngm_s_;}_ﬂasg

De acierdo con loestablecido en la definicion de la cldusula 1.1.30, elingreso base corresponde
s la suma de los dos primeros faclores de la formulacién general, multiplicacion de las
transavciones (g} por ¢l precio por pasajero transportado (PPT) y multiplicacidn de log

kilémetros con derecho a pago (km), por gt precio por kilametro de la Unidad de Sérvicios
(PK ), de conformidad con lo establecide e la clausula 5.3.1.1,

Los kilémetros con derecho a pago realizados entre el dia 2 v el Gltimo dia de cada mes (mes
T},-ambas fechas inclusive, y las transacciones a considerar, que correspenden a aquellas
registradas en los validadores del médio de acceso, que fueren registradas en fos servidores
centrales entre el dia 1 y el ultimo dia de cada mes (mes T), ambas fechas inclusive; se pagardn
&l dia 25 del mes siguiente {mes T+1).

Sin perjuicio de lo.anterior, en el caso de que existan transacciones realizadas entre los dfas 1y
el dltimo dia de cada mes que fueren registradas en los servidores centrales o posterioridad.
ala fecha de pago, se pagardnen lahquldacmn mas préaxima alafecha en que fueren informadas,
utitizando el valor del PPT corresporidiente a la fecha de las referidas transacciones.

Asi, 1os ingresos por los servicios de transporte que se devenguen cada mes (mes T) se pagardn
‘el dia 25 del imies sipuiente (mies T+1).
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53.2.13 Cumplimjento de Indicadares (CI)

Elingreso o descuento a que hubigre lugar por-cumplimiento de indicadores, en los términos
estipulados enla cliusula 5.3,1.7, que se devengue cada mes (mes T), se pagard o descontard el
dia 25 del mes siguiente al mes: medldo {mes T+1),

Los ingresos o desrizentos asociados a este concepto tendrdin lugar desde el inicio del periodo
de transicion hasta el Gltimo dia de prestacion de los servicios, sin perjuicio-ce lo dispuesto en
la ciausula 4.1.6 del contrato.

3214 Otros

iy

iii)

Wy

vi)

vii)

viii) Otros

Papo poruso de vias tarificadas

Los pagos por el usa de las vias tarificadas en los términos estipulados en la clausula
53181, que se devenguen durante cada mes {mes T), se pagaran el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

da o no concesionada

Los pagos por ei uso'de infragstructura concesionada o no concesionada en los EErminos
estipulados en las cldusulas 5,3.1.8.2 v 5.3.1.8.3, que se devenguen durante cada mes
(mes T), se pagarar el dia 25 del mes siguiente (mes T+1).

Los pagos aseciados a tos contratos de provision estipulados enla clausula 5.3.1.8.4, que
se devenguen durante cada mes (mes 7}, se pagardn en la oportunidad prevista en los
instrumentos respectivos.

‘Pago por Terminales Adicionales

Los pagos porel uso de Terminales Adicionalesen log términos estipulados-en la clausula
5.3.18.5, que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagardn el dia 25 del mes
sipuiente (mes T+1).

Pa r Infrae

Los pages: por la Infrasstructura de Carga en los términos estipulados en la cldusula
5.3.1.8.6, que se devenguen durante cada mes (mes 7), se pagaran el dia 25 del mes’
siguiente [mes T+17.

Pago por redurcibn de fndices de evasis

De corresponder el pago por el incentivo por reduccitin de indices de evasién en Tns

términos estipulados enla cliusula 5.3.1.8.7, se dividird el monto caleulado en las cuntas

mensuales, iguales y sucesivas que estahlezca el Ministerio, con un miximo da sais (6)
cuntas. Estas cuotas se pagaran los dias 25 de los meses siguientes, a partir del mes

inmediatamente consecutivo. (mes T+1) a la fecha de notificacién del pago mediante
oficio del Administrador de.Contrato.

Pagd porincentivoal buen desemipefio.operacional

De corresponder-el pago por &l incentivo al buen desempeiio operacional descrito en la
clausula 5.3.1.8.8, este se pagara el dia 25 del mes siguiente a la fecha dé notificacién del
pago mediante oficio del Administrador de Contrato, luegoe de efectuado el cilculo de
acuerdo coit lo dispuesto en el Apéndice N°6,

indentos especificos del Ministeric y_derivados el
iento de la ecuacion contractual
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Lo¢ pagos asociados a requerimientos especificos del Ministerio en los “términos
estipulados en la cldusula 5.3.1.8.9, que se devenguen durante cada mes (mes T}, se
piaparan el dia 25 del mes siguiente (mes T*I). Todo ello, de acnerdo.con lo canvenido
en el instrumento correspondiente suscrito entre el Concesicnarioy el MTT.

ix) Af reprocesamiento de.lj i n

El Ministério, de oficio o a peticion del Concesionaric, pedrd, a partir de la actualizacion
de la informacion disponible, efectuar Jos reprocesos v ajustes en los pagos que
corresponda hacer electives encada liguidacién.

Los ajustes por reprocesamiento se pagardn o descontaran en la liguidacidn siguiente a
la fecha £n que se genere el cdlcclo.

5.3.2.2 Transacciones registradas en validadores de zonas pagas mixtas

Las transacciones registradas en validadores de zonas pagas compartidas entre el
Concesionario y otros Operadores de Buses, se distribuirdn y pagarin conforme & un instractive
gue establece la metodologia de caiculo, que serd definido por el Ministerio de acuerdo con lo
sefialado en elapartado M.2 del Apéndice: N°3, ¢ informade mediante un oficioa través del
Administrador de Contrata y publivade en la pagina web del DTPM.

La distribucidn de las transacciones ¥ su pago se realizaran de.acuerdo con los resultados de
dicha metoadologia. Estos resultados de distribucidn dé las transacciones podrdn ser revisados:
v, en su caso, modificados por el DTPM en términos gue se ajusten esfrictamente a la
metodelogia planteada, ya sea de ofitio o a solicitud de Tos Operadores. de Buses gue utilicen
dicha zona paga, sujets 4 la aprobacion del Ministerio.

5.3.23 Revisioe del monto de los pagos

El Concesionaric podré solicitar la revision de los cdlculos de los pagos efectuados en cada mes.
Cuando en un mismo mes de pago hubiera distintos motives para impugnar, estos deberdn
agruparse-y plantearse en forma conjunta bajo una Gnica presentacién. El Concesionario
dispondrd del plazo de treinta {EU] dias para presentar sus impugnaciones; plazo que se
contabilizard desde )a notificacién de la liguidacion del pago correspondiente. Las
impugnacionés enviadas.con posterioridad a diche plazo no serdn consideradas.

Dentra de los treinta (30) primeros dias de vigencia del presente contrato de concesidn, el
Ministerio informard unp o mds procedimientos de revision en un instructivo espec(fico para
astos fines, que consideratd tres etapas: i) solicitud de revision; iy andlisis de antecedentes y;
iii) respuesta.

La fase de revisidom se iniciard con 2 reclamacién escrita del Concesionario planteada al
Administrador de Contrato, la cual deberd ir acompanada de los antecedentes en gque se funda,

Las impugnaciones deberdn ser presentadas respetando un formato determinade e
ij;wrp'urandu determinados antecedentes, los cuales serdn oportanamente definides por el
DTPM en el instruzctive mencionado en los parrafos precedentes,

Una vez presentada la(s) solicitud de revisidn(es), el DTPM analizard los antecedentes
disponibles y aquellos acompafados por el Concesionario; y conforme a su meérito y al de los
informes téenicos que hubieren sido requeridos, segin corresponda, informard del resultado
de la revisidén. El Administrador de Contrato notificara por escritola respuesta al Concesionario.
En caso de gué el resultads de la revisidon arreje una diferencia a favor o en contra del
Concesionario, los (hdices serdn recalculados v el ajuste pertinente se incorporara en las
liquidaciones correspondientes al mes siguiente de la notificacién del resultade de la revisién,
o enel plazo mayor que indique el Ministerio.

Mo habra lugar a otras instancias de revision del cdleulo del pago o recursos, que la prevista
expresamente gn esta clausula.
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5.3.:24 Prorrateo de pago en'caso de recursos insuficientes

En casode que los recursos para pago disponibles del Sistema en la liquidacién del periodo de
pagot (RDd), una vz efectuada la concitiacion a que tieae derecho Metro S.A., sean inferiores a
lis necesarios para efectuar la totalidad de los pdgos correspondientes a los Operadores de
Transporte del Sistema, se prorrateard ol pago de una parte de €ste en un determinado
pnrrenta'je-[hffr]_, lo que se entenderd en adelante como Abono sobre los Recursas Disponibles.

Es decir, si Ak es el pago que debe efectuarse al Operador de Transpaorte i en la liquidacion del
perindo de pago ¢ (después de aplicados los descuentos :mn‘espﬂndi'entés]_, entonces gl
porcentaje de pago al Operador de Transporte 7 en la liquidacién ¢ (Mi] se calculard de la
siguiente forma:

Entonces, se define el Abono sobre los Recursos Disponibles ARy del Operador de Transporte §
en ia liquidacién del periodo de pago ¢ comao:

ARy = My - RD;

La diferencia entre los ingresos a que tiene derecho el Operador de Trdnsporte i en ia
liquidacion t y su Abono sobre los Recursos Dispomnibles recibido en dicha liguidacidn del
periodo de pagoe ¢ (AR} se denominard "denda remanente”. La deuda remanente sera pagada
debidamente reajustada por la variacion que experimente el IPC entre |a fecha de pago efectivo
y aguella en que debié pagarse. Con todo, la deuda remanente se pagard al Concesinnario en

-cuanto se disponga de los recursos para ello, mientras que el ajuste por IPC se enterara en la
Ssiguignte liguidacidn de page.

5.3.2.5 Cesion de derechos.

De conformidad a lo dispuesto en los artfculos 1901 ¥ siguientes del Cédigo Civil, si el
Concesionario cediere y transfiriere a un tercero v éste aceptare y adquiriere para si,-la
totalidad o parte de los derechos v acciones contemnplados en la cldusula 5 de dste coritrato, &
MTT dispondra las medidas correspondientes para’ gue los pagos se.efectiten con arregloa lo
dispuésto en dicha cesidn de derechos, desde que ésta sea debidamente notificada al
Administrador de Contrata.

No obstante lo anterior, el MTT podrd abjetar la cesién.de uno o més derechos o acciones,
cuando falte claridad respecto de los cesionarios de los derechos respéctivos o cuando se le
impéngan al MTT cargas o costos nuevos para camplir con sus obligaciones de pago. La cesidn
serd aceptada y produgird sus efectos una vez subsanados los reparos,

Aceptada la cesidn de derechos, los pagos a que hubiere lugar-en el marco de lo dispuesto en
este conirato de concesion y sélo hasta la suma indicada en la cesién de derechos, seran
efectuados al-cesionaria o a quien éste debidamente Faculte o designe para cobrar y percihiy
dicho m{mtu,

Con todo, el Concesionario requerird ia autorizacidn previa del MTT en caso de que la totalidad
de las cesiones represente. mas del treinta por ciento (30%) de los derechos y acciones.
contemplados en esta cldusula.

53.26 Delpagoal término del periodo de concesién

Los posibles descuentos, que de conformidad alo dispuesto en el Apéndice N°6 se calculen para
el dltimo mes o fraccidn de mes de vigencia de la concesion, se aplicaran en una sola cuota en
la ltima liquidacidn de la concesidn.

De no haber recursos suficientes para efectuar los correspondientes descuentos, el
Euncesmna rio dwpundré de treinta (30) dias para pagar los descuentos adeudados. Vencido
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dicho plazo sin que el Concesionarie proceda al pago, el Ministerio podrd ejecutar las garantias
de fiel cumplimiento del contrate gue obren en su poder.

5.3.3 De los ingresos del Concesionario durante periodos de grave afectacidn de la
operacién

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°18.696, el Ministerio dehe _parantizar la
continuidad de la prestacion del serviciopiblico dets ETJ.SPDI‘[ZE yresguardar los derechios de los
usuarios y de los trabajadores. En ese sentido, velar por el equilibric écondmico del contrato
constituye un eje fundamental para garantizar la referida continuidad de la prestacién del
Servicio,

Con dicho objeto, para enfrentar situaciones excepcionalesto imputables al Concesionario, qua
afecten gravemente la-operacién de los servicios de transporte y, por tanto, los ingresos que le
corresponderia percibir al Concesionario de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 5.3.1, el
Ministerio podrd determinar que el pago a efectuar ai Concesionario por los servicios de
transparte e componga de los siguientes factores:

i) La miultiplicacién precio por pasajero transportado {(PPTy) por el indice de
pasajeros/kilémetro [{PK). -Este¢ se multipiicara, a su wvez, por los kilometros
comerciales programados (mpy) correspondientes al mes de pags, y luego por el
indice de cumplimienie de frecuenciz v plazas promedio de los dltimos 12 meses,
excluyendo del clculo de dicho promedio aquellos periodos calificados corma de grave:
afectacién dé la operacidn (1CFF).

i} La multipticacion de las kilémetros comerciales programados (kmpy), por el precio por
klémetro de la Unidad de Servicios promedio de los dltimos 12 meses, excluyendo del
caleulo de diche promedio aguellos per iodos-calificados-como de grave afectacidn de la
operacién (PKS). Este se multiplicard, a su.vez, por el indice de cumplimiento de
frecuencia y plazas promedio de los dldmeos 12 meses,-exchiyendo del cilculo de diche

promedio aquelles periodos calificados comio de grave afectacion de la operacion
(ICFP).

Al resultado anterior se le agregaran las cantidades que por dtros cenceptos corresponda
realizar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en la clausula 53 1. Asimismo, cuando se
determine el pagoa efectuar al Concesionario de acuerdo con los factores antes sefialados, se
suspendera la aplicacién del Apéndice N°6 del contrato de concesidn, sin perjuicio. de. la
ubligacidn del Concesionario de mantener la prestacion-efectiva de los servicios de transporte,
v de la aplicacién del Apéndice N°7, en fodo lo que sea compatible con la siteacién de grave
afectacidn de la operacidn. '

De esta forma, el ingreso del Coricesionario para cada mes (¥7) durante un periodo de grave
afectacion de la operacion, seconstroird mediante la siguiente formulacion:

Yo = {PPTy - {PK + FHS"] skmpy - ICFP + Otrosy
Donde:

PRTy :  Precio por pasajero transportado correspondiente al mes T, conforme
la clauzila 5.3.1L.2.

IPK : Promedio simple del Indice de Pasajeros kilémetro (JPK;)
considerando los dltimos 12 meses anteriores al periodo de la
contingencia operacienal, excluyendo del! calcula de dicho promedio
aquellos perfodes-de grave afectacidn dela.operacion.

PKS. :  Promedio simple del Precio por kildmetro de los Servicios del mes T
IPKST), conformie @ la cliusula 5.3.1.3, considerando log dltimos 12
meses-anteriores al periodo de la contingencia operacional, excluyendo
del cdlculo de dicho promedio aquellos perfodos de grave afectacion de
la.operacidm,
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gy : Kilometros comerciales programados correspondientes al mes T,
conforme la clduswda 5.3.1.5,

1CFe :  Promediosimple del Indicader de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas
del mes T, conforme 2 la cldusula 5.3.1.6, considerando los tltimos 12
meses anteriores al periodo de la contingencia operacional, excluvendo
del cilculo de dicho promedio aquellas perfodos dé grave afectacion de
la aperacion.

Otrosy :  Oiros pagos v ajustes correspondientes al mes T, de conformidad a lo
dispuesto en el presente conlrato de concesion.

En que el IP K+, se obtiene utilizando 1a siguiente formulacidn:

IPK?‘ = Hrfkmw'

Donde:
qr : Transacciones correspondientes al mes Toconfarme la clausula 5.3.2.1.
kme : Kilémetros con derecho a pago correspondientes ai mes T, conforme la

clausula 5.3.1.5.

El Ministerio, en conjunto-con el Minisierio de Hacienda, considerando los antecedentes que
obren en su poder, calificard la existencia-de una grave afectacion de la operacidn de los
servicios de transporte, no imputable al Concesionario, gue impacte considerablemente en los
ingresos que le corresponderfa percibirala empresa de acuerdo con lo dispuesto en la eliusula
5.3,1. Dicha calificacitn se realizard considerando la afectacidn de toda la concesion y en ningiin
casoserd aplicable respecto de un servicio en particular, ademis, requerird un informe previo
favorable de la Secretaria Ejecutiva del DTPM relative a la prestacidn efectiva de servicios
durante el periodo deé grave afectacion dela operacidn.

Seguidamente, podra determinar la aplicacitn de la formylacion de pago descrita
anteriormente mediante. acto administrative fupdade, gque también serd suscrite por el
Ministerio de Hacienda, El mencionado acto-administrative debera establecer el perfodo de
tiempo durarite el cual tendra lugar, el que podra ser prorrogado, de manteherse la situacidn
de .grave aféctacion de la operacidn para lo ¢ual se reguerira el informe previo favorable
seflatzdo en el paArrafo anterior.

Los periodos durante tos que se apligue la formulacion de pago antes descrita tendrin una
duraciénminimade ur periodo de pago o liquidacion, de acuerdo a lo establecido en la clausula
5:3.2.

54 RESTABLECIMIENTO DE LA ECUACION CONTRACTUAL

Para velar por la sostenibilidad financiera del Sistema, el MTT padra revisar, por razenes de
interés piublico, la vigencia de los valores de las condiciones econdmicas sefialadas en [a
clidusula 5.3.1.1 del presente contrato y en la ficha técnica, conforme las causales especificas
sefialadas en el econtrato. Para ello, se establecerdn instancias de revisidn excepcionales
destinadas a restablecer la ecuacién contractual mediante laincorporacion de Jos ajustes en las
variables economicas de acuerdo con los elementos que se describen en la presente cliusula.

5.4.1 Aspectos susceptibles de revision excepcional (causa y objeto de Ja revisitn)
Las instancias de revision considerardn los siguientes aspectos:
i. Cambios nermativos gue afecten en forma relevante las variables principales del

NEEoCio [’&xﬂu}ren_db modificacignes al impuestode primera categoria; global
complementario e impuesto adicional).
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if.

iii.

¥i.

Modificacién por parte dél Ministerio de los éstandares de calidad de los servicios, que
afecten en forma relevante las variables principales del negocio.

Ordenes o disposiciones de la autoridad, que afecten en forma relevante las variables
principales del negocio y/o-que superén el monte establéecido en la cldusula 5.3.1.8. 9.

Verificacién de las causales descritas en los apartados F.3 y F.4.del Apéndice N°4 del
conirato.

Ampliacién o incorporacién de nuevas lineas de Metro o tranvias u otros medios de
transporte piblico masivo ferroviario o por cable que modifiquen en forma relevante
la estructura de viajes de los usuarios en el drea de influencia de la operacion del
Concesionario.

En caso de verificarse estd causal de revisién excepcional, el Ministerio podra ajustar
los kilémetros comerciales del PO en hasta dos veces el valor APO2 definidaen la ficha'
técnica, en forma adicional a lo establecido en el apartado K del Apéndice N°3 del
contrato de concesidn, es decir, gue no se contabilizard para efectos de los maximos
anuales v totales del contrato establecidos en dicho apartado. Este ajuste adicional
podra realizarse en una o mas modificaciones del PO, dentro de los seis [6) meses
contados desde el inicio de la operacién del medio de transporte ampliade o
incarporade. Los meses enero y lebrero no se consideraran para determinar los seis (6)
meses mencionados,

En caso de proceder el ajuste adicional previamente mencionado, se realizara una
evaluacién de los costos fijos del Concesionario para establecer si.corresponde una
compensacién econémica por .efecto de este ajuste adicional. No dardn lugar a:
compensacién cambios o ajustes de costos variables asociados al nimere de kilometros.
recorridos, como el gasio en energia, combustibles, personal dé conduccién,
mantenimienio, entre otres. Asimisme, no existirin mmp_enﬁaciﬁnes por efectos de.
reducciones de demanda de viajes.

Para los cilculos de !a posible compensacién producto del ajuste adicional de
kilémetros comerciales, se considerard, entre otraz fuentes de informacidn, la
mformacmn de los informes trimestrales a |UI.‘.- que hace referr:nue la ¢ldusuia 8 del
contrato éntregados porel Concesionario a la fecha de la revisidn. Para estos efectos se

entenderdn conia-costos ljos las siguientes glosas de los referides informes:

« (Gastos de Administracidn:
o: Remuneraciones y beneficios de la administracion.
o -Gastos penerales.

e Costos de Terminales:
= Administracidn de Terminales.
o Mantenimiento de Terminales.

s Seguros.
o Seguro de Buses.
o Seguros de Terminales,
o Otros seguros (debidamente identificados)-

Costo de Certificacion del Mantenirmiento,

» Dtros costos no operacionales (estos deberdnser debidamente documentados
y aprobados por el Ministerio, no se considerard ningdn costo que tenga
relacidn con los kildmetros recorridos ni que esté contenido en alguna otra
glosa del referido informe).

Adicionalmente, tras el ajuste de los kildmetros del PO, en caso de que el requerimiento
de flota sea menor a la Flota Operativa Base del Concesionario, el Ministerio podra
reasignar buses entregados al Concesionaric a otros Operadores :Ip Buses del Sistema
con el fin de ajustar les serviclos a la nueva estructura de la red, Jo que-no dar derecho
a compensacidn-alguna al Concesionario.

Extensitn del plazd del contrato de concesidn v de 1a vida dtil de los buses, de
conformidad alo dispuesto en la eldusula 1:8.2 del presente instrumento.
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En cada revision excepcional se considerara el efecto combinado que estos aspectos produzcan

en el equilibric econémico del contrato, y el resultado del andlisis podra derivar en un ajustea

los precios del contrato, que se realizard a través del pago o descuenito de un nidmero

establecido de cuolas mensualés de igual monto a pagar o descontar en los pagos al.
Concesionario para efectos de adecuar el contrato de concesion a las nuevas condiciones. Estos

pagos Se realizardn a través del item descrito en la cldusula 5.3.1.89, pero ne serin

considerados parte del monto méximo anudl estipulado.en la misma.

Los aspectos revisados, en tanto se mantengan en el tiempo, se consideraran parte de la
situacidn base en las siguientes instancias de revisifn. Por tanto, un- mismo hecho no dard lugar
4 un nuevo ajuste, y su extensién temporal quetara determinada por lo guese establezea en el
Addendum a.que se refieren los apartadus siguientes. '

54,2 Oportunicad de las instancias de revision excepcional
Tanto el Concesionario como el Ministerio podrdn iniciar un proceso de revision, cuando se

constate fundddarsente gque se han producido los supuestos de procedencia descritos en la
cldusula 5.4.1, conforme a las reglas que se exponen a continuacidn.

543 Procedimiento para llevar a cabo las instancias de revision excepcional
5431 Preacuerdode revision excepeional

El Ministerio o el Concesionario, segin corresponda, comunicardn por escrito ala ofra parteel
requerimiento de revisién excepcional.

Si el Ministerio requiere la revisibn éxcepeidnal, el Concesionario’ deberd acceder
obligatoriamente-a llevar a cabo el procesa.

5i el Concesionario selicita la revisién excepcional, éste deberd elaborar y presentar al

Ministerio, a través del Administrador de Contrato, un informe téenico con Ta descripeion,

analisis y antecedentes de respaldo que acrediten los supuestos de procedencia descritos en la
¢lausuta 5.4.1 del contrato, definiendo los cambios que han surgido respecto a la situacién base.

El Ministerio dispondra de un plazo deé veinte (20) dizs hdbiles contados desde la recepeion de
la comunicacion pertinente para solicitar al Concesionario que entregue mayores antecedenites
para‘respaldar o aclarar aspectos de la solicitud; o en su caso aprobar o rechazar ésia, va sea

total o parcialmente. En case, de que se hayan requerido mayores antecedentes o aclaraciones,
el Ministeric dispondrd de diez [10) dizs habiles, desde recibida la informacion del
Concesionario, pdra:

a. Aprobarla solicitud:
En ese caso, el Ministerio informara las matgrias que se revisardn y la fecha de inicio del
proceso de revisién excepcional, que no podrd exceder de quince (15) .dias habiles
desde la comunicacién del Ministerio al Concesignario de la aprobacidn de la solicitud
Ul

b. Rechazar la solicitud:

El Ministerio rechazari 12 solicitud de revisidon cuando-a su juicio no proceda la revisicn
porlas causaies descritas en la cldusula 5.4.1.

5.43.2 Proceso de revisién exceprional a solicitud del Ministerio

Si-el Ministerio requiere la revision excepceional, este presentard undinforme con una propuesta
de ajuste, en un plazo de 30 dias habiles contados desde Ja fecha de comunicacién del
reéquerimiento de revisidn.

E! Concesionario tendri un plazo de quince (15) dias hahiles desde la fecha de envio de la
propuesta por parte def Ministerio para;
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a. Aprobar la solicitud:

En este taso, se generard un Addendum que deberd ser suscrito por las Partes.en un
plazo mdximd de quince (15) dias habiles. Las nuevas condiciones regiran desde la
fecha sefialada por el Ministerio enla propuesta entrégada por este o,

b. Rechazar iz solicituwd:

El Concesionario.podra rechazar la solicitud de revisién excepcional cuando a su juicio
la propuesta del Ministerio no es sufi¢iente para compensar el hecho que da lugarala
revision excepcional. En este caso se procederd a realizar el proceso de revision
excepcional descrite en la eldusula 5.4.3.3.

5.4.3.3 Procesc de revision excepcional # solicitud del Concesionario

El proceso de-revisién excepcional se llevard’'a cabo sobre la base de los antecedentes que-
entregui el Concesionario al Ministerio, entre los cuales se deberd considerar un informe con
un analisis detallado del estado-de las variables o supuestos sobre los cuales basa su negocio y
aquellos a'los cuales requiere realizar thodificaciones, y el desarrollo de los dspectos que serdn
sometidos a revisién excepcional. Asimismo, el Ministerio cunsiderars los antecedentes que
aoren en su poder,

El Concesionario deberd fundamentar por qué, a su juicio, estos aspectos ameritan realizar
ajustes en las condiciones vipentes del presente contrato de ¢oncesion, y si correspondiers,

acompafiar una proyeccion del negocio en las condiciones vigentes al momento de la revision:
excepcional, €n términos-de la demanda proyectada, los kilometros a recorrer, indicando todos
ios supuestos utilizados, mis el andlisis detallado de ingréses y costos proyectados paralogue
reste del periodo de concesion, la que debe ser corisistente con lo informado en los informes
periddicos a los gque hace referencia la clusula 8 del contrate.

Dichy informe debers ser entregado en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles'contados
desde la fecha de inicio de la revisién excepcional indicada por el Ministerio en el oficio que
-aprueba la selicitud de revision excepcional. El Ministerio se pmnunciara ern.un plazo maximo
de treinta: (30) dias habiles contados desde recibido el informe, sobre. si la_ informacién
entregada es suficiente o se requiere complementar, En case de que. dicha informacion se
requiera complementar, el Ministerio enviara al Concesionario un listado y deseripeion delos
temas:que debe complementar el Concesionario en el plazo gue le solicite él Ministerio. £
Concesionarig tendrd un plazo de quinee [15) dias héhiles para entregar los antecedenies
adicionales:

En caso de que ¢l ConcesibRario ho realice la presentacion de antecedentes en los 1érminos
referidos-en los parrafos precedentés, sé tendrd per no presentada su solicitud-de revision
excepcional, salvo que haya sido requerida por el Ministerio, en cuyo caso se podrd llevar
adelante el proceso de revisién excepcional con aquellos anteceden tes que obren en su poder,
sin perjuicio de su facultad de imponer las sanciones que correspondan,

Luego de presentado el informe y las aclaraciones pertinentes por parte del Concesionaric, las
Partes deberdn consensuar los servicips, ajustes.o montos que deban entregarse para ajustar el
contrato. Para esto deberdn establecer una mesa de trabajo que sesionard de forma. permdlca
dejando un acta de los acuerdos adoptadoes en cada una de las reuniones. Este proceso debera
desarrollarse en un plazo de ciento.veinte dias {120} dias habiles contados desde la entrega del
informe o carreccidn de éste realizada por el Concesionario o desde el vencimiento del plazo
para acompafarlos en caso de que elle no hublers oeurrido, pudiendo prorrogarse en treinta
{30) dias habiles por una tnica vez. Con todo, el proceso de revisién excepcional ro podrd
superar los 180 dias habiles.

Al término del periodo de revisidn se generara un Addendum que deberd ser suscrito por las
Partes en un plazo maximo de quinee (15) dias habiles.

Las nuevas condiciones regirdn desde)a fecha sefialada por las Partes o desde [a fecha de inicio.
del proceso de revisidn excepcional, en case de no-existir acuerdo. No cbstante lo’anterior, no
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podrin tener efectos antes de la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrative que-apruebe el Addendum suscrito por las Partes.

En caso de no lograr un acugrdo s realizars el procedimiento descrito en la cldusula 5:4.3:4.
5434 Procedimiento en caso de diferencias

En casa de no lograrse un acuerdo entre las Partes sobre el resultado del proceso de revision
exceprional, el Minisgerio tendra treinta (30) dias héhiles para requerir la opinién o aseserfa
técnica del Panel de Expertos creado porla Ley N°20.378, conforme lo d:s]a:me el articulo 14
literal e) de la citada ley.

Con dicho objeto, el Ministerio hard entrega al Panel de Expertos de la propuesta del
Concesionario y del Ministerio, ademas de todos los antecedentes y fundamentos de cada una
de las propuestas, con €l fin de que el Panel de Expertos se pronuncie fundadamente sobre el
asunto. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan gue las solicitudes de pronunciamiento
al Panel de Expertos rio estardn limitadas a las propuestas ni a los acuerdos parciales alos que
hayan llegade durante la revision excepcional, y se someterdn a la decisién del Panel con total
independencia de lo que se haya propuesto con anterioridad.

El Ministerio informara al Panel de Expertos los plazos dentro de los cuales se requiere su
opinipn, cuya duracidn no podra sér superior a veinte (20] dias hibiles.

Las Parres acuerdan aceptar |a opinion que el Pane] de Expertos emita y aceptan someterse g
ella. '

En estos casos, el Ministerio, a través del Administrador de Contratn, podrd instruir al
Concesionario. que dé cumplimiento a los cambios, ajustes o modificaciones que se deban
ejecutar en forma inmediata, sin tener gue esperar el pronunciamiento del referido Panel,
realizando los ajustes de la ecuacién contractual, conforme los valores o servicios que sefiale el
MTT, lo que deberd ajustarse posteriormiente al pronunciamiento sobre los valores definitivos
que establezca €l Panel de Expertos. En caso de negativa del Concesionario, se aplicardn las
sanciones que para dicho efecto se disponen en el Apéndice N°7.

5.5 IMPUESTOS

Las Partes convienen que los ingresos del Concesionario derivados de ia prestacion de los
servicios de transparte incluyen el pago de los impuestos a que baya lugar, de modo que el

Ministerio no reembolsard al Concesionario los impuestos que éste deba pagar ide conformidad

a la.ley ni serdn causal de revision excepcional, salva que gueden comprendidos-ien 1a causal dél
numeral (i) de 1a clausula 5.4.1. del contrato. Tai mpoco tendra derecho el Ministerio a salicitar
restitucidn alguna por los créditos o-compensaciones tributarias que el Concesionario pueda
recibir.
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CLAUSULA 6.  DELAS REL SE EL CONCESIO Y EL
MINISTERIO

6.1 DELAS COMUNICACIONES DEL CONCESIONARIO AL MINISTERIQ)

Toda notificacién, solicitud, requerimiento g cualquier otra comunicacion que el Concesionario
envie al Ministerio -en virtud del contrato debera dirigirse al Administrador de Contrato, ¥
constar por escrito.

Dicha notificacion, solicitud, requerimiento ¢ comunicaciéon podrd ser entregada
personalmente o enviada por correo electronico o correo postal (considerando dentro de este
nltimaala carta certificada), ala direccidonque se indicaa continuacién, oa la direccién o correo
glectrénico que el Ministerio infarme para estos efectos, y se entenderd efectuada desde su
recepcidn.

Las comunicaciones y documentacidn que deban ser entregadas al Ministerio, sea-0 no que
Neven aparejado un plazo de vencimiento, se deberdn entregarien dia hibil y dentro-del horaria-
de funcionamiento del Ministerio. Si la comunicacién se efectuara en dia u horario inhakbil, esta
se-erlenderd realizada €l dia habil siguiente.

MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Amunategui 139, Santiago.
Atencidn: Sr. Administrador de Contrato
Copia: Admiristrador de Conorato
Telétono: 56 (2] 2421 3000

6.2 DELAS COMUNICACIONES DEL MINISTERIO AL CONCESIONARIO

Toda notificacién, solicitud, requerimiento ¢ cualquier otra comunicacidn gue el Ministerio
dirija al Conresionario en virtud del contrato, serd emitida por el Administrador de Contrato, ¥
constard por escrito.

Dichd notificacion, solicitud, requerimients © comunicacion podri ser entregada
personalinente o per carta certificada al domicilio o correo electrénico que se indica a
continuacién o en cualquier otra direecin o casilla que el Concesionario haya informado para
estos efectos. La netificacion via correo electrdnico se entenderd efectuada desde su recepcidn.

Contesionario: Nombre Concesionario: Conecta 22 5.4,
Direccion: Av. Recoleta N*32(3, comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago:
Correc slectronico: ignacio.arayatfconactamaobilice.cl
Atencidn: Gerente General, s2har lgnacio-Araya Farias,
Copla: co ne‘cth@cqnccm mability.cl
"Teléfono: +569 4759 6028

Los datos de contacto sefialados en esta cliusula y en lz cliusula precedente podrdn ser
uctuallzadns a mudlhcadns mediante oficio del Administrador de Contrate dirigido al
Concesionario, o mediante comunicacién escrita del Concesionario dirigida al Administrador
de Contrato, segin corresponda. Asimismo, el Ministerio podrd instruir que respecto de
determinddas gestiones u obligaciones de este contrato, las comunicaciones pertinentes se
dirifan a4 una persona distinta del Administrador de Contrato, designadzs especialmente para
eslos electos.
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CLAUSULA7. DELAS RELACIONESEN [RE EL CONCESIONARIO Y EL
PROVEEDOR DE BUSES

7.1 RELACIONES CON EL PROVEEDOR

Las relaciones entre el Concesionario v el 0 los Proveedores de Buses respectivos, seajustardn
a lo dispuesto en el presente tontrato; en los contratns de provision pertinentes, y a las
instruncéiones que al efecto pueda impartir el MTT.

Cualquier duda o-dificultad, conflicte, disputa o diferencia que surja entri el Concesionarioy el
0 los Proveedores de Buses con motivo del presente contrate, deberd preferentemente ser
resuelta de comun acuerdo entre aquelios. Para ello, deberdn considerar los principios que
informan esté contrate, dispuestos en la cldusula 1.5 de este instrumento, particularmente, Jos
principios de lacalidad v continuidad de los servicios del Sisterma.

7.2 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier dificultad o controversia que s& produzea entre el Concesionario v el Proveedor de
Buses respecto de la aplicacion, interpretacién, duracion, validez o ejecucién del contrato o que
guarde relacion con éste ¥ que no haya podido resolverse de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula precedente, sera sometida a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje-
del Centro.de Arbitraje y Mediacion de Santiago, vigente al momenta de solicitarle. '

El Concesienarie deberd informar al MTT dentro de tres {3] dias, de todo proceso contencioso

que promyeva en cualguier sede, en contra del Proveedor de Buses por conflictos que surjan

del presente contrato o que guarden relacién con éste.
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CLAUSULA 8. SUPERVISION Y CONTROL

8.1 DEBER DEINFORMAR

Sin perjnicio de las facultades generales para solicitar inforniacién que e establecen en. el
contrato, el Concesionario deberd entregar al Administrador del Contrato, y sin que la
enumeracion sea taxativa, la informacion que mas adelante se indica, enla oportunidad y en los
términos que para cada caso se-establece, segiin corresponda:

.

Copia actualizada del registro de accionistas, en el acto.de suscripcion del contrato,

asfcomo dentro de los diez (10) dias siguientes d& haber ocurride cualguier cambino

en dicho registro, salve gue el cambio de accionistas implique directa o

indirectamente un cambio de contrelador, en cuyo caso-se requiere aulorizacion
previa.

En un plazo no superior a diez [10) dias contados desde la fecha de ocurrencia de-

log siguientes hechos:

L Modificacion de Jos estatutos del Concesionario, salvo que se trate de
una modificacidn al objeto social, en cuyo caso se requiere autorizacion
previa.

it Todp acto juridico y/o contrato que moedifique la administracién del
Concesignario.

Informar al Ministerio de toda circunstancia o hecho esencial relacionado, con la
administracion v funcionamiento de la concesion. Pard estos efectos, se entenderd
por circunstancia o hecho-esencial todo aquello que et Ministerio razenablemente
requiera para velar por la correcta ejecucién del contrato.

Informe trimestral-al 31 de marzo, 30 de junio, 30-de septiembre y 31 de diciembre-
que contemple la informacion financiera y operacional que a continuacion seindica:

i Informacion de caracter financiera que incluya, a lo menos, el estado
de resultados v balance del Concesionarie, a la fecha correspondiente,

il Informaeidn de caracter operacional, entre la que deberd ircluir al
menas, Ja cantidad de buses segin tipo (combinacidn de tipologia y
tecnologia de propulsionm) -correspordientes al altimo dia del
trimestre-, caritidad. de kilometros recorridos por todos los buses, la
energia con sumida pl:;rr,]us buses, v la caitidad de persunal contratado
vio qu‘nmn tratado por drea, entre otra informaciénque se comunigue
en el formato entregato porel Administrador de Contrato.

i, [nformacion necesaria para verificar el cumplimiento del gasto
promedio anual en persenal, [a cuota de participacion fermenina y la
cuota de personal certificado en perfiles ocupacionales segiin catdlogo
Chile Valora, de conformidad alo dispuesto en el Apéndice N°8.

Este informe deberd ser presentado en el formato'que comunicard el Administrador
del [:un_i_r.a.tu con antelacion al inicio de los sérvicios ¥ debéra ser entregado dentro
de los treinta (30) dias siguientes al término del trimestre correspondiente.

Informe trimestral -al-31 de marze, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-
sobre subcontratacion de servicios, en caso de que corresponda, indicandd nombre.
vy RUT del subcontratado, ademds de la identificacién del servicio objeto del
subcontrato (par ejemplo, mantenimiento de los buses). Este informe deherd ser
entregado dentro de los treinta (30) dias siguientes &l término del trimestre:
correspondiente.

Declaracidn Jurada sobre el cumplimiento de. la cbligacion de pago de las
remuneraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadores (cuyo formato
estd contenidoen la letra C del Apéndice 9 de este contrato); junto con el Certificado
de Cumplinento de Obligaciones Laboralés y Previsionales. {Furmulan io F30- 1) wel

‘Certificado de. Antecedéntes Laborales ¥ Previsionales ((Formularie 30}, ambos

emitidos por li Direceidn del Trabajo, de todo el personal del Concesionario,
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incluido. et personal subcontratado. Estos antecedentes deberdn ser entregados
mensualmente, dentrodedos primeros quince (15) dias del mes siguiente al perfado
informadao.

£ Comprobante, certificade o cartola emitida por el Banco respectivo. que dé cuenta
del estado y monto-de los recursos provisionados en €l Fondo para la Indemnizacién
Laboral, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°8. Estos anteceédentes
deberdn ser entregados mensualmente, dentro de los primeres quince (15) dias del
mes siguiente 2l periodo informado.

h.  Informe mensual que indique respecto de cada bus del Concesionario que forme
parie de su flota base, de reserva y de soporte, e identificade por placa patente Gnica,
1o siguiente:

i. Proveedor asociado al bus.

if. Estado de revisidn té{nica, con su respectivo nimerg de certificado,
fecha:de la revision vigente y-fecha de préxima revision.

{ii. Fechas en gue’ cada bus no ésluvo en operacion durante el mes;
indicando. en cada fecha la razdn por la que el bus no operd
(procedimientos  de mantenimiento preventiva o correctivo,
indisponibilidad de repuestos u otros).

iv. Para buses de propulsion eléctrica, detaile de las carsas realizadas
indicando porcentaje de carga [ET.:IC] al inicio v término, horarios,
informacion del estado de salud (SoH) de las batet{as y cualquier otro
aspecto relevante asociado a la gestién de carga de los buses.

Este informe deberd serentregsado dentro de los primeros guince (15} dias del mes
siguiente al perodo informado.

i Informe mensual sobre el nimero y monto de multas cursadas por entidades
distintas del MTT, de indole administrativa y/o judicial. Este informe deberd ser
entregado dentro de los primeros quince {15) dfas del mes siguiente al periodo
informado.

j.  El Concesionario deberd informar oportunamenté al MTT; a través del CMB, todas

' aquellas situaciones que puedan afectar la operacidn de 1as buses (siniestros viales,
retornos; etc.), de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10. En especial,
debera informar el siniestro de un bus que implique pérdida o dafin total, entre
otros.

k. Informacién trimestral de las medidas implenientadas en las servicics, al 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de sepiiembre y 31 de diciembre, que tengan por objeto el
control de la eyasidn, Este informe deberd dar cuenta de las medidas realizadas por
el Prestador de Setvicios en el formate con los contenidos nifnimos que el MTT, a
través del Administrador le instruya, '

El Concesionario deberda proporcionar al Administrador del Centrato cualguier otra
informacion, dentro. del plazo que se indigue en la respeciiva solicitud, o dentro del plazo. de
guince (15) dlas contados désde la notificacion de la solicitud si estz no estableciere ningsin
piazo.

Toda la informacién que se'deba entregar al Administrador del Contrato serd propercionada de
acuerdo con el formato elaborado por el DTPM -en los casos que corresponda-, en medios
electrénfcos, tales como, discos compactos, pendrives, archivos mmagnéticos;, salvo que
expresamente se solicite en otro formate o que atendida ia naturaleza de 1a sclicitud deba ser
entregada en.papel. '

El MTT, a twavés del Administrador del Contrato, podra solicitar la complementacién v /o
aclaracion de la informacién entregada por el Concesionario. Del mismo modo, podrd liberar al
Concesionaric de la entrega de alguna de la informacion solicitada en ests -cldusula, de
estimarse que no se requiere por razones fundadas, lo cual serd notificado al Concesionario con
la debida antelacidn,
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8.2 AUDITORIA EXTERNA

El Concesionario deberd contratar, a su costo, una empresa auditera de reconocido prestigio
para la revision de sus estados financieros, la cual deberd encontrarse en el Listado de
Empresas -de Auditorfa Externa de la Comisién para el Mercade Financiero. La empresa
auditora deberd ser capaz de acreditar una experiencia minima de tres (3) afios como auditores
externos de, a o menos, una sociedad sujeta a la- fiscalizacidn de dicha entidad o de su
aitecesora la Superintendencia de Valores y Sepuros.

En un plazo no superior a treinta (30) dias contados desde la fechia en que entre én vigencia el
presente conirato de concesién, el Concesionario deberd informar al Administrador del
Contrato los nombres de.los auditores externos de dicha sociedad, ¥ entregar una copia
legalizada del certificado de que pertenecen al Listado de Empresas de Auditorfa Externa-de la
Comision parael Mercado Financiero.

La r_ruhgamim contenida en este apartado régird por toda la vigencia del presente contrato de
concesion v cualquler cambio respecto de la empresa que efectiic dichas Funclones deberd ser
informada al MTT conal menos treinta (30) dias de anticipacién, el cual podréi-vetar la-decisién
sila empresa contratada no cumple conlos requisites anles expuestos.

Serd obligacion del Concesionario exigir a la émpresa anditora que proporciene al MTT copia
de los informes finales o dictimenes de las auditorias en las mismas fechas de enirega al
Concesionario.

83 MECANISMOS DE SUPERVISION

El Ministerio podréd supervisar, verificar y/o fiscalizar las actividades -del Concesionario
relacionadas con la ejecucion del presente contralo de concesidn, a través de cualduiera‘de los
mecanismos descritos a continuacion.

8.21 Observadores. El MTT pedri. mediante obzervadores designados de su personal o
terceros contratados al efecto, efectuar andlisis vy diagnosticos financieros,
aperativos y/o técnicos, v supervisar las dislintas obligaciones que corresponden at
Concesicnaric. A partir de los resuitados de dichas actividades y las
recomendaciones realizadas por el o los observadores, el DTPM podrd solicitar al
Concesicnario la elaboracién ¥ ejecucion de planes de accién destinados a subsanar
o introducir mejoras en sus procedimientos interfios y de operacion. Fl
Administrador de Cnntrato hara.el seguimiento dela aplicacion de dichos planes de
accidn y de sus re-;ultadnq

8.3.2 Inspectores Fiscales. El MTT fiscalizard, a través dé sus inspectores, asi como de
funcionarios municipales y Carabineros de Chile en ios casos en que corresponda; el
cumplimiento de las disposiciones y exigencias contenidas emel presente contrato.
de eoncesion, asi como las demas gue les encomienden las leyes.

8.3.3 Sistemas tecnologicos de control de la operacién. El MTT cuenta con sistemas
tecnoldgicos de informacién y de control que permitén obtener informacién en linea
sobre la operacién del Concesionario y la prestacion de los servicies programados.
La mft_:rnmr,._u}n entregada por eslos sistemas se.con siderara un media de prueba
vilide para los efectos de la Tiscalizacion ¥ el control de iz operacidn del
Concesionario.

8.34 Participacidn ciudadana. Ei MTT implementara, a través de su Sécretaria Regional
Ministerial Metropelitana, 1a Oficina de Informacién, Reclamaos y-Sugerencias (OLRS)
y/o el DTPM, las medidas para canalizar las inquietudes y denuncias que reciba de
log usuarios, transmitirlas al Concesionario v realizar un seguimiento de la gestion
de soluciones vy respuestas en plazos mntuamente acordados:
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8.3.5 Encuestas a usuarios. El MTT pedrd contratar ly realizacién de encuestas a los
usuarios del Sistema. Los resultados de dickas encuestas servirdan, entre otras cosas,
para la determinacion de eventuales inventivos al buen desempefio de los
Concesionarios a que hubiere lugar conforme lo establecido en la cldusulz 5.3.1.8.8.

8.3.6 Otros. Cualquier otro. mecanismo o procedimiento establecido por el Ministerio v
que resulte idéneo para controlar la ejecucidn del presente contrata de.coricesicn, el
que sera comunicado oportunamente a la Concesionaria para su conocimiento v
otbrgamiento de facilidades para la fiscalizacion y control,

8.4 APLICACION DE SANCIONES

El incumplimientd de fas obligaciones descritas en el préseiite contrato de concesidn podrd dar
lugar a las sanciones previstas en el Apéndice N°7, conforme al procedimiento ahi contenido,
sin perjuicio de la aplicacién supletoria de la Ley N*19.880, v del cobro de la garantfa de fiel
cumplimiente de contrato, ep caso de que asi o determine el Subsecretario de Transportes.

Las sanciones establécidas en el Apéndice N*7 serédn aplicables al Concesionario, aun cuandola
falta sea imputable personalmente ala accidn u omisién de un conductor o personal del servicio
o duefio del vehiculo o personal subcontratado, Por lo tanto, el Concesionario serd responsable
directo y en forma indelegable de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se
obliga por medio del presente contrato de concesitn, y de los incumplimientos: en que
eventualmente se incurra en la prestacidn del servicio.
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CLAUSULA9. TERMINACION ANTICIPADA_ DEL CONTRATO DE

1ON

9.1 CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE CONCESION

El presente contrate terminard de manera ordinaria por el vencimiento del plazo de la
concesion establecido en la ficha técnica; de conformidad a lo d]SpI.lEStﬂ en la clausula 1.8 det
presente contrato, y de manera anticipada podra terminar, seglin corresponda, per cualquiera
de las siguientes causales:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Mutuo Acuerdo: En caso de término del contrato de concesion de comin
acuerdo, siempre gue 1o exisla una causal de caducidad, el Concesionario estara
obligado a mantener la prestacion del servicio por un perinodo no inferior a seis
(6] meses desde la fecha en que la resolucidn que le ponga términe esté
totalmente tramitada, o por el lapso menor que determine el Ministerio en caso
de tener asegurada la continuidad de los- servicios. En todu caso, el acuerdo
suscrito debera hacer referencia expresa ala situacién laboral y alas obligaciones
de seguridad soctal de los trabajadores, devengadas hasta et iiltimo dia del mes
anterior a! acuerdo. En caso de deudas pendientes @l Concesionario serd
directamente responsable, y el monto adeudado debera ser descontado de toda
suma que por este concepto perciba desde el Estado. No podrd haber término de
mutuo acuerdo sino hasta que estén pagadas las cotizaciones previsionales.

Caducidad: Determinada por e Ministerio-de conformidad con'lp dispuesto-en el
Apéndice N°7 del presente conirato de concesion.

Tener el Concesionario la calidad de deudor en un procedimiento concursal
de la Ley N220.720.

Reiterado incumplimiento grave de las normas laborales y de seguridad
social con sus trabajadores:

Para estos efectos sé entenderdn como vulneraciones de este tips, entre.otras:

9.1.4.1. Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones gue excedan de.
tres (3) periodos mensuales, segiinlo determine la Direccion del Trabajo
o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspandiente
multa o sentencia judicial ejecutoriada.

9.1.42. Los atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de
salud que excedan de tres (3) periodos mensuales, segin lo determine
la Direccidén del Trabajo o los Tribunales de. Justicia competertes
mediante la correspondiente multa o senténicia judicial gjecutoriada.

9.1.4.3. La existencia de cinco (5) o mdas sentencias judiciales condenatorias
ejecuteriadas en-cada una‘de las siguientes materias, esto es:

a) Cinco (5) o mas sentencias ejecuteriadas dentro de un afio
calendario por infracciones 2 los derechos fundamentiles del
trabajador.

b) Cinco (5) ¢ mds sentencias ejecutoriadas denlre de un afo
calendario por infracciones a las normas sobre jornada de trabajo,
remuneraciones, cotizaciones y feriados,

c) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afo
calendario por vulneraciones a las normas-sobre p1 ‘otection a la
maternidad.

d) Cinco {5) o mas sentenclds éjecutoriadas dentro de un afio
calendario por practcas antisindicales o infraceiones a las normas:
sobre libertad sindical.
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'9,1.5.

9.1.6.

9.1.7.

0.1.8.

9.1.49.

Para efectos de lo dispuesto eén este nuraeral s¢ considerardn solo
aquellos juicios y procedimientos iniciados araiz de hechos o conductas
acurridas desde la entrada en vigencia del contrato de concesion.

Decreto Supremd: Fundade en el interés piblico, expedido a través del
Ministerio en los lérminos previstos en el articulo 3" septies de la Ley N°18.696,
La indemnizacién respectiva se determinard conforme al procedimiento
establecido en el articule primero transitorio de la Ley N°20.504, sin que sea’
aplicable a su respecto lo sefialado en los incisos primere y segundo de esa
disposicion.

Cambio de Control: En case de cambio de la propiedad accionaria del
Concesionario realizado durante la vigencia dela concesidn que implique directa
¢ indirectamente, por si 0 en combinacién con una © més enajenaciones
anteriores, un cambhio de controlader, entendido en fos téiminds dispuestos en el
articule 97 de Ja Ley N®18.045, sin laauterizacién del Ministerio, en cuye éaso ¢
MTT podra también cobrar |a garantia de fiel cumplimiento del presente contrato
de concesidn,

El MTT autorizard o denegara la transferencia de acciones gue impliquen un
cambio de control por reselucidn fundada en el plazo de treinta (30) dfas
contados- desdé el ingreso de la respectiva sclicitud, La presente prohibicién de
enajenacion de acciones serd inscrita en el registro de accionistas del
Concesionario de conformidad con el articulo 23 de la Ley N°18.046, de
sociedades andnimas.

Incumplimiento ﬂe las declaraciones establecidas en [a cldusula 3.1 del
contrato, 5i el Ministerio recibiere, por cualquier via, FmI:n|a¢.:-:dfm‘l;es que

‘demuestren el incumplimiente de alguna de las declaraciones del Concesionario,

de-acuerdo con lo establecido en la cldusula 3.1, con mdepﬁndencla de si el
incumplimiento se pmdu;u al memento de la celebracion o 5i esté se concretd de
manera sobreviniente, El MTT podra dar un plazo al Concestonario de no menos
de 15 -dias para que sanee el incumplimiento, considerando la gravedad de la

‘situacidn y fas necesidades del Sistema, salvo gue se trate de las declaraciones
.contenidas en las-cldusulas 2,14y 3.1L.5. Transcurrido €l plazo referido sin que s¢

hagan los ajustes necesarios para el cumplimiento de las declaraciones, ¢ en el
taso de las situaciones que no puedan ser saneadas, el MTT procedera al término

anticipado del contrato yal cobra de la parantia de fiel complimiento, Lo anterior,

sini perjuicio de lo-dispuests en el Apéndice N°7 del contrato.

Ejecucion, por parte del MTT, de la garantia de fiel cumplimiento del

conérato ¥ no renovacién de las garantia_s del contrato de concesion: Lo
anterjor, de conformidad a le dispueste €n la cldusula 10, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Apéndice N°7 del contrato.

Incumplimiento de la oblipacion de provisionar las indemnizacionies, de

conformidad a lo dispuesto én el Apartado ¢ del Apéndice N9, numeral viii,

literales ¢y d.

Para los efectos de esta clausula, el Ministerio podrd considerar el interés piblico
compromietido, la continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la
conducta del Concesionaria, la envergadura dela compaiiia v el nimero de trabajadores, entre
otras aspectos.

En caso de ¢ue se ponga término a la concesidn, los contratos de provisidn serdn cedidos, en los
mismos términos en gue fueron suscritos, a &l o los operadores de busés que ocupen el lugar
del coticesionario saliente, de conformidad con las disposiciones pertinentes, o a los terceros
que el Ministerio determine. El Ministerio velard en todo momento por la ne interrupcidn y
continuidad de los flujos correspondientes y la adscripcién de los bienes al Sistema hasta el
términe del periodo de financiamiento.
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9.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINQ ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse e! término anticipado del presente contrato de concesion - salvo que el
término se hubiese producido en virtud de la causal establecida en la clausuia 9.1.1 del
contiato-, 1a Sociedad Concesionaria estard obligada-a prestar los servicios comprendidos en gl
Programa de Operacién vigente, en lds términos y durante el lapso prudencial que sefiale el
Ministerio, contado desde la fecha en que quede firme el acto. administrativo que dispone el
término anticipado, Se requerird la aceptacion del Coricesionario si este plazo excediere los
doce (12} meses.

Durante este perfodo el Concesionario tend ri derechoa percibir los ingresos que correspondan
por la prestacion de los servicios, en los términos y condiciones establecidos en la cldusula §
del presente contrato y susdpéndices.

9,3 PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON ADMINISTRADOR PROVISIONAL

Conforme lo dispone el articulo 3° nonies, de la Ley N®18.696, en el caso que los bienes afectos
aueden a disposicién deun administrador provisional gue nombre-el Ministerig, el uso de los
bienes afectos no dard lugar a.una indemnaizacién a favor del Congesionario o prestador del
servicio correspondiente.

9.4 REVISION DE BIENES AL TERMINO DE LA CONCESION

Previo al término de la concesidn, por cualquier causa que ncurra, se establecera un perfodo de
transicién, para verificar el estado de los buses, y de los terminales provistos por el MTT, el que
comenzard ciento veinte {120] dias antes del término de tz concesién, y culminara sesenta (60)
di‘as'pmter[i:re:. al dia de término dela concesitn. Para el caso-de término anticipado, junto con
€ acto administrativo que lo determine, se iniciard el periodo de transicion, que se extenderd
por ciento achanta (180) dias, sin perjuicio de los recursos administralives o jurisdiccignales
pendientes. EL Ministerio podra modificar Ios plazos referidos en esta clausula.

Previo a este periodo v sin periuicio de Jas: inspecciones rutinarias que podra realizar el
Miriisteriodirigidas a asegurar la conservacion de los bienes, la-Subsecretarfa de Transportes,
designard una comisidn, integrada por tres (3] personas debidamente calificadas, que debera
liderar ef proceso de inspecciom del estado de conservacién de ios sefialados bienes.

Para el cumplimiento de sus funciones, la comision sefialada podrd requerir el apoyo de
personal del Programa de Fiscalizacion, del Centro de Control y Certificacion Vehicular o del
personal idéneo contratado por €l Ministerio o la Subsecretaria para determinar el estado de
los bienes.

Dicha comision, durante el periodo de transicién, lévantard un dcta de los trabajos que
eventuzlmente deba realizar el Coricesionario y los plazos de ejecucion’de éstas, conforme a los
antecedentes digpanibles va log resultados de 15 inspeccidn realizada del estado de mantencion
de-ids bienes, que deben serentregados a un noeve Operador de Buses o a quien el Ministerio
designe.

Respecto a lo anterior, el Congesionaric deberd presentar al Administrador de Contrato, en un
plazo de diez {10) dias habiles desde la recepcidn del acta de los. frabajos a realizar, un
programa de trabajo que indique las etapas, fechas v responsables de la ejecucion de las
referidas tarens, asicomo un plan para asegurar el traspaso y la continuidad de ia operacion de
la concesidn al término dé [a misma e inicic de la proxima administracigi.

En caso de que &l Ministerio no realice el procedimiento.de inspecciénmanteriormente descrito,
poird émitir un acta con los trabajos a realizar, eny consideracién a las fiscalizaciones previas,
antigiiedad de los vehiculos, fa informacion de mantenimiento y /o los antecedentes adicionales
de que disponga. En cuyo caso, el Concesionario serd igualmente responsable de asegurar que
s bienes se encuentren en correcto estade de funcionamiento.

En caso de que-se detecte que no se realizaron los trabajos solicitados por ta referida comisién,
el Ministerio podri cobirar la garantia de fiel cumplimiento.
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CLAUSULA 10. GARANTIAS DEL CONTRATO DE CONCESION
10.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CONCESION

10.1.1 Obligacion de entregar la garantia de fiel cumplimiento

Con el fin de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones objeto de este
contrate, el Concesionario entr ega en el acto de suscripcion del contralo y a conformidad del
Ministerio la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en la forma establecida-en el articulo
6.3.1. de lag bases de licitacidn: El valor de la garantia de Fiel _Lump]mnentc- gstard detallado en
la firha téenica del Contrato.

10.1.2 Renovacion de la Garantia
10.1.2.1 Por Vencimienic

La garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesidn deherd rénovarse con una
anticipacidn de a lo menos treinta.(30) dfas a su vencimiento'y deberd salisfacer las exigencias
seialadas en el articulo 6.3.1. de las bases de licitacion, relativas a la wgenua, monto, glosa,
beneficiario, mimero de boletas en caso de haberse optado por este tipo de garantia, vy
acreditarse el pago-de la prima completa en caso de tratarse de una péliza. La garantia de fiel
cumplimiento para el ditimo afio de vigencia del contrato debera tener una vigencia minima de
veinticuatro (24) meses, de forma tal que !a vigenciade. la garantfa supere 'en al menos doce
{12) meéses a la fecha de-término del contrato.

En caso de no renovarse la garantfa en la oportunidad prevista, el MTT podrd hacer efectivos
los instrumentos de garantia que obren en su poder y poner término anticipado al contrato.

10.1.2;2 Porcdbro
En caso de cobiro total o parcial de la garantia de fiel cumplimiento def contrato de concesidn,

el Concesionario debera entregar al MTT, dentro de los treinta {30} dias siguientes, una nueva
garantia por el mismo monto ¥ términos, fque reamplace ala anterior, En caso de cobro parcial

e la garantia de fiel cumplimiento, el MTT entregara al Concesionario la garantia residual

vigente una vez que reciba a su entera conformidad la nueva garantfa que reemplazard a la

anterior.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista; el MTT podra hacer efectivos
los instrumentos de garantia que obren en su poder v ponertérmino anticipado al contrato,

10.1.3 Ejecucidn de la Garantia

El incumplimiento de i2s obligaciones contenidas en ¢l contrato podra dar lugar al cobro de la
garantia de fiel cumplimiento y-de el 0’los instrumentos que obren en pader del Ministeria.

Sin perjuicio de lo. anterior, el cobro de la garantia procederd especialmente y sin fue la
enunciacion sea taxativa, en los siguientes casos:

- Incumpiimiento de la obligacion de reemplazo o rengvacién de la garantia de fiel
cumplimiento.

- En caso de que el Concesionario no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al
contrato de concesidn y/ocuando se hubiere dispuesto la caducidad dela corncesion.

- Modificacién de los estatutos de la Sociedad Concesionaria $in autorizacion expresa del
MTT.

- Meadificacion del capital social segiin lo sefialade en la clausula 3.1.6. del presente
contrato de concesion, sin autorizacion expresa del MTT.
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- Entrega de informacidn en forma errénea o inexacta, gue altere o modifique cualquiera
de las.condiciones econémicas del contrato.de concesion, por si o a traves de terceros.

- Entrega de buses en condiciones de mantenimiento deficientes al final del contrato de
concesion.

- Incumplimiento de la obligacién de-entregar los buses al término de ta concesgion.

Esta garantia canstituye una avaluacién anticipada-de tos perjuicios que sufre el Estado como
cansecuencia del incumplimiento del contrato de concesion por parte del Concesionario, lo que
no ohsta al ejercicie de las acciones contempladas en el ordenamiento juridico, para éxigir el
pago.de mayares perjuicios. La garantii deberd pagarse con el s0lo mérito de un certificado que
al efecto otorgue el Subsecretario de Transportes v el cobro o ejecucién de la garantia se
realizara de manera proporcional alaentidad o gravedad del incumplimierto.

Las disposiciones anteriores seran sin perjuicio de cualquier otra.accion o sancion gue
corresponda en case de incurmplimiento o falta al presente contrato de concesion.

10.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTQ DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

Cuandola Direccion del Trabajo, lag Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia uotra
nrgamsmu competente determinen gue existe incumplimiento de la obligacién de pago de'una
@ mas remuneraciones ¢ cotizaciones laborales, previsionales y de-salud, que correspondan a
lus trabajadoves del Concesionario por aplicacién de lo pactado en sus n:apect’vus contratos
individuales de trabajo, el Ministerio podra. efecutar 1a garantia regulada a continuacion.

10.2.1 Caracteristicas de la Garantia

En la fecha de Inicio de la operacidn fijada en el Plan de Transicion y previa conformidad del
Ministerio, el Concesionario entregard una garantia de cumplimienta de obligaciones laborales
por el montoque se'indica en la ficha téenica ¥ en el Anexo N*21, correspondiente al concepito
de Garantia Laboral. '

La garantia pedrd consistir en boletas bancarias o en una péliza de seguro. En caso de fjue se
trate de boletas bancarias, estas deberdn ser emitidas en Santiago de Chile por un Banco con
sucursal en Chile, nominativas, .no endosables, irrevocables, pagaderas a la vista y al solo
requerimiento de la Subisecretaria de Transportes. Si el Concesionario opta por hacer entrega
de una pdliza de seguro, ésta deberd ser de ejecucién inmediata, sin liguidador ni cldusila de
:H‘bl’ir:tjl:‘ emitida por una compaiiia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado
Financiero de Chile. En este caso, el Concesionario deberd acreditar haber pagado fa totalidad
de la prima correspondiente.

Fn ning(in caso podré qiledar sometida el cobro de-la garantia a la ratificacion de una entidad o
hanco extratjero, mandante o tomadaor beneficiario, lo gue debera ser declarado porel emisor
expresamenteen el instrumento correspondiente.

Las boléetas bancarias v/¢ pdlizas deberan ser extendidas a nombre de !a Subsecretaria de
Transportes, con la glesa: "Pare Gorantizar ef Cumplimiento de las thgﬂcmﬂﬂs Laborales y de
Segquridad Social derivadas del Contrato de Concesldn para la Prestacidn de Servivios de
Transporte Piblico Urbano Remunerado de Pasaferos mediante Buses de le Uniddd de Servicios
Ne[s]",

Esta garantfa deberd cubrir ininterrumpidamente toda la vigencia del contrato de concesion
mas doce (12) meses posteriores al término-de dicha vigencia. Paraello, la garantia-podra estar
compuesta de uno o més instrumentos, cada uno de los cuales ne podra tener una vigencia-
inferivra doce (12) méses. La garantfapara el (ltimo aflo de vigencia del contrato debera tener
una vigencii minima de veinticuatro [24) meses, de forma tal que la vigenciade la garantia
supere en al menos doce [12) meses a la fecha de término del contrato,
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10.2.2 Renovacion de la Garantia
10.2.2.1 Por vencimiento

La garantia deberd renovarse con una anticipacién de treinta (30) dfas a su vencimiento
deberd satisfacer las exigencias sefialadas en ia clausula 10.2.1.

En caso de no renovarse la garantis en la opértunidad prevista, el MTT cobrard las garantias
que obren en su poder ¥ mantendrd los respectivos fondos dispanibles para ser ejecutadas
cenforme a lo dispuesto en la cldusula 10.2.3.

10.2.2.2 Por cobro

En caso de cobro-total o parcial de la garantia, el Concesionario deberd entregar al MTT, dentro
de los treinta [30] dias giguientes, una nueva garantia por el mismo monto ¥ términes qus
restituyala anterior.

Entregadas al MTT las gararitias referidas en esta clausula, éste’instruira al banco & entidades
emisoras de las mismas para qué, eén caso desu cobro y ejecucién y previa comunicacion del
MTT, mantenga vy custodie los respectivps fondos-hasta que ¢l MTT prdene su transferencia.

10.2,3 Ejecucion de [a Garantia

El no cumplimiento integro dé la obligacién die renovacion establecida en la cliusula 10.2.2
constituird un incumptimiento del contrato de.concesion y, en consecuencia, podrd dar lugar al
cobro de la garant{a que obre en poder del Ministerio, asi como a la terminacién anticipada del
presente contrato de concesidn, segiin lo previstoen la cldusula 9 del contrato.

En caso de verilicarse el incumplimiento de la obligacion de page de las remuneraciones o
cotizaciones laborales, previsionales y de salud, segiinlo determine Ia Direccién del Trabajo, las
Instituciones Previsionales- o los Tribunales de Justicia competentes, mediante la
correspandiente multa o sentencia judicial ejecutoriada, que correspondan a los trabajadores
del Concesionario por aplicacion de lo pactado en sus respectivos contratos individnales de
trabajo, ¥ previo a la ejecucion de la garantia, €] Ministerio reguerird al Concesionario el pago
de 1a(s) remuner‘au_irjn[esj ¥/o cotizacion(es) impaga(s) dentro de los cinco (5) dfas habiles’
sighientes a su-notificacion. Trascurrido dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago antes
referido, €l Ministerio podrd ejecutar el cobro de las} garantias.
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CLAUSULA 11. DISPOSICIONES VARIAS

11.1 MODIFICACIONES Al CONTRATO DE CONCESION SOLICITADAS POR EL
CONCESIONARIO

Sin perjuicio de lasmodificaciones al presente contrato de concesion querequiera o instruyael
Ministerio, &l Concesionario podrd proponer medificaciones al contrato con el objeto de
mejorar y/u optimizar la prestacién de los servicios de transporie, mejorar la calidad de
servicio entregada, atender necesidades de transporte no cubiertas u otra razon relevante para
la préstacion-de servicios de transporte, para él usuario o para la eficiencia del Sistema.

El Ministerio deberd analizar en cada caso el contenido y los efectos de las propuestas de
modificacionesy, en consecuencia, éstas seran autorizadas:soloenla medida que se encuentren
conforme a los objetivos va referidos. E] Ministerio podrd rechazar las propuestas que afecten
la prestacién de los servicies, importen una vulneracidn a la normativa aplicable y, en general,
por-cualguier causa fundada que impida p desacofiseje su reslizcion.

Aguiellas modilicacivnies que ieren solicitadas por el Concesionaric, en la ntedida que afecten
el equilibric econémico del contrato, podrin ser revisadas de acuerdo con lo previsto én la
cldusula 5.4 del contrate de concesién, de cumplirse las condiciones alli sefialadas.

11.2 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

1a respﬂhsahi]idad ¢ivil contractual ¥ extracontractual del Concesionario frente a terceros se
regird por la normativa aplicable en cada caso. El Cnncesmnalm seré resp onsable dé los dafios
v perjuicios que se¢ produjeren por su causa, la de sus representantes, arrendatarios,
dependrentﬁ'&l consultores v agentes, la de sus bienes muebles e inmiuebles o de aquellos que
estén bajo su administracidn, la derivada de la operacitn.causada por su personal contratado o
subcontratado bajo cualgquier modalidad y para cualquier fin, o por sus contratistas o
subcontratistas, salvo situaciones de case fortuito ofuerza mayor, las que seradn calificadas por
la autoridad correspondiente. ' ' '

El Ministerio v el DTPM no serdn responsables frente a terceros por las obligaciones que
asumiere o debiere asumirel Concesionario con aquéllos, no siendo vinculantes para el Estada.
los coritratos que el Concesionario suscriba. Asimismo, 1io serd responsable por los dafios que
cause el Concesionario, directa o indirectamente en el desariollo ‘de su gestion, ni de sus
emp]cadm agentes, representantes, cnntlatlatas o subcontratistas, y bienes.

Del mismo modo, serd obligacion del Concesionario mantener indemne al Ministerio de

cualquier gasto o ‘indemnizacion que éste deba asumir por un hecho u omision. del
Lohcesionario.

11.3 SUFICIENCIA DEL CONTRATO

Este contrato constituye el acuerdo completo entrelas Parles con respecto a las materias aqui
referidas, v deja sin efecto cualguier otro acuerde anterior y/o éntendimiénts previo o
negociacién, escrite u oral, entre las Partes con respecto @ las malérias reguladas en este
contrato.

Ninguna representacion, suposicién, promesa, entendimiento, condicidn o-garanta que no sea

-eslablecida en este contrato, ha sido hecha o pll{!d{! servir de base para la interpretacion de
cualquieria dilas partes de este conltrato,

11.4 REFRENDACION
De conformidad alo dispuesto en Ia normativa vigente, el presente contrato de concesion-es ad
referendum, y como tal, su validez se encuentra sujeta a la aprobacion de la autoridad

competente y a la vompleta tramitacion del acto administrative respectiva.
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11.5 CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Concesionario es un prestador independients y no se considerara un empleado, agente o
representante del Ministerio o de la Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su
personal tendré elacién laboral Uinica y exclusivamente con la Sociedad Concesionaria, sin que
por la contratacidn a que se refiere el presente documento se genere vinculacidn alguna ni
presente ni futura con el Ministerio, la Subsacretaria de Transportes o el DTPM.

11.6 MODIFICACIONES DE COMUN ACUERDO

Sin-perjuicio de la facultad para realizar ajustes ¥ modificaciones unilaterales, v con el objeto
de asegurar la continuidad v calidad de los servicios de transporte, el contrato de concesion
podra moditicarse por acuerdo entre las Partes, siempre que las modificaciones estén
debidamente justificadas, no alterén la naturaleza de los servicios contratados inicialmente, v
no seinfrinja el -prim:ipi'n de ipualdad de [os Oferentes.,

11.7 DOMICILIO ¥ COMPETENCIA

Para todos los efectos legales, las Partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y
se- someten a la jurisdiccién y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia, sin
perjuicio de 1os recursos administratives que procedan de acuerdo con el presente contrato de
concesion y la normativa aplicable; y de las facultades de la Contraloria General de la Repiiblica
para su fiscalizacién.

11.8 EJEMPLARES

El presente instrumento se otorga en dos (2) efemplares-de igual fecha y tenar, quedande uno
de elles a disposicién del Concesionario, y el otro en poder del Ministeric.

11.9 NOMBRAMIENTOY PERSONERIA

El nombramiento de don Louis de Grange Concha como ‘Ministro de Transportes y
Telecamunicaciones, consta en Decreto Supremo N°38, de fecha 11 de marzo de 2026, del
Ministerio del [nterior, que no se inserta por serconocido de las partes.

La personeria de don Ignacio Araya Frias v de don Antonio Momares Afala para actuar en
representacion de la Sociedad Concesionaria Conecta 22 S.A, consta en Acta de primera sesidn
ordinaria de directorio, dé fecha 10 de abril de 2026, escritura piblica bajo el repertorio
N°272B:de 2026, de la I° Notaria de Providencia, que no se inserta por ser conocido de las
partes.

Firmado por: Louis de Grange Concha, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, Aritonio
Momares Atala e [gnacio Araya Frias, representantes Conecta 22 S.A.



) CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUOBLICO
REMUNERADO DE PASAIEROS MEDIANTE BUSES

APENDICE N°1: DE LAS VIAS Y CONDICIONES DE USO

A. INTRODUCCION

Ala época de entrada en vigencia de este contrato de concesidn, el uso de las vias comprendidas
en el Area Regulada obedece a dos modelos de operacion que coexistirdn por el tiempo y en la
forma que se describe en el presente apéndice.

El primer modelo de operacion supone las condiciones de uso de uso de vias contenidas en las
condiciones especificas de operacion y de utilizacion de vias vigentes, a los que se refiere el
apartado D del presente apéndice, en adelante "Condiciones de Operacidn”. Este modelo de uso
de vias se estructura a partir de un sistema de preferencias v no sobre la base de un sistema de
explotacidn exclusiva, y en €, ciertas vias o tramos de vias tienen asignados un dnico Operador
de Buses con el derecho de uso preferente, mientras que los demds Operadores de Buses
pueden hacer uso de dichas vias o tramos de manera no preferente. En el Anexo N°1 de las
Condiciones de Operacién y sus renovaciones se establecen los casos en que aplica este modelo
v las reglas que lo rigen.

Por otro lado, el segundo modelo de operacidn, que se incorpora en los contratos de concesién
que nacen a partir de las licitaciones de 2019 y 2023, en adelante “Contratos 2019" y "Contratos
2023", y que resulta aplicable al presente contrato de concesion, se organiza en funcién del uso
comun y en iguales condiciones -sin preferencias, ni exclusividad- de las vias. Bajo este modelo,
un grupo de vias o tramos de vias se asigna inicialmente a un Operador de Buses, pero durante
la vigencia del contrato dichas vias o tramos podran también ser usadas por otros Operadores
de Buses en igualdad de condiciones. Las condiciones de este modelo de uso de vias se
establecen en el apartado B de este apéndice.

El modelo de uso preferente de las vias desaparecera paulatina y progresivamente, conforme
se verifique gradualmente el término de las Condiciones de Operacidn, para dar paso a un
sistema lnico en que el uso de las vias se entrega en igualdad de condiciones a todos los
Operadores de Buses del Sistema. Asi, ambos modelos de uso de vias coexistirdn tnica y
exclusivamente durante el periodo en que se encuentren vigentes una o mas de las Condiciones
de Operacidn.

La forma de interaccion entre ambos modelos durante el periodo de coexistencia se rige segiin
lo dispuesto en el apartado D de este apéndice v en el Apéndice N°3 del contrato. La necesidad
de regular la interacciton de ambos modelos es una consecuencia del principio de interrelacidn
del Sistema, que reconoce la existencia de diversos actores que deben coexistir de forma
arménica para velar por la prestacion de un servicio de calidad a las personas usuarias.

B. VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

En ¢l marco del presente contrato de concesion y para la explotacion econémica de la actividad
del transporte piblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses, el Ministerio entrega
en concesion al Concesionario el uso de todas las vias que forman parte del Area Regulada,
considerando los siguientes grupos de vias:

B.1. Vias del drea regulada sin Operador de Buses preferente.

B.2. Vias del drea regulada con Operador de Buses preferente, cuyo uso estard sujeto a las
restricciones y condiciones establecidas en el apartado D de este apéndice, de
conformidad a lo dispuesto en las Condiciones de Operacion.

Para estos efectos, se entenderd por vias con Operador de Buses preferente aquellas que, por

aplicacion de lo dispuesto en las Condiciones de Operacidn, tienen asignado un Operador de
Buses preferente; todas las restantes corresponderdn a vias sin Operador de Buses preferente.
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~ CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

C. CONDICIONES DE USO DE LAS ViAS
El contrato de concesion confiere al Concesionario el derecho a:

C.1. Usar las vias sin Operador de Buses preferente comprendidas en el literal B.1, parala
prestacion de los servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros
mediante buses comprendidos en su Programa de Operacidén, en los términos y
condiciones previstos en e] Apéndice N°3.

Tener el derecho y deber de participar en el proceso de asignacion de nuevos servicios
o de modificacién de servicios, que operen sobre las vias sin Operador de Buses
preferente, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos en el citado
Apéndice N°3.

El Concesionario declara conocer v aceptar que no tendrd el derecho exclusivo, ni
preferente para usar dichas vias, de modo que, sujeto a las reglas establecidas en el
Apéndice N°3, otros Operadores de Buses podrian usar las vias para la prestacion de
los servicios de transporte.

.2. Aluso no preferente de las vias comprendidas en el literal B.2 y, en consecuencia, tiene
derecho a participar, como Operador de Buses no preferente, en el proceso de
asignacion de nuevos servicios de acuerdo con los instrumentos que hace se referencia
en el apartado D, en el evento que las vias que se requieren para la prestacion de ese
nuevo servicio se encuentren entregadas en forma preferente a un Operador de
Transporte por aplicacion de lo dispuesto en las Condiciones de Operacidn.

D. VIAS DE USO PREFERENTE

El uso de las vias que, de conformidad a las Condiciones de Operacidn, tienen asignado un
Operador de Buses preferente, se ajustard a las condiciones establecidas en el Anexo N°1 "De
las vias v condiciones de uso" de dichos instrumentos, asi como también a la informacion
relativa al concepto de uso preferente de las vias contenidas en las respectivas Condiciones de
Operacidn,

Los actos administrativos aprobatorios de las Condiciones de Operacion se encuentran
permanentemente disponibles en el sitio weh del DTPM?1.

E. MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacién
de lo establecido en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento, sujeto a la condicion de
que se modifiquen, en el mismo sentido, los correspondientes contratos u actos administrativos
que regulen a los restantes Operadores de Buses del Sistema.

1 Las resoluciones pueden encontrarse especificamente en el link:
hitps: A 1

WA I Z l]"l._L:_]'IL{J,}iL{E! Lralns
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CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO

REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

APENDICE N°2: DE LOS SERVICIOS

A. INTRODUCCION

De conformidad al contrato de concesién, el Concesionario se obliga a prestar todos los
servicios de transporte piiblico de pasajeros establecidos en el presente apéndice.

En ningun caso, los buses de la flota del Concesionario podran prestar un servicio distintao,
publico o privado, a los contemplados en este apéndice, salvo autorizacion o requerimiento
expreso y por escrito del Ministerio.

B. LISTADO DE LOS SERVICIOS QUE DEBERA OPERAR EL CONCESIONARIO

En el marco del presente contrato y de la definicién de las vias entregadas al Concesionario en
los términos previstos en el Apéndice N°1, el Concesionario deberi prestar los servicios de
transporte publico que se detallan en la Tabla N°1, los que podrdn ser ajustados, modificados,
eliminados o incorporados en conformidad a lo dispuesto en el contrato de concesién.

Tabla N°1: Descripcidn Inicial de los servicios

Unidad de e
’ Servidng Nombre Servicios
9 211L‘-ZZB—Z'F-ZN-3U?-30?E—SD?E~3DE-B{]BE-B]4-3144:-315&—345-354—5[}3—
| G22-G22y-G27-G32-G37-G38

| 1

C. MODIFICACIONES AL APENDICE

El Ministerio podra siempre que lo estime necesario, y con el fin de asegurar la continuidad y
calidad de los servicios, ajustar el Apéndice N°2 a efectos de recoger en él la incorporacidn de
nuevos servicios, eliminacion de servicios existentes y/o modificaciones que resulten de la
aplicacion de lo dispuesto en el Apéndice N°3.
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) CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

A. INTRODUCCION

El Programa de Operacion, en adelante también PO, es el instrumento que define y regula las
condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar
vy las Zonas Pagas que debe operar en el marco de este contrato de concesion y las instrucciones
que emita el Ministerio.

Los servicios estan caracterizados por aspectos generales como la identificacion del codigo v
nombre, ademas de otros relativos a la prestacion del servicio, a saber; detalle de los trazados,
Oferta de Transporte, horarios de operacion, pardmetros y reglas operacionales, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operacidn se medira el grado de cumplimiento operacional del
contrato. En consecuencia, la prestacion de los servicios del Concesionario debe ajustarse al PO
definido conforme a lo indicado en este apéndice.

Existen distintos tipos de programas de operacion, dependiendo de las condiciones de demanda
y otros eventos que puedan afectar los servicios de transporte.

El PO Normal se utilizard en condiciones normales de operacién y siempre que el Ministerio no
decida ajustarlo o reemplazarlo por alguno de los otros tipos de PO descritos en este apéndice.
El PO Normal correspondiente al inicio de los servicios (PO inicial), serd elaborado en base al
PO referencial del proceso de licitacién, de acuerdo con lo indicado en el apartado N, mientras
que, para los afos subsiguientes, el PO Normal serd elaborado anualmente en base al tltimo PO
Normal vigente. Los procesos para la elaboracién v aprobacidn del PO se describen en el
apartado F de este Apéndice.

En dias o periodos en que el comportamiento de la demanda lo justifique, el PO puede ser
ajustado especificamente para esos dias/periodos ocasionales, de acuerdo con lo establecido
en el apartado G.

Adicionalmente, para eventos particulares, al PO normal u ocasional, se le puede adicionar un
Programa de Operacion Especial (POE) al que hace referencia el apartado H, que establece
expediciones a realizar en periodos especificos para responder a eventos. E| PO Normal puede
sufrir modificaciones, sean o no transitorias, de acuerdo con los procedimientos definidos en el
apartado | del presente apéndice.
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B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el contrato de concesién y/o en alguno de sus
apéndices, las palabras gue a continuacion se indican tendran el significado que para cada caso
se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en maytsculas o minusculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccion, comprensidn e interpretacién de este apéndice.

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

B.5.

B.6.

B.7.

B8

Bus Légico: Es la composicion de movimientos y actividades planificadas para la
operacidn de un bus durante un tipo de dia.

Cabezal o cabecera: Lugar geogrifico de inicio o término del trazado de un servicio
que podria o no coincidir con el espacio para realizar la regulacion de la frecuencia del
servicio a los que hace referencia el Apéndice N°12.

Oferta de Servicio, Oferta de Transporte u Oferta: Es la frecuencia de los servicios,
en nimero de expediciones programadas en el PO, y la capacidad, contabilizada sobre
la base del nimero de plazas por tipologia de bus conforme a lo dispuesto en la
clausula 5.3.1.6.5, de cada servicio-sentido-periodo.

Punto de control: Puntos sobre el trazado del servicio-sentido-periodo donde se
registrardn instantes de paso de los buses, de conformidad a la definicién del Apéndice
N°6 del contrato.

Tabla Horaria o Tabla de Horarios: Es el instrumento que establece los
movimientos y actividades (viajes en vacio, expediciones comerciales, regulacion,
varga de energia, entre otros) del conjunto de buses logicos que permiten la
factibilidad operacional del Programa de Operacién para cada tipo de dia.

Tramo Horario: Corresponde a horarios de operacién continuos definidos en el
Programa de Operacidn sobre la base de los periodos para cada servicio-sentido. Cada
servicio - sentido podria tener uno o mds tramos horarios (por ejemplo, diurno,
nocturno, punta mafiana, etc.).

Servicios clasificados segiin su ocurrencia:

a. Servicios Habituales: todos aquellos servicios que se prestan regularmente, ¥ que
se encuentran definidos en el Programa de Operacion.

h. Servicios no habituales: todos aguellos servicios que no se prestan regularmente,

tales como Servicios Especiales, de Apoyo e Inyecciones no programadas.

Servicio-sentido: Servicio definido en el Programa de Operacion, considerado en un
stlo sentido de circulacion, esto es, desde el cabezal de inicio al cabezal de término.
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C. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION
C.1 Contenido
El Programa de Operacion establece las caracteristicas de los servicios de transporte prestados

por el Concesionario. En este se describen los aspectos estructurantes de la planificacion, tales
comao:

Identificacidn,

Nombre.

Trazadaos.

Paradas utilizadas por los servicios.

Oferta de Transporte.

Horarios de operacidn.

Parametros y reglas operacionales,

Definicion de los puntos de control para medicion de puntualidad.
Tabla Horaria de los servicios.

Otros.

" & ® & ®F % ° ® @

El detalle de los documentos y formatos de los contenidos del PO, asi como los procedimientos
especificos de elaboracion del PO, de acuerdo con lo establecido en el apartado F, se detallan en
el Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacién que emitird el Ministerio para estos
efectos, en forma previa al inicio de los servicios a mas tardar conjuntamente con la aprobacidn
del plan de transicion a que se refiere la cldusula 4.1.2 del contrato de concesién, y que se
publicard en la pagina web del DTPM.

Adicionalmente, el Programa de Operacidn contempla un Registro de Zonas Pagas y Paradas
con las caracteristicas operacionales de las zonas pagas obligatorias v adicionales [ubicacién,
horarios de operacién, personal minimo de zonas pagas obligatorias, entre otros), y de las
paradas del Sistema. Debido a la naturaleza de las zonas pagas vy de las paradas del Sistema, los
procedimientos de modificacidn de éstas serdn establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas y
Paradas que emitira el Ministerio para estos efectos previo al inicio de los servicios y no se rigen
por lo dispuesto en el apartado F del presente apéndice.

El Ministerio podrd modificar el Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacion,
comunicando dicha modificacion al Concesionario al menos treinta (30] dias antes de la etapa
de Evaluaciin de Admisibilidad a la que hace referencia el apartado F.1.2. En cualquier caso, la
elaboracion del PO se realizara de forma conjunta entre el Concesionario y el Ministerio de
acuerdo con lo establecido en al apartado F del presente apéndice. Sin perjuicio de lo anterior,
existen algunos contenidos especificos con restricciones respecto a su modificacion, los que se
detallan a continuacion:

C.1.1 Zonas Pagas v Paradas

C1.11 Zonas Pagas Obligatorias

El Ministerio establecera las zonas pagas obligatorias y definira su ubicacién, nimero minimo
de personal de apoyo en terreno, horario de operacién y nlimero minimo de validadores. Las
zonas pagas obligatorias deberdn cumplir con los estdndares establecidos en el Apéndice N®12
del contrato.

Por razones de buen servicio, el ndmero y ubicacién de las zonas pagas obligatorias podran ser
modificados por el Ministerio, en la medida que el nimero de horas adicionales requeridas del
personal de apoyo en terreno no supere el porcentaje NZP1 definido en la ficha técnica respecto
del valor establecido en el PO referencial, contenido en los Anexos N*19 y N®20 de las bases de
licitacion ¥ que el ndimero de ubicaciones adicionales no supere el valor de NZP2, definido en la
ficha técnica. Cabe destacar que los Tramos Horarios de operacion de cada zona paga
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obligatoria no podrdn tener una duracidn menor a 3 horas v solo se podrd solicitar la operacion
de zonas pagas en paradas que sean utilizadas por al menos un servicio del Concesionario.

El Ministerio supervisard la correcta operacion de estas zonas pagas obligatorias, de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10 del contrato. El no cumplimiento de la correcta
operacion de estas podra dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7.

Cl1.2 Zonas Pagas Adicionales

El Concesionario podra operar zonas pagas adicionales, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°12 del contrato, las que deberdn quedar inscritas en el registro de Zonas Pagas v
Paradas en los términos establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas y Paradas al que hace
referencia el Apartado C.1 del presente apéndice.

El Ministerio supervisard la correcta operacion de estas zonas pagas adicionales de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10 del contrato. El no cumplimiento de la correcta
operacidn de estas podrd dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7.

C1.1.3 Paradas

El Ministerio podra realizar ajustes a la asignacion de paradas de los servicios, los que deberdn
constar en el registro de Zonas Pagas y Paradas en los términos establecidos en el Instructivo
de Zonas Pagas y Paradas al que hace referencia el Apartado C.1 del presente apéndice.

5i el Operador sugiere un ajuste a la asignacion de paradas, el Ministerio podra solicitar
antecedentes para evaluar dicho ajuste y, en base a la magnitud de este, determinard si requiere
una modificacién al Programa de Operacion o si es un ajuste que se rige por los plazos ¥
términos establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas v Paradas, considerando el interés
publico comprometido y que pueda ser operado segun el tamaiio de flota del Operador.

C.1.2  Porcentaje de kilémetros por tecnologia de propulsion (%hkmy.)

Los porcentajes de kilémetros comerciales a recorrer por cada tecnologia de propulsidn,
establecidos en la ficha técnica, deberdn respetarse en la elaboracién de los Programas de
Operacion durante toda la vigencia del contrato.

Adicionalmente, los porcentajes de kildmetros por tecnelogia podran modificarse si se verifica
alguna de las siguientes condiciones:

* Adjudicacion de uno o mds servicios por parte del Concesionario producto de una
subasta, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de este apéndice.

* Modificacion de la flota operativa base y/o de reserva del Concesionario, de
conformidad a lo establecido en el Apéndice N°4 y/o en la cldusula 5.4 del contrato,

» Reduccion de servicios del Concesionario, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice
N7 del contrato.

En estos casos, los porcentajes de kildmetros se ajustardn de forma proporcional a los
kilometros comerciales de los servicios a operar o retirar o, en el caso de modificaciones de
flota, de forma consistente con la tecnologia de propulsion de la flota incorporada.

El Ministerio supervisard que durante la operacién se cumpla con el nimero de kilometros
asociados a cada tecnologia de propulsidn, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10
del contrato. El no cumplimiento del nimero de kildmetros por tecnologia de propulsidn podra
dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato.
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(.13 3et de parametros y reglas operacionales de input para la programacion de
transporte

Para desarrollar la Tabla de Horarios y determinar la flota requerida que permiten la
factibilidad operacional del Programa de Operacidn se utilizan los trazados, la Oferta de
Transporte, los terminales y un set de pardmetros y reglas operacionales de input para la
programacion de transporte.

De conformidad a lo establecido en la cliusula 4.1 del contrato, este set de parimetros y reglas
operacionales se definira previo al desarrollo del Programa de Operacidn inicial que se elabore
en base al PO referencial publicado en las bases de licitacidon. Para esto, el Concesionario debera
presentar la Tabla de Horarios de conformidad a los requerimientos de formato y contenido
establecido en el Instructivo de Programacion de Transporte al que hace referencia el apartado
M.3. Cabe destacar que el concesionario solo podri hacer uso de la flota operativa base ofertada
para la construccion de la Tabla de Horarios elaborada en base al PO referencial de las bases de
licitacion.

En particular, en el citado instructivo se definirin al menos los siguientes rangos de pardmetros
v reglas operacionales:

* Tiempos de regulacion de frecuencia por tipo de cabezal.
¢ Tiempos de carga de energia y autonomia.

+  5iexiste o no existe la posibilidad de realizar interlineado en los cabezales, entendiendo
el interlineado como la asignacion de buses ldgicos a la operacion de mas de un servicio.
Sin perjuicio de lo anterior, se considerard que siempre existird la posibilidad de
realizar interlineado en los terminales del concesionario.

» Reglas asociadas a la secuencia de los eventos, para asegurar una secuencia logica de
éstos.

* Otras reglas que podrian incorporarse en la metodologia vy que puedan afectar la
determinacion de lota.

Este set de pardmetros y reglas no podrd ser modificado en los procesos de elabaracidon del
Programa de Operacidn en un valor mayor al establecido en el Instructivo de Programacion de
Transporte al que hace referencia el apartado M.3.

En caso de que por razones operativas y de buen servicio fuera necesario modificar los
parametros o reglas operacionales para la elaboracion del Programa de Operacidn, las
modificaciones deberdn ser acordadas entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de

que no se llegue a acuerdo en un plazo de sesenta (60) dias hdbiles contados desde que se
comunique el inicio del proceso de modificacion del set pardmetros y reglas operacionales que
se detalla en el Instructive de Programacion de Transporte, sera el Ministerio el que defina el
set de parametros y reglas operacionales con la condicion de que la Tabla de Horarios
resultante de la aplicacién de dicho set de pardmetros y reglas operacionales utilice el mismo
nimero de buses que componen la Flota Operativa Base del dltimo Programa de Operacién
Normal vigente a la fecha de elaboracidn de dicho PO.

C.1.4 Plan de Campaiia [nformativa

Las campafias informativas permitan una correcta atencidn e informacion a las personas
usuarias respecto de los cambios que experimenten los servicios de buses en las distintas
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comunas de la ciudad, como por ejemplo, modificaciones y extensiones de trazados, horarios
de funcionamiento, desvios, nuevos recorridos o eliminacién de servicios, entre otros.

En el Plan de Campafa Informativa el Concesionario deberd detallar los medios que se
emplearan para informar a los usuarios los nuevos servicios y/o modificaciones a los servicios,
con indicacion de las cantidades de materiales a utilizar, plazos y criterios considerados. Este
plan de Campafia Informativa deberd considerar los aspectos y plazos definidos por el
Ministerio en el Instructivo de Campafias Informativas que emitira el Ministerio para estos
efectos previo al inicio de los servicios, el que estara publicado en la pagina web del DTPM.

Entre los canales de informacidn que pueden ser considerados, se encuentran los siguientes:

* Material impreso para distribucidn.
* Material impreso para instalar en paraderos.
Publicaciones en pAgina web del Concesionario y redes sociales.
» Sefiales: revision y levantamiento de potenciales problemas en el periodo de transicion.

Las campafas informativas también podran considerar otras modificaciones de los servicios o
de las vias por las que circulan que no necesariamente estén detallados en el Programa de
Operacion, las que serdn coordinadas entre el Ministerio v el operador.

C.15 Plande Implementacion de los Servicios

El Concesionario debera entregar un Plan de Implementacion de los Servicios, el cual indicara
las medidas planificadas para la implementacion de los nuevos servicios y/o sus
modificaciones, considerando, entre otros aspectos, verificaciones del trazado de los servicios,
informacién de los puntos de regulacién, capacitacion a conductores y recursos fisicos, de
conformidad a lo establecido en el Instructivo de Plan de Implementacion de los Servicios que
emitird el Ministerio para estos efectos previo al inicio de los servicios.

C.2 Horarios de Operacidn: Unidad Basica y Definicién de Periodos

Para cada tipo de dia, de acuerdo con lo indicado en el apartado C.3, el PO deberd estructurarse
en torno a una unidad minima basica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso
de 30 minutos.

Sin perjuicio de lo anterior, la unidad basica de tiempo podra agruparse en periodos que
comprendan mas de una media hora, en caso de que asi lo determine el Ministerio, sin embargo,
la unidad basica de tiempo no podri ser inferior a media hora. La definicion de estos nuevos
periodos se realizara con el objeto de ajustar la Oferta de Servicios a las demandas especificas
de cada periodo o tipo de dia, y deberd ser informada al Concesionario mediante oficio del
Administrador de Contrato, a lo menos treinta (30) dias antes del inicio de la etapa de
Planificacion Téctica, segiin lo establecido en el apartado F.1.3.

C.3 Tipos de Dias
Se distinguirdn al menos tres tipos de dias en la formulacion del Programa de Operacion:

i) Dias Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, salvo que correspondan a
dias festivos. Sin perjuicio de lo anterior, el MTT podri establecer un régimen diferente
para los dias laborales, de modo gue el Programa de Operacion disponga de
caracteristicas operacionales diferentes entre dias laborales de una misma semana, lo
que debera ser informado al Concesionario a lo menos treinta (30) dias antes del inicio
de la etapa de Planificacion Tactica segan lo establecido en el apartado F.1.3.

i) DiasSabado.
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iii) Dias Domingo.

En caso de que los Dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumird por defecto para
ese dia el Programa de Operacion definido para un Dia Domingo.

De oficio o a solicitud del Concesionario, el Ministerio podrd, en forma excepcional v por
razones fundadas, disponer para un dia festivo la aplicacién del Programa de Operacion
definido para un dia laboral o sdbado, o definirlo como dia ocasional y elaborar un Programa
de Operacion especifico de acuerdo con lo establecido en el apartado G. Esto deberd ser
informado al Concesionario con la debida antelacion e implementado por éste en la
oportunidad correspondiente. Estos ajustes no se someterdn al procedimiento descrito en el
apartado | de este apéndice.

5in perjuicio de lo expuesto, el Programa de Operacion podra establecer una clasificacién
distinta del tipo de dias a utilizar, con el objeto de ajustar la Oferta de Transporte programada
a la demanda de los usuarios del Sistema, considerando las caracteristicas operacionales de
diferentes dias.

C.4 Componentes del Programa de Operacion
El Programa de Operacion podra tener dos componentes:

I.  Un componente base denominado Programa de Operacidn Base (POB), que considera
el nimero de buses, plazas, y la cantidad de kilometros comerciales programados (v
eventualmente no comerciales) indispensables para la prestacién de los Servicios
Habituales de transporte requeridos para asegurarla calidad y continuidad del servicio.
Este componente siempre estard recogido en el PO.

1. Un componente adicional, denominado Programa de Operacién Integrado (POI), que
comprende los nuevos recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos por el
Concesionario, que no son indispensables para la prestacion de los servicios de
transporte requeridos por el Ministerio, por lo cual los kilémetros asociados no son
comerciales, no estaran sujetos a pago, ni se considerardn en los ajustes del pago. Este
componente solo existird en la medida en que el Concesionario lo solicite y el Ministerio
lo apruebe. Al incorporar este componente, el Concesionario deberd tener en
consideracidn que no podra solicitar posteriormente la eliminacidn de estos recorridos
adicionales, salvo casos en que existan razones fundadas. El Ministerio resolverd la
procedencia de acceder a dicha solicitud, considerando el mérito de las razones
expuestas y el impacto social que la eliminacidn de dicho servicio representaria.

Por razones de interés piblico y bien comiin, el Ministerio podra alterar el POB segiin los
procedimientos descritos en el apartado [ de este apéndice.

D. VIGENCIA DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Programa de Operacidn tendrd vigencia anual, y deberd iniciar su vigencia el segundo sdbado
ide noviembre, con la excepcidn del PO inicial, de conformidad a lo establecido en el apartado N.

Por razones de buen servicio, el Ministerio podra adelantar o postergar hasta en treinta (30)
dias la entrada en vigencia de un nuevo PO elaborado de conformidad a lo establecido en el
apartado F. En caso de realizar la referida postergacion, la fecha de término del PO vigente se
extendera hasta que se implemente un nuevo PO.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de la incorporacion de modificaciones al PO, de aquellas
a las que hacen referencia los apartados G, H, 1 y |, estas modificaciones se aplicardn a contar de
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Ia fecha que al efecto informe el Ministerio, a través del Administrador del Contrato. Tras su
aprobacién y publicacion, el Programa de Operacién modificado tendra vigencia hasta la fecha
estipulada en los parrafos precedentes.

Podran realizarse ajustes, modificaciones o adiciones al PO vigente en las siguientes
situaciones:

i.  Para dias o periodos ocasionales se puede establecer un PO con ajustes de Oferta de
Transporte respecto del programa de operacion vigente, de acuerdo con lo establecido
en el apartado G.

ii. Ante eventos y de forma esporidica se le puede adicionar un POE, servicios de apoyo,
salidas adicionales o inyecciones no programadas, o implementar un plan de
contingencia que ajuste su Oferta de Transporte, de conformidad a lo establecido en el
apartado H.

iii.  Se le podrin realizar modificaciones permanentes o transitorias, las que pasaran a
formar parte integra de este, de conformidad a lo establecido en el apartado 1.

iv.  Sele podrin adicionar nuevos servicios, los que se consideraran parte integra de este,
de conformidad a lo establecido en el apartado |J.

v.  Ante situaciones excepcionales que conlleven afectaciones relevantes de la Oferta de
Transporte del Sistema, debidamente calificadas por el MTT, este podra determinar
modificaciones al PO vigente,

E. ESTANDARES DE CALIDAD, PRINCIPIOS Y CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL PO
E.1 Estandares de calidad para la prestacion de los servicios

El Concesionario debe considerar que el objetivo del Sistema es transportar personas; en
consecuencia, las obligaciones que asumird se enfocan hacia la entrega de un servicio de
transporte eficiente, seguro y de calidad para los usuarios. Para ello, se deberdn considerar
como aspectos de calidad relevantes las siguientes directrices generales, las que constituiran
metas a lograr en el mediano plazo:

i. Cobertura: Que los hogares dispongan de una parada o estacidn de algin servicio de
transporte publico (buses, metro y/o tren) a un maximo de 600 metros de distancia, v
a gque un 90% de ellos disponga de un paradero o estacion a no mds de 300 metros de
distancia en horario diurno.

ii. Tiempos de espera (frecuencias minimas): Que los usuarios no esperen mas de 12
minutos durante la mayor parte del dia. Esto implicara ofrecer servicios con frecuencias
de al menos 5 buses por hora en los periodos de mayor demanda. Asimismo, en aguellos
servicios en que se definan frecuencias menores, se propenderd a la publicacién de
horarios de paso en la medida que sea factible, con el fin de informar adecuadamente al
usuario v reducir los tiempos de espera.

iii. Tasa de ocupacién o hacinamiento en los buses: Que cualquier servicio-sentido, en
su tramo mds cargado, no sobrepase el 90% en su relacion demanda/oferta. Esto se
resguardari a través de un adecuado disefio de los Programas de Operacion -que
considere mérgenes de holgura a través de un disefio al 85% en la relacidn
demanda,/oferta- v a la supervision en terreno del desempefio de los servicios,

iv. Transbordos: Que los viajes de los usuarios tengan a lo mds tres etapas para un par
origen-destino.
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v.  Servicios Expresos: Que el desarrollo de servicios expresos que permitan que los
usuarios puedan trasladarse de un puntoa otro de la ciudad en el menor tiempo posible,
analizando para ello los lugares de parada segiin la demanda de los usuarios, asi como
la utilizacion de corredores de transporte piiblico y las vias expresas.

vi.  Servicios Nocturnos: Que se brinde una cobertura nocturna a los usuarios a través de
una red de servicios que operen durante toda la noche, conformada por servicios que
operan unicamente en horario nocturno y servicios que operan durante las 24 horas.
Asimismo, propender a que estos servicios, cuando se cumplan las condiciones
operacionales establecidas, dispongan de horarios de paso publicados.

vii.  Sincronizacion: Que los usuarios que utilizan servicios con horarios de paso
publicados tengan la posibilidad de transbordar de manera sincronizada con otros
servicios de transporte, particularmente en los horarios nocturnos. Propender también
a que servicios que comparten paradas, especialmente aquéllos con horarios de paso
programados, puedan tener sus despachos y horarios sincronizados, con el fin de
reducir el tiempo de espera de personas que pueden tomar cualquiera de ellos.
Propender a la sincronizacion con las primeras y dltimas pasadas de Metro v Tren, en
los servicios de bus en que esto sea relevante.

E.2 Principios para la elaboracién de propuestas del PO
En la etapa de Evaluacion de Admisibilidad, el Ministerio analizard las propuestas de
modificacién al Programa de Operacion solicitadas por el Concesionario, considerando los
siguientes principios:

(i) Factibilidad en términos de infraestructura.

(il  Potencial de mejora en la calidad de servicio al usuario.

(iii)  Evitar modificaciones del PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de
transporte piblico a sectores de la cindad.

(iv)] Evitar modificaciones del PO que impliquen un mayor pago al Concesionario, v que
no sea consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

(v]  Otros principios que al momento de la evaluacién revistan relevancia.

Las modificaciones a los Programas de Operacion requeridas por el Ministerio deberdn
responder a los mismos principios descritos en este apartado.

E.3 Criterios de evaluaciin para analisis de propuestas del PO

El Ministerio, para velar por el interés puiblico y por razones fundadas, podra solicitar
modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Concesionario, en funcidn
de los criterios detallados en este apartado.

El Ministerio analizard las propuestas y solicitudes de modificacién al PO desde el punto de
vista técnico, operacional, financiero y social, teniendo en vista los siguientes criterios de
evaluacion:

(i)  Factibilidad operativa, en términos de infraestructura, gestién de servicios y flota
disponible.

(ii)  Costos del Sistema y factibilidad econdmica.
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(iii)  Potencial de mejora en los niveles de servicio al usuario, principalmente en términos
de disminucidn de tiempos de viaje y reduccién de transhordos.

(iv) Control de la competencia en el uso de las vias. Cautelar el derecho preferente de uso
de vias que tienen los Operadores de Buses, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°1 del contrato.

(v}  Eficiencia en el uso de flota.
(vi) Otros criterios que al momento de la evaluacion revistan relevancia.

Deberan ser rechazadas todas aquellas solicitudes de modificacion del PO que cumplan con
alguna de las siguientes condiciones:

(il  Modificaciones de PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de transporte
ptiblico a algin sector de la ciudad.

(i) Modificaciones que alteren significativamente la estructura original del trazado,
salvo cuando la modificacion efectivamente optimice la malla de recorridos de
transporte piblico de la ciudad de Santiago y mejore la calidad de servicio para los
usuarios.

(iii) Modificaciones al PO que lleven a sobrepasar los limites de modificacién de los
kilometros del PO segiin lo establecido en el apartado K.

(iv] Modificaciones del PO que impliquen sobrepasar los limites maximos de
concentracion del mercado definidos por el Ministerio, de acuerdo con lo indicado
en la clausula 3.1.11 del contrato de concesion.

(v) Modificaciones que impliquen un mayor pago al Concesionario, y que no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

(vi) Modificaciones que impliguen reducciones de oferta en servicios que registran bajos
indices de cumplimiento de frecuencia y plazas e indicador de tiempo de espera, de
acuerdo con lo establecido en la cliusula 5 y el Apéndice N°6 del contrato de
concesion.

(vii) Otras condiciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacion requeridas por el Ministerio deberdn
responder a los mismos criterios descritos en este apartado u otros criterios fundados.

E.4 Instancias de participacion ciudadana

El Ministerio determinard las eventuales actividades que se realizardn para estos efectos,
disponiendo la oportunidad, dindmica y contenidos de éstas. El Ministerio estard a cargo de la
aplicacion de estas instancias, las cuales podrin realizarse a través de un tercero.

Las actividades referidas podran dar lugar a cambios de cobertura producto de nuevos
recorridos, extensiones, modificaciones de trazado o modificaciones de paradas, asi como la
seleccion y priorizacion de opciones.

F. ELABORACION DEL PO NORMAL

La elaboracion del Programa de Operacion Normal se realizard sobre la base del altimo
Programa de Operacion Normal vigente. Por esto, la elaboracién del PO Normal se describird
en términos de propuestas de cambios al Gltimo PO Normal vigente, las que pueden ser a
solicitud del Concesionario, del propioc Ministerio o de otros organismos, como
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Municipalidades, juntas de vecinos, Intendencias, entre otros. Con respecto a las propuestas de
otros organismos, éstas seran evaluadas técnica y econdmicamente por el Ministerio, asi como
la factibilidad de su implementacion, en conjunto con el Concesionario. Sin perjuicio de lo
anterior, serd el Ministerio el que sancionard el PO Normal a implementar en dltima instancia.

Para los efectos de este apéndice, existiran dos tipos de modificaciones al Programa de
Operacién Normal, de acuerdo con lo siguiente:

(i) Cambios que no impliquen o requieran un aumento de la Flota Operativa Base y/o
Flota de Reserva del Concesionario, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice
N°4 y, que respeten las condiciones de uso de vias, de conformidad a lo establecido
en el Apéndice N®1.

Dentro de las modificaciones al PO Normal del Concesionario, se consideran al menos
las siguientes:

» Modificacion del trazado de alguno de los servicios prestados por el
Concesionario.

* Acortamiento o extension de alguno de los servicios prestados por el
Concesionario,

+ Reduccion y/o aumento de Oferta de Transporte de alguno de los servicios
prestados por el Concesionario.

* Ajuste de oferta en algunos de los servicios prestados por el Concesionario y
creacion de un servicio corto de alguno de ellos.

* Ajuste de oferta en alguno de los servicios prestados por el Concesionario y/o
creacion de inyecciones programadas en alguno de ellos.

* Aumento de oferta de algunos de los servicios prestados por el Concesionario,

* Creacion de la variante de uno o mas de los servicios existentes del
Concesionario.

¢ Fusion de dos o mds de los servicios prestados por el Concesionario (la gue
puede redundar en la creacién de un nuevo servicio).

* Aumento de oferta de alguno de los servicios prestados por el Concesionario,
con buses reasignados de otros servicios prestados por el Concesionario.

¢ Eliminacién de alguno de los servicios prestados por el Concesionario v ajuste
de oferta de otros servicios prestados por el Concesionario, utilizando los buses
provenientes de los servicios eliminados,

« Eliminacion o reduccién de oferta de algunos de los servicios prestados por el
Concesionario, y creacidn de otros servicios, que utilicen los buses asociados a
los servicios ajustados o eliminados.

Este tipo de cambios se realizardn de conformidad a los procedimientos establecidos en
el apartado F.1 y los servicios modificados deberan ser prestados por el Concesionario
en el contexto de su PO.

(ii) Casos en que, de conformidad a lo dispuesto en el contrato de concesion, el MTT
acepte u otorgue un aumento de la Flota Operativa Base y/o Flota de Reserva para la
operacién de un nuevo servicio.

Se consideraran en las modificaciones del PO Normal aquellos servicios que se
adicionen al Programa de Operacién del Concesionario, ya sean nuevos o
reasignados desde otro Operador de Buses.

Los servicios adicionados no serdn considerados dentro del proceso de elaboracidn
del Programa de Operacién descrito en el apartado F.1, sino que se implementaran
de conformidad con lo establecido en el apartado |. Adicionalmente, estos servicios
adicionales no se consideraran para el cdlculo de las limitaciones de madificacion del
PO descritos en el apartado K.
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F.1 Proceso de Elaboracion y Aceptacién del Programa de Operacion

El Concesionario junto al Ministerio elaboraran el Programa de Operacién considerando los
estandares de calidad de servicio, principios y criterios de evaluacién indicados en el apartado
E de este apéndice y aspectos como el tamafio de la Flota Operativa Base del Concesionario,
entre otros factores de planificacién. Adicionalmente, el Concesionario deberd cumplir con los
lineamientos que entregue el Ministerio en materia de definicion de servicios, Oferta de
Transporte y cobertura.

Las etapas del proceso de elaboracion se encuentran reguladas en los apartados F.1.1, F.1.2,
F.1.3 v F.1.4, y consideran la entrada en vigencia del nuevo PO establecida en el apartado D. Los
plazos, documentos y formatos requeridos para cada una de las etapas se establecerdn en el
Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacion descrito en al apartado C.1.

Dada la relevancia que reviste este proceso para la operacion de los servicios, el Concesionario
deberd presentar integra y oportunamente los documentos correspondientes a cada una de las
etapas. La no presentacion de los documentos en estos términos podra dar lugar a las sanciones
establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de
que el Concesionario no presentare los documentos correspondientes a cada una de las etapas
del proceso, el Ministerio podrd determinar que no se han presentado propuestas de
modificacion al PO y, en consecuencia, considerar como propuesta el Programa de Operacion
Normal vigente a la fecha o incorporar las propuestas de su interés y /o las entregadas por otras
entidades para dichos efectos.

Durante el proceso de elaboracion del PO, el Ministerio podra solicitar al Concesionario realizar
mediciones que permitan complementar la informacién disponible para la evaluacién de las
propuestas, informacion que deberd ser entregada por el Concesionario de acuerdo con lo
establecido en el Instructivo de Elaboracidn del Programa de Operacion.

El procedimiento de elaboracién, revisién y aceptacion del Programa de Operacidn
contemplard las etapas gque a continuacion se detallan:

F.1.1 Elaboracién General de Propuestas

El Ministerio, a través del DTPM, entregara los lineamientos gue se deberin abordaren el nuevo
Programa de Operacién, considerando la definicion de nuevos servicios y/o ajustes a servicios
existentes, Oferta de Transporte y/o cobertura, previo al inicio de la etapa de evaluacion de
admisibilidad detallada en el apartado siguiente,

El Concesionario, previo al inicio de la etapa de Evaluacion de Admisibilidad, debera presentar
al Ministerio las propuestas de cambios al Programa de Operacidn vigente, considerando los
lineamientos expuestos. Con dicho objeto, el Concesionario entregard, por cada propuesta de
maodificacién, los documentos establecidos en el Instructivo de Elaboracidn del Programa de
Operacion.

F.1.2 Evaluacién de Admisibilidad

Esta etapa se orienta a realizar una evaluacion preliminar y establecer la admisibilidad de las
propuestas de cambios, ya sean propuestas del Ministerio, de otros organismos, de usuarios del
Sistema o del Concesionario, las que se publicaran en el sitio web del DTPM. Esta etapa debera
comenzar en un plazo no inferior a treinta y siete (37) semanas antes de la entrada en vigencia
del nuevo PO,

El Ministerio analizard la pertinencia de las propuestas presentadas considerando los
documentos que las describen, ademis de aquellos documentos elaborados por el propic
Ministerio v toda la informacion relevante disponible. Con esto, el Ministerio realizara
evaluaciones preliminares de las necesidades de los usuarios del Sistema y podra: (a) emitir
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observaciones, (b) requerir aclaraciones, y/o (c) solicitar antecedentes adicionales que se
consideren necesarios para complementar la informacion presentada inicialmente. En estos
casos, el Concesionario debera responder las observaciones, presentar las aclaraciones y/o los
antecedentes adicionales que le fueran exigidos, en los plazos establecidos en el Instructivo de
Elaboracién del Programa de Operacidn.

Asimismo, el Concesionario podra emitir observaciones a las propuestas del Ministerio, las que
podran ser consideradas para efectos de la admisibilidad. Para ello, el Concesionario debers
presentar sus observaciones por escrito al Administrador del Contrato indicando las razones o
fundamentos de éstas. Las observaciones podrin ser presentadas, a mds tardar, tres (3)
semanas antes del inicio de la siguiente etapa.

Previo al inicio de la siguiente etapa de este proceso, el Ministerio publicara en el sitio web del
DTPM las propuestas admisibles, definiendo aquellas que seran revisadas en mayor detalle en
la etapa de planificacidn tictica, o aquellas que fueren descartadas, indicando las razones de
dicha decision.

Para efectos de establecer la admisibilidad de las propuestas, el Ministerio tendrd en
consideracion el interés piblico, los principios de admisibilidad detallados en el apartado E2 y
los lineamientos entregados durante la etapa de elaboracion general de propuestas.

No se dara curso a los cambios propuestos y/o a la eliminacion de servicios cuyas propuestas
fueren rechazadas, conforme a lo dispuesto en este literal y, en consecuencia, estos servicios
mantendrén las condiciones contempladas en el Programa de Operacion vigente.

El Ministerio podra declarar inadmisibles aquellas propuestas cuyos documentos no cumplan
con el formato, o que no contengan la informacién descrita en el Instructivo de Elaboracidn del
Programa de Operacién. Sin embargo, el Ministerio podrd solicitar al Concesionario la
rectificacion de la documentacién e informacién proporcionada en el plazo establecido en el
Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacidn, en los casos en que esta accion se
justifique por razones de interés piblico.

F.1.3 Planificacidn Tactica

Esta etapa estard orientada a la revision de los aspectos especificos de las propuestas PO
admisibles, segiin lo expuesto en el apartado anterior, y a profundizar el analisis, detallar los
trazados, kildmetres, frecuencia de los servicios, realizar una revisidn de la Oferta de
Transporte, ademas de la aprobacion de los servicios a modificar v que se incluirdn en el
siguiente Programa de Operacion. Esta etapa debera comenzar en un plazo no inferior a treinta
v un [(31) semanas antes de la entrada en vigencia del nuevo PQ.

En esta etapa, el Ministerio realizara las validaciones en terreno pertinentes y podrd solicitar al
Concesionario validaciones, mediciones y/o rectificaciones de datos, sobre la base de los
procedimientos establecidos en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacidn,

Tras la publicacidn en el sitio web de los documentos que establezcan la admisibilidad de las
propuestas, quien hubiese propuesto cambios al PO normal (va sea el Ministerio o el
Concesionario) deberd desarrollar con mayor detalle las propuestas declaradas admisibles, en
los términos que define el Instructivo de Elaboracidn del Programa de Operacion, v entregar la
documentacién respectiva en un plazo méximo de cuatro (4) semanas luego del inicio de la
etapa de Planificacion Tactica. Todos los documentos serdn publicados en el sitio web del
DTPM.

Luego de este periodo de desarrollo de las propuestas de cambio, el Ministerio analizar4 los
antecedentes recibidos y podra: (a) emitir observaciones, (b) requerir aclaraciones, y/o (c)
solicitar antecedentes adicionales que se consideren necesarios para complementar la
informacién presentada inicialmente por el Concesionario.
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En caso de que el Ministerio hubiere presentado observaciones, solicitado aclaraciones o
antecedentes adicionales al Concesionario, este debera responder o presentar las aclaraciones
y/o los antecedentes adicionales en los términos y plazos establecidos en el Instructivo de
Elaboracion del Programa de Operacion. Si el Concesionario no respondiese o no presentase los
nuevos antecedentes en el plazo indicado en el instructivo respectivo, este hecho dard lugar a
las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior,
el Ministerio podrd definir si continuar o ne con la evaluacién de la propuesta de cambio,
pudiendo incorporar las ohservaciones emitidas en caso de gue se estime pertinente, las que se
entenderdn aceptadas por el Concesionario.

Asimismo, el Concesionario podri emitir observaciones a las propuestas de cambio del
Ministerio. Para ello, el Concesionario deberd enviar un oficio al Administrador de Contrato
indicando sus observaciones y las razones fundadas de estas. Las observaciones podran ser
presentadas a mds tardar siete (7) semanas previo al inicio de la siguiente etapa.

Respecto a los ajustes o modificaciones al PO incorporados por el Ministerio que hayan sido
observados por los Concesionarios, éstos podran ser incluidos en el Programa de Operacion y
deberan ser ejecutados por el Concesionario, siempre y cuando éstos sean en beneficio de los
usuarios y puedan ser operados segin tamafio de flota de la empresa.

El Ministerio podra rechazar los cambios a los servicios propuestos por el Concesionario en
funcion de los criterios detallados en el apartado E.3. u otra razdn fundada que sustente dicha
postura. Del mismo modo, el Ministerio podrd rechazar las propuestas cuyos documentos
presentados no cumplan con el formato o no contengan la informacidn descrita en el Instructivo
de Elaboracion del Programa de Operacion, o que no hayan sido complementadas por el
Concesionario.

No se dara curso a cambios y/o eliminacion de servicios que fueren rechazados conforme a lo
dispuesto en este literal y, en consecuencia, estos servicios mantendran las condiciones
contempladas en el Programa de Operacién vigente. Del mismo modo, no procedera la
implementacion de nuevos servicios cuando dicho cambio fuere rechazado de acuerdo con lo
dispuesto en el pirrafo precedente.

Previo al inicio de la siguiente etapa, el Ministerio publicard en el sitio web del DTPM las
propuestas aceptadas, los trazados y Oferta de Transporte base para realizar la programacion
de transporte.

F.1.4 Programacion de Transporte

Esta etapa estd orientada a realizar la programacion de transporte para establecer la Tabla de
Horarios, definida en el apartado B.5, y todos los documentos gue conforman el PO que debera

ejecutar el Concesionario para el proximo periodo. Esta etapa deberd comenzar en un plazo no
inferior a dieciséis [16) semanas antes de la entrada en vigencia del nuevo PO.

Tras la publicacién de las propuestas aceptadas en la etapa de planificacion tactica, el
Concesionario deberd desarrollar la programacion de transporte, proceso a través del cual se
elabora la Tabla de Horarios, considerando las metodologias establecidas en el apartado M del
presente apéndice para determinar las variables que inciden en su confeccidn, y entregar la
propuesta de Tabla de Horarios y toda la documentaciéon pertinente que la respalde, en los
términos que defina el Instructivo de Programacién de Transporte al que hace referencia el
apartado M.3, en un plazo maximo de tres [3) semanas luego del inicio de esta etapa.

Luego de este periodo de desarrollo de la programacion de transporte, el Ministerio analizard
los antecedentes recibidos, revisara y validara los datos, y el cumplimiento de las metodologias
establecidas en la elaboracion de la Tabla de Horarios y podra: (a) emitir observaciones, (b)
requerir aclaraciones, y/o (c) solicitar antecedentes adicionales que se consideren necesarios
para complementar la informacién presentada inicialmente por el Concesionario. Este proceso
podrd requerir de varias iteraciones de revisidn y desarrollo de programaciones y ajustes
menores de oferta.
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El Concesionario dispondri de un plazo razonable, que sera informado en el Instructivo de
Elaboracion del Programa de Operacion, a partir de la fecha de recepcién de la salicitud para
analizar los ajustes realizados por el Ministerio y pronunciarse por escrito, ya sea para
aceptarlos o realizar observaciones fundadas. Ya sea que acepte los ajustes o emita
observaciones, el Concesionario debera confeccionar los documentos restantes que permitan
configurar integramente el Programa de Operacién, en el mismo plazo.

En caso de existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se revisardn en conjunto
con el Ministerio. De no llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podri exigirla ejecucion
del PO en los términos requeridos siempre que exista factibilidad operacional, considerando el
tamafio de flota del Concesionario.

El proceso terminara con la sancién y publicacidn, por parte del Ministerio, de la Tabla de
Horarios y todos los documentos que componen los Programas de Operacién definitivos que
regirdn para el periodo siguiente en el sitio weh del DTPM.

F.1.5 Preparacion para la Implementacién

Esta etapa estara enfocada en la entrega de informacidn al usuario y la publicacién del
Programa de Operacion. La preparacién para la difusion de las modificaciones del PO hacia el
usuario deberd comenzar en un plazo no inferior a cuatro (4) semanas antes del inicio de la
vigencia del nuevo PO,

El Concesionario deberd colaborar en la difusion y hacer entrega de un Plan de Campana
Informativa descrito en el apartado C.1.4 de este documento, con el objeto de informar a los
usuarios de los nuevos servicios y/o modificaciones a los servicios, de acuerdo con las
instrucciones que al efecto le imparta el Administrador del Contrato.

Adicionalmente debera presentar el Plan de Implementacién de los servicios de conformidad a
lo establecido en el apartado C.1.5.

F.2 Determinacion de la Flota

De acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°4 del contrato, la flota del Concesionario estara
conformada por cuatro (4) componentes: Flota Operativa Base, Flota de Reserva, Flota de
Soporte v Flota Auxiliar.

El Programa de Operacidn Base (POB), de acuerdo con lo indicado en el apartado C.4, debera
construirse considerando la utilizacion de la Flota Operativa Base a que se refiere el Apéndice
N°4. En al menos un periodo de un dia laboral, segin lo especificado en el apartado C.2, el POB

debera utilizar la totalidad de la Flota Operativa Base, de conformidad a lo establecido en el
apartado M.2. En casos excepclonales, el Ministerio podrd por razén fundada autorizar el uso

de flota de soporte en la construccidn del POB.

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operaciéon Especial (POE), servicios
de apoyo, inyecciones no programadas y planes de contingencia, a los que refiere el apartado
H, el Concesionario podra emplear buses de la Flota Operativa Base y/o de Reserva. Ademds,
previa autorizacion del Ministerio podra hacer uso de la Flota de Soporte y/o Flota Auxiliar, de
acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice N°4 del contrato de concesion.

Para lo anterior, y con el objeto de dimensionar apropiadamente los requerimientos de flota
para dar cumplimiento al Programa de Operacion, el Concesionario deberd cumplir ¥ respetar
la metodologia de ajuste de flota y tiempos de desplazamiento y velocidades, segin lo dispuesto
en los apartados M.3 y M.4.
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F.3 Seriedad de las Propuestas de cambios al PO y Responsabilidad

La elaboracion y presentacitn de las propuestas de cambios al PO deben estar fundadas en la
calidad del servicio al usuario y que sean factibles de ejecutar operacionalmente, para lo cual
se hace exigible que esta presentacién esté basada en una programacién detallada de la
operacidn (tales como trazados, paradas, Tabla de Horarios, entre otros), segin formato y
forma indicada por el Ministerio en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacidn al
que refiere el apartado C.1.

F.4 Observaciones de Otros Operadores de Transporte

De acuerde con lo indicado en este apartado F, el resultado de cada etapa del proceso de
elaboracion del PO sera publicado periédicamente en el sitio web del DTPM, con el fin de
informar y recoger observaciones de los demds Operadores de Transporte del Sistema. Los
procedimientos para la presentacién de observaciones a propuestas elaboradas por otros
Operadores de Transporte se describen en el apartado L del presente apéndice.

F.5 Rectificacion de los Documentos que Integran el PO

El Ministerio podra, de oficio o a solicitud del Concesionario, realizar rectificaciones a los
contenidos de los documentos que conforman el Programa de Operacion y que se encuentran
detallados en el Instructivo de elaboracion del Programa de Operacidn al que hace referencia el
apartado C.1, previo a la implementacién del PO. Para estos efectos, se considerardn como
rectificaciones todas aquellas enmiendas gue corrijan errores de copia, de referencia o de
calculo numérico que aparezcan de manifiesto en los referidos documentos.

G. AJUSTES AL PO VIGENTE POR DiAS 0 PERIODOS OCASIONALES

Existen épocas, fechas o festividades en que el comportamiento normal de la demanda de
transporte piablico se ve alterado, pero es posible anticipar los cambios ¥ confeccionar un
Programa de Operacion ajustado con el fin de brindar un mejor servicio a los usuarios. Para
esto, se podran establecer dias o periodos ocasionales y realizar modificaciones a los servicios
del PO vigente, las que operaran solo en estos periodos.

Entre estos acontecimientos se encuentran, por ejemplo;

Semana Santa,

Fiestas Patrias,

MNavidad v Afio nuevo,

Dias con probable desorden pablico (29 de marzo, 1 de mayo, 11 de septiembre, entre
otros), ¥

+  (Otros.

Los cambios en la operacién debido a estos acontecimientos se considerarin parte integrante
de los Programas de Operaciones, y su planificacién debera basarse en informacion historica
de la demanda, si ésta estuviese disponible, con el fin de ajustar apropiadamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias, estableciendo un PO que incorpore los ajustes. Los
contenidos a ajustar en el PO, asi como el procedimiento para realizar dicho ajuste, se detallan
en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacion al que hace referencia el apartado
C.1. Cuando se implementen cambios para estos dias o periodos ocasionales, los indicadores de
calidad de servicios a los que refiere el Apéndice N°6 del presente contrato serin medidos en
base al cumplimiento de esta oferta ajustada.
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Cabe destacar que el ajuste de la Oferta de Transporte para los dias o periodos ocasionales no
se considerara dentro de los limites establecidos en el apartado K del presente apéndice.

G.1 Periodo Estival

El periodo estival comprende los meses de enero y febrero. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podra variar las fechas de inicio y término de la Temporada Estival por razones
fundadas, lo que serd definido en el proceso de presentacién y aprobacién del Programa de
Operacion correspondiente, conforme a lo indicado en el Instructive de elaboracion del
Programa de Operacidn al que hace referencia el apartado C.1.

En la temporada estival se podra reducir la Oferta de Transporte, sobre la base de informacién
de demanda histdrica que se encuentre disponible, y en funcién del porcentaje de reduccién de
ésta respecto a la demanda normal. Sin embargo, se deberd considerar que la frecuencia de
operacion de cada servicio debera satisfacer la demanda de transporte para estas temporadas.

Asimismo, el PO deberd distinguir para la temporada estival al menos dos sub-temporadas que
recojan posibles variaciones en la demanda de los servicios de transporte, que ameritarn la
generacion de al menos dos sub-programas distintos que consideren este hecho.

H. SERVICIOS ADICIONALES AL PO VIGENTE

Se podran adicionar servicios al PO vigente de forma programada o transitoria, las que pasaran
a ser parte del PO, una vez autorizadas por el MTT, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°10. Las expediciones asociadas a estos servicios no seran contabilizadas en los
indicadores de espera (IE) y puntualidad (IP) detallados en el Apéndice N°6 del presente
contrato. No obstante, se verificard la validez de las expediciones realizadas y el cumplimiento
de la frecuencia y plazas solicitada en los correspondientes periodos de operacion, la que no
afectard el indicador ICFP de los kilémetros programados del PO normal, de acuerdo con lo
establecido en la cldusula 5 del contrato de concesion. Sin perjuicio de lo anterior, las salidas
adicionales o inyecciones de buses a servicios deficitarios indicadas en el apartado H.3
siguiente, en concordancia con lo establecido en los apartados D.2.4.1 y D.3.1 del Apéndice N°6
y lo dispuesto en el Apéndice N°10 serdn consideradas para el calculo de los referidos
indicadores.

En caso de que los servicios con expediciones adicionales deban utilizar zonas pagas asignadas
a servicios de otros Operadores de Buses, el Ministerio dispondra el pago al Concesionario de
conformidad con la Metodologia a que se refiere el apartado M.2.

H.1Programas de Operacién Especial

Un Programa de Operacién Especial (POE) se origina por cambios transitorios en la Oferta de
Transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten la movilidad
de una zona de la ciudad, como las salidas de los estadios tras partidos de fitbol de alta
convocatoria, conciertos, y eventos de alta concurrencia, entre otros.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, podra solicitar al Concesionario la
prestacion de nuevos servicios (en adelante “Servicios Especiales”) o reforzar servicios
existentes. Asimismo, el Concesionario podrad proponer y/o reforzar servicios para atender
requerimientos conocidos y recurrentes. Estos requerimientos serdn de cardcter transitorio y
podran ser solicitados incluso durante el mismo dia en que ocurren los hechos que los
justifiquen. Los contenidos del POE, asi como el procedimiento para su elaboracion, se detallan
en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacién al que hace referencia el apartado
[
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Los POE se podran adicionar al Programa de Operacion Normal o, indistintamente, en los
Programas de Operacién de dias o periodos ocasionales. Los kilometros asociados a las
expediciones de los POE serin considerados kilometros comerciales, con la excepcion de
aquellos correspondientes a retornos no comerciales o trayectos de posicionamiento. Los
kilémetros comerciales del POE tendran derecho a un pago diferente al de los kilometros
comerciales del PO normal, de acuerdo con lo establecido en la cliusula 5 del contrato de
concesion.

H.2 Servicios de apoyo

En caso de que un Operador no pueda realizar los servicios de transporte, o presente una
afectacién relevante en los indicadores de calidad del contrato, o tenga lugar alguna
eventualidad que implique la necesidad de un aumento en la oferta de algin servicio, el
Ministerio, podra exigir al Concesionario reforzar servicios existentes de otros Operadores de
Buses, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°10 del contrato de concesion. Los
kilémetros comerciales de servicios de apoyo tendran derecho a un pago diferente al de los
kilometros comerciales del PO Normal, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5 del
contrato de concesion,

H.3Salidas Adicionales o Inyecciones de Buses a Servicios Deficitarios

Sin perjuicio de las salidas extraordinarias o inyecciones programadas que deben ser
planificadas, v en el contexto de contingencias propias de la operacién diaria de los servicios, el
Ministerio, podra exigir al Concesionario salidas adicionales o inyecciones no programadas
para reforzar servicios contemplados en el Programa de Operacidn vigente, con el objetivo de
restablecer o recuperar los niveles de operacién previstos en el PO, de conformidad con lo
establecido en el Apéndice N°10 del contrato de concesidn.

H.4Planes de contingencia

Con el fin de responder de manera efectiva ante eventos de alto impacto en el transporte de las
personas, el Concesionario, en conjunto con el Ministerio, deberd elaborar planes de
contingencia que indiquen cémo operar ante este tipo de imprevistos. Estos planes de
contingencia podran requerir el refuerzo de servicios, la solicitud servicios de apoyo, o el ajuste
de la Oferta de Transporte establecida en el PO, en los términos establecidos en el Apéndice
N®10 del contrato de concesion.

I. MODIFICACIONES AL PO VIGENTE

Adicionalmente a la elaboracion del PO Normal descrito en el apartado F, el Ministerio y el
Concesionario podran proponer modificaciones al PO vigente, por razones de interés piblico,
bien comiin, v/o con el fin de asegurar la continuidad de los servicios de transporte piblico. Las
propuestas de modificacion del Concesionario se deberan ajustar a los términos y condiciones
que se definan en este apéndice,

1.1 Modificaciones a Solicitud del Concesionario

En cualquier momento durante la vigencia del PO respectivo, el Concesionario podrd proponer
cambios parciales al Programa de Operacion vigente.

.1.1  Requisitos de la solicitud
Las modificaciones al PO vigente deberan ser solicitadas por escrito al Ministerio, adjuntando

a la solicitud los documentos detallados en el Instructivo de Elaboracién del Programa de
Operacion al que hace referencia el apartado C.1.
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I.L1.2  Admisibilidad formal de la solicitud

Si la solicitud presentada incluye todos los antecedentes requeridos, segin se describe en el
acdpite anterior, sera admitida a trdmite. Esto se comunicard mediante una publicacién en el
sitio web del DTPM, a mas tardar cinco (5) dias hdbiles desde la recepcidn de la solicitud.

Si, por el contrario, en la solicitud de modificacién de PO se hubiese omitido o entregado en
forma parcial alguno de los antecedentes, esto se indicard como observacién en la publicacién
en el sitio web del DTPM, a mds tardar cinco dias hébiles luego de la recepcion de la solicitud.
El Concesionario tendra cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de publicacién mencionada
para subsanar, aclarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerlo en dicho plazo, se
entenderd que ha desistido de su presentacion, mientras que la solicitud serd aceptada a tramite
si cumple con las condiciones establecidas en el parrafo precedente.

[.L1.3  Ewaluacién v aceptacidn de las solicitudes

Las solicitudes que hayan sido aceptadas a trimite serdn analizadas desde el punto de vista
técnico, operacional, financiero y social, teniendo en consideracidn los estindares de calidad de
servicio, y los principios y criterios de evaluacion que se definen en el apartado E de este
apéndice.

La solicitud de modificacién podra ser aceptada, de forma total o parcial, o bien rechazada. La
decision que al efecto adopte el Ministerio debera notificarse al Concesionario, sin perjuicio de
la inclusidn de dichos datos en la publicacion que se realice en el sitio web del DTPM.

La aceptacién parcial procedera solo cuando la naturaleza de la solicitud permita un adecuado
fraccionamiento o aplicacion parcial de la modificacidn. El Concesionario podrd desistirse de la
modificacion si la referida aceptacidn parcial le produjere perjuicio, lo que deberd manifestar
en el plazo de cinco (5) dias hdbiles desde que se le notifique de la aceptacidn parcial.

.2 Modificaciones a Solicitud del Ministerio

El Ministerio podra, de oficio o a peticién de terceros, solicitar al Concesionaric una
modificacion del PO vigente por razones de interés pdblico, bien comin, y/o para asegurar la
continuidad de los servicios de transporte pablico.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, notificard al Concesionario de la solicitud
de modificaciones al PO, y dispondrd su publicacién en el sitio web del DTPM dentro de los cinco
(5) dias hdbiles siguientes a la fecha de la notificacién respectiva,

Las solicitudes de modificaciones al PO que realice el Ministerio al Concesionario serin

respaldadas por los documentos detallados en el Instructivo de Elaboracidn del Programa de
Operacién al que hace referencia el apartado C.1, ademas de acompafiar un calendario

preliminar de implementacion.

El Concesionario dispondra de cinco (5) dias hédbiles a partir de la fecha de recepcién de la
solicitud para analizarla y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptarla o realizar
observaciones por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se revisarin en conjunto

con el Ministerio. De no llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podrd exigir la ejecucidn
de la modificacidn del PO o solicitarla a otro Concesionario.

Apéndice N°3/ Pagina 21 de 31




CONTRATO DE CONCESION DE USO DE "-’[A}F. 2025
FARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

1.3 Modificaciones Transitorias

.31 Modificacion por causa sohreviniente

El Ministerio podra implementar cambios en el PO ante causas sobrevinientes, lo que puede
implicar ajustes de trazados, desvios o gestion de los servicios por el perfodo que se prolonguen
las alteraciones en la vialidad. Estos ajustes no se someterin al procedimiento descrito en el
apartado 1. Los procedimientos para la gestién de estas modificaciones se establecen en el
Apéndice N°10 del contrato.

L4 Implementacion de las Modificaciones

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, informara al Concesionario la fecha de
implementacion de la(s) modificacion(es) aceptadas. En la determinacion de la fecha de
implementacidn se deberd considerar la urgencia de la medida, la factibilidad del Concesionario
para llevarla a cabo, los requerimientos de instalacién de algin tipo de sefial o infraestructura
en las paradas, la necesidad de realizar campaiias previas de informacion a los usuarios, entre
otros aspectos.

L5 Recepcion de Observaciones

El estado de avance de las solicitudes de modificacion a los Programas de Operacidn serd
publicado periédicamente en el sitioc web del DTPM, con el fin de informar y recoger
observaciones de los integrantes del Sistema. El procedimiento de presentacion de
observaciones que podran realizar los integrantes del Sistema se describe en el Instructivo de
Elaboracion del Programa de Operacion al que hace referencia el apartado C.1.

L6 Rectificacion de los Documentos que Integran el PO Vigente

El Ministerio podra, de oficio o a solicitud del Concesionario, realizar rectificaciones a los
contenidos de los documentos que conforman el Programa de Operacidn, v que se encuentran
detallados en el Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacién al que hace referencia
el apartado C.1, previo a la implementacidn del PO. Para estos efectos, se considerardn como
rectificaciones todas aquellas enmiendas que corrijan errores de copia, de referencia o de
calculo numérico, que aparezcan de manifiesto en los referidos Documentos.

1.7 Otras Consideraciones
Las modificaciones al PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este apéndice se aplicardn a

contar de la fecha que al efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador del
Contrato.

El Ministerio podra enviar las solicitudes de modificacion de los Programas de Operacion a
consulta a otros organismos con competencias en el Ambito de las modificaciones propuestas,
tales como Municipalidades, Serviu, Intendencia u otros.

J]. INCORPORACION DE NUEVOS SERVICIOS AL PO VIGENTE

Para asegurar la adecuada cobertura de los servicios de transporte publico, el Ministerio podra
convocar a una subasta para otorgar la prestacion de:

(i) Unoomdis nuevos servicios que impliquen la incorporacion de buses adicionales ala
flota del Concesionario.
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(ii) Uno o mas servicios de otro Operador de Buses del Sistema gue deba ser reasignado
de acuerdo con lo establecido en el apartado D del Apéndice N°7.

Los kilometros asociados a estos servicios no se consideraran en el cilculo de los limites de
muodificacion del PO contenidos en la ficha téenica del contrato de concesion.

La subasta se efectuara conforme al proceso regulado en este apartado.

Sin perjuicio de lo anterior, durante la elaboracién y desarrollo del proceso de subasta, por
razones de interés piblico y de continuidad de los servicios, el Ministerio podra asignar a un
Operador de Buses especifico la prestacion de los servicios pertinentes.

J.1 Obligacion de participacion

Todos los Operadores de Buses, excluidos aquellos que operen en el marco de las Condiciones
de Operacién seglin lo definido en el Apéndice 1- condiciones de operacion que establecen un
derecho de uso preferente sobre las vias- tendrdn el derecho y el deber de participar en la
subasta.

Con todo, no podran participar de la subasta aquellos Operadores de Buses que hubieren sido
sancionados de conformidad a lo dispuesto en el apartado D del Apéndice N°7 del presente
contrato de concesion, en los altimos doce (12) meses contados desde la fecha del llamado a
subasta, a que se refiere el apartado siguiente.

Los Operadores de Buses que operen en el marco de los Contratos 2011, podran participar en
la subasta en el evento que ajusten, a través de la correspondiente modificacidn contractual, las
condiciones de uso de vias e incorporen el mecanismo de subasta en las mismas condiciones
reguladas en el presente contrato.

J-2 Llamado

El Ministerio directamente o a través del DTPM, informaré por escrito a todos los Operadores
de Buses del drea regulada el llamado o convocatoria al proceso de subasta de uno o mas
servicios, e instruira la participacion de todos aquellos que, conforme a lo dispuesto en la
seccion anterior, deben presentarse en el proceso. El llamado o convocatoria al proceso de
subasta se notificard a todos los Operadores de Buses mediante una publicacion en el sitio web
del DTPM, y para todos los efectos, la fecha del llamado correspondera a la fecha de publicacion
del mismo.

Adicionalmente, y en el mismo acto, el MTT enviard toda la informacion relevante del servicio
o servicios a subastar, en especial, el trazado y los kilometros, Oferta de Transporte, tipologia v
tecnolegia de bus a eperar, la Cuota de Flota sobre la cual debera estructurarse la propucata (si
corresponde a un nuevo servicio), zonas pagas obligatorias, terminales a utilizar y el plazo o
extension de los servicios.

Adicionalmente, el MTT determinard los plazos y el procedimiento para la presentacion para
su evaluarion y adjudicacion de las ofertas. Los plazos y el procedimiento seran determinados
prudencialmente por el Ministerio, en funcién de la cantidad de servicios a subastar, las
caracteristicas de dichos servicios, el niimero de participantes, entre otros, pero en ningln caso
podra establecer plazos inferiores a 10 dias habiles.

El Ministerio se reserva el derecho a establecer valores maximos y minimos para las principales
variables de la subasta, como precios, nimero de buses (cuando corresponda), entre otras.
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].3 Vigencia de los servicios a subastar

Los servicios que, en el marco de una subasta, se entreguen a un Operador de Buses, se
entenderdn entregados desde la fecha establecida en el plan de implementacidn acordadoe con
el Ministerio, al que se refiere el apartado |.8 de este instrumento, y hasta el término de la
vigencia del contrato de concesion del Operador de Buses que reciba el servicio, o hasta la fecha
anterior que defina el MTT al momento del llamado a subasta.

].4 Ofertas

Cada Operador de Buses podrd presentar sdlo una oferta por cada servicio a subastar, la que
debera entregarse en un sobre cerrado, en el lugar ¥ fecha informado por el Ministerio en el
llamado a subasta. El incumplimiento en la presentacién de ofertas dara lugar a sanciones, de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7.

1.5 Evaluacidn de las ofertas

La evaluacion de las ofertas considerara una nota técnica y una nota economica, las que dardn
lugar a una nota final. El servicio serd adjudicado al Operador de Buses que obtenga la mayor
nota final resultante, de acuerdo con los procedimientos sefialados a continuacion.

La nota técnica se calculard sobre la base del desempefio de los Operadores de Buses con
respecto a los indicadores de calidad de servicio y al indice de cumplimiento de frecuencia y
plazas.

Por otro lado, la nota econdmica dependerd de la oferta de cada Operador de Buses en relacidn
con el precio por kilémetro recorrido, al mimero de buses necesarios para realizar el servicio
(cuando corresponda) y al valor de los terminales necesarios para la operacion de los servicios
(cuando corresponda).

151 Nota Técnica

La nota técnica se calculara sobre la base de los indicadores de espera (IE) y puntualidad (IP),
indicador de calidad de atencion (ICA) y al indice de cumplimiento de frecuencia y plazas
(ICFP), de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°6 y en la clausula 5 del contrato de

concesion.

En el evento de que alguno de los Operadores de Buses no dispusiere de los indicadores
utilizados en la nota técnica, el Ministerio definird criterios técnicos objetivos que empleara
para la subasta, los que serdn informados al momento del llamado a subasta.

Para asignar una nota, se calculara un puntaje para cada indicador mencionado
precedentemente, considerando el promedio simple de los resultados mensuales de dichos

indicadores en los Gltimos 6 meses previos a la publicacién de la subasta. Se calculard la nota
de cada indicador o indice | de acuerdo con lo siguiente:

100 puntos si:
=¥l
70 puntos si:

[er + ng) -2

> <l<¥Ly

40 puntos si:
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(¥1, + ¥2,) (Y1,4+Y2)-2
— .:: —
3 3

¥1,+¥2

Descalificado si:

1< Y2

Se utilizaran los siguientes valores para los factores Y1, e ¥2, para cada indicador o indice i:

Indicador o indice
Factor 1IE IP ICA ICFP
Y1 X" Xipg" Xicaz Xicrr2
Y2 Xigy Xips Xicas Xicrpi

Los puntajes obtenidos por cada indicador o indice dardn paso a la nota técnica de acuerdo con

la siguiente formula:

Donde,
NT,

PIE;

PIP,

PICA

PICFP,

NT; = ((PIE; + PIP)/2 + PICA; + PICFP,))/3

Nota técnica del Operador de Buses "i".

Funtaje obtenido en el indicador IE, en base al promedio simple de los
resultados obtenidos en los dltimos 6 meses por el Operador de Buses “i".

Puntaje obtenido en el indicador IP, en base al promedio simple de los

resultados obtenidos en los ultimos 6 meses por el Operador de Buses “i".

Puntaje obtenido en el indicador ICA, en base al promedio simple de los
resultados obtenidos en los Gltimos 6 meses por el Operador de Buses “i".

Puntaje obtenido en el indicador ICFP, en base al promedio simple de los

A

resultados obtenidos en los tltimos 6 meses por el Operador de Buses “i".

|.5.2 Nota Econdmica

La nota econdmica se calculard sobre la base de las caracteristicas de los servicios subastados,
en términos de precio por kilémetro, cantidad de buses necesarios para la prestacion de los
servicios y un precio por los terminales requeridos.

De esta forma, el Operador de Buses proponente indicard en su oferta los siguientes valores:
(i) Precio por kilometro.
(i) Nomero de buses a utilizar para la prestacién del servicio (considerando flota
operativa y reserva).
a. Esta variable solo se podrd ofertar en el caso de nuevos servicios, pero no se
ofertard en el caso de reasignacion de uno o mas servicios de otro Operador de
Buses del Sistema, de acuerdo con lo establecido en el apartado D del Apéndice
N*®7.
(iii} Cuota de terminales, 5i corresponde.

La evaluacion de las ofertas se realiza en base a la siguiente férmula:
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GE[ = Z (PKII.R ka]ﬂb) + 2 '[TFb ! NBI..EI + LTl
b h

k
Donde,
OE; . Valor de la Oferta Econémica del Operador de Buses i.
P, : Precio por kilémetro para la prestacién de los servicios a subastar del
Operador de Buses i para los buses de tecnologia de propulsion k.
kmpg :  Kildmetros programados de los servicios a subastar para los buses de tipo b,
considerando para su cdlculo un mes tipo con 22 dias laborales (distribuidos
de forma proporcional en caso de existir mas de un dia laboral), 4 sabados y
4 domingos.
CF : Valor mensual de la cuota de flota del bus tipo b utilizado en el o los servicios
a subastar.
NB; : Nimero de Buses de tipo b ofertados para la prestacion de los servicios a
subastar ofertado por el Operador de Buses i.
CT; :  Cuota mensual de terminales adicionales ofertado por el Operador de Buses

Para el cdlculo del puntaje econdmico se utiliza la siguiente fdrmula:

NE; = 100 x (1 = (G—E‘ _ Mm{ﬂE}))

Max{OE}
Donde,
NE; . Nota Econdémica del Operador de Buses i,
0E; :  Valor de la Oferta Econdmica del Operador de Buses i.
Min{0E} : Menorvalor de oferta econdmica presentada para el o los servicios a subastar.
Max{0E} : Mayorvalorde oferta econémica presentada para el o los servicios a subastar,

En caso de que la autoridad decida proveer el espacio de terminal necesario para la operacion
del nuevo servicio, el proceso se realizara sin considerar la variable CT en la oferta econdmica.

J.5.3 Nota Final

Finalmente, la nota final se calcula mediante una ponderacion de la Nota Técnica y la Nota
Econdmica de acuerdo con la siguiente formula:

NF; = 0,875 - NE; + 0,125 - NT;

J.6 Facultad de desestimar ofertas o declarar desierto el proceso de subasta

El Ministerio podra desestimar las ofertas, v declarar desierta la subasta, sin derecho a
indemnizacion alguna para los Operadores de Buses que hubieren participado, por razones de
interés ptiblico, cambios en las circunstancias consideradas al momento de realizar la solicitud
o por su deber de garantizar la continuidad, permanencia y seguridad de los servicios de
transporte.
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No obstante, en caso de persistir el interés del MTT para la prestacion del nuevo servicio, podra
llamar a un nuevo concurso o asignar el servicio al Operador de Buses cuyos servicios vigentes
utilicen la mayor cantidad de paraderos por los que pasa el trazado del nuevo servicio,
manteniendo las condiciones del contrato del Operador de Buses que recibe los servicios, sin
derecho a compensacion adicional alguna al Operador de Buses asignado. En caso de empate
en el nimero de paraderos, se asignara al de menor precio por kilémetro segiin el tipo de bus
establecido en el concurso. De persistir el empate, la asignacién se efectuara en favor del
Operador de Buses que resulte ganador de un sorteo manual que celebre el Ministerio.

.7 Adjudicacién y ajuste econémico
Los servicios se adjudicaran al Operador de Buses que obtenga la mayor nota final.
Para efectos del pago al Operador de Buses, y solo en el evento de haberse adjudicado uno o
mas servicios, se realizard un ajuste en el precio por kilometro de acuerdo con la siguiente

formulacidn:

PKio* Xp kmpy pix=y) + Dy (PKyx - Ty kmsy )
Zp kmpy riv=qy + X (g lomsy ) :

PKyr = ¥ b con propulsion k

Donde,

PKr ¢ Precio por kilometro, para los buses de propulsion k en el mes T a utilizar
para el pago al Operador de Buses de acuerdo con lo establecido en la
clausula 5 del presente contrato.

PKy o : Precio por kildmetro para los buses de propulsion k establecido en la ficha
técnica.

kmpprix=1y : Kilémetros comerciales programados para todos los buses b de propulsién
k definidos en el PO vigente, de acuerdo con lo indicado en el Apéndice N?3
del presente contrato de concesion para el mes T(x=1), correspondiente al
mes de publicacion de la primera subasta, considerando para su clculo un
mes tipo con 22 dias laborales, 4 sibados y 4 domingos.

PKyx ¢ Precio por kilometro para los buses de propulsion k correspondiente a los
servicios subastados, ofertado por el Operador de Buses en la subasta x
considerando para su calculo un mes tipo con 22 dias laborales, 4 sibados
v 4 domingos.

kmsp, :  Kilometros comerciales programados de los servicios a subastar para todos
los buses tipo b de propulsién k en la subasta x, considerando para su
calculo un mes tipo con 22 dias laborales, 4 sabados y 4 domingos.

Los valores de los kildmetros utilizados en cada subasta serdn registrados v utilizados para los
calculos mensuales. En caso de que termine la vigencia de uno o varios servicios subastados en
la subasta x, entonces el valor de kmsy , serd cero (0) kildmetros para dicho(s) servicios(s).
Fara el pago de las liquidaciones del Gltimo mes de prestacion de los servicios subastados se
realizara un prorrateo del PK de acuerdo con la cantidad de kilémetros recorridos en los dias
en que se operaron los servicios subastados y los dias en que se operd el PO sin estos.

El ajuste comenzara a regir en la liquidacion siguiente al inicio de la prestacién los servicios
subastados y tendra una vigencia equivalente al periodo de prestacion de dichos servicios, de
conformidad a lo establecido en el apartado |.3. En el primer pago desde el comienzo de la
prestacion de los servicios subastados se realizara un prorrateo del PK de acuerdo con la
cantidad de kildémetros recorridos en los dias en que se operaron los nuevos servicios en adicién
al PO vigente y los dias en que se operd el PO vigente previo al inicio de la prestacién de estos.
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].8 Ajustes al PO para el inicio o término de la prestacién de servicios subastados

Concluido el proceso de subasta o en el caso del término de la prestacién de un servicio
subastado, deber4 ajustarse el Programa de Operacion del Operador de Buses que se hubiere
adjudicado la prestacion de los servicios. Adicionalmente, se deberdn ajustar los porcentajes de
kilometros a los que hace referencia el apartado C.1.2 de forma proporcional a los kilometros
de los servicios subastados v el PO vigente previo al inicio del proceso de subasta. Los
kildmetros asociados a servicios subastados no serdn contabilizados para efectos del célculo de
los limites de modificacién del PO descritos en el apartado K.

El Operador de Buses adjudicado, en conjunto con el Ministerio, debera desarrollar un plan de
transicién que vele por la calidad y continuidad de los servicios, ya sea para la implementacién
de los servicios subastados o el traspaso de servicios a un nuevo Operador de Buses producto
del término de la vigencia de un servicio subastado. Para ello se establecera un procedimiento
de inicio de la operacién o de traspaso, en caso de que sea necesario, resguardando siempre el
impacto en la calidad del servicio.

Previo al inicio de los servicios, el Concesionario deberd recibir los buses asociados a los
respectivos servicios siguiendo los procedimientos establecidos en el Apéndice N°4 del
contrato de concesion.

K. LIMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencia del Sistema, el total de kilometros
comerciales programados del PO Inicial al que refiere el apartado N podra variar, esto es,
aumentar o reducirse. No obstante, los kilémetros comerciales programados podran reducirse
en hasta APO1 kilometros respecto de un mes tipo del PO referencial de las bases de licitacion.

Para los afios posteriores, el total de kildmetros comerciales programados del PO Normal
también podra variar, pero solo podra reducirse en un valor de hasta APO2 kildmetros respecto
al total de kilémetros comerciales definidos para un mes tipo del Gltimo PO Normal del afio
anterior.

La maxima reduccidn de los kildmetros comerciales programados durante todo el periodo de
concesion no superara APO3 kildmetros respecto del PO Inicial, ya sea que afecte solo a un
servicio o varios de ellos. Esta regla podra aplicarse en la medida que sea factible la ejecucion
del PO con la flota operativa base para el periodo respectivo.

En caso de extension del contrato de concesidn, de acuerdo con lo establecido en las clausulas

1.8.2.1 ¥ 1.8.2.2, el limite de modificacidn APO3 aumentara de manera proporcienal al periodo
de extension.

El valor de, APO1, APO2 y APO3 y de los kildmetros comerciales definidos para un mes tipo del
PO referencial estan establecido en la ficha técnica.

L. OBSERVACIONES A LAS MODIFICACIONES DEL PO

Como se menciond anteriormente, todas las propuestas y solicitudes de modificacidn del PO
que hubieren sido admitidas a tramitacion, y sus antecedentes de respaldo, serdn publicados
en el sitio web del DTPM, con el fin de ponerlas en conocimiento de los demds Operadores de
Buses, de Metro, Tren Central u otros Operadores de Transporte u organismos que pudieren
considerarse afectados por ellos y recoger sus observaciones,

Cualguier Operador de Transporte del Sistema que estime que una solicitud de modificacion de

servicio admitida a tramitacion le pudiera afectar mas alla de los margenes contemplados en
los correspondientes contratos o convenios, podrd formular por escrito sus observaciones o
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reclamos ante el Ministerio, dentro del plazo de dos (2) semanas contado desde la publicacién,
con el detalle de las propuestas admisibles a las que hace referencia el apartado F.1 en caso de
ser una propuesta de PO,

Con la finalidad de respaldar las observaciones formuladas, se deberi fundamentar
tecnicamente los motivos de las observaciones. Los antecedentes técnicos que se acompafien
deberdn ser entregados en medios digitales. Si la observacién no cumpliere con la referida
exigencia, no serd considerada.

Transcurrido el plazo de dos (2) semanas sefialado precedentemente sin haberse recibido
observaciones, el Ministerio podrd adoptar la decisién de implementar o no el PO y/o la
modificacién solicitada, sin instancias posteriores de ohservaciones.

En caso de haber observaciones, estas seran analizadas en su mérito, y el Ministerio notificara
la decision definitiva sobre la modificacion a través de su publicacién en el sitio web del DTPM,
pudiendo acoger las observaciones en su totalidad, en forma parcial o ser desestimadas por
razones fundadas.

Los plazos para resolver diferencias, sefialados en este apartado, no estardn condicionados a
las etapas de presentacion y aprobacién de los Programas de Operacién detallados en el
apartado F.1 de este apéndice, ni afectarin los plazos asociados a dicho proceso.

M. ASPECTOS METODOLOGICOS
M.1 Contenido de Informes Técnicos

Todas las solicitudes de modificacién a los Programas de Operacidn, tanto las efectuadas por el
Concesionario como aquellas requeridas por el Ministerio, deberan ser respaldadas con
antecedentes técnicos que justifiquen la propuesta presentada, v deberd identificarse
claramente la necesidad a la que responde la modificacién solicitada. Estos antecedentes
deberan ser presentados conforme a lo establecido en el Instructivo de Elaboracion del
Programa de Operacidn al que hace referencia el apartado C.1, el cual considerard, entre otros,
un Informe Resumen que describe cada propuesta con fundamentos generales y un Informe
Técnico que detalla sus antecedentes y muestra el beneficio técnica, operativo y social de la
modificacion.

M.2 Metodologia para la distribucidn de transacciones en zonas pagas mixtas

Considerando que las transacciones realizadas en una Zona Paga no quedan asignadas al
servicio abordado por el usuario, sino que, a los validaderes de la Zona Paga, es necesario
recoger informacion adicional para verificar a qué Unidad deben ser asignadas estas
transacciones.

La distribucién de transacciones entre las Unidades de Servicios que utilizan una zona paga,
serd determinada a través de una metodologia de referencia, la que sera establecida por el
Ministerio mediante un instructivo, comunicada al Concesionario mediante oficio, y publicada
en el sitio web del DTPM previo al inicio de la prestacion de los servicios. Para obtener la
informacién a utilizar en la metodologia, se podran emplear herramientas tecnolégicas que
realicen procesamiento de la informacion del medio de pago u otra informacidon tecnolégica.
También se podra obtener esta informacion a través de mediciones (conteos) en la Zona Paga.
Dicha metodologia también debera regular la forma en que se distribuirdn las transacciones en
la eventualidad de que haya zonas pagas compartidas entre el Concesionario y Operadores de
Buses que presten servicios de transporte de conformidad a las Condiciones de Operacion a los
que hacen referencia los apartados A v D del Apéndice N°1.

Los resultados obtenidos con dicha metodologia serdn usados para determinar el porcentaje
(%) de transacciones de la zona paga que corresponden a cada Unidad de Servicios para
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considerar en el pago de transacciones al que refiere la cliusula 5 del contrato, a partir del
momento en que estén disponibles dichos resultados y hasta que un nuevo resultado las
reemplace.

M.3 Metodologia de Programacion de Transporte

La flota requerida para la operacidn de un tipo de dia corresponde al conteo de los buses légicos
de la Tabla Horaria correspondiente. La flota total corresponde al maximo nimero de buses
que componen la flota requerida en todos los tipos de dias.

La metodologia para construir la Tabla Horaria sera regulada en un instructivo que publicara
el Ministerio para estos fines. Este instructive contendrd, al menos, los siguientes elementos:

(i)  Eventos: Se debe detallar en la Tabla de Horarios, para cada uno de los tipos de dias,
cada uno de los movimientos realizados por cada Bus Logico, desde que inicia la
actividad del dia hasta que la finaliza, es decir, movimientos vacios desde y hacia el
depdsito, expediciones comerciales, regulaciones en cabeceras, inactivos en
depdsito, entre otros.

(ii) Pardmetros y reglas operacionales: Se debe detallar en la Tabla de Horarios, los
parametros que definen la operacidn de cada uno de los eventos de los buses logicos,
es decir, tiempos, velocidades, distancia, entre otros, de conformidad a lo establecido
en el apartado C.1.3.

M.4 Metodologia para tiempos de desplazamiento y velocidades

La metodologia para el cilculo de tiempos y velocidades del Sistema busca obtener datos
estadisticamente confiables v robustos, con el objetivo de realizar una correcta construccion de
los buses logicos, basdndose en la informacion proveniente de los sistemas GPS instalados en
los buses por el proveedor de servicios complementarios respectivo. Para ello, el Ministerio
desarrollara y publicard un instructivo con la metodologia, la que serd comunicada al
Concesionario, mediante oficio del Administrador de Contrato, v debera considerar al menos lo
siguiente:

(i) Fuente de informacion: La informacion provendra de los sistemas GPS, extrayendo
los datos en un reporte, cuyo formato sera entregado por el Ministerio o por quien
éste desizne,

(i) Tamaifo y temporalidad de la muestra: Definicién del periodo a considerar (dias,

semanas o meses), para obtener la cantidad de datos minimos requeridos que
permitan una correcta evaluacién de los tiempos v velocidades a nivel de servicio,

sentido, periodo vy tipo de dia. Ademds, deberd considerar datos que sean
representativos y acordes a la temporalidad del programa de operacion gue esté
analizando.

(iii) Procesamientos estadisticos. El proceso debera considerar datos estadisticos que
permitan:

- Depuracién de datos y eliminacion de valores atipicos a través de un método
estadistico.

. Analisis de la variabilidad de los datos. La metodologia incorporard un
mecanismo para considerar la variabilidad de los datos. Este mecanismo podria

incorporar el uso de percentil, uso de desviaciones estindar, u otro.

- Para representar de mejor manera la temporalidad de los datos, de manera que
se ajuste al periodo que se estd evaluando, la metodologia definird el mecanismo
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a utilizar, ya sea mediante proyecciones de tiempos y velocidades, u otro
mecanismao.

- La metodologia podra incorporar otros andlisis estadisticos necesarios para
representar de mejor manera los tiempos y velocidades, por ejemplo, andlisis de
suavizacion de la curva de las velocidades por servicio, sentido y tipo de dia.

Esta metodologia debera ser utilizada para el calculo de las velocidades comerciales. Ademas,
podréa ser usada de forma integra o parcial para obtener otras medidas de tiempos, tales como
tiempos asociados a movimientos no comerciales, tiempos de regulacion, tiempos para
transbordos, tiempos para cambios de linea, tiempos para entradas y salidas de terminales,
entre otros.

N. PROGRAMA DE OPERACION DEL INICIO DEL PERIODO DE CONCESION

El Concesionario, en conjunto, con el Ministerio realizara un proceso abreviado de elaboracion
del PO para desarrollar el PO Inicial.

Para ello, el Ministerio entregara una actualizacion del PO referencial entregado en las Bases de
Licitacién, en un plazo méximo de treinta (30) dias habiles, contados desde el inicio de la
vigencia del contrato de concesion, Tanto el Concesionario, como organismos piblicos, usuarios
y el propio Ministerio podrin proponer ajustes al programa de operacion referencial publicado
en las bases, los que deberdn ser detallados de conformidad a lo dispuesto en el Instructivo de
Elaboracion del Programa de Operacién al que hace referencia el apartado C.1. Como parte de
estos ajustes, se revisara la ubicacion de cabezales, la posibilidad de circunvalar servicios u
otros ajustes tendientes a que el programa de operacidn sea mas eficiente en el uso de los
recursos y propenda a facilitar las labores de regulacidn.

Luego, se deberdn realizar los procesos de Planificacidn Tictica vy de Programacion de
Transporte descritos en los apartados F.1.3 y F.1.4 en los plazos que determine el Ministerio,
con el objetivo de que el Concesionario elabore la Tabla de Horarios para la aprobacidn del
Ministerio.

El Programa de Operacidn Inicial deberd ser sancionado y notificado a los Concesionarios a mds
tardar un (1) mes antes del inicio de la prestacidn de los servicios, de acuerdo con lo establecido
en el Plan de Transicién descrito en la cldusula 4.1.2 del contrato. Durante la implementacién
de dicho Plan de Transicion, los servicios contenidos en el PO Inicial comenzaran a ejecutarse
de manera parcial y gradual, v dicho PO podra ajustarse en la medida que ello sea necesario
para asegurar la continuidad operacional y calidad de los servicios, lo que serd coordinado con
el Concesionario en la oportunidad correspondiente.

0. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podrda modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto

en la clausula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacién de lo
dispuesto en las cliusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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A.  INTRODUCCION

La flota del Concesionario se compondrd, por una parte, de buses nuevos provistos por el
Concesionario mediante la suscripcion de contratos de arrendamiento con opcidn de compra,
los que seran reconocidos por el Ministerio como contratos de provision, en la medida que
cumplan los requisitos pertinentes, cuya cuota de flota serd pagada por el Sistema; y, por otra
parte, por buses usados derivados de la cesion de contratos de arrendamiento reconocidos por
el Ministerio como contratos de provisidn, cuya cuota de flota también sera pagada por el
Sistema,

En el presente apéndice se regulan los diversos aspectos relacionados con la flota del
Concesionario y se definen los grupos de buses o componentes que la conforman, a saber: Flota
Operativa Base (FOB), Flota de Reserva (FR), Flota de Soparte (FS) y Flota Auxiliar (FA); y los
derechos y obligaciones del Concesionario a su respecto.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el contrato de concesion y en sus apéndices, las
palabras que a continuacion se indican tendran el significado que para cada caso se determina,
independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o femenino, en
maytisculas o mintisculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean empleadas para
la adecuada redaccidn, comprensidn e interpretacion del contrato de concesion.

B.1 Capacidad de Transporte: Corresponde a la cantidad méxima de pasajeros que puede
transportar un bus, segiin se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del MTT,
o en la norma que lo modifique o reemplace.

B.2 Flota: Conjunto de buses que utiliza el Concesionario para prestar los servicios de
transporte pliblico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesion de
uso de vias. La flota del Concesionario estard conformada por los siguientes grupos de
buses o componentes:

B.2.1 Flota Operativa Base (FOB): corresponde al conjunto de buses suficientes para
operar los servicios considerados en el Programa de Operacién, utilizados en el
ejercicio regular de la actividad de la concesion. Esta flota se compondrd de buses
provistos por el Concesionario v de buses derivados de la cesién de contratos de
provisian. El tamafio de la FOB debe corresponder al nimero de buses establecido
en la oferta adjudicada en el proceso de licitacién pertinente.

B.2.2 Flotade Reserva (FR): corresponde a buses adicionales que el Concesionario debe
tener por sobre la flota operativa base, con el propésito de reemplazar los buses de
la flota operativa base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de
prestar los servicios contratados y/o cuando la operacion de los servicios requiera
de buses adicionales frente a situaciones no contempladas en el Programa de
Operacion y el DTPM apruebe o requiera realizar acciones para mejorar la calidad
de servicio frente a determinadas situaciones, de acuerdo a los Apéndices N°3 y
N°10. Esta flota se compondri de buses provistos por el Concesionario y buses
derivados de la cesién de contratos de provisidn. El Concesionario debera definir
el tamanio de la flota de reserva, considerando que ésta debera corresponder como
minimo a un 7% de los buses de la flota operativa base, durante todo el periodo de
concesion, salvo previa y expresa autorizacion del MTT, debidamente fundada.

B.23 Flota de Soporte (FS): corresponde a buses derivados de la cesion de contratos de
provision y asignados por el MTT al Concesionario, para ser utilizados ante
requerimientos especificos del MTT, como servicios de apoyo en caso de
contingencia, servicios especiales, salidas o inyecciones no programadas, entre
otras circunstancias.
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B.24 Flota Auxiliar (FA): corresponde al conjunto de buses que el Concesionario puede
tener, a su entero costo, ademds de la flota operativa base, de reserva y de soporte,
para prestar servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacidn o
realizar reemplazos temporales de los buses de la flota operativa base, en caso de
que los buses de la flota de reserva requeridos no resultasen suficientes, o por
cualquier otra razén que el Concesionario estime pertinente, a la luz de la calidad
de los servicios y esta sea aprobada por el MTT.

B.3 Kilometros recorridos totales de un bus: Kilometros recorridos por el bus desde su
afio de fabricacion, indicados en su oddmetro, cuya informacién queda almacenada en
el computador del vehiculo, y que se debe registrar en la hoja de vida del bus, o en aquel
sistema de registro que disponga el MTT para estos efectosl.

B.4 Manual de Normas Grificas o MNG: Instrumento guia para la implementacion del
Sistema de Informacidn a Usuarios.

B.5 Tipologia o Clase de bus: Corresponde a la clasificacion de un bus atendiendo a su
longitud en metros vy a las caracteristicas fisicas de su carroceria.

L El Concesionario deberd requerir al MTT autorizacién previa para reemplazar el odémetro o el
computador de un hus,
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C. ASPECTOS GENERALES

C.1 Modalidad de tenencia de la flota y especificaciones técnicas de los buses

El Concesionario deberd disponer de un titulo legitimo que lo habilite para usar y gozar de los
buses que compongan la flota, de acuerdo a lo sefialado en el contrato y sus apéndices.

La flota operativa base (FOB) y la flota de reserva (FR) se conformaran con buses nuevos
provistos por el Concesionario, mediante la suscripcién de contratos de arrendamiento con
apcion de compra, los que serdn reconocidos por el Ministerio como contratos de provision en
la medida que cumplan los requisitos pertinentes; y con buses derivados de la cesion de
contratos de provision. La flota de soporte (FS) se conformara con buses derivados de la cesion
de contratos de provision y la flota auxiliar, en caso de existir, se compondra de los buses que
estime conveniente el Concesionario. El Sistema pagara las cuotas de flota de los contratos de
provision asociados a los buses que compongan la FOB, laFR y la FS.

Los buses provistos por el Concesionario deberan cumplir con las especificaciones tecnicas
establecidas en las bases de licitacion de concesiones de uso de vias 2025 v los buses derivados
de la cesitn de contratos de provision deberan cumplir con las especificaciones técnicas v
requerimientos que se regulan en los contratos de provision pertinentes, sin perjuicio de la
normativa vigente aplicable.

Los derechos y obligacicnes del Concesionario relativos a los buses provistos por éste, cuya
cuota de flota es de cargo del Sistema, se describen en el apartado D de este apéndice.

Las condiciones de uso y mantenimiento concernientes a los buses derivados de la cesion de
contrates de provision se regulan en los respectivos contratos de provision, sin perjuicio de las
condiciones establecidas para su mantenimiento y certificacion, ¥ que se describen en el
apartado E de este apéndice.

Las condiciones de inscripcion, uso v mantenimiento concernientes a los buses de la flota
auxiliar y de soporte se describen en los apartados G.1 y G.2, respectivamente, de este apéndice.

En el apartado F se establecen las normas para las renovaciones, ampliaciones y reducciones
de flota, ademas de regular el traspaso de buses entre operadores y, finalmente, los apartados
H e | se refieren a otras disposiciones y a las modificaciones del presente apéndice,
respectivamente.

€.2 Habilitacion para prestar servicios

Todos los buses que integren la flota deberdn estar inscritos en el Registro Nacional de Servicios
de Transporte de Pasajeros ["RNSTP™), establecido y regulado por el Decreto Supremo N*212,
de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para la prestacion de los servicios
establecidos en el Apéndice N°2 del contrato de concesion.

La flota auxiliar y la flota de soporte sdlo podran inscribirse en el RNSTP una vez que todos los
vehiculos de la flota operativa base y de reserva comprometida por el Concesionario se
encuentren inscritos en el referido registro, salvo autorizacion expresa del MTT.

C.3 Vida atil de los buses

Se considerard que un bus habra completado su vida Gtil cuando supere los limites que se
sefialan en la Tabla 1 respecto al kilometraje mdximo recorrido por el bus, o la antigiiedad
maxima entendida como afos transcurridos desde su fabricacién, de acuerdo con la anotacién
que conste en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro Civil e
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Identificacion, lo primero que ocurra. Estos limites aplicardn para los vehiculos nuevos que
soliciten su primera inscripcion en el RNSTP, a partir de la entrada en vigencia del presente
contrato de concesidn. En el caso de los buses que se encontraren inscritos en el Registro
Nacional de Vehiculos Motorizados de manera previa a la entrada en vigencia del presente
contrato de concesidn, aplicardn las disposiciones en cuanto a la vida (til vigentes contenidas
en sus contratos respectivos y/o en otros documentos que regulen la prestacién de sus
servicios.

Una vez cumplidos los limites descritos en la Tabla 1, los buses que conforman la flota no
podran seguir prestando servicios de transporte en el Sistema.

Tabla 1: Vida atil de los vehiculos

Vehiculos nuevos
Tecndlogiade Kilometros o anos, lo que u;:;r: “z:nn_lern
propulsién Kilometraje maximo (afios desde sau
recorrido fabricacién)
Motor 100% eléctrico 200.000 10

El Concesionario debera realizar, con conformidad del MTT, un cierre anual del kilometraje
total ¥ edad de los vehiculos que conforman la flota, junto con reportar provecciones del
cumplimiento de la vida itil de los buses, para los dos (2) afios posteriores al respectivo cierre
anual.

Para constatar la vida atil del bus en razén del kilometraje maximo recorrido, se realizara la
medicidn de los kildmetros recorridos totales de un bus utilizando para ello la informacién que
indique el odémetro? del vehiculo y que se registra y almacena en el computador del vehiculo
y/o en la hoja de vida del bus, o en aquel sistema de medicién, registro y almacenamiento que
disponga el MTT, de acuerdo con las metodologias que este determine.

Una vez completada la vida (til, se cancelaran las inscripciones de los buses en el RNSTP para
operar servicios en el drea regulada y no podrin ser inscritos en la flota de ninguna unidad de

servicios del Sistema.

Con todo, se permitird excepcionalmente la extension de la vida til de los buses en la medida
que se garanticen condiciones técnicas y de seguridad3. En este sentido, los vehiculos se podrén
eximir de las limitaciones sefialadas en el cuadro precedente en la medida que hayan aprobado
una revision realizada por el MTT y/o por la entidad que el MTT determine, con cargo a los
ingresos del Concesionario, ademds de la correspondiente aprobacidn de la respectiva revisidn
técnica. Dichos buses no podrin acogerse a este beneficio cuando se detecten deficiencias en
los siguientes elementos: sistema de frenos, suspension y masas (incluyendo llantas) sistema
de direccion, derrames o pérdidas de hidrocarburos, fisuras y/o zonas con pudrimientos en el
chasis y/o carroceria, elementos y/o componentes que generen inseguridad o riesgos para los
usuarios y/o conductores, como también, cuando los niveles de emisiones sobrepasen el
maximo permitido y/o cuando no cumplan las demds especificaciones o exigencias que se
establezcan en el oficio mediante el cual se informe la realizacidn del respectiva proceso de
revision del estado de los buses. En caso de verificarse la existencia de cualguiera de estas
deficiencias, el Ministerio dispondra la cancelacidon de los buses del RNSTP. También se
procederd a la referida cancelacidn cuando el Concesionario no presentare los buses a la
instancia dispuesta para la revisidn de condiciones técnicas.

 El Concesionario deberd requerir al MTT autorizacion previa para reemplazar el odémetro o el
computador de un bus.

*La excepcidn sobre extension de vida atil de los buses es aplicable tanto a vehiculos nuevos como a los
va inscritos en el RNSTP con anterioridad a la vigencia del Contrato de Concesidn, por cuanto respecto
de estos dltimos, los instrumentos que regulan la prestacion de sus servicios yva contemplan una norma
de excepcion similar en la actualidad.,
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Con todo, efectuada dicha cancelacién y segun la cantidad de buses objeto de la misma, podri
requerirse al Concesionario presentar una propuesta de adecuacién al PO. Sin perjuicio de lo
anterior, el MTT podra disponer directamente una modificacion al PO.

C.4 Presentacion interior, exterior v publicidad

La presentacion interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos que
puedan destinarse a publicidad, deberan ajustarse a la normativa vigente, particularmente a lo
dispuesto en la Resolucién Exenta N°1794, de 2004, del Ministerio y sus modificaciones y en el
Manual de Normas Graficas.

C.5 Equipamiento tecnolégico basico requerido

Durante la vigencia del contrato de concesion, todos los buses de la flota del Concesionario
deberdn encontrarse totalmente equipados con el equipamiento tecnoldgico correspondiente
a los servicios complementarios, cuyas caracteristicas v funcionalidades se especifican en el
contrato, en el Apéndice N°5 y en el apartado D.3.10 del presente documento.

C.6 Modificaciones a los buses

Serdn de cargo del Concesionario todas aquellas transformaciones y modificaciones que sea
necesario realizar sobre los buses, para dar cumplimiento a:

(i) las normas legales o reglamentarias que dicte la autoridad pertinente para el
desplazamiento y funcionamiento de vehiculos destinados al transporte piblico,

(ii) las obligaciones contractuales pactadas con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y,

(iii) en general, las obligaciones impuestas por la autoridad para la integracion de los
buses al Sistema de Transporte Plblico Metropolitano, salvo aquellas que el
Ministerio, el o los contratos de provision o los instrumentos juridicos pertinentes
impongan a otro actor,

En este contexto, el Concesionario no tendra derecho a reembolso ni indemnizacion alguna por
las reparaciones y/o mantenciones que efectiie, ni por los repuestos, piezas, accesorios y/o
cualguier otro elemento que reemplace o se incorpore en los buses.

Las mejoras de cualguier naturaleza sean necesarias, atiles o voluptuarias, que el Concesionario
introduzca en los buses, se incorporardn a ¢stos sin derecho a reembolso de su valor, y no
podran ser retiradas ni separadas al término del presente contrato, salvo en cuanto ello hubiere

sido expresamente autorizado por escrito por el MTT y su retiro no causare detrimento a los
buses.

El chasis v la carroceria no podrin ser sometidos a modificaciones mayores por el
Concesionario sin la autorizacion expresa del MTT y de la contraparte del contrato de provision
o del fabricante, segin corresponda, en lo que conclerne a los buses de la flota operativa base,
de reserva y de soporte.

Se considera modificacidn mayor todo cambic en las dimensiones y/o ubicacion de los
componentes estructurales del chasis o carroceria, ubicacion del motor, caja de velocidades y
direccion, asi como también cambios en el tipo de propulsién del bus. Se entenderd por
componentes estructurales del chasis los travesafios y largueros, v en el caso de la carroceria,
las columnas v todo punto de fijacion estructural que el fabricante determine.
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C.7 Ejercicio de la opcion de compra en los contratos de provisién

Atendida la naturaleza de los contratos de provisibn -en su mayoria contratos de
arrendamiento con opcidn de compra- y la importancia de los buses para el Sistema, mediante
el presente instrumento el Concesionario se compromete a no ejercer anticipadamente la
opcion de compra estipulada en dichos contratos, salvo autorizacién expresa del Ministerio.

Cuando corresponda el pago de la cuota asociada al ejercicio de la opcién de compra pactada
en el respectivo contrato, el Concesionario podri ejercerla pagando con recursos propios. Para
lo anterior, se debera informar al Ministerio, con una antelacién no inferior a un (1) afio, la
decision de ejercer o no dicha apcién y el destino que le dard a los buses.

El Concesionario podra actuar conforme lo informado y disponer libremente de los buses, salvo

que éstos sean de utilidad para el Sistema. En este tltimo caso, el MTT podra instruir al
Concesionario el ejercicio de la opcidn referida y el Sistema pagari el valor del ejercicio de la
opcion -en el mes correspondiente-, con la condicién de que los buses permanezcan disponibles
en el Sistema, por el periodo prudencial que determine el Ministerio. Vencido dicho periodo, el
Concesionario tendra la obligacion de retirar el bus del Sistema.

En caso de que el Concesionario informe de manera errdnea o inexacta sobre estas
circunstancias, la infraccién se sancionard de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7
del contrato. En caso de que el Concesionario no informe oportunamente al Ministerio sobre la
decision de ejercer o no la respectiva opcion de compra, o sobre el destino que dara a los buses,
se entendera que ha tomado la determinacidn de no ejercer la opcidn de compra o de destinar
los buses a un fin distinto de su operacion en el Sistema. En dicho evento, €l Ministerio podra
instruir al Concesionario el ejercicio de la opcién de compra en los términos del parrafo
precedente,

C.8 Disposicion final de los buses

Correspondera al Concesionario o a quien este designe, retirar el o los buses al final de su vida
atil o luego de transcurrido el periodo prudencial referido en el apartado precedente,
trasladarlos v gestionar su disposicidon final o destruccién en un lugar o instalacién autorizado
para ello, en los términos de la Ley N® 20.920, que establece el marco para la gestidn de
residuos, la responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje, debiendo informar
posteriormente al MTT, mediante un certificado de disposicion final, en un plazo maximo de 6
meses. Respecto de las baterias, también serd responsabilidad del Concesionario la disposicién
final de las mismas, salvo que estas -u otro componente -, puedan ser valorizadas, utilizindose
para otros fines, en los términos de la citada Ley N® 20.920.

Con todo, al final de la vida til de los buses, el Ministerio podra valorizar las baterias del bus,
caso en el que el Concesionario deberd hacer entrega de las baterias con este fin.
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D. DE LOS BUSES PROVISTOS POR EL CONCESIONARIO

En todo aquello que se relacione con los buses provistos por el Concesionario y que conformen
la FOB y la FR, el Concesionario tendra los derechos y obligaciones establecidos en el presente
apartado. Lo anterior, sin perjuicio de las demds disposiciones que pudieren acordar el
Concesionario con el o los Proveedores de Buses pertinentes.

D.1Especificaciones técnicas de los buses

Los buses deberin cumplir con la normativa vigente aplicable, las bases de licitacion
respectivas (especialmente, pero no exclusivamente el Anexo N°5) y el presente contrato de
concesion. El incumplimiento de las especificaciones técnicas podra dar lugar a la aplicacion de
sanciones v al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

D.2 Contrato de provision

Una vez suscrito el contrato de concesitn, el Concesionario deberd suscribir con el o los
Proveedores de Buses pertinentes un contrato de arrendamiento con opcidn de compra, que
sera reconocido por el Ministerio como contrato de provision (en la medida que cumpla con los
requisitos correspondientes), en la oportunidad sefialada en el apartado D.2.1 siguiente, y
deberd considerar al menos el contenido minimo sefalado en el apartado D.2.2. de este
documento.

D21 i ipcidn del Contrato de Provisidn

El o los contratos de provision deberdn suscribirse dentro del plazo de veinte (20) dias habiles
contados desde la suscripeion del contrato de concesidn, o en el plazo mayor gue el Ministerio
instruya. En forma previa a la suscripcion, el Concesionario debera solicitar el pronunciamiento
del MTT respecto a si, para un determinado instrumento gue se pretenda suscribir, se cumplen
los requisitos minimos previstos en el siguiente apartado.

D.2.2 Contenido Minimo del Contrato de Provisitn

Sin perjuicio de las demas disposiciones que pudieren acordar el Concesionario con el o los
Proveedores de Buses, el contrato de provision deberd satisfacer, al menos, las exigencias que
se exponen a continuacion, sin perjuicio de otras obligaciones que se encuentren establecidas
en la normativa vigente, el contrato de concesion y sus apéndices.

(i) Subordinacién a los Contratos Principales. El instrumento gue se suscriba

debera ajustarse a las obligaciones que el contrato de concesion de uso de vias
establece.

(ii) Objeto: El instrumento debera autorizar al Concesionario para usar los buses en
la prestacion de servicios de transporte piblico urbano remunerado de pasajeros
en el drea regulada. Dicha circunstancia deberd considerarse para el cumplimiento
de las obligaciones que el contrato establezca.

(iii) Bienes afectos ala concesion: El instrumento que se suscriba debera establecer
que los buses objeto de dicho contrato, asi como los derechos y obligaciones
derivados del mismo serdn reconocidos como bienes afectos a la concesion, de
conformidad a lo dispuesto en las cliusulas 4.4.4 y 4.4.5 del contrato de concesidn.

(iv) Plazo: El contrato de provision deberd autorizar al Concesionario a usar los buses
durante toda la vigencia del contrato de concesion, conforme lo dispueste en la

clausula 1.8 del contrato de concesidn.

(vl Precio: El instrumento deberd establecer ciento veinte (120) cuotas de flota
mensuales, iguales y sucesivas por la entrega, uso y disponihilizacidn de los buses,
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las que se pagardn mes vencido, el dia quince (15) de cada mes. El valor de la cuota
de flota corresponderd al valor contenido en la oferta adjudicada. Asimismo, el
instrumento deberd establecer que las cuotas de flota de los buses se comenzaran
a pagar el mes siguiente a aquél en que el Concesionario comience a prestar uno o
mas de los servicios adjudicados, siempre que los buses hayan sido entregados a
aquél, previo a su aceptacion por parte del Ministerio.

Permanencia de los Buses en el Sistema: El instrumento que se suscriba debera
considerar que el Ministerio puede disponer el traspaso de los buses a otro(s)
Operador(es) de Buses o integrante(s) del Sistema o a quien el Ministerio designe,
circunstancia que es reconocida y aceptada por el Concesionario, por el hecho de
suscribir el contrato de concesion. Para garantizar la permanencia de los buses en
el Sistemna, deberan establecerse, al menos, las siguientes condiciones:

a. Obligacion de tutela: Corresponderd al Concesionario tutelar que los buses
cuenten con todas las certificaciones periodicas.

b. Obligacidn de traspaso: Obligacion del Concesionario de poner a
disposicion del nuevo Operador de Buses o de quien el Ministerio designe
los buses que deban traspasarse, en la oportunidad que corresponda.

c. Autorizacion de traspaso anticipado: Con el objeto de velar por la
continuidad de los servicios, el instrumento que se suscriba deberd autorizar
al Concesionario para poner los buses a disposicién del nuevo Operador de
Buses o de quien el Ministerio designe, incluso antes de suscribirse los
instrumentos juridicos respectivos.

El traspaso de los buses no afectari el pago de las cuotas de flota pertinentes.

(vii) Seguros: Elinstrumento que se suscriba deberd contemplar la obligacién de tomar

y mantener durante toda su vigencia, al menos, los siguientes seguros:

a. Seguroque cubra los riesgos de destruccion, pérdida o deterioro total de los
buses, cualguiera sea su causa.

b.  Seguro de responsabilidad civil por la operacidn de los buses v dafios a
terceros.

Es responsabilidad del Concesionario mantener correctamente asegurados a los buses

(viii) Uso de Repuestos Alternativos: El instrumento que se suscriba deberd estipular

(ix)

(x)

(i)

el derecho del Concesionario a adquirir y utilizar repuestos alternativos a los
comercializados por el Proveedor de Buses o Fabricante, validados por un tercero
bajo un protocolo de confiabilidad. Esa utilizacidn no podra afectar la garantia
otorgada por el fabricante o proveedor de buses.

Garantia de la bateria: La bateria de los buses eléctricos se debe garantizar por
el plazo de 10 afios u 800.000 km, lo primero que ocurra, conforme lo dispuesto
en el apartado D.4 de este apéndice.

Soporte Local: El proveedor de huses, por si o a través de quien designe, debera
contar con soporte local e infraestructura adecuada para los servicios de postventa
y abastecimiento de repuestos durante toda la vida atil de los buses, de manera
que estos estén siempre disponibles para prestar correctamente los servicios
concesionados.

Declaraciones del proveedor de buses: El proveedor de buses no podra alegar
desconocimiento del funcionamiento del sistema de transporte ptblico, ni de la
infraestructura y/o la estrategia de carga para ningln efecto relacionado con el
contrato de arrendamiento con opcidn de compra celebrado con el concesionario.
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En particular el proveedor deberd declarar que entrega las garantias de los buses
teniendo en consideracion el funcionamiento del sistema, de la infraestructura y
de la estrategia de carga.

(xii) Regulacion del Ejercicio de la Opcién de Compra: El contrato de provision
deberd regular el ejercicio de la opcion de compra respectiva conforme a lo
dispuesto en el apartado C.7 de este Apéndice.

(xiii) Resolucion de Controversias: El instrumento debera contemplar una clausula de
solucidn de controversias entre el Concesionario v el Proveedor de Buses, que al

menos contemple el procedimiento y mecanismo previsto en la clausula 7 del
contrato de concesion.

Aquellos instrumentos que no cumplan con las exigencias minimas aqui establecidas no seran

autorizados por el MTT como contratos de provision.

D.2.3 Clausulas Estandar del Cont de Provisid

En el Apéndice N"9 se establecen ciertas clausulas que el Concesionario debe incluir en su
contrato con el Proveedor de Buses.

El Concesionario deberd acordar con el Proveedor de Buses un contrato que contemple las
cldusulas establecidas en el Apéndice 9. Ninguna de las cldusulas de dicho contrato podra de
manera alguna afectar el Contrato de Concesion ni sus Apéndices.

D.3 Provision de Buses

D.3.1 Calidad de los buses

El Concesionario deberd proveer buses que satisfagan las especificaciones técnicas y
estandares de calidad, establecidos en la ley, en los reglamentos respectivos v en las bases de
licitacion. Las partes, piezas v componentes del bus deben satisfacer los estdndares de calidad
v funcionamiento normalmente aceptados por la industria, y deben atenerse a la regulacion
chilena vigente.

D.3.2 Plazo de entrega o de ingreso al Sistema

Los buses deberdn ingresar al Sistema en el plazo madximo de 12 meses contados desde la
suscripcion del contrato de concesidon. Los Concesionarios podrin solicitar prorroga de este
plazo sdlo por razones de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente calificadas por el MTT.

Durante el proceso de fabricacion de los buses el Concesionario debera:

a. Realizar o supervisar, segln corresponda, el correcto y oportuno alistamiento de los
buses y disponer todas las acciones pertinentes para que el alistamiento se desarrolle
de la manera mas eficiente posible;

b. Informar mes a mes al MTT del estado de avance del proceso de alistamiento de los
buses. Al respecto, el MTT podra requerir que dicha informaciin se complemente o se
entregue con mayor frecuencia;

¢.  Durante el alistamiento no podran emplearse piezas, partes o componentes distintos de

aquellos contemplados en las ofertas adjudicadas, aun cuando se trate de piezas, partes
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0 componentes de calidad, funcionamiento o tecnologia superior, sin contar con la
aprobacién previa y expresa del MTT:

d. En cualquier caso, el empleo de partes, piezas y componentes distintos a aquellos
contemplados en las ofertas adjudicadas podran aceptarse solo en la medida que, a
juicio del MTT, cumplan con similares estandares de calidad y funcionamiento que los
originales, lo que deberd ser acreditado por el Proveedor de Buses con informes o
certificados que indiquen que las condiciones de calidad de los buses no se verdin
afectados por este cambio;

e. Durante el alistamiento, el MTT podri en cualquier momento supervisar el proceso de
alistamiento en las instalaciones donde este se desarrolle, de una muestra aleatoria de
los buses a definir por el MTT. Con dicho objeto, el Concesionario debers coordinar ¥
permitir que el Ministerio realice visitas a las instalaciones pertinentes. El Ministerio
asumira el costo de las visitas que realice su personal;

f.  Realizar u ordenar los ajustes, cambios o reparaciones que correspondan, de acuerdo
con los estandares generales de la industria, en el evento que el MTT informe de alguna
irregularidad observada durante el proceso de alistamiento.

g. En forma previa al inicio del traslado de los buses -desde el pais de ensamblado y/o
fabricacion a Chile-, el Concesionario debera entregar al MTT un informe de inspeccion
en fibrica que constate que los buses a trasladar cumplen con las especificaciones
técnicas requeridas en la normativa vigente y en las bases de licitacién respectivas, y
corresponden al modelo de bus homologado por el Centro de Control v Certificacian
Vehicular ("3CV"). La inspeccion en fibrica deberd realizarse respecto de una muestra
a determinar por el MTT de los buses a trasladar.

D34 i iones, Permisos i Bus

Corresponderd al Concesionario obtener oportunamente todas las certificaciones, permisos o
registros que las leyes v reglamentos exigen para que los buses nuevos puedan circular por el
pais y para prestar servicios de locomocion colectiva urbana, como por ejemplo, la ins cripcidn
en el Registro de Vehiculos Motorizados que lleva el Servicio de Registro Civil e ldentificacidn,
la inscripcién en el RNSTP y en el Registro de Bienes Afectos, permisos de circulacién y
revisiones técnicas.

Los costos y gastos asociados al cumplimiento de lo dispuesto en este apartado seran de cargo
del Concesionario,

D.3.5 Documentos
El' Ministerio podrd solicitar al Concesionario toda la informacién relevante para el
funcionamientn dal hus v de sus piczas, partes v componentes. En particular, el MTT podra
solicitar los siguientes documentos:

a. Garantias de los buses y sus componentes.

b. Certificado de pruebas de estanqueidad de la carroceria.

¢. Parael caso de buses eléctricos a bateria, certificados de estanqueidad v aislacion de los
componentes eléctricos de alta tension y de proteccidn ante descargas eléctricas.

d. Informes de aprobacion de las pruebas de fibrica y controles de calidad realizados
sobre los componentes del chasis, de la carroceria, del sistema de climatizacion y del
equipamiento tecnoldgico (CCTV, megafonia, letreros de informacién, cimaras,
cableados, etc.).

e. Certificado de peso en orden de marcha segiin lo solicitado en el DS1 22/1991.
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D.3.6 Revision del Bus

El Ministerio podri revisar una muestra establecida por el Ministerio, de los buses provistos
por el Concesionario, en forma previa a su ingreso al Sistema. Para ello, ¢l Ministerio fijara la
fecha y hora de la revision en coordinacion con el Concesionario y el Fabricante respectivo, la
que deberd tener lugar dentro de la Region Metropolitana. Asistirdn a la revision el o los
Administradores de Contrato v/o cualquier otra persona o personas designadas por el MTT
para estos efectos y personal designado por el Concesionario.

El Concesionario permitird que el personal designado por el MTT inspeccione los buses y hacer
entrega de toda la informacidn que para estos efectos requiera el MTT.

De lo actuado se levantard un acta, en la que se consignaran todas las observaciones que se

formulen con respecto al estado de cada bus. Dicha acta serd suscrita al menos por una persona
designada por el MTT v por el Concesionario.

D.3.7 Aceptacion o Rechazo del Bus

De conformidad a lo dispuesto en el acta de revision del bus, el MTT determinard si acepta el
bus o lo rechaza.

Para la determinacian de la aceptacion o rechazo de un bus, el MTT debera considerar:

a. Siel bus corresponde al prototipo homologado por el 3CV;

b. Siasimple vista el bus cumple con las especificaciones técnicas;

c. Sise observaron defectos;

d. Sicumple con la entrega de la documentacion pertinente; y

e. Cualquier otra informacidn relevante.
D.3.7.1 Aceptacidn del Bus:
Si el bus estd en condiciones de ser aceptado, toda vez que no presenta defectos, cumple con las
especificaciones técnicas a simple vista, y cumple con la documentacidn pertinente, el MTT
declarara la aceptacion del bus y notificara dicha circunstancia al Concesionario.
El MTT podra aceptar el bus si a su juicio este presenta defectos menores, esto es, aquellos que
pueden ser corregidos o reparados sin perjudicar el normal uso del bus. Los defectos menores
deberin corregirse en forma previa a la fecha de ingreso de los buses al Sistema, o en el plazo
mayor que establezca el MTT.
La aceptacién del bus no producira mds efectos que aquellos consignados en el apartado D.3.8.

D.3.7.2 Rechazo del Bus:

Si el bus no cumple con las especificaciones técnicas o que no estd libre de defectos o que no se
acompafiaron los documentos pertinentes, el MTT debera:

a. Rechazar el bus,
b. Notificar dicha circunstancia al Concesionario, ¥

¢. Especificar las razones por las que no procede la aceptacion del bus.

El rechazo del bus impondra al Concesionario las obligaciones dispuestas en el apartado D.3.9.

D.3.8 Efectos de la Aceptacion del Bus
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La aceptacion del bus obliga al MTT a definir la fecha de ingreso del bus al Sistema. Asi, dentro
de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la aceptacién del bus, el MTT notificara por escrito al
Concesionario, de la fecha de entrega del bus.

La aceptacion del bus:

a. No representa una aprobacion del MTT respecto al cumplimiento de las obligaciones
que el contrato impone al Concesionario;

b. No significa ni puede ser considerado como prueba o admisién de que el o los buses
comprendidos en la aceptacion, cumplen con la totalidad de los requerimientos
previstos;

No libera al Concesionario de la obligacién de reparar los defectos:

d. Nolimita ni perjudica los derechos del MTT.

D.3.9  Efectos del rechazo de uno o més Buses

5i el Concesionario ha sido notificado del rechazo de uno o mas huses debera:
a. Realizar los ajustes, reparaciones o correcciones gue corresponda.

b. Coordinar con el MTT una nueva fecha de revision del bus destinado a conseguir la
aceptacion del bus. Los costos correspondientes a la revision serdn de cargo del
Concesionario,

Sino se consiguiere la aceptacion del bus dentro del plazo méximo de un mes contado desde la
primera revision, el MTT podrd aplicar las sanciones que correspondan, poner término
anticipado al contrato y cobrar la garantia de fiel cumplimiento del contrato. El concesionario
podrd solicitar una prorroga del plazo referido por razones de caso fortuito o fuerza mayor,
debidamente calificadas por el MTT.

[0.3.10

Luego de realizada la inscripcion de los buses en el RNSTP, el Concesionario debera coordinar
con el o los prestadores de servicios complementarios tecnolégicos la instalacidn del
equipamiento asociado a estos servicios, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 3.2, en el
Apéndice N°5 del contrato de concesidon y en los contratos que deba suscribir con el proveedor
de servicios tecnoldgicos.

El Concesionario debera -en caso de ser necesario- trasladar los buses a las instalaciones del
prestador de servicios complementarios tecnoldgicos, para la debida instalacion del
equipamiento correspondiente.

D.4 Garantia de las baterias de los buses eléctricos y eventual recambio

La bateria de los buses eléctricos se debe garantizar por el plazo de 10 afios u 800.000 km, lo
primero que ocurra, de modo que esta permita cumplir con la autonomia que se exigird durante
la vigencia de la concesidn, conforme se indica a continuacién.

Durante la vigencia del contrato, para el caso de los buses eléctricos a bateria de carga lenta,
no se permitird una autonomia menor a 200 km del pack de baterias del vehiculo. Para el caso
de buses eléctricos a bateria de carga de oportunidad, no se permitira una autonomia menor a
50 km del pack de baterias del vehiculo. La autonomia sera determinada por el 3CV, o el
laboratorio pertinente, bajo el protocolo técnico de la Resolucidn Exenta N°2243, de 2018, del
MTT, o la que la modifique o reemplace. El MTT podré requerir la informacién que estime
pertinente para supervisar el cumplimiento de esta obligacién.
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En caso de que el bus experimente una pérdida en la autonomia del pack de baterias que le
impida cumplir los 200 km o 50 km, seglin corresponda, sin requerir una carga adicional, el
Concesionario o guien este designe debera reemplazar el pack o las baterias del bus, dentro
del plazo que fije prudencialmente el MTT, de modo que el reemplazo de baterias no afecte la
operacion de los servicios de transporte.

Frente al incumplimiento de esta obligacion el MTT podra aplicar las sanciones pertinentes,
poner término anticipado al contrato y/o cobrar la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

D.5SMantenimiento de los buses

Es obligacién del Concesionario realizar todos los actos de conservacion y las acciones de
mantenimiento especificados en el plan de mantenimiento del bus respectivo. La ejecucion del
plan de mantenimiento serd certificada, de acuerdo con lo descrito en el apartado D.5.2, a
través de un tercero contratado para estos efectos.

Con posterioridad a la suscripcion del contrato de concesidn, en el plazo gue indique el MTT,
¢l Concesionario deberd hacer entrega del plan de mantenimiento al MTT. Este plan de
mantenimiento debera referirse, al menos, a los requerimientos y elementos minimos
establecidos en el Apéndice 9 del contrato de concesion. El plan de mantenimiento debe
cumplir con lo recomendado por el Proveedor de Buses o Fabricante correspondiente, para
cada marca y modelo de bus.

El plan de Mantenimiento deberi estar centrado en la confiabilidad, orientado a la operacidn
en Santiago de Chile y el Concesionario podrd realizar actualizaciones anuales. Las
actualizaciones deberdn ser aprobadas por el Fabricante o el Proveedor del Bus y fundadas en
los aspectos de mejoras en la confiabilidad y disponibilidad de los buses.

Sera de cargo v costo del Concesionario efectuar todas las reparaciones o procedimientos de
mantenimiento preventiva y correctivo relativos a los buses, debiendo reemplazar las piezas y
accesorios dafiados o desgastados, realizando las inspecciones y ordenando los servicios,
elementos y repuestos recomendados o autorizados por el Proveedor de buses o Fabricante o
por un tercero, segin corresponda.

El Concesionario tendra derecho a adquirir y utilizar en su flota repuestos alternativos a los
comercializados por el Proveedor de Buses o Fabricante, lo que no afectara la garantia
otorgada por el Proveedor de Buses o Fabricante, y deberd quedar reflejado en el respectivo
contrato de provision.

D.5.1 Talleres de Mantenimiento

El Concesionario deberd realizar las mantenciones en talleres que se encuentren certificados
bajo las normas de gestion de calidad internacional 1SO 9001 y la norma de sistema de gestion
ambiental 150 14001. Ademads, el Concesionario deberd obtener la certificacion segiin la norma
55001 respecto de la gestion de los buses. Todas las normas anteriores deberin obtenerse en
las versiones vigentes al momento de su certificacion. El Concesionario tendra un plazo de doce
(12) meses contados a partir del término del periodo de transicion para obtener las
correspondientes certificaciones o acreditar que los talleres que le presten servicios cumplan
con la mencionada certificacion, plazo que podra ser extendido por el Ministerio, a través del
Administrador de Contrato, a solicitud fundada del Concesionario.

Para verificar el cumplimiento de la exigencia de talleres certificados a que se refiere el parrafo
anterior, el Concesionario deberd entregar dentro de los treinta (30) dias siguientes al
vencimiento del plazo sefialado precedentemente, los certificados y los informes de auditorias
que den cuenta de las certificaciones exigidas, de la mantencion de dicha calidad v de los
detalles acerca de las actividades y/o procesos declarados en “Conformidad” y "No
conformidad”, asi como la copia legalizada del certificado en que consta que la empresa
certificadora se encuentra acreditada en el Instituto de Nacional de Normalizacion. Para los
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anos siguientes, los antecedentes indicados deberdn entregarse el Gltimo dia hibil del mes de
noviembre de cada afio, hasta el término del contrato,

En caso de que posteriormente se requiera poner en marcha nuevos talleres, se otorgara un
plazo de seis (6) meses para obtener la certificacidn, contado a partir de la notificacion de inicio
de operacion del nuevo taller.

D.5.2  Certificacién del Mantenimiento de los Buses

D.5.2.1 Obligacidn de Certificacion

(i) Corresponderaal Concesionario ejecutar en la forma y con la periodicidad definida
en este apartado un proceso de certificacion que permita establecer si el
mantenimiento de los buses se ha realizado -0 no- conforme al plan de
mantenimiento de los buses y, si estos se encuentran en correcto estado de
conservacion v funcionamientao.

(ii) Para lo anterior, el Concesionario deberd entregar al MTT con posterioridad a la
suscripcion del contrato de concesidn, en la oportunidad que indique el MTT, el
plan de mantenimiento en base al cual deberd realizarse la certificacion
correspondiente,

(iii) Sin perjuicio de lo anterior, durante la ejecucidn del contrato el Concesionario
podra modificar las condiciones del proceso de certificacitn con el tinico objetivo
de mejorar los procesos de auditoria y/o inspeccidn y/ o revision del estado
general del bus, para asegurar el correcto mantenimiento y estado de
conservacion de la flota. Esto, previa autorizacion del MTT y siempre y cuando no
implique un menoscabo a los alcances y requerimientos estipulados
contractualmente y no se afecte la disponibilidad de la flota ni la operacion de los
servicios de transporte.

Este proceso debe abarcar a todos los buses que sean provistos por el
Concesionario, desde el momento en que inicien su operacién en algiin servicio de
transporte publico del Sistema,

(iv) Elproceso de certificacién comprenderd los siguientes aspectos:

a. Auditoria Documental.
b. Inspeccién Técnica.
¢. Revisidn del Estado General del Bus.

D.5.2.2 Obligacion de contratar a un tercero para realizar el proceso de certificacién

(i)  El proceso de certificacion debera realizarse a través de un tercero, en adelante
Certificador, Este tercero no podra estar relacionado con el Concesionario, ni con
quien realice el mantenimiento de los buses, segin corresponda, en los términos
del articulo 100 de la ley N° 18.045, salvo acuerdo por escrito con el Proveedor de
Buses, ni con los Operadores de Buses del Sistema.

El Certificador debera contar con alguno de los siguientes requisitos:
a. Contar con una experiencia demostrahle de mas de tres afios en actividades
de auditorfa del mantenimiento e inspeccién de vehiculos y maquinaria

pesada, v/o

b. Ser Fabricante, representante de la marca o servicio técnico autorizado de
los buses.

En el caso que el Certificador esté relacionado con el Concesionario, el estado de
los buses ademas deberd ser auditado por un tercero no relacionado con el
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Concesionario, que cumpla con el requisito establecido en el literal a. precedente.
Este proceso de auditoria serd de cargo del Concesionario, se realizara anualmente
respecto de una muestra aleatoria de buses definida por el Ministerio, equivalente
al diez por ciento (10%) de la flota, de conformidad a los aspectos sobre inspeccién
técnica y revision del estado general del bus, detallados en este instrumento, en lo
que corresponda.

Sera obligacion del Concesionario contratar y pagar a las empresas a que se refiere
el numeral (i) precedente, y exigir que el proceso de certificacion se efectie en la
forma y oportunidad prevista en los contratos. El Concesionario deberé informar
oportunamente al MTT la empresa contratada para ejecutar la certificacion del
mantenimiento v la empresa asignada para realizar la auditoria anual del
mantenimiento, segln corresponda. El MTT se reservara el derecho de aprobar la
nominacion de estas empresas o solicitar su reemplazo, si estas no cumplieren los
requisitos pertinentes.

Serd obligacién del Concesionario mantener un registro actualizado del personal
que ejecutara las inspecciones y de informarlo oportunamente al MTT.

El Concesionario tiene la obligacion de autorizar el ingreso del personal pertinente
a las instalaciones donde se efectiien las labores de mantenimiento, asi como a los
terminales y cabezales, y a poner a disposicién los buses que corresponda
inspeccionar y/o revisar, asi como los conductores de los mismos en el caso que
sea necesario movilizar los buses. El incumplimiento del Concesionario en esta
materia quedara sujeto a las sanciones que se establecen en el Apéndice N°7 del
contrato de concesidn.

.5.2.3 Haja de Vida

(i)

(ii)

(iii)

Cada bus tendra una Hoja de Vida, cuyo formato, datos e informacion a incluir
seran acordados entre el Concesionario ¥ el MTT dentro de un plazo no mayor a
60 dias transcurridos desde la suscripcion del contrato de concesidn, plazo que
podra prorrogarse en caso de que el MTT asi lo determine.

La Hoja de Vida del Bus deberd ser gestionada y actualizada permanentemente por
el Concesionario, a través de una plataforma informatica, descrita en el apartado
D.5.2.4 de este documento.

La Hoja de Vida debera contener, al menos, todos los datos de identificacion del
vehiculo (marca, modelo, VIN, PPU y Unidad de Servicios en la que opera), la fecha
de entrada en operacion y el kilometraje inicial, el detalle de cada actividad de
mantenimiento preventivo y correctivo, indicando su correspondiente fecha de
ejecucion, el kilometraje acumulade, la causa u origen de la actividad v el detalle
de insumos y repuestos utilizados.

0.52.4 Plataforma Informdtica

El Concesionario, a través del Certificador, deberd proporcionar y mantener operativa durante
toda la duracién de su contrato, una plataforma informatica que permita las siguientes

funciones:
(i)
(ii)

(iii)

La creacidn de la Hoja de Vida de cada bus.

El registro, por parte del Concesionario, de todas las acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo, y los resultados de las revisiones técnicas de cada bus.

El registro, por parte del Certificador, de todas las certificaciones sean estas las

auditorias documentales, inspecciones técnicas y revisiones del estado general del
bus.
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(iv) La generacion y obtencién de informes y reportes de los resultados de las
auditorias documentales, inspecciones técnicas y revisiones del estado general
realizadas a cada vehiculo.

(v) Generacién de un indicador mensual por bus de acuerdo a lo siguiente:
a) Reprobado: si la auditoria documental, y/o la inspeccién técnica, y/o la revision
del estado general del bus han sido reprobadas en dicho mes.
b) Aprobado: si ninguna de las instancias mencionadas en (a) han sido reprobadas
para dicho mes,

(vi) Elacceso remoto a la plataforma al personal del Concesionario, del Certificador, v
del MTT, o a quien éste designe, segin niveles de usuario adecuados al tipo de
operacion que esté autorizado a ejecutar.

(vii) Registrar las actividades realizadas en la plataforma con fecha, hora e
identificacion del usuario.

(viii) La gestidn, mantenimiento, respaldo y puesta a disposicion de toda la informacién
descrita anteriormente, durante todo el periodo de vigencia del contrato.

El Concesionario deberd considerar en el cumplimiento de la obligacion de certificacion del
mantenimiento de los buses las instrucciones que al efecto establezca el MTT.

D.5.2.5 Auditorfa Documental

al

C.

d.

Objeto de la Auditoria Documental

(i) Laauditoria documental tendra por objeto revisar y constatar que las acciones de
mantenimiento preventivo efectuadas por el Concesionario v que constan en la
hoja de vida del bus, se han ejecutado segin las pautas y dentro de los plazos y
margenes establecidos en el plan de mantenimientn, en funcion de los kilémetras
totales, esto es, aquellos kilometros efectivamente recorridos, con independencia
de si los kilometros fueron recorridos para prestar un servicio de transporte.

(ii) Elproceso de auditoria documental deberd contrastar la informacién contenida en
la hoja de vida del bus, con las pautas, margenes y plazos contemplados en el plan

de mantenimiento.

(iii) Serd obligacién del Concesionario generar y mantener la hoja de vida del bus, bajo
apercibimiento de las sanciones que se establecen en el Apéndice N°7.

Periodicidad de la Auditoria Documental.

(i) Laauditoria documental debera realizarse mes a mes.
Buses comprendidos en la Auditoria Documental.

(i) La auditorfa documental deberd abarcar a todos los buses provistos por el
Concesionario y desde que éstos inicien su operacidn.

Ejecucion de la Auditoria Documental.

(i) Laauditoria solo podra recaer en la revisién de la informacion contenida en la hoja
de vida del bus y de lo dispuesto en el plan de mantenimiento.

(ii) En ningin caso podra considerar la revision fisica de los buses, ni el
entorpecimiento de la operacidn de los buses.
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Informe de Auditoria Documental.

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

El Certificador sera responsable de la emisién de un informe que contendra el
resultado de la auditoria documental de cada bus. El formato del informe sera
determinado oportunamente por el Ministerio, previa audiencia del
Concesionario.

El Certificador deberd entregar copia del informe al Concesionario y al MTT,
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al primer mes
calendario de inicio de los servicios, y asi para cada mes calendario subsiguiente.

Los informes deberan ser registrados, mantenidos y gestionados en la plataforma
informatica regulada en el apartado .5.2.4.

El informe debera referirse a todos y cada uno de los buses, con los procedimientos
realizados durante el iltimo mes, v deberi establecer claramente el resultado de
la audirtoria.

Si durante la auditoria se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberdn
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del Concesionario, con todos
los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste repare o corrija dichas fallas o
incumplimientos. Cada falla o incumplimiento identificado, se clasificard por el
Certificador en un nivel de criticidad baja, media o alta, segin se indica en el
siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos correspondientes a los niveles de
criticidad baja y media dardn lugar a un periodo de cura, y, en virtud de ello, el
Concesionario tendrd uno u otro plazo para corregir la falla o incumplimiento,
antes de que se emita el resultado del informe. Realizada la respectiva reparacion
o correccion, el Concesionario debera informar al Certificador para que este revise
lo actuado.

Las fallas o incumplimientos corresponderdn a los siguientes niveles de criticidad:

a. Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten
el control o la estabilidad direccional del vehiculo, que no presenten riesgos
para la seguridad de los pasajeros o de terceros, 0 que no produzcan efectos
negativos en el desempefio, en la confiabilidad o en el estado de
conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser reparados por el
Concesionario en un plazo méximo de cinco (5) dias, contados a partir de la
fecha de notificacion de la falla o incumplimiento. Hechas las reparaciones
pertinentes, el Concesionario debera informar al Certificador para que

revise lo actuado. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado,
podrin aplicarse las sanciones establecidas en el Apéndice 7 del contrato.

b. Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del
vehiculo, puedan implicar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros
o puedan producir efectos negativos en el desempeifio, en la confiabilidad o
en el estado de conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser
reparados por el Concesionario en un plazo maximo de tres (3) dias,
contados a partir de la fecha de notificacién de la falla o incumplimiento.
Hechas las reparaciones pertinentes, el Concesionario deberd informar al
Certificador para que revise lo actuado. Si los defectos no son reparados
dentro del plazo indicado, podran aplicarse las sanciones establecidas en el
Apéndice 7 del contrato.

c. Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos gue afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, la seguridad de los
pasajeros o terceros o produzean efectos negativos o dafos inminentes en el
desempeiio, en la confiabilidad o en el estado de conservacidn del vehiculo.
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En este caso, el Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio
inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las expediciones
ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que se constate el
defecto y la posterior aprobacion de la inspeccién, no seran consideradas
validas y por lo tanto no tendrdn derecho a pago. Hechas las reparaciones
pertinentes, el Concesionario debera informar al Certificador para que
revise lo actuado,

(vii) Laauditoria documental podrd arrojar el siguiente resultado para cada bus:

a.  Aprobado, si todas las acciones de mantenimiento de ese bus se
ejecutaron dentro de los plazos y tolerancias estipulados, o hien, se
realizaron las correcciones pertinentes dentro del periodo de cura
estipulado;

b.  No Aprobado, si se observaron uno o mas incumplimientos de criticidad
alta, o no se repararon incumplimientos de criticidad media o baja dentro
del periodo de cura.

D.5.2.6 Inspeccidn Técnica
a. Objeto de la Inspeccidén Técnica

(i) Lalnspeccion Técnica revisara la consistencia entre la informacién obtenida de la
auditoria documental y el servicio de mantencion efectivamente realizado en
dicho bus. Con este objeto, se realizaran inspecciones fisicas, tendientes a verificar
y validar el cumplimiento del plan de mantenimiento v los procedimientos
indicados en los manuales respectivos,

(ii) Adicionalmente, se revisardn los procedimientos de mantenimiento correctivo.
(iif) Durante estas inspecciones, se verificara que los procedimientos aplicados hayan
sido los correctos y que se utilicen los instrumentos, herramientas y repuestos
adecuados.
b. Periodicidad de la Inspeccién Técnica.
(i)  Lainspeccion técnica de cada bus debera efectuarse al menos cada seis (6) meses.
c. Buses comprendidos en la Inspeccién Técnica.
(i) Cada inspeccion técnica deberd abarcar una muestra del total de buses, de manera

de cumplir con la periodicidad regulada en el literal anterior, sin afectar la operacién
de los servicios de transporte,

d. Ejecucién de la Inspeccion Técnica.

La inspeccion técnica del bus deberi:

(i) Considerarlos componentes que el MTT indigue en la oportunidad pertinente, los
cuales estardn relacionados con la seguridad de los pasajeros y el entorno de
operacion del bus.

(ii) Ser realizada en los talleres donde se ejecutan las acciones de mantenimiento,

preferentemente en horas valle y con una duracién que evite impactos en la
prestacion de los servicios de transporte
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Informe de Inspecciion Técnica

()

(ii)

(iii)

(iv]

Deberd emitirse un informe de inspeccién por cada bus, que dé cuenta del
resultado de la inspeccion técnica. El formato del informe de inspeccién sera
determinado oportunamente por el Ministerio, previa audiencia del
Concesionario.

El informe de inspeccion deberd contener, a lo menos, la identificacion del bus, los
componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la inspeccidn
conforme se indica en el numeral (vii) siguiente.

Si durante la inspeccion se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberan
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del MTT y del
Concesionario, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste
repare o corrija dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento
identificado, se clasificara por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media
o alta, segin se indica en el siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos
correspondientes a los niveles de criticidad baja y media dardn lugar a un periodo
de cura, y, en virtud de ello, el Concesionario tendrd uno u otro plazo para corregir
la falla 0 incumplimiento, antes de que se emita el resultado del informe. Realizada
la respectiva reparacion o correccion, el Concesionario debera solicitar una nueva
inspeccian.

Las fallas o incumplimientos corresponderan a los siguientes niveles de criticidad:

d. Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten
el control o la estabilidad direccional del vehiculo, que no presenten riesgos
para la seguridad de los pasajeros o de terceros, o que no produzcan efectos
negativos en el desempefio, en la confiabilidad o en el estado de
conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser reparados por el
Concesionario en un plazo maximo de einco (5) dias, contados a partir de la
fecha de notificacidn de la inspeccion. Hechas las reparaciones pertinentes,
el Concesionario solicitard una nueva inspeccion, la que debera realizarse a
mas tardar dentro de los siguientes dos dias habiles. Si los defectos no son
reparados dentro del plazo indicade, el Concesionario debe retirar el
vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto, se re-inspeccione y se
apruebe la inspeccién. Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el
vehiculo en el tiempo intermedio entre gue se constato el defecto y su
posterior aprobacion de la inspeccién no seran consideradas vélidas y por
lo tanto no tendran derecho a pago.

e. Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan alectar el contrel o estabilidad direccional del
vehiculo, puedan implicar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros
o puedan producir efectos negativos en el desempeiio, en la confiabilidad o
en el estado de conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser
reparados por el Concesionaric en un plazo maximo de tres (3) dias,
contados a partir de la fecha de notificacién de la inspeccion. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitarda una nueva inspeccidn,
la que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos dias
habiles. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se repare el
defecto, Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el
tiempo intermedio entre que se constatd el defecto y su posterior
aprobacion de la inspeccion no serdn consideradas vilidas y por lo tanto no
tendrén derecho a pago.

f.  Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el

rontrol o la estabilidad direccional del wehiculo, la seguridad de los
pasajeros o terceros o produzcan efectos negativos o dafios inminentes en el
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desempeno, en la confiabilidad o en el estado de conservacidn del vehiculo,
En este caso, el Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio
inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las expediciones
ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que se constate el
defecto ¥ la posterior aprobacidn de la inspeccidn, no serdn consideradas
vilidas y por lo tanto no tendrdn derecho a pago. Hechas las reparaciones
pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva inspeccidn, la que debera
realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos (2) dias habhiles.

Se debera entregar copia de los informes de inspeccion al Concesionario y al MTT
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la realizacion de
las inspecciones.

Los informes de inspeccion deberdn ser registrados, mantenidos y gestionados en
la plataforma informatica regulada en el apartado D.5.2.4.

(vii) Lainspeccién técnica podra arrojar el siguiente resultado para cada hus:

a. Aprobado, si se verifica y valida el cumplimiento del plan de mantenimiento
y si los procedimientos de mantenimiento aplicados han sido los correctos v
se han utilizado los instrumentos, herramientas y repuestos adecuados y se
verifica que los componentes inspeccionados:

*  Nopresentan fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,

* Presentan hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

* Presentan hasta cuatro (4) defectos en atributos de criticidad baja, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

e Presentan hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y éstos han
sido reparados en el plazo pertinente.

h. No Aprobade, =i e ohzervan uno o mas incumplimientos o fallas en la
ejecucion del plan de mantenimiento y de las mantenciones correctivas y/o
si durante la inspeccidn se detectase:

* Uno (1) o mas defectos en atributos de criticidad alta, o
Hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media y éstos no han
sido reparados en el plazo pertinente, o

*  Tres (3) o mas defectos en atributos de criticidad media, o

* Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido
reparados en el plazo pertinente, o

* En caso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y

éstos no han sido reparados en el plazo pertinente, o
= Encasode presentar mds de cinco (5) defectos de distinta criticidad.

En este caso, habrd lugar a lo dispuesto en el apartado D.5.2.8 de este instrumento.

10.5.2.7 Revisidn del Estado General del Bus

a. Objeto de la Revisién del Estado General del Bus.

(i)

La revisién del estado general del bus corresponde a la inspeccién del estado
interior y exterior de la carroceria y los sistemas y componentes relacionados con
la calidad de servicios, la seguridad del conductor, de los pasajeros, y del entorno
de operacion del bus.

b. Periodicidad de la Revision del Estado General del Bus.
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(i) La revision del estado general de cada bus deberd efectuarse al menos cada tres
(3] meses.

¢. Universo de Buses para la Revision del Estado General del Bus.

(i)  Cada revision del estado general del bus deberd abarcar una muestra del total de
buses, de manera de cumplir con la periodicidad regulada en el literal anterior, sin
afectar la operacion de los servicios de transporte.

d. Ejecucion de la Revisién del Estado General del Bus

(i) LaRevision del estado general del bus debera:

a. Realizarse en los talleres, terminales de buses y/o cabezales de los servicios,
preferentemente en horas valle para evitar impactos en la operacion de los
servicios de transporte.

b. Considerar, los componentes criticos relacionades con la seguridad de los
pasajeros y el entorno de operacién del bus y nivel de criticidad, de
conformidad a lo establecido en el manual de revision del estado general del
bus, aprobado mediante Resolucion Exenta N°4773, de 2023, del MTT*.

(i) Seri obligacién del Concesionario disponer de un espacio en los talleres,
terminales y/o cabezales de los servicios, que cumpla con todas las condiciones de
seguridad necesarias para resguardar la integridad fisica de las personas durante
el proceso de revision del estado general del bus.

e, Informe de Revision del Estado General del Bus

(i) Debera emitirse un informe de revision por cada bus, que dé cuenta del resultado
de la revision del estado general del bus. El formato del informe de revision serd
determinado por el Ministerio, con antelacion al inicio de las certiticaciones
correspondientes.

(ii) El informe de revisién deberd contener, a lo menos, la identificacion del bus, los
componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la revision
conforme se indica en el numeral (vii) siguiente.

(iii) Si durante la revision se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberan
identificarse y ponerse de inmediate en conocimiento del MTT y del
Concesionario, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste
repare o corrija dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento
identificado, se clasificara por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media
o alta, segiin se indica en el siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos
correspondientes a los niveles de criticidad baja y media dardn lugar a un periodo
de cura, v, en virtud de ello, el Concesionario tendré uno u otro plazo para corregir
la falla 0 incumplimiento, antes de que se emita el resultado del informe. Realizada
la respectiva reparacion o correccion, el Concesionario debera solicitar una nueva
revision.

(iv) Las fallas o incumplimientos corresponderdn a los siguientes niveles de criticidad:

a. Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, o que no presenten riesgos
para la seguridad de los pasajeros o de terceros. Estos defectos deben ser
reparados por el Concesionario en un plazo maximo de cinco (5) dias,
contados a partir de la fecha de notificacion de la inspeccién. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva inspeccion,

s Disponible en el link: hitps: //www dipm.cl/indexphp/documentos/manuales-y-otros
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la que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos (2) dias
hibiles. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se repare el
defecto, se re-inspeccione y se apruebe la inspeccion. Si no lo retirase, las
expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio entre que se
constatd el defecto y su posterior aprobacidn de la inspeccion no serdin
consideradas vilidas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del
vehiculo, o presentar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros.
Estos defectos deben ser reparados por el Concesionario en un plazo méaximo
de tres (3) dias, contados a partir de la fecha de notificacién de la inspeccion.
Hechas las reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva
inspeccion, la que deberi realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos
dias habiles. 5i los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se repare el
defecto. 5i no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el
tiempo intermedio entre que se constatd el defecto y su posterior aprobacidn
de la inspeccidn no serdn consideradas validas y por lo tanto no tendrin
derecho a pago.

Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo y/o la seguridad de los
pasajeros o terceros. En este caso, el Concesionario debe retirar el vehiculo
de servicio inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las
expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre gue
se constate el defecto y la posterior aprobacion de la inspeccidn, no seran
consideradas vélidas y por lo tanto no tendran derecho a pago. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva inspeccion,
la que deberd realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos (2) dias
habiles.

Se deberd entregar copia del informe de revision al Concesionario v al MTT, dentro
de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la realizacion de las
revisiones,

Los informes de revision deberdn ser registrados, mantenidos y gestionados en la
plataforma informédtica regulada en el apartado D.5.2.4.

La revision del estado general del bus podra arrojar los siguientes resultados para
cada bus:

d.

b.

Aprobado: si se verifica que el estado interior y exterior del bus
inspeccionado:
* No presenta fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,

* Presenta hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

* Encaso de presentar hasta cuatro (4) defectos en atributos de
criticidad baja, y éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

= Encaso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y
¢stos han sido reparados en el plazo pertinente.

No Aprobado: si durante la revision se detectare:

* Una (1) o mas defectos en atributos de criticidad alta, o,
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« Hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media y éstos no han
sido reparados en el plazo pertinente, o

*  Tres (3) o mas defectos en atributos de criticidad media, o

» Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido
reparados en el plazo pertinente, o

e En caso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, v
éstos no han sido reparados en el plazo pertinente, o

e En caso de presentar mas de cinco (5) defectos de distinta criticidad,

En este caso, habrd lugar a lo dispuesto en el apartado D.5.2.8.

D.5.2.8 Efectos de un resultado "No aprobadao”

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Las expediciones comerciales realizadas por los buses cuya certificacién no esté
aprobada no serdn consideradas vilidas, de conformidad a lo dispuesto en el
Apéndice N°6, y por tanto no seran contabilizadas en los kilometros con derecho a
pago, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5 del contrato,

Es obligacidn del Concesionario efectuar las correcciones, reparaciones y ajustes
que resulten necesarios para subsanar los incumplimientos, fallas o reparos
detectados con ocasion del proceso de certificacion. En el caso que el
Concesionario no satisfaga en tiempo y forma estas obligaciones, podrin aplicarse
las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del contrato de concesion.

Con todo y en el evento que el Concesionario no cumpla con la obligacion a que se
refiere el numeral (ii) precedente, el MTT podra requerir a un tercero que realice
las correcciones, reparaciones y ajustes pertinentes con cargo a los ingresos del
Concesionario, de acuerdo lo indicado en el Apéndice N°6 del contrato de
concesion.

Una vez efectuadas las correcciones, reparaciones y ajustes gue resuelvan los
incumplimientos o fallas detectados en el proceso de certificacion, el
Concesionario deberd solicitar al Certificador una nueva inspeccion y la emision
del correspondiente informe que dé cuenta de la resolucion de los reparos.

[.5.2.9 Incumplimiento de la obligacidn de efectuar las Certificaciones.

La falta de una certificacién oportuna e integra dard lugar a las sanciones previstas en el
Apéndice N°7 del contrato de concesion.
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E. DE LOS BUSES DERIVADOS DE LA CESION DE CONTRATOS DE PROVISION
E.1 Aspectos Generales

Para el caso de los buses derivados de la cesidn de contratos de provision, el Concesionario
deberd aceptar y suscribir las cesiones de los contratos de provisién de buses que el Ministerio
le instruya, de conformidad a lo dispuesto en las cldusulas 3.2.2.11 y 4.4.1.1. del contrato de
concesidn, y en tal sentido, cumplir con las exigencias del respectivo contrato relativas al
mantenimiento de los buses, garantias y repuestos, niimero de cuotas a pagar, fechas de pago y
monto, entre otros aspectos.

Segun lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.4 del contrato de concesidn, el Concesionario tendrs
derecho a un pago mensual por cada uno de los buses que reciba derivados de la cesién de un
contrato de provision, para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o canon de rentas
pendientes.

Ademas, el Concesionario serd responsable de certificar el mantenimiento de los buses. Para
estos efectos, el Concesionario deberd contratar a un tercero, en adelante Certificador, que no
podra estar relacionado con el Concesionario -ni con quien realice el mantenimiento de los
buses, seglin corresponda-, en los términos del articulo 100 de la ley N° 18.045, salvo acuerdo
por escrito con el Proveedor de Buses, ni con los Operadores de Buses del Sistema. El
Certificador y el procedimiento de certificacion debera sujetarse a lo dispuesto en el apartado
D.5.2.

En el caso que el Certificador esté relacionado con el Concesionario, el estado de los buses
ademas debera ser auditado por un tercero no relacionado con el Concesionario, que cumpla
con el requisito establecido en el literal a. de la clausula D.5.2.2 (i). Este proceso de auditoria
serd de cargo del Concesionario, se realizard anualmente respecto de una muestra aleatoria de
buses definida por el Ministerio, equivalente al diez por ciento (10%) de la flota, de
conformidad a los aspectos sobre inspeccion técnica y revision del estado general del bus,
detallados en este instrumento, en lo que corresponda.

Para velar por el cumplimiento de la obligacién de certificacién del mantenimiento, el
Concesionario deberd entregar al MTT con posterioridad a la suscripeién del contrato de
concesion, en la oportunidad y conforme al formato que indique el MTT, el plan de
mantenimiento en base al cual deberd realizarse la certificacién correspondiente, de
conformidad con el o los respectivos contratos de provisién, los estindares generales de la
industria ¥ las recomendaciones de el o los fabricantes.

Sin perjuicio de lo anterior, durante la ejecucion del contrato el Concesionario podra modificar
las condiciones del proceso de certificacién con el nico objetivo de mejorar los procesos de
auditoria y/o inspeccién y/ o revision del estado general del bus, para asegurar el correcto

mantenimiento v estado de conservacién de la flota. Esto, previa autorizacion del MTT y
siempre y cuando no implique un menoscabo a los alcances y requerimientos estipulados

contractualmente y no se afecte la disponibilidad de la flota ni la operacion de los servicios de
transporte.

E.Z Traspaso de buses

Con posterioridad a la suscripcion del contrato de concesién, pero en forma previa a la
suscripeion de las cesiones de contratos de provision y al traspaso de los buses pertinentes, el
DTPM corroborard que los buses se encuentren en correcto estado de conservacion, atendida
su antigiiedad y uso. Para ello, el DTPM realizard un proceso de revision de los buses, con base
en una pauta de mantenimiento elaborada por la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento
del DTPM, que serd la encargada de coordinar y ejecutar las referidas inspecciones.

La informacién técnica que derive de estas inspecciones se pondrd a disposicion de los
Concesionarios, asi como también otros antecedentes relativos a la mantencion de los buses
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(historial de mantenimiento v documentacion del vehiculo correspondiente a revisiones
técnicas, entre otros).

Se permitira que el Concesionario que lo desee participe de estas inspecciones y realice
observaciones sobre el estado de los buses. Estas observaciones solo se podrdn referir a los
elementos considerados en la pauta de mantenimiento referida precedentemente. En caso de
corresponder, la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento requerird al operador que entrega
los buses para que proceda a realizar las correcciones pertinentes. Las observaciones que se
realicen respecto de otros elementos del bus -no considerados en la pauta de mantenimiento-
se tendran por no realizadas y no daran lugar a correccion alguna.

Realizado el proceso referido, el Ministerio notificard la instruccion de aceptar y suscribir las
cesiones de contratos de provision pertinentes,

En caso de que existan diferencias entre el Operador Saliente y el Concesionario que recibe los
buses, en relacion al estado de los buses o a la infraestructura de carga asociada, que no logren
solucionar dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de producida la diferencia, cualquiera de
las partes podra solicitarle por escrito a la otra, con copia al Ministerio, que el asunto sea visto
v resuelto por un experto técnico. La decision del experto técnico sera final y vinculante para
las partes.

El experto técnico sera designado por ambas partes de comiin acuerdo, del listado de expertos
que entregara el MTT dentro de tercer dia habil de haber recibido copia de la solicitud de
experto técnico. A falta de acuerdo, lo que se entende ra que ocurre si no hay acuerdo dentro del
plazo referido de cinco 5 dias hébiles contados desde la solicitud de designacion, el experto
técnico serda escogido por sorteo realizado por las partes, de entre aguellos del listado
mencionado. Si ningiin profesional escogido o sorteado de aquellos del listado acepta el
encargo, entonces el MTT propondri dentro de cinco (5) dias habiles a dos expertos adicionales,
aplicAndose nuevamente el mismo procedimiento antes detallado.

El experto técnico deberd resolver la diferencia dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados
desde su designacion. Podra solicitar informacion a cualquiera de los operadores involucrados
y efectuar visitas técnicas para realizar una revision de los buses. Las partes deberdan presentar
sus posiciones al experto técnico por escrito dentro del tercer dia hdbil contado desde su
designacion.

El experto técnico deberd actuar como experto y no como arbitro. Los costos relacionados con

este procedimiento de experto técnico seran soportados por la parte vencida en la decision del
experto, o proporcionalmente, segin corresponda.
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F. RENOVACIONES, AMPLIACIONES, REDUCCIONES Y TRASPASOS DE FLOTA
F.1 Revisiton periddica de la flota

Al menos una vez al afio el Concesionario y el DTPM realizardn una revision de la flota. En esta
revision se deberd determinar si se requiere hacer cambios en la flota operativa base y de
reserva producto de buses que cumpliran su vida util de acuerdo con los criterios establecidos
en el apartado C.3 de este instrumento,

El Administrador del Contrato informard la oportunidad en que se realizara la revisién anual,
sin perjuicio de que puedan existir otras instancias de revisién posteriores acordadas entre las
partes.

F.2 Edad promedio de la flota

En la primera revision del afio calendario, conforme al apartado anterior, se calculari la edad
promedio de la flota, sobre la base de la antigiiedad de cada bus de la flota operativa base vy de
reserva, de acuerdo con la siguiente ecuacion:

Xpesr
EPFy ==221
T~ Nb
Donde:
EPFr : Edad promedio de la flota calculada al afio T.
enr :  Antigiiedad del bus b calculada al afio T, entendida ésta como los afios transcurridos
desde su fabricacién hasta el ano T inclusive, conforme a la anotacién en el Registro
de Vehiculos Motorizados.
Nb : Numero de buses de la flota operativa base y de reserva del concesionario, que se

encuentra debidamente inscrita en el RNSTP,

Cualquier bus que se incorpore ala flota operativa base, de reserva, de soporte o auxiliar debers
tener como maximo la edad promedio de la flota (EPF) al instante de su inscripcion en el RNSTP.
Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio, el Ministerio podra
autorizar la incorporacion de buses que sobrepasen la edad promedio de la flota.

F.2 Renovacion de buses

Los buses de la flota operativa base y/o de reserva del Concesionario que cumplan con su vida
util o se requiera renovarlos por cualguier otra razén debidamente ealificada por ¢l MTT.
podrin ser reemplazados por otros buses a través de nuevos contratos de provision. Sin
perjuicio de lo anterior, el Ministerio podrd instruir que la provision de buses se realice a través
de un mecanismo diverso, manteniendo el equilibrio econémico del contrato en caso de que
corresponda.

Al respecto, se podrin presentar las siguientes situaciones:

4. Un bus requiere ser reemplazado por un vehiculo de similares o equivalentes
caracteristicas,

b. Un bus requiere ser reemplazado por un vehiculo de diferentes caracteristicas,
debido a cambios en los Programas de Operacion u otros motivos fundados.

€. Un bus no requiere ser reemplazado, debido a reducciones en la oferta establecida
en los Programas de Operacidn u otros motivos fundados.
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Con el objetivo de velar por la calidad del servicio, el Ministerio debera siempre aprobar en
forma previa las especificaciones de la flota que reemplazara los buses pertinentes.

En el caso del literal a, los buses de reemplazo deberdn tener caracteristicas equivalentes o
superiores y ser de tecnologia de propulsién eléctrica o cero emisiones, con el fin de procurar
no aumentar los niveles de emision de gases de la flota, a no ser que el Ministerio, con el fin de
cautelar la continuidad del servicio, autorice algo diferente. El Concesionario estara obligado a
operar con los buses que se entreguen de conformidad a lo dispuesto en este apartado.

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la flota operativa base, de reserva,
de soporte o auxiliar, al momento de su inscripcion en el RNSTP deberd tener como méximo la
edad promedio de la flota (EPF) calculada al momento de la incorporacidn, de acuerdo con lo
indicado en el apartado F.2. Sin perjuicio de lo anterior y para cautelar la continuidad del
servicio, el Ministerio podra autorizar la incorporacion de buses cuya edad sea superior al EPF.

Los reemplazos de buses por otros de equivalentes o superiores caracteristicas, por regla
general no dardn lugar a ajustes en los pagos al Concesionario, salvo que se afecten de manera
relevante las variables principales del negocio, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 5.4.1
del contrato de concesion. En caso de incorporacién de buses cuya tecnologia difiera de las
utilizadas por el Concesionario y que por consiguiente no exista un Precio por Kilémetro (PK)
o en su defecto este sea igual a cero (0), entonces el MTT y el Concesionario deberdn acordar el
PK a utilizar para esta tecnologia de bus. En caso de no llegar a acuerdo se realizard el
procedimiento establecido en la cldusula 5.4. del contrato.

F.4 Ampliaciones de flota

La flota del Concesionario podra ampliarse por la adjudicacion de un nuevo servicio subastado
-de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3 del contrato-, por la necesidad de ampliar
la oferta de algin servicio, o por cualquier otro requerimiento del Ministerio debidamente
fundado. El Concesionario estara obligado a operar con los buses que se entreguen de
conformidad a lo dispuesto en este apartado.

Los buses que se incorporen a la flota deberdn ser de una antigiiedad menor o igual a la edad
promedio de la flota al momento de su inscripcion en el RNSTP, de acuerdo con lo establecido
en el apartado F.2. y de caracteristicas equivalentes o superiores. En caso de incorporacion de
buses cuya tecnologia difiera de las utilizadas por el Concesionario y que por consiguiente no
exista un Precio por Kilometro (PK) o en su defecto este sea igual a cero (0), entonces el MTT y
el Concesionario deberan acordar el PK a utilizar para esta tecnologia de bus. En caso de no
llegar a acuerdo se realizard el procedimiento establecido en la clausula 5.4. del contrato.

En caso de que los buses o adicionar scan nueves y provengan de un nuevo contrato de
provision, se aplicard el procedimiento descrito en el apartado D de este instrumento, o lo que
establezca el respectivo contrato de provision. Por otro lado, en caso de que los buses a
adicionar correspondan a un traspaso de otro actor del Sistema, el Ministerio informara,
mediante el envio de un cronograma de ampliacion de flota, las instancias de revision de
documentos, visitas para la revisidn del estado de los buses, fechas y procedimiento para la
entrega de los buses al Concesionario. Los buses que se adicionen a la flota deberan cumplir con
las mismas exigencias que el resto de la flota del Concesionario respecto de la tenencia, seguros,
mantenimiento, etc. segin corresponda, de conformidad a lo estipulado en el presente
Apéndice.

F.5 Reducciones de flota
La flota del Concesionario podra ser reducida como consecuencia de la reduccion de servicios,
de acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°7 del contrato de concesion, y/o como resultado

de un proceso de restablecimiento de la ecuacion contractual, en los términes y condiciones
dispuestos en la cldusula 5 del contrato de concesion. En ambos casos, la reduccion de flota
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podra derivar en el traspaso de buses a otros Operadores de Buses, de acuerdo con el apartado
F.6 siguiente.

F.6 Traspaso de buses

Cada vez que se ponga término a la concesidn o se reduzca la flota del Concesionario en virtud
de lo dispuesto en el apartado F.5 del presente documento, el Ministerio podra solicitar al
Concesionario que transfiera buses al receptor que designe el MTT.

Las transferencias de buses deberdn realizarse sin interrupcion de los servicios de transporte
en los periodos de transicion, de acuerdo a las reglas que se indican en los apartados F.6.1. a
F.6.3 siguientes. En lo no previsto, se aplicaran las reglas que establezca el Decreto Supremo
N°192, de 2014, del MTT, que aprueba el Reglamento sobre registro de bienes afectos a
concesiones de uso de vias, o la norma que lo moadifique o reemplace.

El Ministerio podra exigir al Concesionario adoptar las medidas operacionales que permitan
una adecuada continuidad de los servicios mientras se produce el traspaso de los bienes afectos,
como una reduccion temporal de la oferta de transporte, la entrega parcial de un bien inmueble,
entre otros,

F.6.1 Documentos de Lraspaso

En caso de que el Ministerio solicite el traspaso de buses, el Concesionario debera presentar al
MTT un Reporte de Traspaso por escrito, sesenta (60) dias antes del traspaso de los buses, que
incluya lo siguiente:

(i) Paracada bus, el detalle de al menos:
a. Todas las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo,
b. Todos los resultados de las revisiones técnicas,

c. Resultados de todas las auditorfas documentales, inspecciones técnicas y
revisiones del estado general del bus.

(ii) Cronograma detallado de visitas. El Concesionario debera elaborar y proponer un
cronograma para que el o los receptores puedan revisar el estado general de los
buses. Dicho cronograma deberd indicar el dia, hora v lugar de la visita, y el tiempo
disponible para la revisién de cada bus.

(iii)Cronograma detallado de traspaso. El Concesionario deberi elaborar y proponer
un cronograma para la entrega gradual de los buses a el o los Receptores, en el que
se indigque la fecha, hora v lugar de entrega de cada uno de los buses, asi como
cualquier otra informacion relevante,

El Ministerio entregara al receptor la informacién recibida. Tanto el Ministerio como el receptor
de los buses podran proponer ajustes a los cronogramas indicados en los numerales (ii) v (iii)
precedentes, y podrin emitir observaciones respecto del reporte, en cuanto a trabajos de
mantenimiento y reparacion. El Ministerio informard al Concesionario los ajustes y
observaciones formulados por el receptor de los buses. En caso de no existir acuerdo en un
periodo de 30 dias contados desde la recepcion del reporte de traspaso, el Ministerio
determinara el cronograma definitivo de visitas y de traspaso, para lo cual deberd siempre
considerar la continuidad de los servicios de transporte.

F.6.2 Proces traspasados
El Concesionario deberd permitir la entrada del receptor de los buses al lugar donde se

encuentren estos ubicados con el objeto de que el receptor practique las revisiones
programadas en el cronograma de visitas a que se refiere el apartado F.6.1.
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El dia v hora previstos para la revision de los buses, el receptor podra inspeccionar el estado de
los buses. Como resultado de estas visitas, el receptor podra solicitar al Concesionario trabajos
de mantenimiento y reparacion de los buses. Estas solicitudes de trabajos solo se podran referir
a determinados elementos del bus definidos por la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento
del DTPM en un oficio que se generard para tal efecto, y, en caso de corresponder, la Gerencia
de Operaciones y Mantenimiento del DTPM requerird al Concesionario que entrega los buses
que proceda a realizar las correcciones pertinentes. Las observaciones que se realicen respecto
de otros elementos del bus se tendrin por no realizadas v no darin lugar a correccion alguna.

En ejercicio de sus facultades de fiscalizacion y supervision, y conforme a lo dispuesto en los
respectivos instrumentos de regulacion, el Ministerio podra siempre revisar por si o por
terceros contratados como personal de apoyo, el estado de los buses. Asi, por ejemplo, el
Ministerio podra solicitar la revision de las condiciones técnicas de los buses en el Centro de
Control v Certificacion Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria de los buses que seran
traspasados. Estos requerimientos se realizardn buscando minimizar los efectos sobre la
normal operacion de los servicios de transporte y las actividades de mantenimiento del
Concesionario.

En el caso de que algin bus no esté en condiciones de ser traspasado, es decir, que no se
encuentre en correcto estado de conservacion atendida su antigiiedad y uso, el Ministerio podra
solicitar a un tercero la realizacion de las correcciones, reparaciones y ajustes pertinentes con
cargo a los ingresos del Concesionario.

F.6.3 Proceso de aceptacidn de buses traspasados

El dia y hora previstos para la entrega de los buses conforme al cronograma de traspaso
referido en los apartados precedentes, deberdn concurrir un representante del Concesionario
y otro del receptor, quienes debidamente autorizados, harin la entrega material de el o los

]:]‘l.l.\i = 1%

Adicionalmente, el Ministerio podra designar a uno o mas funcionarios de su dependencia para
que asistan al traspaso y levanten un acta de lo sucedido.

El Concesionario deberd gestionar y/o suscribir oportunamente los instrumentos juridicos que
habiliten al receptor para usar los buses y gque permitan su inscripcién en el RNSTP, a nombre
del receptor, asi como para inscribirlo en el Registro de Vehiculos Motorizados que lleva el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, si correspondiere.
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G. DE LA FLOTA AUXILIAR Y DE SOPORTE
G.1 Flota Auxiliar

Los buses que compongan la flota auxiliar deberdn cumplir con las exigencias establecidas en
los Decretos Supremos N°212/1992 y N°122/1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y sus modificaciones, ademds de las exigencias establecidas en la demas
normativa aplicable.

En el caso de los buses de la flota auxiliar, el mantenimiento serd responsabilidad del
Concesionario, y debera ajustarse a los estAndares generales de la industria, de manera de
permitir el correcto funcionamiento de los buses durante toda su vida 1til, asi como también
una operacion segura.

El Concesionario podrd, previa autorizacion del Ministerio, hacer uso de la flota auxiliar para la
prestacion de servicios, de acuerdo con lo dispuesto en los Apéndices N°3 y N°10 del contrato
de concesion. En este caso, la flota auxiliar estard sometida a la medicion del Indicador de
Calidad de Atencién establecido en el Apéndice N°6,

G.2 Flota de Soporte

Los buses que compongan la flota de soporte deberdn cumplir con lo dispuesto en el Apartade
E de este instrumento, con las exigencias establecidas en los contratos de provision, ademas de
las exigencias establecidas en la demds normativa aplicable.

En el caso de los buses de la flota soporte, el mantenimiento serd responsabilidad del
Concesionario, y debera ajustarse a lo dispuesto en los instrumentos respectivos.

El Concesionario podrd, previa autorizacion del Ministerio, hacer uso de la flota de soporte para
la prestacion de servicios, de acuerdo con lo dispuesto en los Apéndices N°3 y N°10 del contrato

de concesidn. En este caso, la flota de soporte estard sometida a la medicidn del Indicador de
Calidad de Atencion establecido en el Apéndice N®6.
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H. OTRAS DISPOSICIONES
H.1 Buses clase C2

El Concesionario contara, para la flota operativa base y flota de reserva, con buses clase CZ,
derivados de la cesion de contratos de provision, de conformidad a lo dispuesto en la ficha
técnica.

Dada la naturaleza de los contratos de provision que rigen el uso de estos buses, estardn sujetos,
en lo que corresponda, a lo indicado en el apartado E del presente Apéndice.

El Programa de Operacion definird aquellos servicios que deben ser operados con buses clase
C.

H.2 Mitigacion de incidentes por fallas mecdnicas

En caso de que algiin vehiculo de la flota presente una o més fallas mecanicas que le impidan
circular mientras estd en servicio, el Concesionario deberd proceder al retiro del vehiculo
dentro de un lapso prudente, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado C del Apéndice N°10,
respetando el principio de continuidad del servicio, a fin de reducir la obstruccion del transito
en la via publica.

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica por fallas mecdnicas, que no sean
resueltos oportunamente, se sancionardn de acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°7 del
presente contrato de concesidn. Lo anterior, sin perjuicio de los descuentos que proceda aplicar
conforme los mecanismos de aseguramiento de calidad que se contemplan en el Apéndice N76.

H.3 Conectividad a Internet dentro del bus

El Concesionario debera contar con los servicios y capacidades necesarias para la entrega de
conectividad a Internet dentro del hus a los pasajeros utilizando el equipamiento tecnolégico
(hardware) disponible para este propdsito en los buses. En este sentido, el Concesionario sera
el responsable de administrar los equipos con que cuenta el bus, entregar los servicios de
comunicacian, llevar un log de uso correcto de la red y velar por el debido uso. El servicio de
conexion a internet a los usuarios debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

4. Permitir un minimo de 30 usuarios de forma simultinea por bus,

b. Permitir un tiempo de navegacion por usuario de al menos 40 minutos.

c. Permitir la configuracidn, mediante cola de ecspera, del tiempo de espera para la
reconexion de la red, informando a través del navegador el tiempo de espera restante.
Este tiempo podra variar en funcion de la cantidad de usuarios conectados al sistema.

d. La velocidad de navegacion podra ser asimétrica, realizando una configuracion con
calidad de servicio, para asegurar una velocidad minima de descarga de 1 Mbps para
cada usuario. La velocidad de descarga maxima podra variar en funcién de la cantidad
de usuarios conectados y el ancho de banda disponible en la salida WAN, repartiéndose
ésta a prorrata para cada usuario. La velocidad de subida podra variar de la misma
forma, en proporcidn a lo entregado por el proveedor de Internet.

e. Lared de cada bus debera estar definida con el texto "#RedMovilidad” o lo que defina

el Ministerio. Lo anterior con la finalidad de hacer mas sencilla la conexién para el
usuario y evitar cruces de SSID entre buses aledafios en un mismo momento y lugar.
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H.4Revision adicional de las condiciones técnicas de los vehiculos

Segun lo dispuesto en la clausula 8 del contrato de concesion, el MTT podra en cualquier
momento efectuar las inspecciones, mediciones v diagndsticos que estime convenientes para
la correcta supervisidn de las obligaciones del contrato.

En este sentido, se podran realizar fiscalizaciones por parte del Programa MNacional de
Fiscalizacion del MTT y/o solicitarse el envio de buses al 3CV para ser inspeccionados, de
acuerdo con la normativa vigente vy a lo establecido en los contratos de concesion de uso de
vias u otros instrumentos juridicos pertinentes.

Los procesos de mantencidn y certificacion del mantenimiento regulados en este apartado no
madifican ni restringen las exigencias previstas en la normativa vigente, en particular agquellas
contempladas en el Titulo VII de] Decreto con Fuerza de Ley N®1, de 2007, conjunto del MTT v
del Ministerio de Justicia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N®
18.290, sobre Trinsito, asl como aquellas que establecen la revision aleatoria de buses por el
Centro de Control y Certificacion Vehicular, dependiente del MTT. Con respecto a la supervision
del mantenimiento de los buses, el Ministerio cuenta con un Protocolo de Supervision del
Mantenimiento (PSM), regulado en el Apartado D del Apéndice N*10.

Estas revisiones se realizaran de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacidn de
los servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

H.5 Fiscalizacion y sanciones
En caso de verificarse que no se ha dado cumplimiento a cualguiera de las exigencias de este

Apéndice, se procederd a aplicar las sanciones que corresponda seglin lo indicado en el
Apéndice N°7 del contrato de concesidn.

L. MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo

dispuesto en la clausula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacion
de lo dispuesto en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°5: DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS PARA EL
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

A. INTRODUCCION

El funcionamiento del Sistema de Transporte Plblico Metropolitano requiere la integracién
operacional, tecnolégica, financiera y tarifaria de los diferentes actores involucrados, asi como
de herramientas automatizadas de gestién e informacién que permitan mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a las personas usuarias.

Para ello, se requiere disponer de, al menos, los siguientes Servicios Complementarios
Tecnoldgicos:

a) Elolos servicios del Sistema de Ticketing, también conocidos como Gestion de Pagos, que
abarcan, entre otras funcionalidades, la provisién del equipamiento embarcado de
ticketing (validadores), la validacion de los distintos medios de acceso a hordo de los buses,
la valorizacién y el cobro de las transacciones, y el procesamiento v liquidacidn de las
transacciones para el posterior pago a los Operadores de Tra nsporte; y

b) El Servicio de Gestion de Flota, encargado de capturar, procesar y concentrar la
informacion operacional proveniente de los buses que componen la flota de los Operadores
de Buses.

B. PROVISION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

La provisién de los servicios anteriormente descritos se desarrollara conforme a las reglas de
servicio y condiciones definidas bajo el actual esquema de servicios complementarios, para lo
cual el Concesionario deberd suscribir los respectivos contratos con los proveedores de
servicios complementarios tecnoldgicos, contenidos en el Apéndice N°9 del contrato. La
descripcion de las funcionalidades y caracteristicas de estos servicios, asi como las
responsabilidades de cada uno de los actores, se encuentran detalladas en los contratos
pertinentes,

C. RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO RELACIONADAS CON LA PROVISION DE
LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Respecto a los servicios complementarios tecnoldgicos, el Concesionario debera cumplir con
las instrucciones entregadas por el proveedor de servicios tecnoldgicos, las que tienen relacidn
con el cuidado y operacion del equipamiento a bordo de los buses y de los sistemas de apoyo
y/o informiticos instalados en las dependencias del Concesionario y terminales de buses. En
funcién de esto tendrd las siguientes responsabilidades y obligaciones, ademis de las
contenidas en los contratos pertinentes:

C.1 Responsabilidades relacionadas con la conduccién y/u operacién de los buses ¥
servicios de transporte:

(i) La operacion de la consola u otros dispositivos de ingreso de informacion
operacional a bordo del bus,
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(ii)

(iif)
(iv)

(v)
(wi)
(wvii)

(viii)

(ix]

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)
(xiv)

[xv)

[xwi)
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Elingreso de los datos de los servicios de transporte a operar y el sentido del servicio
(ida/vuelta).

Eventuales inicializaciones y cierres de servicios.

El ingreso de informacién para la gestion de reportes en ruta o envio de mensajes.
En caso de requerirse, debe contar con el personal para dibujar los trazados de
desvio para informar a las personas usuarias.

La revision de mensajes recibidos en la consola, y su ejecucion, cuando corresponda.
La verificacidn de la correcta asignacidn de buses y conductores segiin lo establecido
en la programacion de servicios.

La verificacion de la correcta asignacién del servicio y sentido, o "Servicio en
Transito”, en los letreros de informacidn del bus hacia el exterior.

Dar acceso a el o los Proveedor(es) de Servicios Complementarios Tecnoldgicos y al
Ministerio a las cdmaras de los buses en caso de requerirse. Para casos de
emergencia, tales como, agresiones, robo, incendio, siniestro vial, se debe poder
transmitir en vivo.

La verificacidn, antes de que el bus comience el servicio, del correcto funcionamiento
de los dispositivos de validacidn de los medios de acceso.

El aviso al proveedor de servicios tecnoldgicos de las anomalias detectadas en el
equipamiento, servicios e informacion entregada por el sistema, en los plazos y
forma establecidas.

La configuracién de los pardmetros, usuarios, permisos y alertas propias de su
operacion de acuerdo con el "Manual de Uso” de los Servicios de Apoyoe a la
Explotacidn de Flota.

La comunicacion de incidencias en cualquiera de las funcionalidades entregada por
los Servicios Complementarios Tecnoldgicos, y la colaboracion y verificacion de la
resolucidn de dichas incidencias.

El reporte de deficiencias detectadas en la informacion cartografica y geo-
referencias de elementos de la red de transporte,

El ingreso de datos e informacion relacionados con las flotas operadas por el
Concesionario.

En caso de existir, se deben gestionar los mensajes de informacion para las personas
usuarias, asi como también informar sobre disrupciones en la operacion en tiempo
real, en caso de ser posible.

Colaborar en la generacién de informacién asociada a zonas geogréficas por donde
operan los servicios de transporte.

(xvii] Mantener el validador encendido hasta la descarga completa de las transacciones.

C.2 Responsabilidades relacionadas con la administracién y operacién de los
terminales de buses:

(i)

(ii)

(iii)

Dar las facilidades de acceso y de espacio fisico en los buses y en los terminales de
buses para que el o los Proveedor(es) de Servicios Complementarios Tecnoldgicos
realice(n) las instalaciones necesarias para el funcionamiento de los sistemas
tecnolégicos, asi como dar facilidades de coordinacién y acceso para que se realicen
actividades de mantencién correctiva y preventiva, descargas de informacion y
eventuales desinstalaciones de equipamiento.

Permitir la instalacién del equipamiento a bordo y en los terminales y oficinas,
ademas de dar las facilidades de instalacién y suministro eléctrico para permitir la
operacion del equipamiento y de los distintos sisternas.

Disponer de personal propio que realice el movimiento de los buses dentro del
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(iv)

9]
(vi)

(wii)

(wiii)

(ix)

(x)

(i)
(xii)

(xiii)

[xiv)

(xv)

(xvi)
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terminal, y que provea acceso a todas aquellas zonas del bus donde el o los
Froveedor(es) de Servicios Tecnologicos deba(n) operar (gabinete para
equipamiento tecnoldgico, racks, compartimiento de baterias, entre otros.).
Verificar la ejecucion de las acciones de mantencidn preventiva y/o correctiva, y
luego verificar el correcto funcionamiento del servicio sobre el cual se ejecutaron
dichas acciones.

Disponer personal para que reciba la capacitacidn necesaria para la operacidn y
cuidado del equipamiento con el cual operaran.

Distribuir a su personal los manuales de operacion del equipamiento a bordo de los
buses, de los distintos sistemas y de cualquier otro equipamiento entregado por el
Proveedor de Servicios Complementarios.

Dar cumplimiento a los procedimientos operativos definidos en los Manuales de
Procedimiento para la mantencidn correctiva del equipamiento v aplicaciones.
Colaborar con el o los Proveedor(es) de Servicios Complementarios en la entrega de
informaciéon y apoyo de su personal durante la ejecucion tareas de desarrollo,
implementacidn, transicidn y ejecucion de los servicios a lo largo del periodo de
vigencia del contrato.

Velar por el uso correcto de todos los dispositivos y sistemas tecnoldgicos, como por
ejemplo los dispositivos a bordo de los buses y aquellos que se instalen en sus
dependencias.

Tomar las medidas de seguridad y cuidado necesarias para resguardar los equipos
tecnoldgicos instalados en los buses, en los terminales y sus instalaciones, siendo
responsable de todo aguel equipamiento que se encuentre bajo su custodia.
Responder por dafios, robos, vandalismo, intervenciones de terceros no autorizados
v mal uso de dicho equipamiento.

Mantener correctamente los componentes que alimenten la informacidn de los
sistemas de gestion de flota (como por ejemplo oddémetros), y de todo el
equipamiento que se encuentre en los buses (por ejemplo, sistema de control de
accesn, camaras de seguridad, entre otros), cuya mantencidn no sea de
responsabilidad de los Proveedores de Servicios Complementarios.

Tomar las medidas necesarias para que los terminales mantengan las condiciones
que permitan habilitar y operar los servicios tecnoldgicos, como las instalaciones que
estos servicios tecnoldgicos definan vy los servicios bdsicos como disponibilidad de
electricidad. En caso de existir terminales que no cumplan con las condiciones
mencionadas, frente a un requerimiento del o los Proveedores de Servicios
Tecnologicos, el Concesionario estard oblipado a realizar descargas moviles o
actualizaciones de parametros y de firmware, a costo exclusivo del Concesionario.
El Concesionaric debera proveer a su cargo energia eléctrica, iluminacion,
condiciones apropiadas de higiene v seguridad, al menos en iguales condiciones a las
que dispone para su personal, en especial Linea de Vida, para el personal del o los
Proveedores de Servicios Tecnoldgicos v a quien éstos mandaten. En ese sentido,
debera disponer de una zona delimitada en los terminales para la atencidn de buses,
especificamente para las tareas de instalacidn, desinstalacidn, traspaso y
mantenimiento de equipamiento, cumpliendo con los estindares de seguridad
exigidos.

Disponer de los buses en el lugar y tiempo acordado con el o los Proveedor(es) de
Servicios Complementarios Tecnoldgicos, cuando asi sea requerido por éste o el
Ministerio.

Hacer entrega de la documentacidn requerida para efectos de las tareas de
instalacion, desinstalacién y traslado de equipamiento asociado a la prestacion de
servicios tecnologicos.
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[xvii) Reportar al o los Proveedores de Servicios Tecnoldgicos cualquier incidente que
pudiere afectar la prestacidn de los Servicios Tecnoldgicos respectivos, todo ello
conforme a los procedimientos y plazos que se definan para el efecto.

[xviii) El Concesionario deberd disponer de un espacio fisico que dé cumplimiento a
requerimientos técnicos para la carga de validadores y baterias de zonas de pago
extra-vehicular, asi como también debera tener conectividad de comunicacion
internet/celular.

(xix) Permitiral o los Proveedores de Servicios Tecnoldgicos efectuar las actualizaciones
que requieran tanto los softwares como los hardware del equipamiento que utilicen.

D. ADECUACIONES DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Con el fin de asegurar la continuidad operacional de los servicios y una adecuada calidad de
servicio a las personas usuarias, el MTT podra implementar adecuaciones en los contratos de
servicios complementarios tecnoldgicos, incorporar otros servicios complementarios y renovar
o suscribir contratos con los proveedores de estos servicios,

Las adecuaciones que experimenten los servicios complementarios tecnoldgicos durante la
vigencia de la concesion considerardn la oblipacion del Concesionario de suscribir
modificaciones a los contratos existentes o suscribir nuevos contratos para la provision,
mantencion y reposicion del equipamiento y servicios tecnoldgicos que indique el Ministerio,
de acuerdo con lo indicado en la clausula 1.7 del contrato de concesion.

E. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acoerdo con lo
dispuesto en la clausula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacion
de lo dispuesto en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°6: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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A. INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria es la (inica responsable de la calidad de la prestacién del servicio de
transporte y debe velar, durante todo el periodo de vigencia de la concesién, por el
aseguramiento de dicha calidad.

Este apéndice contempla los principales mecanismos para velar por la correcta ejecucion del
Programa de Operacion. El grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacidn
representara la calidad en la ejecucion del servicio.

Asimismo, en este apéndice se establecen indicadores de calidad en la atencion entregada a las
personas usuarias, el estado de los vehiculos y un sistema de bonificacion por buen desempeno
del Concesionario.

Los montos que correspondan a incentivos o descuentos, de conformidad a los indicadores
previstos en este apéndice, seran considerados en la forma y oportunidades previstas en la
clausula 5 del contrato de concesion.

Los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacion de los indicadores
considerados en este apéndice no constituyen sanciones y, en consecuencia, no seran
considerados como multas ni para el cdlculo de los montos maximos de multas respecto de las
cuales puede aplicarse la reduccidn de servicios o la caducidad. Tampoco serdn considerados
como un menor ingreso, para el cdlculo de los mecanismos de ajuste de ingresos contemplados
en el contrato de concesién, asi como para eventuales solicitudes de ajuste o revision.

BE. NOMENCLATURAY DEFINICIONES

Para los subindices de las expresiones desarrolladas en este apartado se utilizara la siguiente
nomenclatura:

5 = servicio-sentido.
T =mes (1,2, ..).

s b=tipo de bus (establece tipologia y tecnologia de propulsidn).
s ¢ =punto de control.

o d=dia(1,23. ..).

» e =expedicion programada.
s ev=expedicion valida.

e h=intervalo.

s j=tipode dia.

» k= tecnologia de propulsidn.
e p=periodo.

L]

L]

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el contrato de concesion y/o en algune de sus
apéndices, las palabras gue a continuacion se indican tendrdn el significado que para cada caso
se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayisculas o mindsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccion, comprension e interpretacion de este contrato de
concesion.

B.1.Puntos de Control

Los puntos de control son lugares (fisicos o digitales) donde se registraran instantes de
paso de los buses. Para cada servicio-sentido-periodo se definen dos conjuntos de
puntos de control:

e Puntos de control para medicion de regularidad, en los que se registraran los
intervalos entre las expediciones programadas para la operacion con el Indicador de
Espera (IE). Inicialmente se considerara al menos un punto al inicio, un punto
intermedio de la ruta y un punto cercano al término del recorrido. En la medida que
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las condiciones tecnoldgicas de medicion lo permitan y las condiciones de operacion
asilo aconsejen, el Ministerio podrd aumentar la cantidad y/o modificar la ubicacién
de estos puntos de control, informando dicha situacion a través de un oficio.

s Puntos de control para medicion de puntualidad, en los que se registrara la hora de
paso de cada expedicion programada para la operacién con el Indicador de
Puntualidad (IP). La cantidad y ubicacién de estos puntos de control serdn definidos
por el Ministerio y podran diferir entre periodos.

B.2.Periodos de Medicidn

Enlo que respecta a la medicidn del indicador de Tiempo de Espera, se entendersd como
"periodos”, a la unidad minima bésica de tiempo: media hora, entendida ésta como un
lapso de treinta (30) minutos, la que podra agruparse o desagruparse conforme lo
establece el Apéndice N*3.

C. PAGOPOR CUMPLIMIENTO DE INDICADORES (CI)

El pago por cumplimiento de indicadores representa el premio o descuento asociado a la
calidad de servicio prestada por el Concesionario. El monto asociado a los premios o descuentos
del Concesionario dependerd de la medicidon de los indicadores de Tiempo de Espera (apartado
D), Calidad de Atencién (apartado E), asi como del Incentivo por Buen Desempefio (apartado
G), del eventual descuento por Incumplimiento del Mantenimiento (apartado H) v la
verificacion de la validez de las expediciones (apartado [).

El ingreso adicional que reciba el Concesionario por concepto de los indicadores de Tiempo de
Espera y Calidad de Atencion podra ascender hasta un cinco por ciento (5%) del ingreso base
de cada mes, y el descuento por estos indicadores hasta un seis coma cinco por ciento (6,5%)
sobre el mismo valor. Los premios o descuentos de estos dos indicadores se calculan de forma
independiente, como porcentaje (%) respectoal ingreso base. La suma de estos dos indicadores
no podra superar los limites establecidos precedentemente,

Finalmente, los premios o descuentos se suman [ya sea que su resultado sea positivo o
negativo) y el resultado final serd considerado en el pago al Concesionario de acuerdo con lo
establecido en la clausula 5.3.2.1 del contrato de concesion.

D. INDICADOR DE TIEMPO DE ESPERA (ITE)

El Indicador de Tiempo de Espera (ITE) mide el desempefio de la regularidad de la operacion
de todos los servicios-sentidos-periodos, durante todos los dias del mes. Sobre la base de sus
resultados se determinara el nivel de cumplimiento del Concesionario y los premios o
descuentos que correspondan.

El ITE se conforma por dos tipos de indicadores, los que se aplicardn segin los criterios
definidos en este documento v lo que, al efecto, se indique para cada servicio-sentido-periodo
en el Programa de Operacion correspondiente:

i} Indicador de Espera (1E).
it} Indicador de Puntualidad (IP).

El Indicador de Espera (IE] se aplica en los servicios-sentido-periodo donde se busca que los
intervalos de paso entre buses sean homogéneos sin importar la hora exacta de paso, mientras
que, en el Indicador de Puntualidad (IF) se busca que las horas de paso en ciertos puntos de la
ruta coincidan con las establecidas en el Programa de Operacion.
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En todos los servicios-sentido-periodo se medird v aplicara el indicador IE, salvo en aquellos
servicios-sentido-periodo en que el Programa de Operacion indique que se medird y aplicara el
indicador IP. Es importante destacar que los servicios-sentido-periodo a medir y aplicar IP
pueden cambiar durante la vigencia de la concesidn.

Serd el Ministerio quien determine qué indicador aplicar a cada servicio-sentido-periodo. 5in
perjuicio de ello, el indicador IP se podrd aplicar a los servicio-sentido-periodo donde se
cumplan las condiciones necesarias para la publicacidn de itinerarios, las que en todo caso
consideraran la condicion de que la frecuencia del servicio-sentido-periodo sea menor o igual
a seis [6) buses fhora. Estas condiciones serdn informadas por el Ministerio en el Instructivo de

Elaboracién del Programa de Operacion al que hace referencia el apartado C.1 del Apéndice
MN®3.

Para efectos del calculo del indicador de tiempo de espera, cada servicio-sentido-periodo sera
medido por un solo indicador (IE o IP). Lo anterior, exceptuando que en las primeras y dltimas
expediciones de cada tramo horario de operacidn del servicio-sentido definido en el Programa
de Operacién se aplicard adicionalmente el indicador IP, en su primer punto de control. En este
caso, para efectos del cdlculo de incentivos v descuentos se considerara que esos periodos p (de
inicio o término de cada tramo horario de operacion) son medidos por ambos indicadores.

El objeto v procedimiento asociado a cada uno de estos indicadores se detalla en los apartados
siguientes,
D.1 Calculo del Incentivo por Tiempo de Espera

Los premios y descuentos porcentuales para la Unidad de Servicios asociados a este Indicador

de Tiempo de Espera para el mes T (%/D§" ), serdn los siguientes:

_ P -%IDEE + PJ" - %IDY
B PiE + PYF

%I DITE

Donde,

ID4E  : Premios y descuentos porcentuales para la Unidad de Servicios asociados
al indicador de espera para el mes T.

P& :  Numero total de medias horas de los servicios-sentidos-periodos-dias
programados con el indicador de espera en el mes T, segin lo establecido
en el Programa de Operacion. Cabe destacar que un periodo puede tener
m:is de una media hora, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice

N®3.

9%IDIT  : Premiosy descuentos porcentuales para la Unidad de Servicios asociados
al indicador de puntualidad para el mes T.

piF : Numero total de medias horas de los servicios-sentidos-periodos-dias
programados con el indicador de puntualidad en el mes T, segin lo
establecido en el Programa de Operacidn. Cabe destacar que un periodo
puede tener mas de una media hora, de conformidad a lo dispuesto en el
Apendice N°3.

Cabe destacar que el ingreso adicional que reciba el Concesionario por concepto del indicador
de Tiempo de Espera podri ascender hasta un cuatro por ciento (4%) del ingreso base de cada
mes, v el descuento por este indicador hasta un cinco por ciento (5%) sobre el mismo valor.
Adicionalmente, para las variables definidas anteriormente, asi como para los valores de
tiempos de espera, intervalos, desfases y otras variables comprendidas dentro del calculo de
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indicadores detallados en los apartados que se establecen a continuacion, se utilizaran valores
truncados a dos decimales.

D.1.1 Incentivos i & Espera [IE

El incentivo por efecto de la medicion del indicador IE tiene por objetivo prevenir gue se
produzcan intervalos de tiempo entre buses demasiado grandes, o que éstos sean poco
homogéneos, para que los tiempos de espera percibidos por las personas usuarias sean lo més
bajo posible,

Los premios y descuentos para la Unidad de Servicios asociados a este indicador para el mes T
(%I D57), serdn los siguientes:

5i IET = ngg - %fﬂ-{ﬁ = J‘IIJ-TE

5 Xixs £ 1Br< Xy ~ %IDF = & . (JE; — X;5))
ué.t":r:-;z

i ITE

..SLIET{ X”_?z_ _'%JD{"E: m'(IET—X‘-Ez]

Donde,

IEr+ : Indicador de espera para la Unidad de Servicios en el mes T.
Agg ¢+ Premio maximo en porcentaje del ingreso base.

Birg @ Descuento maximo en porcentaje del ingreso base.

El resultado de %/D{" indicara el monto en porcentaje del ingreso base como premio (de
resultar positivo) o descuento (de resultar negativo) que se utilizard en el calculo del incentivo
por tiempo de espera en D.1.

Los valores para Arg, Bire, X151, X152 ¥ X153 se establecerdn en la ficha técnica. Asimismo, el
Ministerio podra modificar el valor de X, el que nunca podra superar el valor de Xigs™
establecido en la ficha técnica, situacién que serd comunicada mediante un oficio, y que

comenzard a regir en la medicidn del indicador del mes siguiente.

Los resultados de este indicador podrdn dar lugar a sanciones, en los casos y condiciones
previstas en el Apéndice N°7 del contrato de concesion, adicionalmente a los descuentos que se
sefalan en este apartado.

1.2 Incentivos por Indicador de Puntualidad (1P)

El incentivo por efecto de la medicion del Indicador de Puntualidad busca resguardar que los
tiempos de espera de las personas usuarias no se vean afectados debido a la impuntualidad de
los servicios respecto a los horarios de paso, en los casos gue corresponda. ESto permite a las
personas usuarias de servicios de baja frecuencia poder programar su viaje y disminuir asi sus
tiempos de espera en los puntos de parada.

Los premios y descuentos porcentuales para la Unidad de Servicios asociados a este indicador
(%4D1") para el periodo de medicion T, seran los siguientes:

SR B ios - %IDJF = Aprg
Sl <10 = Ko - %D = m—"‘j’—;T (IPr — X1p3)
SiiPr < Xipg - %IDIP = FF:?T (1P — Xy
Donde,
[Py . Indicador de puntualidad para la Unidad de Servicios en el mes T,
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Age : Premio maximo en porcentaje del ingreso base.

Bire : Descuento maximo en porcentaje del ingreso base.

El resultado de %/D4" indicard el monto en porcentaje del ingreso base como premio (de
resultar positiva) o descuento (de resultar negativo) que se utilizard en el cdlculo del incentivo
por tiempo de espera en D.1.

Los valores para Apg, Bipg, Xip1. Xip2 ¥ X p2 se estableceran en la ficha técnica. Asimismo, el
Ministerio podrd modificar el valor de X;p,, €l que nunca podra superar el valor de Xjp3*
establecido en la ficha técnica, situacién que serd comunicada mediante un oficio, y que
comenzara a regir en la medicion del indicador del mes siguiente.

Los resultados de este indicador podran dar lugar a sanciones, en los casos y condiciones
previstas en el Apéndice N°7 del contrato de concesiin, adicionalmente a los descuentos que se
sefialan en este apartado,

D.2 Indicador de Espera (IE)

El Indicador de Espera representa el impacto del cumplimiento del Concesionario en el tiempo
de espera de las personas usuarias. Si el indicador es noventa por ciento (90%), esto significa
que el noventa por ciento (90%) corresponde al tiempo de espera en condiciones ideales y el
otro diez por ciento (10%) corresponde al tiempo que las personas esperaron por sobre lo
ideal.

D.2.1  Calculo del Indicador de Espera (1E

El Indicador de Espera resultante para la Unidad de Servicios en el mes ' [/ E¢), es el promedio
de los resultados de los servicio-sentido-periodo-dia para los cuales corresponde la medicion
de IE durante el mes T:

£ Es.r.r,ri dp,r' i fEs.p,ri

1Ep =
Es,v.d dp.i
Donde,
dy i . Duracién del periodo p del dia tipo i.
IE.pa + Indicador de Espera calculado para el servicio-sentido ren el periodo p y

dia d.

Cabe destacar que este indicador se podra agregar en distintos niveles, tanto por sentido,
servicio, periodo, dia, semana, quincena, mes o combinaciones de estos. El indicador en estos
otros niveles de agregacion podra servir, si correspondiere, para la aplicacion de las sanciones
establecidas en el Apéndice N°7, para la determinacion del cumplimiento de las causales de
extension del plazo del contrato segin lo dispuesto en la clausula 1.8 del contrato, y para otros
usos que determine el Ministerio.

En el caso de inyecciones programadas identificadas con una letra *y” como sufijo en el nombre
del servicio, ¢l Ministerio podra dar la instruccion, a través del Centro de Monitoreo de Buses o
de algiin sistema tecnolégico implementado al efecto, de retrasar, por razones de buen servicio,
la operacion de una expedicidn en particular, en cuyo caso se excluird del indicador IE el [E; 5, 4
del servicio-sentido s en el periodo p y dia d involucrados.

ElIE, ;, 4 se calcula en base al tiempo de espera observado en contraste con un tiempo de espera
ideal para cada servicio-sentido s en el periodo p y dia d, de la siguiente forma:
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ideal
IEcpa = Min (—2—:1)
TEgpa
Donde,
TEMeal : Tiempo de espera ideal para el servicio-sentido s en el periodo p del dia
tipo f.
TES . Tiempo de espera observado para el servicio-sentido s en el periodo
s.p.d ' dF‘ P p Py
fad

D.2.2 Tiempo de Espera Ideal

Con el fin de ajustar la exigencia de los servicios a un mismo estiandar se define el tiempo de
espera ideal de cada servicio-sentido s, periodo p y tipo de dia i (TE;S™), el que ajusta los
tiempos de espera programados segin el intervalo programado del servicio y la distancia del
recorrido, de la siguiente forma:

TES!H = Max(TEP? + a - 159 + B - dg i + %g: TED RS

8.t sl AP i
Donde,
'I‘Ef;'jg : Tiempo de espera programado, en minutos, para el servicio-sentido s en
el periodo p del dia tipo /.

;;’;"l-!? : Promedio de los intervalos programados, en minutos, para el servicio-
o sentido s en el periodo p del dia tipo i.

Y : Distancia del recorrido, en kilometros, para el servicio-sentido s en el
514 p

periodo p del dia tipo &
@, ff, xy : Factores de ajuste establecidos en la ficha técnica.
D.22.1 Tiempo de Espera Programado

Se define el tiempo de espera programado del servicio-sentido s en el periodo p y tipo de dia i
(TEP™®) como:

5.pi
PTog =
prog _ Tspt prog
TEP 8 = 2L [1 +(cvEree)
£
h,
, Jlegre - )
Zn —
(25)
prog _ i
CV&'.p.i S NPTed
api
Donde,
,::‘;i_m&’ 1 h-ésimo intervalo programado para el servicio-sentido s en el periodo p
L del dia tipo i.
NI Nimero de intervalos programados asociados al servicio-sentido s en el
periodo p del dia tipo i
Ery Es el promedio de los Intervalos programados del servicio-sentido s en

el perindo p y dia tipo i,
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D222 Intervalos Programados

De acuerdo con lo establecido en el Programa de Operacidn de un servicio-sentido 5 en un
periodo p deben salir expediciones e de buses a circulacion en el punto de inicio del recorrido
en los instantes yf:’[:q{e} {expresados en horas y minutos). De esta manera, el conjunto de
instantes de salida de expediciones de buses del servicio-sentido s, periodo p, del dia tipo i
l:nrrespnn{len el

Gipd (10,8557 @) 80 (3w 8L, (8)
Asi, se definen los intervalos programados asociados al servicio-sentido s en el periodo p, del

dia tipo i {If_;ﬂg] como:

sod = Gopi @) = Gopi. (1)
2,
lopi™ = ghp P 3 - g (@)

De esta forma, la formula general del h-ésimo intervalo programado es la siguiente:

h.prog _ T ro
rs.;r:f - g;:n_l-y{h A 1y= HE;:,:'HU‘J

El altimo intervalo programado para un servicio-sentido s, periodo p, del dia tipo i se mide
respecto de la primera expedicidn del periodo siguiente (p+1), la que puede corresponder al

mismo dia d o al dia siguiente.

Si en el periodo siguiente al periodo de medicion p (es decir, el periodo p+1) no hay operacion
programada, la Gltima expedicion programada del periodo p no dard inicio a un intervalo
programado y, en consecuencia, habran EF, , — 1 intervalos programados para el periodo p,
donde EF; ,, corresponde al total de expediciones programadas para el servicio-sentido 5, en el
periodo p.

Cabe precisar que no se considerard como intervalo programado el lapso de tiempo entre la
expedicion programada que dé término a un tramo horario de operacidn y la siguiente
expedicidn programada que defina el inicio del siguiente tramo horario de operacion.

D.2.3 Tiempo de Espera Observado

El valor del tiempo de espera observado, en minutos, de cada servicio-sentido-periodo-dia
[TE‘EgﬂI] corresponderd al promedio ponderado de los tiempos de espera observados en cada
punto de control, es decir:

TEOS — Er_{ Wepic” TE_::g::,;- )

i Ec Ws.p.f.r
Donde,
Wepic ¢ Pesodel servicio-sentido s, periodo p, para el dia tipo i, en el punto de
control c.
TEYS, .+ Elvalor del tiempo de espera observado, en minutos, de cada servicio-

sentido 5, periodo p, dia d, en el punto de control ¢

En un inicio, el primer punto de control de la ruta pesari un cincuenta por ciento (50%) y el
resto de los puntos se dividirdn el porcentaje restante en partes iguales. No obstante, ante una
eventual extension de contrato, el peso del primer punto de control podré disminuirse con un
valor minimo de treinta por ciento (30%) y los puntos de control siguientes tendrin pesos no
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crecientes. Sin perjuicio de lo anterior, el conjunto de puntos de control para un servicio-
sentido-periodo-tipo de dia debera contemplar un total de cien por ciento (100%).

Cabe destacar que sera el Ministerio el que defina la cantidad y ubicacién de los puntos de
control para la medicidn del Indicador de Espera y los pesos relativos de cada punto para
efectos del cilculo del indicador, dando cumplimiento a las reglas establecidas en el parrafo
precedente.

D.2.4 Tiempo de Espera Observado en el Punto de Control ¢
Se define el tiempo de espera observado en el punto de control ¢ (TEZ ) ) como:

abs

I :
TEb e =22 [14 (cvemn,)]

(fh,ﬂ-hi oy Igbs ]2
spde  Cspdc
E i1

()

cvoss =
spd.c bs
N Nigpa.c
Donde:
J'fﬂ:'_‘f ¢ h-ésimo intervalo observado para el servicio-sentido s, en el periodo p,
dia d, v punto de control c.
NIZhs . : Numero de intervalos observados asociados al servicio-sentido s, en el
periodo p, dia d, ¥y punto de control ¢,
fé’ﬁ“‘u . - Eselpromedio de los intervalos observados, en minutos, del servicio-

sentido s, en el periodo p, dia d, y punto de control c.

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Espera se consideran los buses despachados
en el periodo p, y dia d, por lo que los instantes de pasada por los puntos de control a lo largo
de la ruta no necesariamente deben ser registrados en dicho periodo, pues los buses
despachados en el periodo p, segin se definen en el Programa de Operacidn, podrian pasar por
el punto de control en un periodo posterior.

Lo que el indicador JE busca es que los buses pasen por los puntos de control con intervalos
homogéneos y consistentes con lo establecido en el Programa de Operacion, no importando
para el cdlculo de [E en qué periodo se registra el paso por un punto de control ni cudnto
demoren los buses en llegar al punto de control desde el cabezal.

De esta misma forma, el indicador es indiferente respecto del orden en que pasen los buses por
los puntos de contrel, es decir, no es necesario que los buses pasen en el mismo orden en que
fueron despachados, permitiendo asi que el Concesionario pueda gestionar su flota haciendo,
por ejemplo, maniobras de adelantamiento sin que ello redunde en un peor resultado del [E,

D241 [Intervalos Observados

El cdlculo de los intervalos observados se realiza en base a la operacion real que es ejecutada
por el Concesionario, considerando las expediciones vilidas ev de cada servicio-sentido s, en
cada periodo p y dia d, que pasan por el punto de control ¢, Para ello, se registrardn los instantes
g de paso (expresados en horas, minutos v segundos) luego de aplicarse las eventuales
correcciones de extremos de periodos a que se refiere la cliusula 5.3.1.6.6 del contrato de
concesion, que pueden modificar el periodo al que queda asignada una expedicidn. De esta
manera, los instantes de paso observados del conjunto de expediciones vilidas de buses del
servicio-sentido s, periodo p, dia d y punto de control ¢ corresponden a:
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g 0,080 U0, ey (8} i, gD v

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Espera también se considerarin como
expediciones validas las inyecciones no programadas aprobadas por el DTPM, ¥ que no sean
solicitadas a raiz de un quiebre en el despacho por parte del Concesionario, que se registren
para el servicio-sentido s y que se consideren despachadas en el perfodo p v dia d. Estas
inyecciones no programadas aprobadas por el DTPM podrian no pasar por todos los puntos de
control del servicio-sentido, caso en el cual registrarian instantes g de paso sélo en algunos de
ellos v serdan consideradas en el calculo del indicador solo en estos puntos de control.
Adicionalmente, no se considerardn para el cilculo de este indicador las expediciones no
validas cuyo motivo de invalidez consista en no transportar pasajeros teniendo capacidad para
ello, es decir, la no detencion y no prestacion del servicio cuando una persona usuaria lo solicita,
asi como aguellas expediciones que tengan un 20% de pulsos con excesos de velocidad tampoco
serdn consideradas. Cabe destacar que los kildmetros asociados a estas expediciones no
tendrin derecho a pago, de conformidad a lo establecido en la cldusula 5 del contrato.

; it : i g kabs
Los intervalos observados en el servicio-sentido s, periodo p, dia d y punto de control ¢ (I : e
se definen como:

1.0b
'r.:.]'irjfc = f!?ffa.c(?-} oz yg.gfd.c(:l:]

2abs _ _ab b

fs.;l.rfc i H;p?d.c(a) = H;'J,p.sd,c{zj

De esta forma, la formula general del h-ésimo intervalo observado corresponde a lo siguiente:
h,ob B s

'rs,r:d,sc = g.\'ﬂ.nfd.r(h + 1} = g.g.i:dx(h}

Adicionalmente, el dltimo intervalo observado para las expediciones de un servicio-sentido s,
despachadas en el periodo p, se mide respecto de la primera expedicion del periodo siguiente
[p+1), la que puede corresponder al mismo dia d o al dia siguiente (d+1). De no existir una
expedicion observada en el periodo p+1, el intervalo se construird con la primera expedicion
que se encuentre en algdn periodo posterior asociado a ese tramo horario.

Si en el periodo siguiente al periodo de medicion p (es decir, el periodo p+1) no hay operacion
programada, el instante de paso registrado de la dltima expedicion vélida del periodo p no dard
inicio a intervalos observados y, en consecuencia, se tendran EV, ;, 4 . — 1 intervalos observados
para el servicio sentido 5, periodo p, en el dia d y punto de control .

Cabe precisar que no se considerara como intervalo observado el lapso entre la expedicion
observada que dé término a un tramo horario de operacion y la siguiente expedicion observada

que defina el inicio del siguiente tramo horario de operacidn, en ninguno de sus puntos de
control.

D.3 Indicador de Puntualidad (IP)

A traves del indicador [P se busca medir la conformidad en la prestacion real de los servicios en
relacion con la hora de paso en ciertos puntos establecidos en el PO. Para esto se verifica la
puntualidad en las pasadas de buses respecto de lo planificado y el desfase en minutos que
pueda existir.

D.3.1 alcul ndic P li

Para la medicion del /P se determinard inicialmente un itinerario de paso por cada punto de
control en la ruta, Luego, se contrastard el horario efectivo de paso de cada expedicion por cada
punto de control. Los instantes de paso programados g_::._ag{e} serdn los que defina el Programa
de Operacidn para cada expedicién programada e en el servicio-sentido s, en el punto de control

¢, mientras que, los instantes de paso observados g2U%(ev) se obtendrin a partir de la
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informacidn de posicionamiento disponible, considerando tinicamente las expediciones vilidas
EV.

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Puntualidad también se considerarin como
expediciones validas las inyecciones no programadas aprobadas por el DTPM, v que no sean
solicitadas a raiz de un quiebre en el despacho por parte del concesionario, que se registren
para el servicio-sentido s y que se consideren despachadas en el periodo p v dia d. Estas
inyecciones no programadas aprobadas por el DTPM podrian no pasar por todos los puntos de
control del servicio-sentido, caso en el cual registrarian instantes g de paso solo en algunos de
ellos y serdn consideradas en el calculo del indicador solo en estos puntos de control.
Adicionalmente, no se consideraran para el cdlculo de este indicador las expediciones no
validas cuyo motivo de invalidez consista en no transportar pasajeros teniendo capacidad para
ello, es decir, la no detencion v no prestacion del servicio cuando un usuario lo solicita, asi como
aquellas expediciones que tengan un 20% de pulsos con excesos de velocidad tampoco serdn
consideradas. Cabe destacar que los kilometros asociados a estas expediciones no tendrin
derecho a pago, de conformidad a lo establecido en la cliusula 5 del contrato.

Se definen la puntualidad P, . , y el desfase efectivo d, . . de un instante de paso programado de
la siguiente manera:

= Si existe una expedicion observada cuyo instante de paso g22° queda contenido en el

intervalo {glrs —1; glvs + 4}, se considerard oo = 1y dgee = 0.

¢ Delo contrario, se considerard F; .. = 0y d. . . igual a la diferencia (en minutos) entre
_qﬂiy + 4 yel siguiente instante en que se ohserve el paso de una expedicion en el punto

de control.

La puntualidad F., y el desfase efectivo d. . asociados a la expedicion programada ¢ del
servicio-sentido s, se calculan como un promedio ponderado entre sus puntos de control, de
acuerdo con lo siguiente;

= 5 Zae " E:,;.-..;-

e
o Ze 25
b i LeZsee {:ds.c.ﬂji’z
s e 5.0

Donde 2., seran los pesos del servicio sentido s ¥ punto de control ¢, los que inicialmente

tendrdn el mismo valor e igual a 1. Sin embargo, en caso de que el Ministerio estime incorporar
una ponderacion distinta, estos pesos podran tener valores 1 o 2, los que podrin variar en
diferentes periodos.

Cabe destacar que serd el Ministerio el que defina la cantidad v ubicacion de los puntos de
control para la medicion del Indicador de Puntualidad v los pesos relativos de cada punto.

Con esto, el indicador /P para el mes de medicion T, se calculard en base a la puntualidad
promedio de la Unidad de Servicios, valor que sera penalizado segiin sus desfases promedio de
acuerdo con lo siguiente:

1Py = Fpramedio i - ppromedio

Pprumedia = ES.E PS‘.c

EP

ES,E‘ diﬂ.f

Dprnmedin =
EP

Donde,
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ap : Factor de penalizacion de desfases. Su valor esta establecido en la ficha
técnica.
EP  : Total de expediciones programadas de todos los servicios-sentidos sujetas

a control de indicador [P,

Cabe destacar que este indicador se podrd agregar en distintos niveles, tanto por sentido,
servicio, periodo, dia, semana, quincena, mes o combinaciones de estas. El indicador en estos
otros niveles de agregacion podra servir, si correspondiere, para la aplicacion de las sanciones
establecidas en el Apéndice N°7, para la determinacidn del cumplimiento de las causales de
extension de plazo del contrato de concesion, segin lo dispuesto en la cldusula 1.8 del mismo v
para otros usos que determine el Ministerio.

El Ministerio podrad dar la instruccion, a través del Centro de Monitoreo de Buses o de algin
sistema tecnologico implementado al efecto, de retrasar, por razones de buen servicio, la
operacion de una expedicion en particular, en cuyo caso se considerard ;. = 1yd, .. =0a
contar del proximo punto de control ¢ y hasta el dltimo punto de control del servicio-sentido s.

El cumplimiento de un servicio-sentido s, en el mes T, se evaluard conforme la siguiente
formulacion:

P,y = E;pmmedm -ap Dfrﬂmedfu

Fprl:rmedin = Ee Ps..e
5 EP,

memedir.r o EE‘ ds.{w
5 Eﬂ
Donde,

EF, : Total de expediciones programadas del servicio-sentido s sujetas a control
de indicador IP.

Cabe destacar que por efectos de este indicador se podra dar lugar a las sanciones establecidas
en el Apéndice N°7.

D.3.2  Sincronizacidn de P,

Cuando el DTPM asi lo determine, se podrd requerir la sincronizacidn de pasadas de buses de
servicios diferentes en ciertos puntos de control, permitiendo a los usuarios contar con tiempo
suficiente para transbordar entre estos servicios.

En estos casos, se calculard adicionalmente la puntualidad de llegada PL; . . del servicio-sentido
s, en el punto de control ¢, para cada expedicidon programada e, identificando con la informaciin
de posicionamiento disponible si existe una expedicidn observada en el punto de control en el
instante gl o — Lg e, €N CUy0 caso se considerard PL, .. = 1. De lo contrario, se considerar

FI",‘\'.C.F.'U = U.-

Inicialmente se considerara L, ., = 5 minutos. En la medida que las condiciones tecnologicas y
de operacion asi lo aconsejen estos valores podran modificarse en cualquier conjunto de
expediciones, servicios-sentido v puntos de control, lo que quedara establecido en el Programa
de Operacion.

Para estos casos, el cdlculo de puntualidad de la expedicion programada e del servicio-sentido
5 (F;.¢) se reemplazara por:

Ec Lee” E';..':,E + Ec,«_ L st PLE.CL,E'

Poe =
Et‘ Zgp t zq Lo
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Donde:
Plge « ¢ Puntualidad de llegada del servicio-sentido s, en el punto de llegada ¢,
para cada expedicion programada e

T : Pesos del servicio sentido s en el punto de control ¢
Z5gp Pesos del servicio sentido s en el punto de control de llegada ¢
of] : Conjunto de puntos de control de llegada en que se requiere

sincronizacion.

Cabe destacar que la determinacion de la hora exacta de paso y los puntos de control para
efectos de la sincronizacion de servicios serd definida por el Ministerio.

Donde z, ., serdn los pesos del servicio sentido s y punto de contral ¢;, los que inicialmente
tendrin el mismo valor e igual a 1. Sin embargo, en caso de que el Ministerio estime incorporar
una ponderacidn distinta, estos pesos podran tener valores 1 o 2, los que podran variar en
diferentes periodos.

D.4 Familias de servicios

Cuando el DTPM lo determine, para efectos de la medicion de indicadores podran unirse dos o
mas servicios-sentido operados por el Concesionario en una familia de servicios, siempre y
cuando sean servicios con trazado relacionado y las condiciones de operacién asi lo aconsejen.
Por ejemplo, podria formarse una familia entre un servicio corriente y su equivalente corto o
variantes del servicio. En ningin caso se unirdn en familias servicios corrientes con eXpresos,
ni con inyecciones programadas.

En estos casos, la familia de servicios serd dividida en tramos de operacion, segin cuantos
servicios de la familia pasen por cada uno de sus puntos de control.

En los puntos de control pertenecientes a tramos en que opere un solo servicio de la familia, los

; i h.obs h.prog i i
intervalos observados (I;},4.) ¥ programados (I ;") se construirdn considerando las

expediciones de ese servicio. Por su parte, en los puntos de control pertenecientes a tramas
compartidos, los intervalos observados y programados se construiran considerando las
expediciones de todos los servicios-sentido de la familia que pasen por él. Lo anterior implica

ue una familia de servicios podra tener TEF'"9 distintos para sus distintos tramos de
q s P

operacion.

Asimismo, para los efectos de este indicador no se considerari el desempefio de los indicadores
de cada servicio-sentido individual, sino que cada familia de servicios serd tratada como un
unico servicio-sentido s.

Para ello, los pesos de sus puntos de control se construirdn sumando aguellos de los servicios
que la conforman, segin corresponda. Es decir, en los puntos de control pertenecientes a
tramos en que opere un Gnico servicio, los pesos wg, 4 serdn iguales a los de ese servicio. Por
su parte, en los puntos de control pertenecientes a tramos compartidos, los pesos Wepde
corresponderin a la suma de los pesos de todos los servicios-sentido de la familia que pasen
por él. En estos casos, los calculos anteriores podrian implicar que los pesos de la familia s sean
crecientes a lo largo de la ruta, quedando sin efecto la restriccion de que los pesos sean no
crecientes.
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E. INDICADOR DE CALIDAD DE ATENCION (ICA)

Mediante el ICA se evaluaran aspectos relacionados con la calidad de la atencion entregada a
las personas usuarias, los que serin medidos por un observador designado por el Ministerio
mediante el método de pasajero incognito, a través de supervisién en terminales, o bien, a
través de otras herramientas tecnologicas. Para lo anterior, el ICA se fiscalizara a través de dos
(2) modalidades, las que dependerdn del momento en que se supervisen: ICAen rutae ICA en
terminal.

Cada modalidad podra tener una ponderacién diferenciada (a;cq ¥ [1-a;04]), al igual que las
dimensiones que las componen, con el objeto de que, durante el periodo de ejecuciin del
contrato, el Ministerio pueda focalizar la gestion y fiscalizacion en aspectos especificos en que
se constaten deficiencias y otros elementos que se consideren prioritarios.

Las dimensiones y atributos (y sus respectivos pesos relativos) que componen el ICA podrin
modificarse a lo largo de la vigencia del contrato por razones fundadas, pudiendo tener en
consideracion las encuestas de satisfaccion de usuarios, entre otras fuentes de informacion. Las
modificaciones serin informadas al Concesionario mediante un oficio enviade por el
Administrador de Contrato. La modificacion comenzara a regir en la medicion del mes
subsiguiente a la notificacion del cambio. As, los valores indicados en el presente apéndice
serdn vilidos desde el inicio de la vigencia del contrato, hasta que se informe lo contrario, segiin
la forma y oportunidad sefialadas.

Igualmente, la especificacion de los criterios iniciales de evaluacion y condiciones de
cumplimiento para cada uno de los atributos indicadoes en el presente apartado se especificaran
en un instructivo desarrollado por el DTPM y publicado en su pagina web, previo al inicio de la
prestacion de los servicios, el que podra ser modificado durante la vigencia del contrato previa
notificacidon mediante oficio enviado por el Administrador de Contrato.

E.1 Incentivos por ICA

Los incentivos y descuentos para la unidad de servicios asociados a este indicador para el

periodo de medicién T (%1044, serdn los siguientes.

StICAY 2 Xicas = %IDF " = Arca
St Xjcaz = ICA7 < Xicas - %IDi = ﬁ' (ICAy — Xicaz)
SLICAY < Xicaa - OpIDICA = ﬁ (ICAr — Xicaz)
Donde,
ICAr : Indicador de Calidad de Atencion para la Unidad de Servicios en el mes T.
Ajea @ Premio maximo en porcentaje del ingreso base.
Bira @ Descuento maximo en porcentaje del ingreso base.
Xiea1 @ Valor de ICA; desde el cual se ohtiene el descuento maximo,
Xicaz @ Valor de ICAT desde el que se cambia de descuento a incentivo.
Xicaz : Valor de ICA; desde el que se obtiene premio maximo.

El resultado de %I D4 indicard el monto en porcentaje del ingreso base que se aplicard como
premio (de resultar positive) o descuento (de resultar negativo). Cabe destacar que el ingreso
adicional que reciba el Concesionario por concepto de este indicador podra ascender hasta un

uno por ciento (1%) del ingreso base de cada mes, y el descuento por este indicador hasta un
uno coma cinco por ciento [1,5%) sobre el mismao valor,
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Los valores para A;cq, Bieas Xica1. Xicaz ¥ Xjoag se establecerdn en la ficha téenica. Asimismo, el
Ministerio podra modificar el valor de X 43, €l que nunca podra superar el valor de X[733 ni ser
menor a X4 establecidos en la ficha técnica, situacion que sera comunicada mediante un
oficio, y que comenzard a regir en la medicidn del indicador del mes siguiente.

Los resultados de este indicador podran servir, si correspondiere, para la aplicacion de
sanciones, en los casos y condiciones previstas en el Apéndice N°7 del contrato de concesion,
adicionalmente a los descuentos que se sefalan en este apartado.
E.2 Calculo del ICA
El Indice de calidad de atencién al usuario (ICA) para el mes T se calcularé de la siguiente forma:
[CAT = ayep - ICAR® + (1 — @jey) - ICATETMinAl

Donde,

JCATH : Resultado del ICA en ruta, del mes T.

jcATerminal - pacyltado del ICA en Terminal, del mes T.

jed : Valor porcentual establecido en la ficha técnica.

E.3 ICA en Ruta (ICAR9)

El indice de calidad de atencidn al usuario medido en ruta tiene como finalidad fiscalizar para
cada mes T aquellos elementos que impactan directamente en la calidad de atencion percibida

por los usuarios durante la experiencia de viaje. Por ello, esta modalidad se compone de tres
dimensiones que permiten agrupar los atributos que tienen una alta valoracion por parte de los

usuarios, esto es:

i. ICA Conduccidn Segura {1CA.}, que se refiere a la calidad de la conduccion y seguridad
que presta el conductor durante el servicio;

ii. {CA Informacidn {ICA:], que valora la informacion sobre cada recorrido que se entrega a
bordo del bus; v finalmente;

iti. 1CA Adicionales {1CA,), que se refiere a los elementos adicionales que cada bus entrega
para reforzar la calidad del servicio.

Cada una de las dimensiones que componen el [CA®** podra tener una ponderacion
diferenciada, al igual que cada uno de los atributos especificos de estas, con el objeto de

concentrar la gestion del Concesionario v la fiscalizacion en elementos que el Ministerio
considere prioritarios y/o criticos.

E.4 Calculo del ICA en Ruta
El indice de calidad de atenci6n al usuario en ruta (TCA®!2] se calculard de la siguiente forma:

JCARuta — Bicac " 1CAg + Breai " ICA; + Bioaa " ICA,

Asi, el indice ICA" se calculard por bus, supervisando las tres dimensiones conforme a los
atributos v ponderadores que para cada uno de ellos se describen en las tablas N°1, N°2 y N°3
siguientes. Los valores de Sirae Bicai ¥ Breaq e5tdn establecidos en la ficha técnica.
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E41 ICAen Ruta C

Tabla N°1: Atributos y ponderacion inicial para la dimension ICA Conduccién Segura

Ponderacion

inicial
AD1 | El conductor tiene buena presentacidn y un buen trato con cada usuario. 20%
AUZ | El conductor conduce sin frenazos, aceleraciones o movimientos bruscos. 20%
AD3 El conductor se mantiene atento a las condiciones del momento y sin realizar 20%
acciones distractivas. '
AD4 El conductor abre y cierra oportunamente las puertas al finalizar e iniciar el 15%
L | movimiento,
ADS El conductor detiene el bus solo en paradas autorizadas cada vez que un 159
usuario requiere bajar. B
AD6 | El conductor aproxima el bus correctamente al punto de parada. 10%

Para cada atributo, la medicion indicara un valor, debiendo considerar “0" si no cumple 0 1" si
cumple, ponderando este valor de acuerdo con porcentaje correspondiente, que inicialmente
sera el de la Tabla N°1. Posteriormente, se debera calcular el promedio de cada atributo para el
total de buses evaluados y, finalmente, se realizard una sumatoria del resultado promedio de
cada uno de ellos, conforme la siguiente expresion:

()
€A, = Z (ﬁj kTqu) — (Nace - %Dacc)

i
Donde,
N : Numero de buses medidos,
i : Atributo evaluado.
k : Bus evaluadao.
@k :  Valor del atributo j del bus k.
fi :  Ponderacion del atributo j.
Niyce @ Niamero de atributos en estado critico del 1CA., cuyo resultado promedio es
menor al valor Vaee establecido en la ficha técnica.
Ylare Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del 1CA,, establecido

en la ficha técnica.

E4.2 1CA en Ruta, Informacion

Tabla N*2: Atributos y ponderacion inicial para la dimension ICA Informacion (1CA;

CODIGO ATRIBUTO Ponderacion
inicial
AOT El Iﬂtr.nrn fmn.t.ni superior de informacion variable se encuentra encendido 40%
¥ exhibe la informacidn correcta (servicio sentido].
ADB El letrero lateral de informacién variable se encuentra encendido y exhibe 10%
la informacion correcta [*).
ADY El letrera posterior de informacitn variable se encuentra encendido y i
: ! di 10%
exhibe la informacion correcta,
AL0 I-ZF IEI:I'EII'G de recorrido anta_l. [!’:Urtesi_.'a..] se encuentra en Ieluen es_tadn. estl 30%
bien ubicado y cuenta con la informacion correcta [servicio-sentido).
ALl El ]_Etrerﬂ de recorrido lute_ral se gncuentru en buen estado, estd bien 10%
L. ubicado v cuenta con la informacidn correcta (servicio-sentido].

[*] En el caso de los letreros de informacion variable lateral, se considerarad s6lo en los modelos de buses que cuentan
con éste. En el caso de que se trate de un modelo gue no cuenta con este soporte, la ponderacion se distribuira entre
¢l resto de los atributos manteniendo la misma propoccion,

En el ICA, para cada atributo, la medicidn indicard un valor, debiendo considerar "0" si no
cumple o "1" si cumple, ponderando este valor de acuerdo con el porcentaje correspondiente,
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que inicialmente serd el de la Tabla N°2. Posteriormente, se debera calcular el promedio de cada
atributo para el total de buses evaluados y, finalmente, se realizara una sumatoria del resultado
promedio de cada uno de ellos, conforme la siguiente expresion:

5
ica =) (ﬁj Lﬂf}ﬁ) - Mact %6Dacr)

1

Donde,

N :  Namero de buses medidos.
b : Atributo evaluado.
k i Bus evaluadao.

aj :  Valor del atributo j del bus k.
Bi :  Ponderacion del atributo j.

Nary : Nimero de atributos en estado critico del ICA,, cuyo resultado promedio es

menor al valor Vg establecido en la ficha técnica.
%Dy : Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del ICA;, establecido

en la ficha técnica.

E4.3 1CA en Ruta, Adicionales

Tabla N°3: Atributos
CODIGO ATRIBUTO

ponderacion inicial para la dimension ICA Adicionales
Fonderacian

inicial

A12 El sistema conectividad a Internet estd encendido y funcionando 30%
correctamente (en caso de gue el bus disponga de la tecnologia).
Al3 JLa temperatura dentro del bus es la adecuada (segin lo estipulado en las 70%
| especificaciones técnicas o manual).

La medicion de los atributos sefialados en la Tabla N°3 se realizara sélo en los modelos de buses
que cuentan con estas tecnologias (sistema conectividad a Internet y/o sistema de
climatizacion). Para buses que no cuenten con alguno de estos atributos se considerard un peso
del 100% para la tecnologia disponible. Asimismo, para buses que no cuenten con ambos
atributos, la ponderacion del ICA; se distribuird entre el resto de las dimensiones (1CA. e ICA))
manteniendo su proporcion.

Aligual que para los atributos previos, en el ICA,, la medicién deberd indicar un valor, para cada
atributo, debiendo considerar “0" si no cumple o “1” si cumple, ponderando este valor de
acuerdo con correspondiente, que inicialmente serd el de la Tabla N°3. Posteriormente, se
deberd calcular el promedio de cada atributo para el total de buses evaluados v, finalmente, se
realizard una sumatoria del resultado promedio de cada uno de ellos, conforme la siguiente
expresion:

wl ﬂ-
ca, = Z (3; | Lk{NL”) (Naca " Molara)
7

Donde,
N : Nimero de buses medidos.
i . Atributo evaluado.
k : Bus evaluado.
@j 4 :  Valor del atributo j del bus k.
B; :  Ponderacion del atributo j.
Naca :  Namero de atributos en estado critico del ICA,, cuyo resultado promedio es
menor al valor Vags establecido en la ficha técnica.
%Dgcy +  Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del ICA,, establecido

en la ficha técnica.
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E.5 ICA enTerminal (ICATerminal)

Con el fin de propiciar que la experiencia de viaje de los usuarios sea la adecuada desde el
momento en gue los buses inician sus recorridos, se evaluaran aspectos que repercuten en la
calidad ofrecida, pero que no son susceptibles de ser medidos en ruta de una manera eficiente.
Para la modalidad del ICA medido en terminal se evaluaran atributos que podrin tener una
ponderacién diferenciada con el fin de focalizar la gestién del Concesionario y la fiscalizacion
del Ministerio en cada uno de estos elementos. Asi, el indice [CAT™"4! se calculara por bus,

conforme a los atributos y ponderadores que para cada uno de ellos se describen en la Tabla
N®4:

Tabla N° 4: Atributos y ponderacion inicial para la modalidad ICA en terminal
Ic L“'."erl'n il

: Ponderacid
CODIGO ATRIBUTO s

inicial

a14 | Lospuertos JSB funcionan correctamente (en caso de que el bus disponga 155%
de la tecnologia). ¥
El letrero frontal superior de informacion variable se encuentra en buen
AlS 20%%
estado,
Al6 | Elletrero lateral de informacién variable se encuentra en buen estado. 10%
A17 | Elletrero posterior de informacion variable se encuentra en buen estado. 10%
A18 | Elinterior del vehiculo esta limpio: Libre de suciedad. 45%

La medicién de los atributos sefialados en la Tabla N°4 se realizara solo en los modelos de buses
que cuentan con estas tecnologias. Para buses que no cuenten con alguno de estos atributos, su
respectiva ponderacion se distribuird, aumentando la ponderacién de los atributos restantes,
manteniendo la misma proporcion.

En el [CATE™™na hara cada atributo, la medicién indicara un valor, debiendo considerar "0 si
no cumple o "1" si cumple, ponderando este valor de acuerdo con el porcentaje
correspondiente, que inicialmente serd el de la Tabla N°4. Posteriormente, se debera calcular
el promedio de cada atributo para el total de buses evaluados y, finalmente, se realizara una
sumatoria del resultado promedio de cada uno de ellos, conforme la siguiente expresion:

[CATerminal — Z (ﬁr . Ekmm}) — (Nacr * YD gcr)

N
!
Donde,

N :  Namero de buses medidos.
] :  Atributo evaluado.
K ¢ Busevaluado.

@ : Corresponde al valor del atributo j del bus k.
B; :  Corresponde a la ponderacion del atributo j.

Nyr : Namero de atributos en estado critico del [CAT*™"8l cuyo resultado

promedio es menor al valor Vaer establecido en la ficha tecnica.
%Dacr @  Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del [CAT®r™,

establecido en la ficha técnica.

F. CANALES DE ATENCION A USUARIDS

El concesionario deberd dar cumplimiento al Sistema de Reclamos y Sugerencias de los
Usuarios, conforme al cual deberan atenderse los requerimientos que planteen éstos respecto
de los servicios concesionados, en atencién a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N® 2131, de
2013, del Ministerio, o la que lo modifique o reemplace. Adicionalmente, debera contemplar
para la atencién al usuario, al menos, un sitio web y un call center que permita recoger los
reclamos y sugerencias que eventualmente existan, siguiendo los procedimientos establecidos
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por el Ministerio en un Instructivo que se publicara a mas tardar treinta (30) dias antes del
inicio de la prestacion de los servicios.

La Resolucion Exenta N°2131 ya referida, establece los plazos de que dispondra el
Concesionario para dar respuesta a aquellos reclamos gque deriven de la prestacion de sus
servicios ¥ que sean de su responsabilidad, asi como los estindares de calidad de dicha
respuesta, las acciones tomadas por el Concesionario para corregir el problema y el
seguimiento de dicha solucion,

El no cumplimiento de esta obligacion podra dar lugar a las sanciones que corresponda, de
acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°7 del contrato de concesion.

G. INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO OPERACIONAL

Se entregara un incentivo por buen desempefio al Concesionario, en funcion de los resultados
de las encuestas de satisfaccion de los usuarios, las que serdn realizadas periodicamente por el
DTPM, al menos una vez al afio. En caso de que a la época de realizacion de la encuesta existan
Operadores de Buses que no tengan la antigiiedad correspondiente -de al menos doce meses si
la encuesta es anual-, a estos no se les realizard el pago de este item, sin perjuicio de que se
realizara la encuesta a nivel Sistema.

En la encuesta de satisfaccion a usuarios se evaluaran variables del Sistema en general y de los
Operadores de Buses en particular. Los consultados = usuarios del Sistema=- evaluaran con nota
de 1 a 7 el servicio que ofrece cada Operador, en base a su experiencia y conocimiento del
Sistema. Asi, se entregard un incentivo por buen desempefio a los Operadores de Buses en
funcién de las notas que se ohtengan en las encuestas de satisfaccion de usuarios.

El monto disponible que se utilizard para el pago del incentive por buen desempefio
corresponderd a un porcentaje de las multas cursadas (v que se encuentren ejecutoriadas) a los
Operadores de Buses del Sistema, de conformidad a la cladusula 5.1 del contrato, salvo aquellas
gque sean a beneficio fiscal, cuyos contratos contemplen este mecanismo en los términos de la
presente cliusula. A su vez, este monto se repartird entre los Operadores de Buses cuyos
contratos contemplen este mecanismo, en los términos de la presente clausula, v que obtengan
una Mota de Incentivo por Buen desempeiio mayor o igual a seis (6,00), de forma proporcional
alos kildmetros comerciales programados de un mes tipo del PO normal vigente.

La nota de Incentivo por Buen Desempeiio se calculara el mes siguiente a la publicacion de los
resultados de la encuesta, de acuerdo con lo siguiente:

NIBD = N5+ H{{_‘_ﬂ_

Donde:
NIBD  :  Notade Incentivo por Buen Desempeno.
NS :  Nota obtenida por el Concesionario en la encuesta de satisfaccion, con dos
decimales,
Nica : Nota por resultados en el indicador ICA.

N4 se calcula de la siguiente forma:
Nica = Min{0,50; 0,01 - Mc4 }

Donde M-, corresponde al niimero de meses en que %/DI*? es mayor o igual a cero (0), de
conformidad a lo establecido en el apartado E.1 de este instrumento, contados desde el término

del periodo de transicion o de la puesta en marcha de los servicios, y posteriormente del mes

Apéndice N°6 / Pagina 19 de 22



_ CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

siguiente a la altima fecha de pago del incentivo por buen desemperio descrito en este apartado,
a cualquier Operador de Buses del Sistema.

El monto a pagar por este incentivo se anclara al saldo vigente el dltimo dia del mes en que se
realizo la encuesta.

H. DESCUENTO POR INCUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO

Es obligacion del Concesionario efectuar las correcciones, reparaciones v ajustes que resulten
necesarios para subsanar los incumplimientos, fallas o reparos detectados con ocasion del
proceso de certificacién del mantenimiento de los buses, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°4. En el evento que el Concesionario no cumpla con esta obligacién, el Ministerio
podra -de oficio o a requerimiento del propietario de los buses respectivos-, ordenar que los
defectos sean corregidos o reparados por este (ltimo o por quien éste designe, y los costos
seran soportados por el Concesionario, a través de un descuente de los ingresos mensuales a
que tenga derecho el Concesionario en una cantidad equivalente al monto de las reparaciones.

I.  VERIFICACION DE LA VALIDEZ DE LAS EXPEDICIONES

Para velar por la correcta provisién del servicio, el DTPM supervisari la operacion de acuerdo
con lo sefialado en el contrato de concesidn y en su Apéndice N°10, verificando, entre otras
cosas, la validez de las expediciones, de conformidad con la definicidn de expedicion vilida de
la clausula 1.1.22 del contrato, a saber:

"Aquella expedicidn comercial en que se ejecuta el servicio-sentido, cumpliendo el
trazado establecido en el Programa de Operacidn desde su inicio hasta su fin,
realizado por un bus con su certificacidn de mantenimiento aprobada, que
transportd pasajeros, y que no presentd excesos de velocidad por sobre los limites
establecidos en el instructivo que se dicte al efecto, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice N°6.

Cabe destacar que, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5, las expediciones
de buses que no sean vdlidas no dardn derecho al pago por los kilometros
recerridos ni serdn consideradas para el cilcule del indicador de espera ni de
puntualidad, de conformidad a lo establecido en los apartados D.2 y D.3 del
Apéndice N°6. La determinacidn de la validez de una expediciin debe cumplir con
fo establecido en el Apartade | del Apéndice N*6 del contrato”,

Excepcionalmente, el MTT considerara vilidas aguellas expediciones que, pese a no cumplir
integramente con los aspectos de la definicidon indicada precedentemente, e encuentren
comprendidas en alguna de las siguientes situaciones:

a. Obedezcan a una instruccién del Ministerio o cuenten con su autorizacion.

b. Deriven de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente calificadas por el
Ministerio.

C. Se trate de expediciones que, por su horario v/o naturaleza, presenten una baja tasa de
pasajeros o equivalente a cero.

d. Sean realizadas con un bus de la Flota de Soporte o Flota Auxiliar, con autorizacidn del
Ministerio.

Sin perjuicio de lo anterior, no se considerara vilida aquella expedicion que no transportare
pasajeros teniendo capacidad para ello, considerando las capacidades establecidas para cada
tipologia de bus en la cldusula 5.3.1.6.5 del contrato, durante todo el trazado o en algtin tramo
de este. Esta condicion se podra verificar mediante el apoyo de observadores designados porel
MTT o utilizando las herramientas tecnologicas disponibles y podrd considerar, entre otras
cosas, los reclamos por no detencidn realizados por los usuarios que hayan sido debidamente
validados. Cabe destacar que log Kilometros que no dardn lugar a pago en un mes por concepto
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de expediciones no vilidas producto de reclamos de usuarios por no detencidn y por excesos
de velocidad no podran significar una disminucién superior al uno coma cinco por ciento
(1.5%] de las expediciones realizadas.

Las metodologias que se utilizardn para determinar la verificacion de las hipdtesis, situaciones
excepcionales y reglas para consideracion de expediciones validas por efectos de reclamos de
usuarios, se regulardn en un instructivo que dictard al efecto el Ministerio.

J. RECONOCIMIENTO DE EFECTOS EXOGENOS EN EL CALCULO DE LOS INDICADORES

Los indices e indicadores de calidad y desemperfio considerados en el contrato de concesidn y
en este apéndice (ICFP e ITE), tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de
transporte comprometida bajo condiciones normales de operacién. Se entiende que las
condiciones normales de operacién incluyen las variaciones que toda ciudad experimenta y que
son inherentes a la actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por tanto, el
Concesionario tiene o debe tener la capacidad de gestion necesaria para afrontar.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones
de operacién es mayor y que exigen la adopcion de medidas extraordinarias, las que no
necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay
gestion posible en un lapso oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales,
desvios de trdnsito no programados, situaciones climaticas muy inusuales, accidentes que
provocan elevada congestion, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los
indices e indicadores se ven afectados de manera negativa, sin reflejar apropiadamente la
disposicion y esfuerzo del Concesionario por proveer el servicio acordado.

Para abordar este aspecto, el Ministerio establecerd, en un instructivo especifico para estos
fines, un procedimiento que identifique tales eventos y establezca un sistema para incorporar
en el cilculo de los indices de calidad y desempeiio los ajustes necesarios, con el fin de reducir
el efecto de dichos eventos en sus resultados. Dicho instructivo serd notificado al concesionario
a traves de un oficio enviado por el Administrador de contrato a mas tardar treinta (30) dias
antes del término del periodo de transicién o puesta en marcha de los servicios. Cabe sefialar
que el ICFF (indicador de desempenio) tiene por objetivo resguardar que los tiempos de espera
de los usuarios no se vean incrementados por un despacho u oferta de plazas deficiente, por lo
tanto, si bien se reconoce que frente a ciertas situaciones operacionales podrian dar origen a la
exclusion en la medicion de este indicador, el Ministerio podrd establecer mecanismos
alternativos de medicién, que permitan validar que el Concesionario no ha dejado de prestar el
servicio.

Para la elaboracién del procedimiento se tendrdn presente las siguientes consideraciones:

I. El procedimiento considerara la aplicacién de uno o mds factores de ajuste que
sinteticen todos los eventos posibles,

ii. Elimpacto de Ins eventos que ocurran en la calle no libarard por complato la aplicacidn
de los indices de calidad y desempefio. La cantidad y diversidad de eventos que
potencialmente pueden ocurrir, su extension temporal o espacial y otras caracteristicas,
no permiten singularizar el efecto de cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a
los eventos se enfocard a hacer ajustes estandarizados, que reflejen situaciones
promedio.

iii. El ajuste del calculo no podrd empeorar un indice de desempefio respecto a su célculo
normal.

iv. En ninglin momento se considerara dentro este tipo de eventos los fenémenos que, aun
teniendo un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen una regularidad
suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas situaciones se
pueden mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones especiales como Fiestas
Patrias, situaciones de congestion agudas en visperas de Navidad, concentraciones
politicas en visperas de elecciones, etc. Se excluye de este criterio las ferias (de verduras
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y similares), las que podran, si el DTPM lo estima necesario, incluirse en este
procedimiento.

v. Este procedimiento sdlo se utilizard para los indices ICFP e ITE. No se aplicara respecto
del ICA.

vi. Paraeventos extraordinarios de muy alto impacto y/o extension, tales como situaciones
de catastrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de la ciudad, no se
usard el procedimiento a que se refiere este apartado, sino que se abordard la situacion
mediante un procedimiento que refleje en forma global las dificultades de operacion,
relajando las exigencias normales del cilculo, el cual sera establecido por el DTPM.

vii. Por otra parte, dada la naturaleza y volumen de informacion asociada, los indices de
calidad (IE e IP) v de desempefio (ICFP) serdn calculados haciendo uso intensivo de
tecnologias de recopilacion, transmisién y procesamiento de datos, esencialmente en lo
referente a la observacion de la operacion real de los buses en la calle. Entendiendo que
toda tecnologia puede presentar fallas o generar informacién incompleta, y que esto
puede traducirse en un empeoramiento de los indices, es necesario definir la forma de
abordar esta situacién, reconociendo ademas que es atil separar la operacién normal
de aquellos eventos mayores o transversales propios de sistemas centrales.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, seran plasmados
en un instructivo que serd publicado en el sitio web del DTPM.

K. REVISION DE LOS DESCUENTOS

El Concesionario podra solicitar la revision del monto y procedencia de los descuentos
conforme al procedimiento previsto en la cldusula 5.3.2.3 del contrato de concesion, en aquellos
casos que no queden apropiadamente resueltos a través del procedimiento descrito en el
apartado J.

L. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los
apartados anteriores de este instrumento, este Apéndice podra modificarse de comin acuerdo
entre las partes, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesion, o
cuando corresponda por aplicacion de lo dispuesto en las clausulas 2.1.5. u 11.1. del mismo
instrumento.
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A. FACULTAD PARA SANCIONAR

El Ministerio podra aplicar las sanciones que se establecen en este apéndice, multas, caducidad del
contrato y reduccion de servicios, en caso de verificarse un incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones asumidas por el Concesionario en virtud del presente contrato, de acuerdo con lo
indicado en los apartados siguientes, sin perjuicio de la aplicacion de otras sanciones que sean
procedentes, segin lo establecido por la normativa vigente.

En caso de infraccidn a las obligaciones del Concesionario, el Ministerio través del Administrador
de Contrato, podrd discrecionalmente otorgar un periodo de cura previo a la aplicacién de
sanciones, con el fin de que el Concesionario corrija el incumplimiento dentro del plazo prudencial
sefialado por aquél. Para estos efectos, el Ministerio podrd considerar el interés publico
comprometido, la continuidad de los servicios, la conducta del Concesionario, la voluntad de
reparar el mal causado, entre otros criterios.

En todo caso, el Concesionario deberd adoptar todas las medidas que sean necesarias para mitigar
los efectos de las infracciones cometidas.

Las sanciones establecidas en este apéndice seran aplicables al Concesionario, aun cuando la falta
sea imputable personalmente a la accion u omisién de un dependiente o tercero. Por lo tanto, el
Concesionario sera responsable directa e indirectamente y en forma indelegable de todos los
aspectos a que se obliga por medio del Contrato, y de los incumplimientos en que eventualmente
se incurra.

B. MULTAS

Considerando gue no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el Concesionario
revisten igual gravedad, las multas han sido organizadas en siete niveles (del 1 al 7), en orden de
menor a mayor gravedad, y para cada nivel se ha determinado un rango, conforme se indica en la
Tabla 1 siguiente;

Tabla 1: Rangos de multas (UF)

Nivel Rango de multas (UF)
Nivel 1 Desde 1 hasta 7 UF
Nivel 2 Desde 8 hasta 14 UF
Nivel 3 Desde 15 hasta 50 UF
Nivel 4 Desde 51 hasta 300 UF

| Nivel5 Desde 301 hasta 500 UF
Nivel 6 Desde 501 hasta 1.500 UF
Nivel 7 Desde 1.501 hasta 3.000 UF

El Ministerio determinari el monto de la multa dentro del rango del nivel correspondiente. Para
ello, el Ministerio considerard el interés piblico comprometido, la continuidad de los servicios, la
idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Concesionario, la voluntad de reparar el mal
causado, entre otros criterios.

En caso de reincidencia en una infraccion durante un mismo afio calendario, el Ministerio podra
aplicar a dicha infraccién el nivel de multa inmediatamente superior al sefialado en las tablas que
se regulan en el apartado B.1, teniendo presente para ello la naturaleza y gravedad de la infraccidn.
B.1 Obligaciones del Concesionario y nivel de multas aplicable en caso de infraccion

Sin perjuicio de las causales de término anticipado del contrato a que se refiere la clausula 9 del

contrato, y de las medidas adicionales que para cada caso pueda el contrato disponer, el Ministerio
estara facultado para aplicar una multa ante los siguientes incumplimientos del Concesionario:
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B.1.1 Obligaciones relativas al proceso de suscripcion de cesiones de contratos de

provision

Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de la multa
oo TN Por cada vez e verifique la
Incumplimiento del plazo para la suscripcion de la que_ e A |
1. 3 i P4 conducta y por cada dia que dure el |
cesion de los contratos de provisidn, " Tt
incumplimiento,
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones Por cada vez que se verifique la
relativas al proceso de suscripcion de las cesiones conducta v/o por cada dia que dure
2, de contratos de provisidon, que no se encuentre 1 el incumplimiento /o por cada bus
expresamente  sancionado en los numerales respecto del cual se produzca el
anteriores de esta tabla. incumplimiento.

B.1.2 Obligaciones relativas al inicio de los servicios y al inicio de la operacion

1 Incumplimiento de la obligacién de iniciar la | 4 Por cada dia que dure el
’ prestacion de un servicio. incumplimiento.
2 Incumplimiento de la fecha de inicio de la & Por cada dia que dure el
g operacion, incumplimiento.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el inicio de los servicios, que no Por cada vez que se verifique la
3. tenga prevista una sancion especialmente asignada 2 conducta y/o por cada dia que dure
I en alguno de los numerales anteriores de esta el incumplimiento,
tabla.

B.1.3 Obligaciones relativas a la operacion de los servicios

Wi o X - -r:-'?'::-" o
".:. ‘lr'f Fary d B 'I'I-_ Ly Vg i ¥ .-'I*f1'.;|t’
No presentar integra y oportunamente |osg
documentos correspondientes a cada una de las
1. | etapas de elaboracidn del PO, conforme se 2 Por cada vez que se verifigue la
" | establece en el apartado F del Apéndice N°3 y lo ? conducta.
establecido en el Instructive de Elaboracion y
i Aprobacidn del Programa de Operacidn.
Incumplimiente de la obligacion de realizar una d :
; : Rz : i b . Por cada vez que se verifique la
2. | salida adicional o inyeccion no programada 2
; ok : conducta,
requerida por el Ministerio.
l limi izacid li o
_nru_m_p imiento de la obligacion de realizar un Por cada vez que se verifique la
3. | servicio especial o de apoye que haya sido 2 ;
; ST conducta,
requerido por el Ministerio, =
Incumplimiento de alguna de las actividades,
procedimientos y/o cualguier accion que se derive J |
4. | del Protocolo de Accién Frente a Contingencias 3 E:::;ag:l;ﬂ ol
(PAC), de conformidad a lo establecido en el .
Apéndice N*10.
Circulacion de uno o mis buses con una o mds - I-‘m'r::ad.'? FEIGUE BE VEC: QE
B : 2 conducta y por cada bus respecto
puertas abiertas. :
del cual se incurra en ella.
6 Mo uso de las Estaciones de Intercambic Modal 1 ::J:r];;ljgt:v?z qu?f;fur;ﬁque ]at
" | cuando el Programa de Operacitn asi lo disponga. L s Ry
del cual se incurra en ella.
Empleo de un trazado distinto al sefalado en el Por cada vez que se verifique la
7. | Programa de Operacidn vigente sin causa que lo 2 conducta v por cada bus respecto
justifique., del cual se incurra en ella.
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Superacion del limite de porcentaje de kilometros
vilidos recorridos con los buses de cada tecnologia i
3 ; g T Por cada vez en que se verifique la
8. | de propulsion en un mes sin autorizacion expresa 5 i s
del MTT, de conformidad con lo establecido en los E
Apéndices N°3 v N*10.
Declaracitn al sistema de monitores de uno o mas Por cada vez que se verifique la
9. | buses "en servicio”, en circunstancias de no estar 3 conducta y por cada bus respecto
prestandolo efectivamente. del cual se incurra en ella,
Interrupcidon de la continuidad de un servicio sin CHF LR ven GuE qeven_ﬁqL!e l‘f
10. Vegift 2 conducta y por cada bus respecto
causa justificada.! ;
del cual se incurra en ella.
Mo realizar las acciones que corresponda para el Por cada vez que se verifique la
11. | adecuado registro de las transacciones en los 1 conducta y por cada bus respecto
validadores. del cual se incurra en ella.
Incumplimiento de las obligaciones relacionadas ; :
i : i SR Por cada vez que se verifique la
con la correcta identificacion del bus y del servicio }
12. e o 1 conducta y por cada bus respecto
que presta al momento de iniciar un servicio, en el 3
; ; del cual se incurra en ella.
sistema correspondiente.
Aparecer recurrentemente en el sistema de .
: - St . g Por cada vez que se verifique la
13. | monitores como “en servicio®, en circunstancias de 4
. ; conducta.
no estar prestindolo efectivamente.?
Prestacion de servicios con uno o mas vehiculos
que no se encuentren inscritos en el Registro
14 Nacional de Vehiculos Motorizados o, en general, 3 Por cada dia v bus respecto del
T | que estén impedidos de hacerlo, conforme a lo ’ cual se incurra en ella.
dispuesto en el articulo 38°del DS N*212, de 1992,
del Ministerio.
Mo inscribir en el respectivo registro los bienes 1 Por cada dia que dure el
15 afectos, de conformidad a lo establecido en las incumplimiento v por cada bien
7| clausulas 4.1.5, 444 y 445 del contrato de afecto.
B concesion.
Utilizacidon de los buses afectos a la concesion para 2 i Y
e ; : Por cada vez que se veritique la
fines distintos de los establecidos en el Contrate de : :
16. it . et : 4 conducta v por cada bus respecto
concesion, sin la  autorizacion  previa  del i :
i del cual se incurra en ella,
Ministerio.
[ncumplimiento de la obligacion de contar con la Por cada dia que dure el
17, | Flota de Heserva minima establecida en el 1 incumplimiento y por cada bus
Apéndice N*4. B | respecto del cual se incurra en ella.
Modificacion de la estructura del chasis o la Por cada vez que se verifique la
18. | carroceria de un bus sin la autorizacion expresa 5 conducta y por cada bus respecto |
del Proveedor de Buses y del Ministerio. del cual se incurra en ella.
Impedimento u ebstaculizacion de alguno de los Por cada vez que se verifique la
19. | proecedimientos relacionados con la certificacion 2 conducta y/o por cada bus
de uno o mdbs buses, B regpecto del cual se incurra en ella
g T ; Por cada dia que dure el
20. rz:gigﬁ:lmleiﬂ? d:ﬁolsab?l‘;:;fmun L Z incumplimiento y por cada bus
' respecto del cual se incurra en ella,
In:.‘l..:mp imiento de_la_ obligacion df'- I‘Egl.'stl‘dl‘.[ab Por cada vez que se verifique la
acciones de mantenimiento preventivo, correctivo, :
1. e i it i 1 conducta y /o por cada bus
o los resultados de las revisiones técnicas de cada BoE :
< P respecto del cual se incurra en ella.
hus en la plataforma informatica.
Incumplimiento  de la  obligacién  realizar
correcciones, reparaciones ¢ ajustes que resulten
recesrios prs subaiar s neumpimenos || po coda ve e s veriauei
22, ' P P 1 conducta y/o por cada bus

de certificacidn, o detectadas por el Ministerio en
virtud de sus facultades de supervision, de
conformidad alo dispuesto en los Apéndices N4 y
10, respectivamente.

respecto del cual se incurra en ella.

! Para estos efectos, se entenderi por “interrupcion de la continuidad de un servicio” la falta de cumplimiento integro
del trazado definido en el Programa de Operacién sin gque medie instruccion del Ministerio en tal sentido.

: Sg entendera por aparecer recurrentemente cuando se verifiquen dies (10) o mds buses que incurran en la conducta
en un dia, o treinta (30] buses en un mes.
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Incumplimiento de alguna de las actividades,
procedimientos y/o cualguier accion que se derive Por cada vez gue se verifique la
23. | del Protocolo de Supervisidon del Mantenimiento 2 conducta y/o por cada bus
(PSM), de conformidad a lo establecido en el respecto del cual se incurra en ella.
Apéndice N10.
Fallas mecanicas® de uno o mids buses, que For cada bus respecto del cual se
produzcan la detencidn del bus en la via pablica v incurra en ella y por cada hora o
24. | no sean resueltas en los iempos establecidos en el z fraccion de hora que demore ¢l
instructivo correspondiente, de conformidad a lo retiro del vehiculo por sobre el
establecido en el Apéndice N*140. tiempo maximo establecido.
2c Presentar una tasa de pannes! menora un 92% en 4 For cada vez que se verifique la
un mes. conducta.
Incorporacidon de buses que no cumplan con las
26. | condiciones establecidas en el Apéndice N4 ala | 3 | Por cadabus respecto del cual se
Flota Auxiliar, sin autorizacidn del Ministerio. incurra en ella.
Incumplimiento de las disposiciones relativas a la Por cada vez que se verifique la
27. | presentacidn exterior e interior de buses y sus 2 conducta y por cada bus respecto
exigencias de sefalizacidn. | del cual se incurra en ella.

Incumplimiento de las obligaciones relativas a

o ; Por cada vez que se verifique la
zonas pagas v puntos de regulacion estahlecidas en 4 qus

28. | Jsusula 4.4.3 del Contrato y Apéndices N°3, N°10 2 ENECLIRES 379 POVEARS (e
a dure el incumplimiento.
v N¥12.
Uso del validador en una zona paga distinta a la Py, cala ¥us gpe E6 Darg: 1a
29, ; f conducta y/o por cada dia que dure
asignada : il
el imcumplimiento.
Por cada vez que se verifique la |
30 Incumplimiento de la obligacidn de operar una 3 conducta v/o por cada tramo
" | zona paga incluida en el Programa de Operacidn g horario que dure el
incumplimiento.
Incumplimiento de las obligaciones relativas a la
conexidn a internet via WiFi en los buses o al Por cada vez que se verifique la
31. | sistema de climatizacidn, de acuerdo con lo 1 conducta y/o por cada dia que
establecido en las clausulas 3.2.2.5 y Apéndice N°4 dure el incumplimiento,
del Contrato,
Incumplimiento de la normativa del Ministerio Por cada vez que se verifique la
32. | respecto al espacio para publicidad tanto al 2 conducta v/ o por cada bus
interior como al exterior del bus. respecto del cual se incurra en ella,
Incumplimiento en la presentacion de ofertas en p d ifi |
33. | caso de subasta de servicios, de conformidad a lo 5 nr;a i
establecide en el Apartado |4 del Apéndice N°3. e
Cualguier otro incumplimiento de las obligaciones O ER AV G pa verile o
: f conducta ¥/o por cada dia que
. relativas a la operacidn de los buses y que no sc . g
34 1 dure el incumplimiento v /o por

encuentre  expresamente  sancionado en  los

; cada bus respecto del cual se
numerales anteriores de esta tabla. p

incurra en ella.

# Para estos efectos se entenderd como falla mecinica cualquier desperfecto, sea en el tren motriz, sistema de frenos,
sistema de blogueo de puertas, sistema eléctrico, neumdticos, v en general cualquier elemento del bus cuya falla pueda
producir la detencidn e imposibilidad de reanudar la marcha del bus por sus propios medios, va sea que requiera de
asistencia técnica o de una gria.

* Valor expresado en porcentaje, correspondiente a uno (1) menos el ndmero de pannes producto de fallas mecinicas
atribuibles al Concesionario, divididas por el nimero de buses de la flota operativa base (1 - [Nimero de
pannes)/{Numera de buses FOB)
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B.1.4 Obligaciones relacionadas con los estindares de calidad y la atencién a usuarios

Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de la multa
Obtencion de alguno de los siguientes resultados en
un mes T:
* Indicador de espera de un servicio-sentido
5 para el mes T ([IE;) conforme se
establece en el Apéndice N6, igual o
menor a 75%.
o Indicador de Puntualidad del servicio-
sentido s, para el mes T (1P ])* conforme se
establece en el Apéndice N°6 igual o menor
a 50%. S ,
» Indice de Cumplimiento de Frecuencia y 4 Rar cacla, sevvicie-senilea respects

Plazas del servicio-sentido s para el mes T
(ICFP; 7)., conforme se establece en la
clausula 5 del Contrato, inferior a 80%.

*Para estos efectos silo se consideran serviclos-sentido
que tengan al menos 3 horas programadas con medicion
del Indicador de Puntualidad en algin tipo de dia. Lo
anterior, no considera los inicios v términos de Tramos
Horarios si en el periodo correspondiente al inicle o
términe del tramo horarie opera la medician el
Indicador de Espera para el correspondiente servicio-
sentido.

del cual se incurra en ella.

Concurrencia de alguna de las conductas
establecidas en el numeral precedente, 2 meses
consecutivos.

Por cada vez que se verifique la
5 conducta. Esta sancion solo se podra
aplicar cada 2 meses.

Obtencion de alguno de los siguientes resultados,
sea el mismo o no, durante dos (2] meses,
consecutivos o no, dentro de un periodo de cuatro
(4) meses mioviles:

* Indicador de Espera para un mes T (IE+)
conforme se establece en el Apéndice N6,
igual o menor a X;g,, definido en la ficha
técnica.

= [ndicador de Puntualidad para un mes T
(1P1) conforme se establece en el Apéndice
N*6 igual o menor a X;p,, definido en la
ficha técnica.

+ indice de cumplimiento de frecuencia y
plazas para un mes T (ICFPr), conforme se

establece en la clausula 5 del Contrato de
Concesidon, inferior a 85%.

[ndice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas del
servicios-sentido s, periodo p para un mes T
[ICFP,;+]), conforme se establece en la clausula 5
del Contrato, inferior a 60%.

Acumulacion de expediciones no wvalidas por
incumplimiento de la obligacion de Detencidn en
Paradero y/o excesos de velocidad conforme a lo
establecido en el Apéndice N6, gue impligue una
disminucidon del 1% de las expediciones realizadas
del concesionario del mes correspondiente durante
tres (3) meses, consecutivos o no, dentro de un
periodo de seis (6] meses maviles.

Indicador de Calidad de Atencidn para un mes T
ICAT, conforme se establece en el Apéndice N°6,
igual 0 menor a X;q,;. establecido en la ficha
técnica, durante tres (3) meses, consecutivos o no,
dentro de un periodo de seis (6] meses moviles.

6 Por cada vez que se wveriflique la
conducta.

3 Por cada vez que se verifique la

? conducta,

= Por cada vez que se verifigue la
conducta.

5 Por cada vez que se verifique la

’ conducta.
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Incumplimiento de cualguiera de las disposiciones

establecidas en el Sistema de Recamos vy Por cids vai aue &% verifigas: Ta
Sugerencias de los Usuarios, o en su propio servicio 1 wtdie

de atencidn a usuarios, conforme se establece en la RIS

clausula 3.2.5.13 del Contrato v el Apéndice N6,

Cualquier otro incumplimiento de obligaciones

relacionadas con la satisfaccion de los estindares Por cada vez que se verifique la
de calidad y que no tenga prevista una sancion 2 4

especialmente asignada en alguno de los numerales
anteriores de esta tabla,

conducta.

B.1.5 Obligaciones relacionadas con la entrega de informacion (*)

Sl bt A8 i

e &

Incumplimiento respecto de las obligaciones de
comunicacion v envio de informacion  ante
incidentes o fallas mecanicas de uno o mas buses,
gue produzcan la detencién del bus en la via
publica, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N¥10.

Por cada vez que se verifique la
conducta ¥ por cada bus respecto
del cual se incurra en ella.

Falta de entrega al Ministerio de los antecedentes
que éste le solicitare, dentro de los plazos que éste
hubiere fijado.

Por cada vez que se verifique la
conducta v por cada dia que dure el
incumplimiento.

Presentacion de antecedentes inexactos que: (i)
afecten las condiciones econdmicas v/ u operativas
del Contrato, y/o (ii] que induzcan al Ministerio a
disponer medidas innecesarias, incorrectas o
improcedentes, o a no disponer medidas debhiendo
haberlo hecho.

Por cada vez que se verifique la
conducta.

Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la entrega de informacion, que no

tenga  prevista una  sancion  especialmente
asignada en alguno de los numerales anteriores de

esta tahla,

Por cada vez que se verifique la
conducta v/o por cada dia gue dure
el incumplimiento.

B.1.6 Obligaciones relacionadas con el personal del Concesionario

b
Ak

Incumplimiento  del
Promedio anual en Personal [(GPP) establecido en
la Ficha Técnica.

nivel minimo de Gasto

Por cada ano calendario en que se
verifique el incumplimiento.

Vulneracion del limite maximo de subcontratacion
de servicios establecido en el contrato de
CORCeSIoN.

Por cada vez que se verifique la
conducta.

Incumplimiento de la obligacion de contar con el
porcentaje de personal femening destinado a la
conduccidn, segin lo sefalado en el apartado [.1
del Apéndice N°8.

Por cada trimestre que dure el
incumplimiento,

Incumplimiento de las exigencias del personal de
conduccidn, del personal de apoyo en terreno y del
que corresponda, sefaladas en los apartados D.2,
0.3 v 0.4 del Apéndice N°8.

Por cada wvez que se verifique la
conducta y/o por cada trabajador
respecto del cual se incurra en ella,

Incumplimiento de la obligacidn de certificar a
parte del personal de la empresa en los perfiles
ocupacionales especificados e individualizados en
el Catilogo de Competencias Laborales ChileValora
segln los porcentajes sefalados en el apartado D.5
| del Apéndice N*8.

Por cada afio en que se verifique el
incumplimiento,
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| Incumplimiento de la obligacién de contar con las

| certificaciones de la Norma Chilena NCh3262-

2012 lzualdad de Género v Conciliacion de la Vida

6, laboral, Familiar y Personal, v la Norma 150 39001; 5

Sistema de Gestidn de Seguridad Vial en la forma y

plazos indicados en el apartado D.& del Apéndice
N8,

No realizar integra y oportunamente los planes de

_Nivel | Criterio de aplicacién de la multa

Por cada trimestre en que se
verifique el incumplimiento,

Por cada vezr que se verifique la

7. capacitacion, de acuerdo a lo establecide en el 1 conducta y por cada trabajador
apartado E del Apéndice N°8. respecto del cual se incurra en ella.
DIfEl’_i-.‘I'I.L‘rI.El purcr-_-n-tu.;ll de un 0.5% pursul_:lre un 20 Por- catii 0,59 por: sobre el 2%
q en el Indice Semestral de Reclamos del Sistema, de 3 Conuntope de 1,500 UF por
" | acuerde a lo establecido en el apartado D.2 del o '
Apéndice N°8. ¥
Incumplimientos de la obligacidn de provisionar
g los fondos para la  indemmizacion laboral, 5 Por cada vez que se verifique el
' contemplados en los literales a o b, numeral viii, del | incumplimicnto.
apartado C del Apéndice N8,
Lua]qunet‘ otro incumplimiento dE. nhllg?clnngg . Por cada vez gue se verifique Ia
relacionadas con el personal del Concesionario, discts v Gt A e e
10. | que no tenga prevista una sancion especialmente 1 e g : o
iy y ; = i el incumplimiento y/o por cada
asignada en alguno de los numerales anteriores de S —— d
o T trabajador, segin corresponda.

B.1.7 Obligaciones relacionadas con los servicios complementarios

Baeas i Nivel Criterio de aplicacién de la
Falta de suscripcion integra y aportuna de el o los
P Ry G : Por cada dia que dure el
.| contratos que deban celebrarse de conformidad alo z ek i
previsto en la cliusula 1.7 del Contrato. P '
Incumplimiento de la obligacion de disponer del
: P ; b & TT'. Por cada dia que dure el
equipamiento basico para prestar los servicios en la B i :
; s incumplimiento y por cada bus
.| oportunidad que sea exigible, de acuerdo con lo 2 .
- g = ! respecto del cual se incurra en
dispuesto en el Apéndice N°5 del contrato de :
4 dicha conducta.
concesidn, - _ |
Alteracion o modificacion  del  equipamiento
embarcado en ¢l bus o dispuesto en los terminales, 6 | Por cada vez que se verifique la
‘| sin autorizacién previa del MTT, y/o de la conducta.
informacion registrada y transmitida por éstos.
Cualguier otro incumplimiento de obligaciones Por cada vez que se verifique dicha
relacionadas con los servicios complementarios, conducta yfo por cada bus
.| que no tenga prevista una sancién especialmente 1 respecto del cual se incurra en ella
azignada en alguno de los numerales anteriores de ywjfo por cada dia gue dure el
esta tabla. incumplimiento.

B.1.8 Obligaciones relacionadas con los terminales del Concesionario

Conducta
Incumplimiento de las exigencias relativas a la
implementacion, operacidn y mantencion de los
terminales v sus instalaciones, de acuerdo con lo
dispuesto en el Apéndice N°12.
Falta de suscripeidn integra y oportuna de el o los
2. | contratos que deban celebrarse, de conformidad a lo 3
previsto en la cliusula 4.4.2.1 del contrato.

Nivel | Criterio de aplicacién de la multa

Por cada vez que se verifique la
2 conducta v/o por cada dia que dure
el incumplimiento.

Por cada dia dure el

incumplimiento.

que

Por cada vez que se verifique la |
conducta y/o por cada dia que dure
3 el incumplimiento y por cada
terminal respecto del cual se incurra
en ella,

Incumplimiento de las prohibiciones a las que hace
referencia la clausula 4.4.2.1 del contrato.
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Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de la multa
La no restitucidn integra v oportuna de los Por cada dia que dure el
inmuebles de conformidad a lo previsto en la 3 incumplimiento ¥ por cada terminal
clausula 4.4.2.1 del contrato. respecto del cual se incurra en ella.
Por cada vez que se wverifique la
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en # mnd_m?m :'r"h."" g cada- dla‘qoe duire
la clausula 4.4.2.2 del Contrato. # B thumpllmlcntn, ¥ B cada
terminal respecto del cual se incurra
) en ella. _
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones For cada vez que se verifique la
relacionadas con los terminales del Concesionario, conducta y/o por cada dia que dure
que no tenga prevista una sancion especialmente 1 el incumplimiento y/o por cada
asignada en alguno de los numerales anteriores de terminal respecto del cual se incurra
esta tabla. en ella.

B.1.9 Obligaciones relacionadas con la infraestructura de carga

Incumplimiento de las exigencias relativas a la Por cada vez que se verifigue la
implementacion, operacidn y mantencién de la conducta y/e por cada dia que dure
infraestructura de carga, de acuerdo con lo 2 el inmcumplimiento vy por cada
dispuesto en la cljusula 3.2.3.5 y los apéndices N°11 infraestructura de carga respecto de
y N°12. la cual se incurra en ella.
Falta de ﬁuscnpcu:nnl r[]'ttEgl? v oportuna de el o in_:-: Por cada vez que se verifique la |
contratos de provision de infraestructura de carga
: : . 3 conducta ¥ por cada semana que
que deban celebrarse, de conformidad a lo previsto e P o R
en la cliusula 4.4.5 del contrato. P 5
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones OF (CAR YRE G 5 g rifigue la
: : conducta y/o por cada dia que dure
relacionadas con la infraestructura de carga, que no : :
: it ; i 1 el incumplimiento y/o por cada
tenga prevista una sancidn especialmente asignada il Gl reis ot diik gl b
en alguno de los numerales anteriores de esta tabla. — P
B.1.10 Otras obligaciones
Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de la multa
No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas
por el Ministerio, el DTPM o el Administrador de Pl B i B et e Ta
Contrato de acuerdo con lo establecido en el contrato - 4 1
iz : o _ 2z conducta y por cada dia que dure el
de concesidn, con exclusidn de las instrucciones R
impartidas por el MTT en virtud de requerimientos P :
de informacian.
Incumplimiento de la obligacidn de obtener las
correspondientes certificaciones o acreditar que los
l:allgres que le presten servicios ::uen_-tl:an con las _ Pir i Selisabes e A e
certificaciones de gestidn de calidad internacional 5 werifiouee) nsunniimicnto
150 9001, la norma de sisterna de gestién ambiental q P :
IS0 14001 y la norma 55001 en la forma y plazos
indicados en el Apéndice N°4,
Incumplimiento de la cldusula 3.2.3.9 acerca del . i
el T . Por cada vez que se verifique la
respeto de las politicas de operacidn al interior de 1a 2 i e bcata b e Sl
infraestructura concesionada o no concesionada i 3 [m[ 9
establecidas por el titular de esta. VNP
Ejecutar, prestar o desarrollar una o mas actividades Por cada vez que se verif la
conexas sin la autorizacion previa del Ministerio 3 B ; que
_ i ; 4 conducta y por cada dia que dure el
otorgada en la forma vy términos previstos en la R
clausula 1.2.2 del contrato de concesian. P j
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en la 7 Por cada vez que se verifique dicha
cliusula 5.4.3.4, conducta, N
Cualquier otro incumplimiento del contrate que no For cada vez que se verifique dicha
tenga prevista una sancidén especialmente asignada 1 conducta y/o por cada dia que dure
en alguno de los numerales anteriores de esta tabla. el incumplimiento.
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C. DE LA CADUCIDAD

La caducidad de la concesion podra ser declarada fundadamente por el Ministerio en los casos de
incumplimiento grave de las obligaciones del Concesionario. En particular y sin que la lista sea
taxativa, en los siguientes casos:

o | Modificacién del objeto social de la Sociedad Concesionaria sin contar con la autorizacion
previa del Ministerio, salvo que se trate de una modificacion destinada exclusivamente a
incorporar o ajustar el objeto social al desarrollo de las actividades conexas senaladas en la
cldusula 1.2.2 del Contrato de Concesidn.

Cc.2 Tener relacion la Sociedad Concesionaria o sus accionistas con la o las sociedades gue
presten servicios complementarios, en los términos del articulo 100 de la ley 18.045, salvo en los
casos en que el Ministerio entregare la prestacion de todo o parte de dichos servicios
complementarios al Concesionario, conforme el Contrato de Concesion.

C.3 En caso de que la Sociedad Concesionaria -por si o en conjunto con sus empresas
relacionadas en los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N°18.045-, administre una
cantidad de buses que represente mas del veinticinco por ciento (25%) del total de la flota
operativa base y de reserva correspondiente a las concesiones del Sistema, incluyendo la presente.

C4  Cesion de la concesion o del contrato de concesion, sin autorizacién previa y expresa del
Ministerio.

C5 Paralizacion de los servicios de transporte objeto del contrato de concesion.

Se entenderd por paralizacion de los servicios la ausencia de frecuencia en cualquiera de los
servicios de transporte asociados a la Unidad de Servicios objeto del contrato de concesion, en un
lapso de tiempo igual a dos horas, durante dos o mas dias consecutivos, ya sea respecto del mismo
servicio o de servicios diferentes o de distintos periodos. Con todo, la ausencia de frecuencia no se
considerard como una paralizacion de los servicios en los términos de la presente clausula si esta
establecida en el Programa de Operacién, o si el Ministerio la autoriza u ordena previa y
expresamente.

C.6  Abandono de los servicios de transporte objeto del contrato de concesion.

Se entendera por abandono de los servicios la prestacion de cualquiera de los servicios de
transporte en condiciones de frecuencia menores o iguales al 50% de la frecuencia programada
(medida en total de despachos diarios asociados a expediciones validas) y/o con una capacidad de
transporte (medida en plazas-kilémetro diarios) menor o igual al 50% de la capacidad de
transporte programada, durante dos o mas dias consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio
o de servicios diferentes.

C.7 Falta de cumplimiento oportuno con la obligacion de entregar, renovar, reemplazar o
restituir, segin corresponda, las Garantias sefialadas en la cldusula 10 del contrato de concesion.

C.8 Presentacion de antecedentes relevantes, en forma erronea o inexacta que afecten de
manera sustancial las principales condiciones econdmicas y operativas de la concesion.

co Acumulacién de multas, cuya aplicacion se encuentre ejecutoriada, por un monto superior
a veinte mil unidades de fomento (20.000 UF) dentro de doce (12) meses corridos, es decir, los
doce (12) meses inmediatamente anteriores a la fecha de cilculo.

Para estos efectos no se contabilizarin las multas indicadas en el apartado B.1.2 relativas al inicio
de los servicios y al inicio de la operacion. En caso de que se cumpla dicho supuesto, el Ministerio
determinard si inicia el proceso de caducidad o continda aplicando otras sanciones, con el objeto
de garantizar la continuidad, permanencia y seguridad de los servicios de transportes.

C.10  Descuento realizado al Concesionario por aplicacién del ITE correspondiente a un coatro
coma cinco por ciento (4,5%) del ingreso base o superior, o del ICA correspondiente a un uno coma
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cuarenta y cinco por ciento (1,45%) del ingreso base o superior, conforme las condiciones
establecidas en el Apéndice N°6, por un periodo de tres (3) meses, consecutivos o no, enun periodo
de seis (6) meses corridos,

C.11 Al verificarse dos (2) veces en un periodo de 12 meses mavil o por tres (3) veces a lo largo
del contrato las causales de reduccion de servicios prestados por el Concesionario, de acuerdo con
lo establecido en el apartado D siguiente.

D. REDUCCION DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL CONCESIONARIO

Cuando se constate que el Concesionario ha incurrido en un incumplimiento sistematico de los
indicadores a nivel de servicio-sentido-mes y/o a nivel de Unidad de Servicios en el mes T; y para
velar por el interés de los usuarios, el Ministerio podra disponer que el Concesionario cese la
prestacion de ese u otros servicios, para que sean prestados por otros Operadores de Buses del
Sistema.

Para estos efectos, se entendera como incumplimiento sistematico lo siguiente:

(i} Concurrencia de alguna de las conductas establecidas en el numeral 3 de la tabla del
apartado B.1.4, dos veces, dentro de un periodo de ocho (8) meses maviles.

(ii)  Alverificarse tres (3) veces en un periodo de 12 meses méviles o seis (6) vecesa lo largo
del contrato las causales de multas correspondientes a los niveles 6 0 7.

(iii) Al verificarse veinte (20) veces en un periodo de 12 meses mévil o cincuenta (50) veces
alo largo del contrato las causales de multas correspondientes al nivel 5.

La decision de qué servicios serdn objeto de esta sancién estard completamente sujeta a la
discrecionalidad del Ministerio, siempre y cuando el o los servicios que sean traspasados no estén
en el primer quintil de aquellos con mas kilémetros de la Unidad de Servicios en los Gltimos 12
meses. Asimismo, en cada proceso de reduccién de servicios que se lleve a cabo, los servicios que
sean traspasados a otros Operadores de Buses no podran representar mas del 15% de la Flota
Operativa Base del Concesionario, salvo que la reduccién sea por un tnico servicio.

El traspaso de servicios no se contabilizara en los limites de modificaciones a los Programas de
Operacién establecidos en el Apéndice N°3. La asignacién de nuevos servicios serd efectuada de
acuerdo con las reglas dispuestas del Apéndice N°3.

El traspaso de servicios a otro(s) Operador(es) de Buses sera implementado en la fecha que
oportunamente informe el Ministerio, la cual en todo caso no podra ser inferior a diez (10) dias
contados desde la notificacion del acto administrative que ponga fin al proceso establecido en el
apartado E, siguiente, segiin lo indique el Ministerio.

Sin perjuicio de lo expuesto, la informacion por la que se determina el incumplimiento de un mes
especifico, y que fundamenta la aplicacion de una sancién de reducciéon de servicios por parte del
Ministerio, no podra ser considerada nuevamente para iniciar un nuevo proceso sancionatorio.

E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencia de una infraccidn, ya sea atribuible a accién u omision,
sancionable con multa, reduccién de servicios o caducidad, el Subsecretario de Transportes
formulara cargos al Concesionario a través del correspondiente acto administrativo, con expresa
mencion de los hechos y antecedentes en que se funda, asi como de la sancién que resultaria
aplicable. El Concesionario tendré cinco (5) dias habiles contados desde la notificacion de la
formulacion de cargos para presentar sus descargos.

En el evento que el Concesionario presentare descargos dentro del plazo referido
precedentemente, y solicitare en sus desrargos medidas probatorias, el Subsecretario de
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Transportes dara lugar a ellas o bien las rechazara con expresion de causa. Con todo, el término
probatorio que se conceda no podrd ser superior a diez (10) dias habiles.

La resolucién definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del
Concesionario y, aplicard la sancién o absolvers, segiin corresponda, conforme a las circunstancias
de cada caso. El pronunciamiento anterior se hard dentro de los treinta (30) dias de evacuada la
Gltima diligencia ordenada en el expediente. La reclamacion administrativa de las sanciones
impuestas se sujetard a lo establecido en el articulo 59 de la Ley N*19.880.

En el caso de las multas, éstas deberdn ser pagadas por el Concesionario conforme a los plazos y
términos sefialados en la resolucidn fundada gue las imponga, una vez que esta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucidn, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii] si
habiéndose reclamado administrativamente de dicha resolucién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 59 de la Ley N®19.880, dichas reclamaciones se hubiesen rechazado, o incluso, en el evento
de que se hubiesen acogido sdlo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su

aplicacion, Lo anterior, es sin perjuicio de las demds acciones que estime procedente realizar el
Concesionario.

El pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucion de los ingresos a
que tenga derecho el Concesionario segin lo dispuesto en la clausula 5 del contrato de concesion,
en una cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segtn el valor que tenga la
unidad de fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja y se transferird dicho monto a las
cuentas del Sistema, salvo en lo que se refiere a las multas a beneficio fiscal. Con todo, el no pago
de las multas ordenadas habilitard al Ministerio para el cobro de la garantia de fiel cumplimiento
del contrato de concesidn estipulada en la cldusula 10 del Contrato de Concesion, sin perjuicio de
las demads acciones que fueren procedentes,

En el caso de la caducidad de la concesion, especificamente en lo que dice relacion con sus efectos,
entre ellos, las inhabilidades que afectaran al respectivo Concesionario para participar en futuros
procesos de licitacion de concesiones de uso de vias y servicios complementarios, se estard a lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley N¥18.696,

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente apartado, deberan
notificarse en el domicilio del Concesionario indicado en el contrato de concesidn.

En todo lo no previsto en el presente apartado, se aplicardn las normas establecidas en la Ley
N=19.880.

F. MODIFICACIONES AL APENDICE

Este apéndice podra modificarse de comiin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo dispuesto
en la clausula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacion de o dispuesto

en las clausulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°8: DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS
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A. OBLIGACION DE DEFINIR Y DISPONER DEL PERSONAL NECESARIO

Corresponderd al Concesionario definir y disponer todos aquellos elementos del ambito
laboral, y orientarlos a la prestacion de un servicio transporte eficiente que cumpla con el
estindar de calidad exigido en el contrato de concesion.

En consecuencia, ¢l Concesionario deberd contar con personal suficiente que posea los
conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para cumplir oportuna e integramente con
las obligaciones que emanen del contrato de concesion.

Con todo, el Concesionario debera cumplir con las obligaciones generales dispuestas en la
clausula 3.2.4 del contrato de concesion, asi como con aquellas que se contemplan en este
apendice.

B. EXTENSION DE LA RESPONSARBILIDAD DEL CONCESIONARIO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS LEYES LABORALES

Para todos los efectos legales y aquellos que se deriven del presente contrato, el Concesionario
tendri la responsabilidad total del cumplimiento de la legislacién laboral, de seguridad social y
de las condiciones de higiene y sanitarias de su personal. En especial, el Concesionario deberd
cumplir las disposiciones contenidas en el Cédigo del Trabajo, en las leyes previsionales y de
seguridad social, en las leyes, reglamentos y estatutos sobre prevencion de riesgos y demas
aplicables a la operacidn del transporte urbano remunerado de pasajeros.

En el evento de subcontratacion de estos servicios, el Concesionario serd el inico y exclusivo
responsable ante el Ministerio del caumplimiento de las obligaciones del contrato de concesion
y del cumplimiento de las obligaciones que el subcontratista debe asegurar respecto de su
personal, debiendo acatar la normativa existente y la que se dicte en el futuro durante el
periodo de la concesion.

La fiscalizacién de todo lo anterior corresponderi al Ministerio del Trabajo y Previsidn Social y
sus servicios dependientes, a la Direccidn del Trabajo y otras entidades administrativas y
jurisdiccionales pertinentes, o los érganos gue los reemplacen, en caso de que estos sean
reformados, a cuyas sanciones se encontraran afectos.

A requerimiento y satisfaccién del Ministerio y de las demds autoridades competentes, el
Cancesionario debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
apéndice, asi como del Gasto Promedio Anual en Personal (GPP), cuyo monto se establece enla
ficha técnica. La verificacion del cumplimiento del GPP se realizard de acuerdo con lo

establecido en la cldusula 8.1 del contrato de concesién y su incumplimiento dara lugar a las
sanciones establecidas en el Apéndice N7,

C. FONDO PARA LA INDEMNIZACION LABORAL

Con el objeto de velar por el oportuno e integro pago de las indemnizaciones por afios de
servicio a que, de conformidad a la legislacion laboral, pueda haber lugar con ocasién del
término del contrato de concesion, el Concesionario deberd implementar un Fondo para la
Indemnizacion Laboral (“Fondo”) que se sujetara a lo dispuesto en este apartado.

(i) El Fondo sera administrado por el Concesionario y se constituira mediante los aportes
en dinero que el propio Concesionario debera provisionar mensualmente y durante
toda la vigencia del contrato. El Fondo deberd mantenerse en un banco chileno o
extranjero con sucursal en Chile.

(ii) Los aportes de cada afo laboral que el Concesionario deberad provisionar deberin
corresponder a una remuneracion mensual devengada o proporcional por cada
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trabajador del Concesionario de conformidad con la narmativa vigente. Para asegurar
lo anterior, el Concesionario deberd efectuar aportes mensuales por un monto
equivalente a un porcentaje constante de la mencionada remuneracion, lo que se
verificard mediante los informes y documentos sefialados en los literales d y fdela
clausula 8.1 del contrato de concesidn. Si en el marco de este contrato de concesidn,
respecto de uno o mds trabajadores se hubiesen provisionado fondos suficientes para
pagar la totalidad de las indemnizaciones que eventualmente corresponda pagar a
dichos trabajadores conforme a la normativa vigente, cesard la obligacién de continuar
provisionando fondos respecto de aquellos, en la medida que dicha circunstancia se
encuentre acreditada a conformidad del Ministeriol.

(iiif)  Serd responsabilidad del Concesionario determinar si los recursos del Fondo se
provisionan y mantienen en una cuenta o en depdsitos a plazo renovables y
reajustables. El Concesionario tendra prohibido provisionar los fondos en cualquier
otro tipo de instrumento, sea este bancario o no. El instrumento a utilizar debera
informarse al Administrador de Contrato, a mas tardar, del décimo dia habil siguiente
a la entrada en vigencia del contrato.

(iv)  En cualquier caso, el Concesionario se obliga desde ya a no realizar giros, autorizar
cargos, o sobregirar en la cuenta, dar aviso de rescate o rescatar depdsitos, celebrar
cualquier clase de contratos -nominados o innominados- con respecto a los recursos
provisionados, en especial contratar préstamos o créditos, efectuar operaciones de
cambio, tomar boletas de garantia y, en general, efectuar directa o indirectamente
cualquier operacion destinada a retirar recursos del Fondo, sin la autorizacion previa
y expresa del Ministerio, a la que se hace referencia en el numeral (v). Esta obligacién
subsistird hasta tres (3) meses después del término del contrato de concesion.

v) El Ministerio autorizard los giros o retiros cuando sea necesario para pagar
indemnizaciones por afios de servicios y asi fuere solicitado y acreditado por el
Concesionario, cuando existan renuncias y asi fuere solicitado y acreditado por el
Concesionario, v cuando fuere ordenado por un Tribunal competente. La autorizacion
entregada por el Ministerio no libera al Concesionario de la obligacidn de pagar las
indemnizaciones que exige la ley laboral. Al término del contrato de concesion y
pagadas que fueren todas las indemnizaciones laborales, el Ministerio autorizara al
Concesionario la libre disposicion del saldo remanente en el Fondao, si lo hubiere.

(vi)  El Concesionario deberd presentar al Administrador de Contrato en la oportunidad
indicada en la cldusula 8.1, un comprobante, certificado o cartola emitido por el Banco
respectivo que dé cuenta del estado y monto de los recursos provisionados.

(vii)  Lainsuficiencia de fondos para hacer frente al pago de las indemnizaciones laborales
a que pudiera haber lugar, en caso alguno liberara al Concesionario del cumplimiento

de la obligacién de pagar dichas indemnizaciones, ni impondra carga alguna para el
Ministerio quien quedarad excluido y exenta de toda responsabilidad.

(viii) Se entenderd que existe incumplimiento del Concesionario en cualquiera de las
siguientes situaciones:

a. 5i el monto de la provision de un determinado mes es inferior al setenta por
ciento (70%) del monto total que debe provisionar considerando a todos sus
trabajadores, o,

! El provisionamiento mensual que deba realizarse por concepto de FIL debe co ntemplar en sus variahles
de cdlculo la tasa de rotacién de los trabajadores y la antigiiedad promedio de afios de servicios de los
trabajadores, asi como otras variables pertinentes, siempre que con ello se cumpla el fin de la disposicion
contractual respectiva, consistente en contar con los fondos necesarios para velar por el oportuno e
integro pago de las indemnizaciones por afios de servicio, asi como con las disposiciones laborales,
previsionales y de seguridad social pertinentes.
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b. Si el monto de provision de dos (2) meses consecutivos es inferior al noventa
por ciento (90%) del monto total que debid provisionar para ese periodo
considerando a todos sus trabajadores, o,

c. Si el monto de provision de un afio calendario es inferior al cien por ciento
(100%) del monto total que debié provisionar para ese periodo considerando a
todos sus trabajadores, o,

d. Si realiza directa o indirectamente cualquier operacion o accién para retirar
dinero del fondo sin la autorizacion expresa y previa del Ministerio, o,

e. Sientrega antecedentes erréneos o inexactos en su forma o fondo, o,

Si no entrega los certificados, cartolas o documentos que den cuenta del estado

y monto de los recursos provisionados.

=

En caso de verificarse los incumplimientos sefalados precedentemente, tendran lugar a los
efectos regulados en la clausula 9.1.9 del contrato de concesion y las sanciones establecidas en
el Apéndice N°7.

D. OBLIGACIONES ESPECIFICAS RELATIVAS AL PERSONAL DEL CONCESIONARIO
Correspondera al Concesionario cumplir con las siguientes obligaciones especificas:
D.1 Cuota de participacion femenina

El Concesionario deberd contar con un porcentaje minimo de doce por ciento (12%) de
participacién femenina en el personal de conduccion, con independencia de si este es
contratado por el Concesionario directamente o a través de un tercero, al término del segundo
afio contado desde el término del periodo de transicion. Este porcentaje, debera mantenerse y
aumentar llegando a un 18% al término del octavo afio de la concesion. Lo anterior, debera
informarse dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento de los plazos
sefialados precedentemente.

D.2 Exigencias del personal de conduccién

El personal de conduccién deberd poseer licencia profesional de conductor clase A3 o su
equivalente, segiin lo establecido en la Ley N°18.290 y sus respectivas modificaciones.
Asimismo, deberd cumplir las demds exigencias y normas que regulan la prestacion de los
servicios de transporte piblico remunerado de pasajeros, de conformidad a lo establecido en
la Ley N®18.290, el presente contrato de concesién y toda otra norma que regule la actividad.

Ademés de lo anterior, el personal de conduccion debe cumplir con un correcto desempenio
operacional y de buen trato a las personas usuarias, respondiendo asi a los estandares de

calidad y seguridad durante toda la prestacion del servicio.
Asimismo, el Concesionario:

- Se hara responsable del comportamiento del personal de conduccidn durante la
prestacion de los servicios.
Tendra una participacion activa en la gestion de los reclamos de las personas usuarias
asociados a la prestacion del servicio por parte del personal de conduccion. En este
sentido, el Concesionario deberd procurar siempre desarrollar gestiones necesarias
para solucionar los problemas identificados en los reclamos, pudiendo implementar
distintas medidas con dicho fin, tales como la reinduccion de conductores y revisiones
de casos con mal comportamiento. El cumplimiento de esta obligacion se medird
mediante el establecimiento del siguiente indice denominado “indice Semestral de
Reclamos del Sistema”, asociado a los reclamos sobre el comportamiento del personal
de conduccion, que se construird conforme a la siguiente fGrmula:
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Reclamos (Unidad) Reclamos (Sistema)
Kilometros (Unidad) Kilometros (Sistema)

Reclamos (Sistema)
Kilémetros (Sistema)

Se entenderd que existe incumplimiento cuando se presente una diferencia porcentual
de un 0.5% por sobre 2% en el indice Semestral de Reclamos del Sistema. El
incumplimiento de esta obligacién quedara sujeta a las sanciones establecidas en el
Apéndice N°7.

D.3  Exigencias del personal de apoyo en terreno

El Concesionario deberd contar con personal de apoyo en terreno que ejecute labores
complementarias a la conduccién de buses y cuya funcién principal sea verificar el correcto
acceso de las personas usuarias al Sistema de Transporte Piblico Metropolitano, vaseaabordo
de buses o en puntos de parada y/o zonas de pago extra-vehicular, sean o no administradas por
él.

Asl, el Concesionario deberd contar de forma permanente con personal en cada zona de pago
extra-vehicular implementada de conformidad a lo establecido en el PO vigente, sean estas de
cardcter obligatorio o adicionales, segiin lo establecido en el Apéndice N*12, para que puedan
recorrer el area de operacidn del Concesionario a fin de realizar todas las acciones v/o gestiones
en terrene, en el marco de sus facultades, tendientes a apoyar en la supervision del pago de la
tarifa, a desincentivar la evasién, informar a las personas usuarias en caso de desvios o
incidentes, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10, v a facilitar el acceso v salida del
bus a las personas usuarias, especialmente a quienes tengan movilidad reducida o cuenten con
algiin tipo de discapacidad.

Ademds, podrd contratar personal adicional de apoyo en terreno, para que realice tareas
complementarias a las descritas en el parrafo precedente, tales como entregar informacion a
las personas usuarias sobre el correcto funcionamiento del Sistema y sobre lo que indigue el
MTT; supervisar el correcto funcionamiento del punto de parada, el drea de pago extra-
vehicular y su entorno; y velar por un control efectivo del uso del medio de acceso con la
finalidad de desincentivar la evasion.

Todo personal de apoyo en terreno debera estar correctamente capacitado y cumplir con las
tareas descritas, especialmente en materias relacionadas con la atencion a personas usuarias,
el uso de lenguaje adecuado, el buen trato, la atencién a personas con movilidad reducida yla
resolucién de dudas en terreno; con el fin de propender a la mejora en la calidad del Sistema ¥
en el servicio prestado a las personas usuarias.

En caso de que el Concesionario considere implementar zonas pagas adicionales, deberd
proponer al MTT un plan de trabajo del personal de apoyo en terreno, indicando las
ubicaciones, los horarios de operacidn, la dotacién en cada punto, asi como los servicios de
buses a controlar, y todos los otros elementos que justifiquen la propuesta, el que debera ser
incluido en el Plan de Transicién, de conformidad con lo establecido en la cldusula +.1.2 del
contrato. El MTT, a través del Administrador de Contrato, se podra pronunciar sobre los
antecedentes presentados por el Concesionario v podrd proponer mejoras al plan sefialado en
todos sus aspectos, las que deberdn ser implementadas por el Concesionario. Los eventuales
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ajustes o modificaciones al plan deberdn ser presentados nuevamente al Administrador de
Contrato para su aprobacidn final.

D.4 Equipamiento del personal

El Concesionario se obliga a entregar al personal que corresponda, a su entero costo, el
uniforme que deberd utilizar durante la jornada laboral, el que debe encontrarse en perfecto
estado. Ademas, deberd considerar la existencia de personal masculino y femenino, y la
variabilidad climdtica que existe en la Region Metropolitana, para el disefio y elaboracion de, al
menos, dos (2) versiones de uniformes para personal masculino y femenino (uniforme de
verano y uniforme de invierno). En todo momento, el Concesionario deberd respetar el
estandar vigente que informe el Ministerio durante la vigencia del presente contrato de
concesion.

Adicionalmente, cada una de las personas que sean personal de apoyo en terreno debera
disponer de una credencial visible a la persona usuaria en todo momento, que debera estar
plastificada y deberd contener lo que a continuacion se indica, o lo que informe oportunamente
el MTT: una fotografia tipo pasaporte, el nimero de cédula de identidad, el nombre y apellido
del trabajador, el nombre y logo de la empresa y canales de reclamos de DTPM o del Sistema.
La propuesta de credencial deberd ser presentada y sancionada en forma previa por el DTPM.
Esta credencial debera ser presentada en forma respetuosa ante cualquier persona que lo
solicite.

En las instalaciones destinadas al personal de conduccidn, se debera disponer de, al menos, un
espacio habilitado para el descanso y alimentacion del personal, servicios higiénicos y
vestidores separados para hombres y mujeres. Lo anterior, debera cumplir con apego estricto
la normativa laboral vigente y con lo sefialado en el Apéndice N°12.

D.5 Cuota de personal certificado en perfiles ecupacionales segiin catilogo ChileValora

Para los cargos que se definen en este apartado, un porcentaje del personal del Concesionario
deberd estar certificado en los perfiles ocupacionales especificados a continuacion e
individualizados en el Catilogo de Competencias Laborales ChileValora, segin lo dispuesto por
el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

Dicha certificacion debera ser realizada por un Centro de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales acreditado por la Comision del Sistema Macional de Certificacion de

Competencias Laborales, ChileValora, entidad que debera formar parte del Registro Piblico de
Lentros Acreditados, segln lo dispuesto en la Ley N 20.267, o pur la entidad gue la modiligue

o reemplace.

Esta certificacion tiene por objetivo reconocer formalmente las competencias laborales de las
personas trabajadoras, independiente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen
o no un titulo o grado académico. Asi, la certificacion de competencias se ha definido como un
componente de aseguramiento de la calidad del trabajo de las personas que intervienen en cada
uno de los oficios y como una forma de propender a la profesionalizacion de las personas
trabajadoras que componen el Sistema.

En este contexto, el Concesionario debera lograr la certificacion, de manera gradual, de un
porcentaje de su personal que se desempene en los siguientes cargos, o aquellos afines, en los
perfiles ocupacionales segin la clasificacion realizada por ChileValora:

1. Conductor Profesional de Transporte Plblico Metropolitano de Pasajeros.
2. Operador Centro de Operacion de Flota (CO.F.).
3. Despachador.
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4. Jefe de patio.
5. Inspector de ruta,

El porcentaje minimo de personal certificado aumentara cada afio, de acuerdo con lo indicado
a continuacion:

(i)  Veinte por ciento (20%) al término del tercer afio contado desde el término del
periodo de transicion.

(ii)  Cuarenta por ciento (40%) al término del quinto afio contado desde el término del
periodo de transicion.

Los porcentajes sefialados en el presente apartado deberan informarse al Administrador de
Contrato dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes al vencimiento de los plazos sefialados
precedentemente.

Las obligaciones contenidas en el presente apartado serdn exigibles teniendo presente la
existencia y el nimero de empresas certificadoras en la materia.

D.6 Otras certificaciones asociadas

Al término del segundo afio contado desde el término del periodo de transicion, el
Concesionario debera contar con las certificaciones de la Norma Chilena NCh3262-2012,
Igualdad de Género y Conciliacion de la Vida laboral, Familiar y Personal: v la Norma 1S0 39001,
Sistema de Gestion de Seguridad Vial.

Cada certificacién debera ser realizada por un organismo acreditado por el Instituto Nacional
de Normalizacion de Chile (INN) en el plazo sefialado. Una vez obtenida, el Concesionario
debera mantener vigente cada certificacion durante la vigencia del contrato,

Las certificaciones sefialadas en el presente apartado deberan informarse al Administrador de
Contrato dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del plazo sefialado
precedentemente.

En relacion a la certificacion NCh3262-2012, y para verificar que existan avances en dicha
materia, es que se les solicitard a los Concesionarios, a los 6 meses contados desde el término
del periodo de transicién, los siguientes insumos:

- Compromiso de la Direccion y Conformacidn del Comité de Género.

- Diagndstico organizacional con perspectiva de género.
- Prowwolo interno de acoso sexual y laboral.

Adicionalmente, y vinculado a la certificacion Norma IS0 39001, Sistema de Gestion de
Seguridad Vial, y para verificar que existan avances en dicha materia, es que se les solicitara a
los Concesionarios, a los seis (6) meses contados desde el término del periodo de transicidn, los
siguientes insumos:

- Politica de Seguridad Vial.
- Compromisos a los que la empresa se adhiere para aportar en la reduccién de siniestros
viales.

Ademads de lo anterior, el Concesionario, a los seis [6) meses contados desde el término del

periodo de transicion, debera contar con una Politica de Prevencion y Control de Alcohol ¥
Drogas,
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Los insumos sefialados precedentemente deberdn ser entregados al DTPM para su revision, v
este podra realizar observaciones, solicitar informacion complementaria y/o ordenar mejoras
a las politicas presentadas en todos sus aspectos.

El incumplimiento de cualquiera de las exigencias sefaladas en este apartado D podra ser
objeto de sancion, en conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7 del presente contrato.

E. CAPACITACION DEL PERSONAL

El Concesionario debera llevar a cabo planes de capacitacion para su personal en aquellas
materias que se relacionen directamente con el desarrollo de la actividad, segin las reglas
establecidas en un Instructivo de Capacitaciones gue al efecto dictara el DTPM. Dichos planes
deberdn considerar una cantidad minima de 24 horas anuales de capacitacion para cada
conductor o conductora y 12 horas anuales por personal de conduccién contratado, que podrin
destinarse a la capacitacién de otros cargos o reinduccion para el personal de conduccion. Las
capacitaciones deberan ser implementadas por organismos técnicos de capacitacion que
cumplan con la norma NCh2728-2015 o aquella que la reemplace en el future, o por el
Concesionario, en cuyo caso debera contar con la debida autorizacion del Ministerio,
respondiendo a las indicaciones del Instructivo de Capacitaciones que al efecto dispondra el
DTPM.

El primer plan de capacitacién deberd ser presentado al DTPM junto con el Plan de Transicion,
de conformidad a la clausula 4.1.2 del contrato. El MTT podri realizar observaciones sobre los
antecedentes presentados por el Concesionario, solicitar informacion complementaria y/u
ordenar mejoras al plan presentado en todos sus aspectos, incluyendo la incorporacion de
nuevos contenidos, las que deberdn ser implementadas por el Concesionario.

Los planes de capacitacion para los afios siguientes deberan ser presentados al DTPM en el mes
de diciembre que les anteceda. Deberan establecer, al menos, los cargos que seran capacitados,
los contenidos de los cursos, los objetivos de aprendizaje, la metodologia para el abordaje de
los contenidos, la duracién de los modulos de contenidos definidos ¥ los mecanismos de
evaluacion de los aprendizajes. Para cada plan, el Ministerio, a través del Administrador de
Contrato, podrd observar y/o solicitar modificaciones, incluyendo la incorporacion de nuevos
contenidos, que a su juicio corresponda introducir a fin de dar cumplimiento a los
requerimientos del presente apéndice.

Con todo, el DTPM podra solicitar mensualmente la planificacion detallada de los cursos, con el
objetivo de realizar fiscalizaciones en terreno de éstas.

Por otra parte, el personal de conduccidn de la empresa que provenga de cursos de formacidn
profesional y que no haya tenido experiencia previa como personal de conduccién de buses en
sistemas de transporte piblico o privado, deberan acceder a planes de induccién/capacitacién
inicial de noventa (90) horas come minimo, antes de realizar servicios comerciales de manera
auténoma. Esta capacitacion debera realizarse de manera adicional a la planificacion anual de
capacitacion presentada al DTPM y podrd ser realizada por personal propio del Concesionario.
Dichas capacitaciones deberdn responder a las indicaciones del Instructivo de Capacitaciones
gue al efecto dispondra el DTPM.

El valor de las capacitaciones descritas en este acipite serd de cargo del Concesionario, y no
podré traspasarse al personal, sin perjuicio del financiamiento que pudiera obtener de otras
fuentes.

Todas las actividades declaradas en los planes de capacitaciones/induccion deberan ejecutarse
dentro de la jornada laboral del personal.
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Para todas las capacitaciones que se mencionan, el Ministerio podri realizar una evaluacion de
los contenides entregados, mediante entrevistas, pruebas y/o auditorias que le permitan
verificar la efectividad de la capacitacion entregada al personal del Concesionario. En caso de
ser deficientes los resultados, el Ministerio podrid solicitar o instruir la realizacion de un
programa complementario que permita cumplir con el objetivo inicialmente planteado en este
apéndice.

F. SEGUROS ASOCIADOS AL PERSONAL

El Concesionario deberda cumplir con lo prescrito en la Ley N°16.744 y, ademds, debera
contratar y mantener vigente, durante toda la vigencia de la concesion asociada a este contrato,
un seguro para, al menos, el personal de conduccion y el de apoyo en terreno, cuyo objeto sera
asepgurar en la actividad de transporte pablico remunerado de pasajeros a dicho personal,
respecto de los riesgos ¥ montos de cobertura que se definen en la siguiente tabla:

Tabla 1: Seguros del personal de conduccion y de apoyo en terreno

Causa Monto
Muerte UF 600
Incapacidad total y permanente causada por UF 600
accidente laboral o enfermedad profesional

Desmembramiento LUF 600
Reembolso de gastos médicos por accidente UF 60
Fractura accidental de huesos UF 20

Sin perjuicio de lo anterior, el seguro deberd contemplar, al menos, las condiciones establecidas
en las pdlizas inscritas en el Depdsito de Pdlizas de la Comision para el Mercado Financiero bajo
los codigos CAD220170015, CAD220131688 v POL320140335 (esta dltima, para efectos del
reembolso de gastos médicos por accidente v fractura accidental de huesos).

El seguro podri tener otras condiciones, siempre gque éstas sean iguales o mejores para el

asegurado a las indicadas en el presente acapite, debiendo contemplar siempre como
beneficiario al personal segin corresponda, o sus herederos en caso de muerte.

G. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo

dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacion
de lo dispuesto en las clausulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°9: DOCUMENTOS VARIOS
El presente apéndice se refiere a los siguientes documentos:
A. Contrato Mandato Mercantil de Administracion y Custodia - Mandato Especial de
Descuento, a suscribir con el Proveedor de Servicios Complementarios de

Administracion Financiera.

B. Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnolégico, a suscribir con el
Proveedor de Servicios Complementarios Tecnologicos.

C. Declaracionjurada de la Sociedad Concesionaria, sobre el cumplimiento de la obligacion
de pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadores.

D. Cldusulas Estandar Contrato de Provisidn de Buses.
E. Cesidn de contratos de provisidn de buses.

F. Contrato de Comodato, a suscribir con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

G. Elementos a considerar en los planes de mantenimiento de los buses.
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A. CONTRATO MANDATO MERCANTIL DE ADMINISTRACION Y CUSTODIA -
MANDATO ESPECIAL DE DESCUENTO

Mediante Resolucion N°285 de fecha 21 de diciembre de 2012, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones [MTT) y del Ministerio de Hacienda, se aprobo el Contrato
de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracién Financiera de los Recursos
del Sistema de Transporte Piblico de Pasajeros de Santiago, suscrito entre el Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones y la empresa denominada Administrador Financiero de
Transantiago S.A. [AFT).

Posteriormente, mediante Resolucion N°3, de fecha 17 de enero de 2019, conjunta del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, se aprobé un
nuevo Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracién Financiera
de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, suscrito con el
Administrador Financiero del Transantiago S.A., el cual ha sufrido una serie de modificaciones,
encontrandose actualmente vigente hasta el dia 31 de diciembre de 2025.

En virtud de los referidos contratos, el AFT asumid la obligacién de suscribir con los
concesionarios gque determine el Ministerio, todos aquellos instrumentos que resulten
necesarios para la debida prestacion de los servicios complementarios que requiere el Sistema,
entre los gue se encuentran la administracién y custodia de todos los recursos que
correspondan a los Operadores de Transporte por la prestacion de sus Servicios, provenientes
de: (i) la recaudacidn efectuada por los Proveedores del Servicio de Red de Carga del Medio de
Acceso y efectivamente depositados por estos Gltimos en las Cuentas Bancarias del Sistema; (ii)
las multas cursadas a los Proveedores de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios

Complementarios -salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley N®18.696, sean a
beneficio fiscal-, v (iii) los aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o
juridicas, pablicas o privadas.

Atendido lo expuesto, el Concesionario debera suscribir con la sociedad sefialada el Mandato
Mercantil de Administracion y Custodia, asi como el Mandato Especial de Descuento, en virtud
de los cuales el respectivo Proveedor de Servicios Complementarios prestard al Concesionario
los Servicios de Administracién Financiera de los recursos que correspondan.

Los textos de dichos mandatos se ajustaran a los documentos dispuestos en:

- el Anexo N°7 del Contrato MTT-AFT, para el caso del Mandato Mercantil-Concesionario
- AFT (Mandato Mercantil de Administracion y Custodia) y,

- en el Anexo TAVIL1, del Contrato MTT-SONDA, para el caso del Mandato Especial de
Descuento-Concesionarios AFT.

Una vez que se encuentre suscrito el contrato de concesidn se remitirdn, para la debida
suscripcién del Concesionario, los instrumentos sefialados, considerando el texto y el modelo
expuesto tanto en el Contrato MTT-AFT como en el Contrato MTT-SONDA, los que se
encuentran publicados integramente en la pdgina web www.dtpm.gob.cl, apartado
"Documentos”, seccion “Contratos”.

La suscripcion de los mandatos a que se refiere el presente apartado no dard lugar a la revision
excepcional a gue se refieren las cliusulas 1.7 y 5.4, ambas del contrato de concesion o a ajuste
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alguno en las variables econdmicas del mismo instrumento, puesto que las ohligaciones y costos
especificos que, eventualmente, deriven de la suscripcion de los referidos instrumentos deben
ser considerados por el proponente al momento de presentar su oferta.
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B. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Mediante Resolucion N°8, de fecha 10 de febrero de 2023, conjunta del Ministerio de
Transportes v Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, se aprobd el Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos para el
Sistema de Transporte Piiblice de Pasajeros de Santiago, suscrito con Sonda 5.A.

En virtud del referido contrato, Sonda S.A. asumio la obligacion de suscribir con los
concesionarios que determine el Ministerio, todos aquellos instrumentos que resulten
necesarios para la debida prestacitn de los servicios complementarios que requiere el Sistema,
entre los que se encuentran la provision e instalacion de los equipos para validacion y registro
de las etapas de viaje, y la captura, procesamiento y distribucion de la informacién de validacion
y posicionamiento de los buses.

Atendido lo expuesto, el Concesionario deberad suscribir con dicha empresa el Contrato de
Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnologico, en virtud del cual el Proveedor de
Servicios Complementarios prestard al Concesionario los Servicios Teenelégicos contratados
por el MTT, asi como los Servicios Adicionales Permanentes y Servicios Adicionales
Ocasionales, que el Concesionario desee contratar.

El texto de dicho instrumento se ajustara a lo dispuesto en el Anexo N°7.1 del aludido contrato,
que contempla los siguientes documentos:

Anexo N° 7A.1  : Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico.
Anexo N°* 7A L1 : Descripcidon del Equipamiento.

Anexo N° 7A : Procedimiento de Entrega, Recepcion y Cuidado de Equipamiento.

L1

Anexo N* 7A : Manual de Procedimientos Concesionario de Transporte.

.1

Anexo N® 7A : Catastro de Equipamiento Suministrado al Concesionario.

V.1

Anexo N°® 7A : Condiciones para Terminales Debidamente Habilitados del Concesionario.
V.l

Anexo N°® 7A : Servicios Adicionales Permanentes y Servicios Adicionales Ocasionales.
VI.1

Anexo N° 7A : Mandato.

Vil

UUna vez que se encuentre suscrito el contrato de concesion se remitird, para la debida
suscripcion del Concesionario, el instrumento sefialado junto con sus anexos, considerando el

texto v el modelo tecnoldgico expuesto en el Contrato MTT-Sonda, el que, se encuentra
publicado integramente en la pagina web www.dtpm.gob.cl, apartado "Documentos”, secclon

“Contratos” en la pagina web www.dtpm.gob.cl, apartado “Documentos”, seccion “Contratos”.

La suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnologico a que se
refiere el presente apartado no dard lugar a la revision excepcional a que se refieren las
clausulas 1.7 y 5.4, ambas del contrato de concesién o a ajuste alguno en las variables
econdmicas del mismo instrumento, puesto que las obligaciones y costos especificos que
deriven de la suscripcion de los referidos instrumentos (instalacion, desinstalacion y traspaso
de equipamiento tecnoldgico, entre otros) deben ser considerados por el proponente al
momento de presentar su oferta.
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C. DECLARACION JURADA DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA, SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PAGO DE LAS REMUNERACIONES Y
COTIZACIONES PREVISIONALES DE SUS TRABAJADORES

DECLARACION JURADA

Don [+], en su calidad de representante legal de la Sociedad Concesionaria [«], para los efectos
de dar cumplimiento a las exigencias de informacion previstas en el articulo 3° octies de la Ley
N®18.696, declara bajo juramento lo siguiente:

1) Que la Sociedad Concesionaria [+], durante el mes de [+] del afio [+], ha cumplido cabalmente
con sus obligaciones laborales y previsionales y, en consecuencia, ha efectuado el pago de la
totalidad de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud que corresponden a
sus trabajadores, hasta el Gltimo dia del mes inmediatamente anterior al perfodo informado.
Asimismo, ha dado cumplimiento a su obligacién de provisionar fondos, conforme lo dispone
la clausula 3.2.4.4. del Contrato de Concesidn.

2) Que la Sociedad Concesionaria [+], durante el mes de [«] del afio [#], ha cumplido cabalmente
con el pago de las primas de los seguros contratados para el personal de conduccidn.

Representante Legal Sociedad Concesionaria
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D. CLAUSULAS ESTANDAR DEL CONTRATO DE PROVISION

El Ministerio ha determinado que para una mejor prestacién del servicio de transporte piblico
de pasajervs, el Proveedor de Buses y el Concesionario deberdn contemplar, al menos, las
siguientes clausulas en el Contrato de Provision que celebren al efecto.

En el procedimiento de aprobacién del respectivo Contrato de Provision, el Ministerio
verificard que estas cldusulas se encuentren contenidas en dicho contrato. Sin embargo, se deja
constancia que tal revision y aprobacién no se limitard a la verificacion de las clausulas
siguientes, sino que el Ministerio también revisard que el contenido del Contrato de Provision
se adecte en general a lo dispuesto en la normativa, las bases y el Contrato de Concesion, y que
no atente contra el interés piblico cautelado por las concesiones de uso de vias.

D.1 Subordinacidn

El presente contrato se encuentra subordinado a lo dispuesto en el Contrato de Concesion de
Uso de Vias, en términos tales que, en caso de existir contradiccion con las estipulaciones o
disposiciones contempladas en este altimo, prevaleceran tales disposiciones por sobre las del
presente contrato,

D.2 Calificacién del Contrato

Las condiciones y términos del presente instrumento serdn sometides al conocimiento del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para que dicha autoridad pueda calificarlo y
autorizarlo como Contrato de Provisidn, y aceptar la cesion de créditos (en adelante también e
indistintamente "cesidn") contemplada en este acuerdo, para que con ese fin, y dentro de sus
competencias y atribuciones, instruya al Administrador Financiero Transantiago 5.A., 0 a la
entidad que la suceda o reemplace, para que pague las rentas de arrendamiento conforme a lo
establecido en el presente instrumentn y en la cesidn celebrada al efecto entre las Partes.

D.3 Pagos

Las Partes dejan expresa constancia que, conforme a lo establecido en la cesion celebrada por
ambas Partes, con el objeto de facilitar el pago de las rentas de arrendamiento que sean de cargo
del Concesionario bajo el presente instrumento, el Administrador Financiero Transantiago 5.4.,
o la entidad que lo suceda o reemplace en sus funciones, transferird directamente a la cuenta
en pesos del Proveedor de Buses designada en la cesion celebrada por ambas partes con tal
efecto.

D.4 Provision de Buses

(Uno) Obligacién de proveer buses. El Proveedor de Buses debera suministrar al
Concesionario la cantidad de [®] buses, nuevos y sin uso, en adelante "los Buses”. Las
caracteristicas, especificaciones técnicas y estdndar minimo de calidad de los Buses obedecen
a aquellas requeridas en el proceso de licitacion N° LP CUV 001-2025.

(Dos) Entrega. Los buses deberin ser puestos a disposicion del Concesionario por el
Proveedor de Buses en un plazo maximo de doce (12) meses contados desde la celebracion del
contrato de concesion.

D.5 Usoy Goce de los Buses

(Uno) El Proveedor de Buses autoriza expresamente que los buses sean declarados bienes
afectos, en tanto el Concesionario se obliga a inscribirlos en el Registro de Bienes Afectos, que
lleva €] Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de modo de dar cumplimiento al
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Contrato de Concesion.

(Dos) El Proveedor de Buses autoriza expresamente al Concesionario para usar y gozar de los
buses, en los términos y condiciones previstos en el Contrato de Cancesidn.

(Tres) Las autorizaciones consignadas en los numerales precedentes se extenderdn por todo
el periodo en que se encuentre vigente el Contrato de Concesion.

(Cuatro) El Concesionario se obliga a poner los buses a disposicion de quien el Ministerio
designe, tan pronto se produzca la terminacidn del Contrato de Concesion. Con dicho fin, el
Proveedor de Buses autoriza desde ya al Operador de Buses para entregar los buses a quien el
Ministerio designe, producido el término del Contrato de Concesidn.

D.6 Garantias y Correccion de Defectos

(Uno) El Proveedor de Buses garantiza la calidad de los buses de acuerdo a los estandares de
la industria y a las especificaciones técnicas establecidas en las bases de licitacion N® LPCUV
001-2025. En particular el Proveedor de Buses garantizard al Concesionario la bateria de los
buses por un plazo de al menos 10 afios u 800.000 kilometros, de conformidad a lo dispuesto
en el apartado D.4 del Apéndice N°4 del Contrato de Concesion.

(Dos) El Proveedor de Buses deberd efectuar las reparaciones, correcciones, ajustes o
reemplazos de los buses, sus partes y componentes a su entero costo, por partes, piezas o
componentes originales o certificados por un tercero; v la reparacion debera realizarse de
modo tal que genere el menor impacto posible en la operacidn de los servicios de transporte.

D.7 Auditorias

(Uno) En el evento de producirse la cesion del presente contrato y el traspaso de los bienes
objeto del contrato como consecuencia de su calificacion como contrato de provision, el
Arrendatario debera acreditar, a satisfaccién del Ministerio, el correcto estado de conservacion
de los buses atendida su antigiedad y uso. Para dicho efecto el Arrendatario debera presentar
un informe de auditoria de gestion del proceso de mantencién de los buses durante el tiempo
que el Arrendatario los administrd, como también, debera entregar un informe de calidad y
sepguridad de los vehiculos (chasis y carroceria), asociado al correcto funcionamiento del motor,
sistema de transmision y sus componentes entre el motor y la rueda motriz (diferencial),
direccion, suspension, gestion de carga, autonomia y estado de salud de las baterias (SOH),
frenos y carroceria, todo ello, conforme los programas y procedimientos de mantencidn
instruidos por el fabricante. Los referidos informes no deberin tener una antigitedad mayor a
treinta dias a la fecha de traspaso -o la que indique el Ministerio-, y deberan ser emitidos por el
fabricante del bus o una empresa acreditada en el Instituto de Nacional de Normalizacién o por
una empresa con experiencia demostrable de méis de cinco afios en el rubro de fabricacidn,
mantencion y/o certificacién de vehiculos pesados o buses.

D.8 Pérdidatotal de un bus

(Uno) En caso de que se declare la pérdida total de uno o mas de los Vehiculos que componen
la Flota objeto del presente Contrato, y la entidad aseguradora hubiere declarado el evento de
perdida total, la Renta de Arrendamiento se reducird proporcionalmente en el nimero de
Bienes siniestrados y destruidos totalmente.
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E. CESION DE CONTRATO DE PROVISION

CESION DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA
ENTRE
|[CEDENTE]
Y
[CESIONARIO]
Y
[ARRENDADOR]

EN SANTIAGO DE CHILE, a [+] de [+] de [#], ante mi, [Individualizacion del Notario], titular de
la Notaria [+], comparecen a) [»], sociedad del giro de transportes, Rol Unico Tributario [+],
representada legalmente por [+], cédula nacional de identidad nimero [#], todos domiciliados
en [+], en adelante, el “Cedente; b) [Individualizacién de la Cesionaria], Rol Unico Tributario
niimero [+], representada legalmente por [#], cédula nacional de identidad nimero [+], todos
domiciliados en [], en adelante, la “Cesionaria”; y, ¢) [+], sociedad del giro [+], Rol Unico
Tributario nimero [], representada legalmente por [#], cédula nacional de identidad numero
[#], todos domiciliados en [+], en adelante el "Arrendador”; todos los comparecientes mayores
de edad, quienes acreditaron sus identidades con las cédulas mencionadas y exponen que han
convenido la celebraciéon de un contrato de cesion, que se regird por las estipulaciones
contenidas en el presente instrumento v, en subsidio, por las pertenecientes del Codigo Civil,
en cuanto le sean aplicables:

PRIMERO: Contrato de arrendamiento con Opcién de Compra. El Cedente es arrendatario
de los bienes sefialados en el Contrato de Arrendamiento con Opcion de Compra celebrado
entre el Cedente y el Arrendador (en adelante contrato de arrendamiento), contenido en la
escritura pablica de [+], otorgada en la [+], del Notario Piblico [¢], bajo el repertorio nimero
[+], autorizado como contrato de provision por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones mediante Resolucion Exenta N° [s].

SEGUNDOQ: Cesion. Por el presente instrumento, el Cedente, debidamente representado, cede
en todas sus partes a la Cesionaria [Unidad de Servicios N°] el Contrato de Arrendamiento con
Opeion de Compra referido en la cliusula primera de este instrumento. Por lo tanto, como
consecuencia de esta cesion, la Cesionaria asume la posicidn contractual del Cedente en el
Contrato de Arrendamiento con Opcion de Compra. Con esta fecha, la Cesionaria recibe copia
del Contrato de Arrendamiento con Opcién de Compra, singularizado en la clausula primera,
declarando conocer y aceptar su contenidol,

TERCERO: Renta de arrendamiento. La renta [mensual o quincenal] del contrato de
arrendamiento asciende a la suma de [+]. La renta se pagara [en base devengada o anticipada),
conforme a lo establecido en la clausula [#] del contrato de arrendamiento®.

CUARTOQ: Consentimiento del Arrendador. Por el presente instrumento, [«] consiente,
autoriza y acepta pura y simplemente la cesion del Contrato de Arrendamiento con Opcidn de

! Las cesiones también podrin ser parciales, atendida la implementacion gradual de los servicios durante el periode
de transicidn.

Las partes podrin acordar que la renta de arrendamiente correspendiente al mes en ¢l que se realice la cesion se
pague proporcionalmente por cada una de ellas, en razon del uso diario de los buses que a cada una corresponda.
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Compra, descrita en la cldusula anterior. Dado lo anterior, [+] consiente, autoriza y acepta que
la Cesionaria asuma la posicion contractual del Cedente en el Contrato de Arrendamiento con
Opcion de Compra. Adicionalmente, el Arrendador da por libre al Cedente respecto de las
obligaciones derivadas del Contrato de Arrendamiento con Opcion de Compra que se
devenguen con posterioridad a la entrada en vigencia de la Cesién. Respecto de las obligaciones
derivadas del Contrato de Arrendamiento con Opcién de Compra que se devengaron con
anterioridad a la entrada en vigencia de la Cesion, el Arrendador declara que el Cedente les ha
dado fiel y oportuno cumplimiento y, por lo tanto, le otorga completo finiquito al respecto,

QUINTO: Efectos y entrada en vigencia. Como consecuencia de la Cesion y del consentimiento
otorgado al efecto por el Arrendador, la Cesionaria adquiere los derechos y asume las
obligaciones, ambos del Cedente, derivados del Contrato de Arrendamiento con Opeién de
Compra. Por lo tanto, la Cesionaria subroga al Cedente en dichos derechos y obligaciones, a
partir de la entrada en vigencia de la Cesidn, esto es, a partir del dia [s].

SEXTQ: Entrega de buses. El Cedente entregard a la Cesionaria los bienes objeto del
arrendamiento singularizado en la cldusula primera el dia [+], debiendo suscribirse un acta de
entrega que acredite que no existen observaciones, en la que declare la Cesionaria que los ha
recepcionado a su entera conformidad, y renuncie a cualguier reclamacion por los conceptos
antes indicados,

SEPTIMO: Domicilio. Para todos los efectos derivados de la Cesion, Cedente, Cesionaria y
Arrendador, fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago.

OCTAVQ: Ejemplares. El presente contrato se firma en cuatro ejemplares de igual tenaor,
quedando uno en poder del Cedente, uno en poder de la Cesionaria, uno en poder del
Arrendador y el dltimo de ellos es entregado por los comparecientes al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones para su conocimiento.

NOVENO: Gastos. Todos los impuestos, derechos y gastos que se deriven del presente
instrumento son de cargo de la Cesionaria.

DECIMOQ: Personeria. La personeria de [+] para actuar en representacion de [s], constan,
respectivamente, en las escrituras piblicas de fecha [+] otorgada en la Notaria [+] de [+] y de
fecha [#], otorgada en la Notaria [] de [+]. La personeria de [] para actuar en representacién
de la [Cesionaria], consta en escritura piblica de fecha [+], otorgada ante la Notaria [#]. La
personeria de los sefiores [+] ¥ [#] para actuar en representacion de [+], consta en escritura

publica de [+], otorgada en la Notaria [+] de [+].-. Dichas personerias no se insertan por ser
conocidas de las partes

Cedente Cesionaria

Arrendador
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F. CONTRATO DE COMODATO
CONTRATO DE COMODATO?

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
A

[+

En Santiago de Chile, a [¢], entre el MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, representado por su Ministro(a) don(fia) [+], cédula de identidad [«],
ambos domiciliados para estos efectos en Amunategui N2139, de la comuna y ciudad de
Santiago, en adelante indistintamente, el “Ministerio” o "“MTT" o "Comodante”, por una parte,
y por la otra, la sociedad [+], Concesionaria de la Unidad de Servicios N°[=], [+], Rut N° [«],
representada por [+], cédula nacional de identidad N° [+], domiciliados en [+], en adelante
indistintamente el “Concesionario” o el “Comodatario”, se ha convenido el siguiente contrato:

TiTULO PRIMERO: ANTECEDENTES.

CLAUSULA PRIMERA: El Ministerio, en su calidad de organismo rector en materias de trinsito
y transporte, ¥ en ejercicio de sus atribuciones, especialmente de aguellas que le fueron
asignadas en la Ley N°18.696, se encuentra permanentemente adoptando medidas y acciones
que permitan el mejoramiento continuo del Sistema de Transporte Piablico Metropolitano y que
garanticen la continuidad en la prestacion del servicio piblico, en condiciones de seguridad y
calidad para los usuarios,

CLAUSULA SEGUNDA: Con el objeto de disponer de infraestructura destinada al transporte
pitblico, el MTT, conforme lo dispone el inciso final del articulo 20° de la Ley N*20.378, podra
establecer, en el marco de una concesion de uso de vias otorgada en virtud de la Ley N 18.696,
de un perimetro de exclusion o en el establecimiento de condiciones de operacidn u otra
modalidad equivalente, la inclusion de predios fiscales, municipales o privados, previa
autorizacion de sus propietarios v los organismos competentes, para destinarlos a terminales
u otros inmuebles que resulten necesarios para la prestacion de servicios de transporte plblico
remunerado.

CLAUSULA TERCERA: Mediante escritura piblica de fecha [+], otorgada ante el Notario Piblico
[*], de la [+] Notaria de Santiago, el MTT y la empresa [¢] (el "arrendador”), suscribieron un
contrato de arrendamiento por el inmueble ubicado en [«], construido en el [+], ¥ que segun
plano archivado [#], deslinda: NORTE, []; AL SUR, [#], AL ORIENTE, [«]; AL PONIENTE, [=]. El
Titulo se encuentra inscrito a fojas [#], numero [+] del afio [+], del Registro de Propiedad del
Conservador de Bienes Raices de [+], rol de avaliios nimero [#]. El referido inmueble tiene una
cabida de [+] metros cuadrados segin la informacion registrada en el Calastro de Bienes Raices
del Servicio de Impuestos Internos. Todo lo anterior, en los términos y condiciones pactados en
dicho instrumento (el “contrato de arrendamiento”), aprobado por [+], del MTT, segin
corresponda.

En dicho predio, existen las edificaciones y obras complementarias e instalaciones gue se
singularizan en el Anexo A de este instrumento y que se entendera forman parte integrante de
él. El inmueble singularizado ha sido destinado principalmente a la llegada, salida, acopio y

3 Las clausulas de este contrato tipe podran ajustarse, segin se trate de la entrega en comodato de un inmueble fiscal,
municipal o privado, sin alterar la naturaleza de los derechos y obligaciones que corresponden al Comodatario.
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deposito de los buses que integran la flota de quienes prestan servicios de transporte pablico
remunerado de pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago y cuenta con instalaciones
para el desarrollo de esa actividad, de conformidad con la normativa del drea contenida en el
Decreto Supremo N°176/03, del MTT, que modifica el Decreto Supremo N°212/92, de dicha
cartera y en el Decreto Supremo N°270/03, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que
modifica el Decreto Supremo N°47 /92, de la referida cartera.

El Comodante garantiza al Comodatario la no perturbacién en el uso de todas las edificaciones
y obras complementarias e instalaciones que se singularizan en el Anexo A de este instrumento,
y de todas aquellas que se entiendan formar parte del inmueble por adherencia o destinacion.

CLAUSULA CUARTA: El Concesionario es el Operador de Buses de la Unidad de Servicios N® [«]
del Sistema de Transporte Piblico Metropolitane, cuya prestacion tiene lugar en virtud del
Contrato de Concesidn suscrito con fecha [#], aprobado mediante Resolucion N° [], de [+], del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, derivado de la licitacion piblica ID niimero

[+]-

CLAUSULA QUINTA: Conforme lo dispone y autoriza el contrato de arrendamiento
individualizado en la cliusula tercera del presente instrumento, el MTT viene en dar
cumplimiento a las cliusulas [+] y [+] del referido documento, de acuerdo a las cuales entregard
el inmueble a que se refiere el presente comodato al Concesionario, con el fin de que éste Gltimo
prepare, construya, acondicione, opere y mantenga, segiin corresponda, a su entero cargo, costo
v responsabilidad, el terreno que se singularizé precedentemente, para usarlo exclusivamente
como terminal de locomocion colectiva urbana, en el marco de la prestacion de los servicios de
transporte publico mediante buses que le corresponde ejecutar en virtud de su contrato de
concesion.

TITULO SEGUNDO: COMODATO.

CLAUSULA SEXTA: Por el presente acto, el Comodante da en comodato al Comodatario el
inmueble singularizado en la cldusula tercera, quien lo acepta para si, declarando recibirlo a
entera conformidad y en perfecto conocimiento de las condiciones en que se encuentra. En
dicho predio, existen las edificaciones y obras complementarias que se detallan en el
instrumento anexo al presente, el cual se entendera formar parte de él para todos los efectos
legales.

CLAUSULA SEPTIMA: Se eleva a la calidad de esencial del presente contrato, que el Comodatario
recibe el inmueble indicado en la clausula precedente conforme lo dispone la Ley N°20.378, v
de manera gratuita, esto es, sin estar obligado a realizar ningin pago al Ministerio por el uso
del predio y sus instalaciones.

CLAUSULA OCTAVA: Como consecuencia del presente contrato de comodato, el Concesionario
asume todas aquellas obligaciones que el Comodante tiene frente al arrendador en el contrato
de arrendamiento y que se relacionan con la tenencia, mantencidn, conservacion y uso del bien
materia del presente contrato. El Comodatario es, por tanto, el responsable de operar y
mantener a su entero cargo, costo y responsabilidad el inmueble individualizado en la cliusula
sexta, debiendo acreditar, cuando asi lo solicite el Comodante, el oportuno cumplimiento de
dicha obligacion, tanto enlo que se refiere a los servicios basicos, permisos, derechos y patentes
municipales, como a las reparaciones y mantenciones que sean necesarias para mantenerlo en
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estado apto de servir al fin para el cual se entrega, asi como para restituirlo en el estado en que
se le entrega una vez expirado el presente comodato. Sera también responsable de solventar y
pagar el impuesto territorial con que se encuentra gravada la propiedad, con la periodicidad
establecida en la ley respectiva. Asimismo, sera responsable de la conservacién del inmueble,
sin perjuicio del normal deterioro producido por el uso y goce legitimo del mismo. El Ministerio
podra requerir al Comodatario, en cualquier momento, la exhibicion de los documentos o
comprobantes que acrediten el pago de los servicios y cargas que afecten al bien dado en
comaodato. El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones y condiciones contenidas en
esta clausula podra dar lugar a que el Ministerio pueda dar por terminado en forma anticipada
y de inmediato el presente Contrato.

CLAUSULA NOVENA: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Comodatario, éste
altimo se obliga a otorgar un mandato gratuito, especial, e irrevocable, en los términos del
articulo 241 del Codigo de Comercio, al Administrador Financiero de Transantiago 5.A, o a
quien lo suceda o lo reemplace en el futuro en la administracion de los recursos del Sistema,
para que éste, en su nombre y representacidn, pague directamente al Propietario, con cargo a
la remuneracién a que tiene derecho el Concesionario conforme a lo dispuesto en el Contrato
de Concesidn, aquellas sumas necesarias para solventar los costos, gastos y emolumentos que
irrogue el cumplimiento de las obligaciones precitadas y que no hayan sido solventados
directamente por el Comodatario. Adicionalmente, el Concesionario expresamente viene en
autorizar al MTT para que instruya al citado Administrador Financiero de Transantiago 5.A. (o
a quien lo reemplace), cuantas veces sea necesario, retener o descontar de la remuneracion a
que el Concesionario tiene derecho conforme a las condiciones de operacion, las sumas recién
sefialadas.

No obstante, en forma previa a la referida instruccidn, el MTT notificard al Comodatario dicha
determinacion, entregandole una relacién documentada del origen y monto de la deuda
incumplida, y este tendra un plazo de diez dias corridos para realizar observaciones en relacion
con aquella, o para pagarla directamente. En el evento de que la deuda sea saldada durante
dicho plazo v esto sea informado por el Comodatario al Ministerio, adjuntando los
comprobantes respectivos, no podra procederse a la instruccién del descuento. En caso de que
ello no ocurra, y el Comodatario haya realizado observaciones, el MTT tendri un plazo de diez
dias corridos para pronunciarse al respecto. En caso de que las observaciones sean rechazadas,
gl MTT instruird al Administrador Financiero de Transantiago 5.A., o a quien lo reemplace,
cuantas veces sea necesario, retener o descontar de la remuneracion a que el Prestador de
Servicios tiene derecho conforme a los Contratos de Concesion.

CLAUSULA DECIMA: El Comodatario renuncia a electuar cualquier reclamacion contra el
Comodante y a pedir la terminacion del presente contrato, o a excepcionarse del cumplimiento
integro y oportuno de sus obligaciones derivadas del mismo, en caso de verificarse algin
impedimento o turbacion en el uso del inmueble, debiendo dirigir cualquier accion contra el
arrendador v en ninglin caso contra el Comodante. Asimismo, las partes dejan expresamente
establecido que en el evento de ser el Comodante demandado por los hechos sucedidos en el
uso del inmueble objeto del presente contrato, o a consecuencia de ellos, la defensa
correspondiente deberi ser ejercida directamente y sin demora por el Comodatario, ya que él
es el inico responsable de todos los hechos acaecidos al interior del inmueble y de aquellos
ocurridos fuera del inmueble que sean a consecuencia de su calidad de mero tenedor. Lo
anterior, es sin perjuicio de la existencia y procedencia de seguros contratados a que se refiere
la clausula décimo tercera del presente contrato. La infraccion de las obligaciones establecidas
en la presente clausula por parte del Comodatario se considerara un incumplimiento grave al
presente Contrato dando derecho al Comodante a ponerle término anticipado e inmediato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Las obligaciones indicadas en la cliusula precedente, en lo que
fueren pertinentes, sobreviviran al término del presente Contrato de Comodato, de manera que,
aun terminado el mismo, el Comodatario asume todos los riesgos por los daiios referidos por
cualquier causa, que surjan de hechos ocurridos durante la vigencia de este instrumento y
mientras haya durado su ocupacién del inmueble, como asimismo se obliga a defender,
indemnizar y liberar al Comodante de toda perturbacion o perjuicio v a pagarle, a su
requerimiento, toda suma que corresponda a obligaciones, pérdidas, perjuicios, multas, costos,
gastos o desembolsos, incluyendo las costas legales y judiciales, que la Comodante haya debido
pagar, derivados o relacionados de cualquier modo con la utilizacion del inmueble
singularizado en la cldusula sexta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Todos los riesgos de destruccién, pérdida o deterioro del
inmueble, sea total o parcial, cualquiera sea su causa, serdn cubiertos de la manera en que se da
cuenta en la clausula siguiente.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: Durante todo el periodo de vigencia del comodato y hasta la
restitucion del inmueble conforme la clausula siguiente, el inmueble deberd mantenerse

asegurado, al menos, en sus edificios, construcciones, instalaciones, pavimentos y cierros,
contra todo riesgo normal y asegurable que pudiere afectarle, considerando incendio v sus
adicionales, en especial dafios materiales originados como consecuencia de un sismo o
provocados por aeronaves, vehiculos motorizados, roturas de caifieria, huelga o desorden
popular, viento, filtracién, inundacién, avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra,
explosidn, remocion de escombros, colapso de edificios, y otros. Esta cobertura se extenderd,
asimismo, a dafios contra terceros, por un monto asegurado minimo de UF [«] ([+])*

El Comodatario debera informar de inmediato al Comodante en caso de ocurrir un siniestro que
hubiere afectado a los bienes dados en comodato, indicando su fecha, lugar y circunstancias, asi
como la naturaleza y monto estimado de los daifios. La indemnizacion pagada por el asegurador
en caso de siniestro serd integramente destinada a la reparacién del bien afectado por el
siniestro.

La rehabilitacion de todos los seguros después de ocurrido un siniestro serd de cargo y costo
exclusivo del Comodatario.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: El Comodante se reserva el derecho de disponer y otorgar,

respecto del bien objeto del Comodato, otros contratos de la misma naturaleza que el presente,
de manera de que dicho inmueble pueda ser utilizado y ocupado en modalidad multi operador.
En el evento de que asi ocurra, el Ministerio se obliga a otorgar dichos contratos en condiciones
sustancialmente iguales o similares a las del presente acto, considerando las circunstancias
propias de la operacién. lgualmente, en tal caso, se exigird a los nuevos comodatarios la
concurrencia al cumplimiento de las cargas y demds obligaciones que pesen sobre la propiedad
0 de las que se imponen en virtud del respectivo comodatoe en proporcién al uso que cada
Comaodatario pueda efectuar del predio. El Comodatario se obliga a facilitar, en dicho caso, el
uso del inmueble y la infraestructura asociada por el o los restantes meros tenedores: asimismo,
se obliga a colaborar en el establecimiento de procedimientos y mecanismos que permitan la
co-administracion o utilizacion conjunta de la propiedad.

* Para determinar los montos minimos asegurables se tendrian en consideracién los valores referenciales
correspondientes a los edificios, construcciones, instalaciones, pavimentos y cierros de los inmuebles respectivos,
segiin lo informado en el Anexo B de este instrumento.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: Las partes dejan constancia que el inicio de la vigencia del
presente Contrato coincide con el inicio de la prestacion de los servicios de transporte por parte
del Comodatario, gue operan desde el inmueble objeto del presente contrato, esto es, desde el
[«]; v regird hasta el término de la prestacion de los servicios de transporte por parte del
Comodatario en virtud del Contrato de Concesion previamente citado, por cualquier causa que
ello ocurra. Podra terminar anticipadamente por voluntad del MTT, para efectos de disponer o
entregar el uso del inmueble a otro prestador de servicios del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano, que opere en virtud de concesién de uso de vias otorgada en virtud de la Ley
nimero dieciocho mil seiscientos noventa y seis, de un perimetro de exclusion, o del
establecimiento de condiciones de operacion u otra modalidad equivalente. Podra también
terminar anticipadamente por incumplimiento de cualguiera de las obligaciones que impone el
presente contrato al Comodatario. Al término del Contrato, el Comodatario debera restituir el
hien objeto del contrato en las mismas condiciones que le fuere entregado, atendido el tiempo
transcurrido ¥ su uso, y desocupado de cualquier bien o elemento que haya introducido o
almacene en él, obligacion que se extiende especialmente a cualquiera de los vehiculos que
utilice para la provision de servicios de transporte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: El Comodatario se encuentra facultado desde ya para introducir
todas las mejoras que estime necesarias para que el inmueble dado en comodato sirva para los
propositos de terminal destinado principalmente a la llegada, salida y depdsito de los buses que
integran la flota de quienes prestan servicios de transporte ptblico remunerado de pasajeros
mediante buses en la provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo, y que
pueden ser de distintos tipos segin las funciones que cumpla, de conformidad con las normas
aplicables. En todo caso, para ejercer esta facultad, debera dar aviso previo al Comodante y
propietario del inmueble, salvo aquellas mejoras de caracter menor o que no impliquen una
alteracion sustancial respecto del estado en que fue recibide el inmueble. Con todo, el
Comodatario podra durante la vigencia del contrato retirar, total o parcialmente, cualquier y
toda mejora que hubiere sido introducida por €l sin que haya lugar a indemnizacion alguna,
salvo que la mejora introducida no pueda ser retirada del inmueble o de la infraestructura del
inmueble existente al momento de la contratacién, sin detrimento del mismo, o se trate de
aquella que en virtud del Contrato de Concesion no puede ser retirada sin autorizacion del MTT.
En este caso, toda mejora quedard a favor del inmueble arrendado sin derecho a indemnizacion
ni pago alguno al Comodatario. Lo mismo ocurrira si, al término de la vigencia del contrato, el
Comodatario no retirara las mejoras efectuadas que se puedan retirar sin detrimento del bien,
con excepcion de la infraestructura de carga de energia y/o combustibles, la que no podra ser
retirada del inmueble ni separada al término de la concesion, salvo en cuanto ello fuese
instruido por el Ministerio. El Concesionario no tendri derecho a reembolso, compensacion ni
indemnizacidn por este concepto.

TiTULO TERCERO: VARIOS.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: El Ministerio y/o el propietario del inmueble quedan desde
luego autorizados para visitar el inmueble en cualguier momento, previa coordinacion con el
Comodatario, obligindose este a dar para ello las facilidades necesarias. Lo anterior es sin
perjuicio de las facultades adicionales de inspeccién y/o fiscalizacion que en virtud del Contrato
de Concesion ¥ la normativa vigente ostenta el Ministerio.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: El Comodatario declara conocer integramente el contenido del
contrato de arrendamiento a que se refiere la cldusula tercera de este documento y se obliga a
cumplir y respetar todas y cada una de sus estipulaciones, en lo que le sean aplicables.
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CLAUSULA IQE;:IM&_UDVEN&: Los pastos e impuestos que pudieran gravar el presente contrato
seran de cargo del Comodatario,

CLAUSULA VIGESIMA: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la comuna
y ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de

igual fecha y tenor, quedando uno de ellos a disposicién del Concesionario, en tanto que los
otros dos (2) quedan en poder del Ministerio.

La personeria de [+] para representar a [], consta en Escritura Piblica de fecha [«] otorgada
ante notario de Santiago [+], y Escritura Publica de fecha [+] otorgada ante notario de Santiago

[+]. En tanto la personeria del Ministro(a) de Transportes y Telecomunicaciones
don(fa) consta en

Ministro(a) de Transportes y Telecomunicaciones

[Representante Legall
[Unidad de Servicios N°_]
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F.1 ANEXO A: Inventario por terminals
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NOMBRE TERMINAL

DIRECCION

' FECHA

| LEVANTAMIENTO

DESCRIPCION iITEM | CANT/SUPERFICIE TIPO ESTADO* | OBSERVACIONES
MATERIAL

* B: Busno; B: Regular; M: Malo

® Los dates pertinentes estardn disponibles en el sitio web habilitado para los Adquirentes, con al menos 30 dias

haibiles de anticipacion a la oportunidad prevista para presentar ofertas.
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F.2 ANEXO B: Valorizacion de edificios, construcciones, instalaciones,
pavimentos y cierros

A continuacidn, se indica de manera referencial, la valorizacién en Unidades de Fomento (U.F)
de los edificios, construcciones, instalaciones, pavimentos y cierros de los inmuebles destinados
a ser utilizados como terminales. Los montos minimos a asegurar para cada terminal no podran
ser inferiores a los montos de valorizacion que se sefialan a continuacion®.

VALORIZACIO
IMERE : . s AND
NOMERE o npccion CONSTRUCCIONE s

TERMIMAL 4 iodisb E TAR VALORIZACION

" Los datos pertinentes estardn disponibles en e sitio web habilitado para los Adquirentes, con al menos 20 dias
hébiles de anticipacidn a la oportunidad prevista para presentar ofertas.
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G. ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LOS PLANES DE MANTENIMIENTO DE LOS
BUSES

Con posterioridad a la suscripcion del Contrato de Concesion, en el plazo que indique el MTT,
el Concesionario debera hacer entrega del plan de mantenimiento de los buses al
Administrador de Contrato.

El plan de mantenimiento preventivo deberd contener todas las acciones de mantenimiento
necesarias para el buen funcionamiento del bus, contemplar las recomendaciones de los
fabricantes y proveedores de componentes, conforme a los estindares generales de laindustria,
basarse en la confiabilidad y disefiarse en base a las condiciones de operacion en Santiago de
Chile.

La ejecucion del plan de mantenimiento serd responsabilidad del Concesionario, y debera ser
certificada por un tercero contratado para estos efectos.

Si bien el plan de mantenimiento del bus puede estar determinado por distintos proveedores o
fabricantes (por ejemplo, del motor, del chasis o de los equipos tecnoldgicos), el Concesionario
es el linico responsable frente al MTT del contenido de dicho plan. En consecuencia, es
responsabilidad del Concesionario verificar la eficacia de los planes de mantenimiento.

El plan de mantenimiento preventivo deberd considerar todos los elementos del bus que
requieran de intervenciones periddicas para su correcto funcionamiento, tales como, motor,
chasis, carroceria, sistema de aire acondicionado, mecanismo de seguridad, frenos, suspension.
direccion, baterias de alta tension, sistema y equipos electrénicos como también los equipos
tecnolégicos como camaras, Wi-Fi, letreros de informacion variable y megafonia. En este
sentido, el plan de mantenimiento deberd incluir acciones preventivas para, al menos, los
sistemas y componentes que se detallan en las siguientes tablas, describiendo la frecuencia de
cada actividad de mantenimiento y la tolerancia en su plazo de ejecucion, segin la unidad de
medida que corresponda (kildmetros, dias, horas u otra).

PLAN DE MANTENIMIENTO
Tabla 1: Contenido propuesto para sistemas y componentes asociados al chasis

Frecuencia de la

Tolerancia
Sistema y actividad iim Horas-hombre
Accion o (kilometros, Ay
componente (kildmetros, horas por accion
hOTas y/u o1ra)
v/u otra)
Motor Eléctrico
Sistema de
lubricacidn
Filtros
Sistema de

refrigeracion

Ejes v masas

Diferencial

Caja de cambios o
transmision (=i
corresponde)

Sistema de direccidn

Sistema de frenos

Apéndice N®9 / Pigina 18 de 21



~ CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

Sistema de aire
comprimido

Suspension

Sistema eléctrico vy
electronico

Sistema de
articulacitn (i
corresponde]

Correas auxiliares v
tensores

Meumaticos

Baterias Baja Tensidn

Baterias Alta Tensidn

Tabla 2: Contenido propuesto para sistemas y componentes asociados a la carroceria

Frecuencia de la Horas-hombre
Tolerancia .
Sistema/componente Accidn i SEIvinae (kildmetros, PRTEEN
(kildbmetros, afios, et
horas u otra}
Cabina del conductor
Asiento del conductor
Puertas de Servicin,
mecanismos de
accionamiento v seguridad
Sistema de aviso de parada
Sistema de climatizacidn- 1
AjC
Letreras electronicos de |
informacion Variable
Asientos de pasajeros
lluminacion interior
Fuelle de articulacion (sdla
para huses Tipo C)
Rampa de acceso para
personas  con  movilidad
Reducida
Sistema de iluminacion
exterior/focos
Parachoques
Parabrisas, luneta trasera,
vidrios y ventanas laterales
Limpiaparahrisas,
lavaparabrisas ¥
desempanador
Faneles exteriores de la
carroceria
Panel de Instrumentos
Timbres
MOTOR ELECTRICO
Sistema,/ componente Descripcion de actividad

Apéndice N™O / Pigina 19 de 21




CONTRATO DE CONCESION DE USD DE ‘u’iﬁ.l_’i 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASA|EROS MEDIANTE BUSES

Rotor

Bobina
Estator

Rodamientos

Ventilador

Carcaza

Eje

Software

TRANSMISION

Sistema, componente Descripcion de actividad
Sellos

Discos de embrague

Rodamientos

Bujes

Cuerpo de valvulas y bobinas
Sensores

Solenoides

Convertidor de torgue

software

DIFERENCIAL
Sistema/ componente Descripcion de actividad
Pindn de atague

Conjunto de satélites

Eje palier

Corona

Conjunto de planetarios

Rodamicntos

Retenes y sellos

SISTEMA O EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
Sistema/ componente Descripcion de actividad
Compresor [Ensamble]

Tensores

Valvulas

Motores de ventiladores

Evaporadores
Condensadores
Filtros

SISTEMA ELECTRICO CARROCERIA

Sistema/ componente Descripcion de actividad

Ramal cables luces Interiores
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lHuminacion exterior

Ramal cables letreros de
Informacion Variahle

Ramal de cables accesorios
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APENDICE N°10: SUPERVISION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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A. INTRODUCCION

Considerando que la prestacion de transporte piblico esta constantemente sujeta a eventos e
incidentes de dificil prediccion, se requiere que los diferentes actores del Sistema trabajen en
forma coordinada, con el fin de generar respuestas y soluciones rdpidas a los problemas que se
susciten en la operacion.

Los Operadores de Buses controlan y supervisan el desempefio en la prestacion de sus servicios
a través de los Centros de Operacion de Flota (COF). Asimismo, el Ministerio mantiene una
supervision y monitoreo constante de la operacion de todos los servicios de transporte piblico
del Sistema por medio de la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento del DTPM, en particular,
a través de la Coordinacion del Centro de Monitoreo de Buses (CME).

En el presente apéndice se establecen algunos de los mecanismos que se utilizardn para brindar
apoyo en la operacion de los servicios y gestién ante contingencias, acciones que se pueden
instruir a los Operadores de Buses, los canales de comunicacién y procedimientos para la
coordinacion con el Concesionario y otros actores del Sistema,

B. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

El Ministerio, a través de la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento, o la que la modifique o
reemplace, supervisa y monitorea el cumplimiento del Programa de Operacidn, verificando la
validez de las expediciones, el indice de cumplimiento de frecuencia y plazas, los indicadores
de tiempo de espera, la operacién de las zonas pagas, la certificacion y calidad del
mantenimiento realizado a los buses, entre otros aspectos.

En particular, el CMB supervisa y monitorea el cumplimiento del Programa de Operacion y
actlia como ente coordinador con otras autoridades, instituciones y actores del Sistema,
apoyando en la operacion de los servicios de transporte pablico en su quehacer cotidiano y ante
los eventns y contingencias que se puedan presentar. Asi, el CMB podrd instruir al
Concesionario la ejecucion de acciones correctivas y preventivas para velar por la entrega de
un servicio de calidad a los usuarios. Entre estas acciones, destacan la solicitud de servicios de
apoyo, inyecciones, retornos anticipados, desvios, elaboracion y ejecucion de planes de
contingencia y apovo para la informacion de usuarios.

B.1 Cumplimiento del Programa de Operacidn

La Gerencia de Operaciones y Mantenimiento a través de sus distintas coordinaciones realizara
la validacién de las expediciones de conformidad a lo indicado en el Apéndice N°6 del contrato.
Tras la validacion de las expediciones verificard el cumplimiento de la oferta de transporte, a
través del cilculo del indice de cumplimiento de frecuencia y plazas (ICFP) de acuerdo con lo

establecido en la cliusula 5 del contrato v del indicador de tiempo de espera, de conformidad a
lo establecido en el Apéndice N°6.

Tras el cilculo del ICFP -y considerando solo los kilémetros validos de conformidad a lo
dispuesto en la cldusula 5 del contrato y en los Apéndices N°4 y N°6- se calculari el porcentaje
de kildmetros vilidos recorridos con los buses de cada tecnologia de propulsion, verificando el
cumplimiento de los porcentajes de kildmetros por tecnologia, de conformidad a lo dispuesto
en el Apéndice N°3. Sin perjuicio de lo anterior, para asegurar la operatividad del PO, este
porcentaje de kilémetros por tecnologia de propulsion podrd variar mensualmente en la
ejecucion de los servicios, siempre y cuando esta variacién no signifique un aumento en el
porcentaje de la tecnologia de propulsion diésel por sobre un A%km establecido en la ficha
técnica, entendiendo variacion como la redistribucién del porcentaje entre las distintas
tecnologias (por ejemplo, si la ficha técnica establece 40% de km para buses de tecnologia de
propulsion diésel, 60% de km para buses de tecnologia de propulsion eléctrica y A%#m = 3%,
entonces estos podran redistribuirse al alza en el porcentaje diésel hasta a lo mas 43% de km
diésel y 57% de km eléctrico).
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Ante contingencias, cuando las condiciones de operacidn asi lo ameriten, en situaciones
particulares del dia a dia o por razones fundadas, el CMB podra autorizar el uso de la flota de
soporte y/o flota auxiliar para realizar servicios, ya sean servicios normales, salidas adicionales
0 inyecciones no programadas, servicios especiales o servicios de apoyo. De la misma forma, la
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento podra eximir expediciones o periodos de la medicion
de indicadores o realizar el ajuste pertinente al periodo en que se implemente alguna de las
gestiones mencionadas para que la medicién de indicadores se realice sobre la base de lo
ocurrido. El CMB también podrd solicitar y/o autorizar la modificacion o retraso de los horarios
de pasada de buses de los servicios-sentidos-periodos medidos con el indicador [P, de
conformidad a lo establecido en el Apéndice N°6.

Para llevar a cabo la supervision y monitoreo de los servicios, se utilizara el sistema de gestion
de flota provisto bajo el esquema de los servicios complementarios, de acuerdo con lo
establecido en la cldusula 1.7 del contrato. En el marco del sistema de gestion de flota, el
Concesionario debera realizar la asignacion de servicio y el ingreso de velocidades? sentido de
los buses para su correcta visualizacion y gestion. No realizar estas acciones derivara en la
imposibilidad de validar las expediciones. Ademds, a través del medio que indique el Ministerio,
el Concesionario deberd entregar la némina de conductores y la asignacion de estos a las
expediciones realizadas por cada bus (indicando al menos conductor, patente y los datos de la
expedicidn).

Con el fin de potenciar la comunicacion y accién conjunta, el Concesionario debera designar a
su entero costo, un profesional o técnico en el CMB del DTPM, para desempeiiar, entre otras
actividades, el control y gestién de la operacion cuando la autoridad lo requiera.

B.2 Inyecciones a servicios deficitarios

Sin perjuicio de las salidas extraordinarias que deban ser planificadas, v en el contexto de
contingencias propias de la operacidn diaria de los servicios, el Ministerio podrd exigir al
Concesionario salidas adicionales o inyecciones no programadas para reforzar servicios
contemplados en el Programa de Operacion vigente, con el objeto de restablecer o recuperar
los niveles de operacidn previstos en el PO. Dichos niveles se considerarin vulnerados cuando
el CMR verifique, a través de un servicio especializado, imdgenes en linea provenientes de
cdmaras de video o mediante informacidn directa entregada por personal en terreno, alguna de
las siguientes condiciones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demanda, s6lo si el nimero estimado de
usuarios concentrados en una parada es superior a una coma dos (1,2) veces la
capacidad del bus tipo que opera en el servicio-sentido-periodo que debe atender dicha
demanda.

b. Intervalos en despacho o que se produzcan en cualguier punto de la ruta que redunden
en aumentos excesivos en el tiempo de espera de los usuarios, sin perjuicio de los
descuentos y sanciones que procedan de conformidad al contrato de concesién.

¢. Imposibilidad de que servicios lleguen a ciertos paraderos (desvio excesivo por razones
no atribuibles al operador]).

d. Cuando el intervalo en un sentido va a generar un intervalo excesivo en el sentido
contrario,

El Ministerio podra modificar, eliminar y/o agregar condiciones que justifiquen estas salidas
adicionales o inyecciones no programadas, en atencidn a razones de buen servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberdn establecer y acordar entre las partes las formas de
comunicacion y protocolos de accidn para resolver estos casos, todo lo cual deberd quedar

! El actual sistema de Gestidn de Flota requiere que el Concesionario ingrese las velocidades de cada uno
de los servicios en los distintos periodos de operacidn.
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establecido en el protocolo de accién frente a contingencias descrito en el apartado D del
presente apéndice.

Las salidas adicionales e inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto resolver
problemas en la operacion del propio Concesionario, serdn de caracter obligatorio para éste. La
no prestacidn de estos servicios en los términos definidos por el Ministerio podra dar lugara la
aplicacion de las sanciones dispuestas en el Apéndice N°7 del contrato de concesidn.

El Concesionario podra disponer de los buses de la flota operativa base que no se encuentren
prestando servicios en el marco del PO vigente o de la flota de reserva para ejecutar estas
inyecciones, o hacer uso de la flota de soporte y/o auxiliar, con la debida autorizacion del
Ministerio. En caso de que la flota operativa base esté siendo utilizada en su totalidad, que la
flota de reserva no se encuentre disponible y la flota de soporte y auxiliar no existan, los buses
para inyecciones podrin provenir de la flota operativa base, especificamente del sentido menos
cargado de algin servicio en operacidn, realizando una maniobra de retorno anticipado, lo que
deberi ser previamente concordado con el CMB.

Cabe destacar que las inyecciones solicitadas por el CMB serdn consideradas en el célculo del
indicador de tiempo de espera, solo en el escenario que las razones que las originen sean ajenas
a la correcta ejecucion de los despachos, de conformidad a lo indicado en el Apéndice N°6 del
contrato,

B.3 Servicios de Apoyo

En caso de que un Operador no pueda realizar los servicios de transporte o por alguna
eventualidad que implique la necesidad de un aumento en la oferta de algin servicio, el
Ministerio podra exigir al Concesionario reforzar servicios ya existentes de otros Operadores
(en adelante "Servicios de Apoyo”). Estos requerimientos seran de caracter transitorio y podran
ser solicitados incluso en el mismo dia de ocurridos los hechos que los justifiquen, sin perjuicio
de aquellos que estuvieren planificados con antelacion como parte de un Dia o Periodo
Ocasional o de un POE, segin se sefiala en los apartados G y H del Apéndice N73.

Los Servicios de Apovo deberan ser prestados obligatoriamente por el Concesionario durante
todo el desarrollo de la contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios.

Para prestar estos servicios, el Concesionario podra hacer uso de buses de la flota operativa
base que no se encuentren prestando servicios en el marco del PO vigente o de la flota de
reserva. En caso de que la flota operativa base esté siendo utilizada en su totalidad en el marco
del PO vigente, v que la flota de reserva no alcance para cubrir lo solicitado, el Concesionario
podra hacer uso de vehiculos de la flota de soporte o de la flota auxiliar, si dispone de ella, con
la debida autorizacién del Ministerio. En caso de que no disponga de ningiin tipo de flota para

cubrir lo solicitado, el CMB podrd instruir el uso de buses de la flota operativa base que se
encuentren prestando servicios en el marco del PO vigente, deblendo adecuar la determinacion

de los indices de cumplimiento pertinentes. Para tales efectos, el Concesionario deberd
informar al Ministerio las expediciones y los buses que han sido utilizados para la prestacion
de los Servicios de Apoyo v, si corresponde, deberd informar de los servicio-sentido-periodos
contemplados en el PO vigente que no podra efectuar de conformidad al PO vigente producto
de esta solicitud, todo lo cual debera ser concordado previamente con el CMB.

En el caso de servicios de apoyo reiterativos (mas de una semana) el Ministerio podra velar por
el correcto cumplimiento de los apoyos solicitados, verificando la validez de las expediciones,
el indice de cumplimiento de frecuencia y plazas v el indicador de tiempo de espera (ITE),
pudiendo ajustar el pago segiin lo indicado en la cldusula 5.3.1 del contrato de vias.

Los Servicios de Apoyo no se someteran al procedimiento descrito en el apartado | del Apéndice
N°3, con la excepcion de aquellos que estuvieren planificados con antelacion como parte de un

Dia o Periodo Ocasional o como parte de un POE, segin se sefala en los apartados G y H del
Apéndice N°3.
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En caso de que los Servicios de Apoyo deban utilizar zonas pagas asignadas a servicios de otros
Operadores de Buses, el Ministerio dispondra que se pague al Concesionario de conformidad a
la Metodologia a la que se refiere el apartado M.2. del Apéndice N°3.

B.4 Otros requerimientos transitorios

B.4.1 Desvi causa sobrevini

camhbios transi

El Ministerio podra implementar desvios o cambios en el PO si se verifica alguna de las
siguientes condiciones: cierre de calles, construccion de obras viales, cambio de sentido de
trdnsito, prohibicidon de circulacién, manifestaciones, acceso a nuevas estaciones de
intercambio modal o cualguier otra causa sobreviniente de similar naturaleza.

En particular, el Ministerio podrd ajustar los trazados por el periodo que se prolonguen las
alteraciones en la vialidad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se realizarin sobre la
base de informacién facilitada por instituciones competentes (SEREMITT RM, Serviu,
Municipios, Carabineros de Chile, etc.) o en la medida que se constate en terreno su necesidad.

Estas modificaciones deberin ser coordinadas con el CMB durante todo el transcurso del
evento. El Concesionario debera informar al CMB respecto de cualquier cambio en las
condiciones que requiera de alguna gestién o que permita restablecer el servicio segin lo
planificado.

B.4.2 Retornos anticipados

Ante condiciones de operacién que impidan la prestacion del servicio en todo el trazado y en
gue un desvio no represente una buena solucion en términos del servicio al usuario u otras
situaciones de similar naturaleza, el Ministerio podri solicitar el retorno anticipado de buses,
lo que debera ser coordinado entre el Concesionario y el CMB.

B.4.3  Ajustes operacionales extraordinarios al PO

Ante eventos extraordinarios y no permanentes, como por ejemplo instrucciones sanitarias que
entregue la autoridad competente, situaciones de seguridad piblica 0 modificaciones en los
horarios de operacién de Metro, que afecten la programacion y que debido al tiempo no sea
posible reflejar en el PO, el Ministerio, a través del CMB, podra instruir modificaciones menores
de frecuencia, horario o incluso activacion o desactivacién simultdnea de servicios para hacer
frente a estas situaciones.

Estos ajustes por situaciones extraordinarias serdn considerados en el cilculo de los
indicadores, de manera tal de no impactar de forma negativa el cumplimiento de estos, en la
medida que se constate el cumplimiento de las instrucciones entregadas por el Ministerio.

C. BUSES EN PANNE

En el evento que un bus del Concesionario quede en panne producto de un incidente o falla
mecanica, este deberd informar al Ministerio en el momento de ocurridos los hechos, detallando
las causas aparentes del incidente, lugar, hora y las pestiones realizadas respecto de los
usuarios, en el caso que estas no sean informadas y sean detectadas por CMB, se cursaran las
sanciones correspondientes. Adicionalmente, deberd informar cuanto demorara en retirar el
bus del lugar correspondiente o la gestidn a realizar. Cabe destacar que el Ministerio podra
hacer uso de herramientas tecnoldgicas para la deteccién de buses en panne.

El Ministerio podra dar instrucciones tanto al conductor como al personal en terreno, si este se
encuentra cerca de los hechos, respecto de la gestion de los usuarios, asi como de la informacion
a entregar a estos,

Una vez retirado el bus y realizadas las gestiones pertinentes, el Concesionario debers informar
la hora de retiro del bus al CMB.
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El Ministerio publicara un instructivo que definird los tiempos méximos de retiro de los buses,
asi como los criterios para considerar buses en panne mediante herramientas tecnologicas. El
incumplimiento respecto de la entrega oportuna de informacién y del tiempo maximo de
demora en el retiro de los buses podra dar lugar a la aplicacidn de las sanciones estipuladas en
el Apéndice N°7 del contrato de concesian.

D. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS

Para lograr eficiencia y rapidez en la resolucién de contingencias, el Concesionario debera
considerar el Protocolo de Accién Frente a Contingencias (PAC) que serd entregado por el
Ministerio antes del inicio de los servicios. El PAC regula el procedimiento de comunicacion
entre el CMB y el (los) Centro(s) de Operacién de Flota (COF) del Concesionario, asi como las
acciones que éste (ltimo debera realizar en casos de contingencia, las cuales deben ejecutarse
conforme el referido Protocolo. Cabe destacar que ante contingencias el Ministerio podra
solicitar el apoyo de otros prestadores de servicios de transporte de pasajeros, situacion que
no dara lugar a compensacién alguna al Concesionario.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrd proponer modificaciones o ajustes al PAC.
En caso de que el Concesionario solicite ajustes al PAC, éste serd revisado por el Ministerio,
quien deberd pronunciarse dentro de los sesenta (60) dias siguientes respecto de su co ntenido,
ya sea para aprobarlo o rechazar los ajustes.

Se entiende que el Protocolo de Accidn frente a Contingencias (PAC) serd un documento vivo,
que se ird modificando durante la vigencia del contrato de concesion de acuerdo con las
instrucciones del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunicacion y
accion conjunta.

Las actividades, procedimientos y/o acciones que deriven del PAC serdn de cardcter obligatorio
para el Concesionario. El no cumplimiento de alguna de estas acciones podra dar lugar a la
aplicacion de las sanciones estipuladas en el Apéndice N*7 del contrato de concesion.

E. SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO DE LOS BUSES

Segin lo dispuesto en el contrato de concesion y en el Apéndice N°4, el Ministerio podra
desarrollar distintos instrumentos para monitorear el estado de conservacion de los buses. Con
este fin, el Ministerio podra realizar visitas a los terminales y realizar inspecciones a los buses,
establecer listados de items a verificar de forma visual o técnica, derivacion de buses a 3CV, u
ptra entidad.

En caso de que el Ministerio detecte fallas o deficiencias en el mantenimiento o estado de los

huses, estas deberan identificarse v ponerse de inmediato en conocimiento del Concesionario
y del Gertificador respective. 5i la falla o incumplimiento identificado correspondiese a un nivel

de criticidad alta, segin se indica en el apartado D.5.2. del Apéndice N°4, el Concesionario debe
retirar el vehiculo de servicio inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitara una nueva inspeccién al Certificador e
informara al Ministerio. Las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio,
entre que se constate el defecto y la posterior aprobacién de la inspeccion, no serdn
consideradas vilidas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

Al respecto, el Ministerio cuenta con un Protocolo de Supervisién del Mantenimiento (PSM), en
el que se establecen los distintos instrumentos, formatos, procedimientos y la forma de
comunicacion entre las partes. El Concesionario podra proponer modificaciones o ajustes al
PSM. En caso de que el Concesionario solicite ajustes al PSM, éste serd revisado por el
Ministerio, quien deberd pronunciarse dentro de los sesenta (60) dias siguientes respecto de
su contenido, ya sea para aprobarlo o rechazar los ajustes.

Las actividades, procedimientos y/o acciones que deriven del PSM serdn de caricter obligatorio
para el Concesionario. El incumplimiento de alguna de estas acciones podrd dar lugar a la
aplicacién de las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del contrato de concesién.
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La supervisidn del Mantenimiento se realizarad de forma de minimizar los efectos sobre la
normal operacion de los servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

F. MONITOREO DE LA OPERACION DE ZONAS PAGAS

Adicionalmente a los servicios de transporte del Concesionario, la Gerencia de Operaciones y
Mantenimiento monitoreara v supervisara la operacion de las zonas de pago extra-vehicular o
zonas pagas, de conformidad a lo establecido en el PO vigente y en los Apéndice N°3 y N°12 del
contrato de concesion.

Cabe destacar que, en caso de incidentes, contingencias, eventos u otros acontecimientos que
se verifiquen en el dia a dia, el CMB podra instruir al personal de apoyo en terreno del
Concesionario la entrega de informacion a usuarios y apoyo para la regularizacion de los
servicios, cuando corresponda.

El Ministerio podrid meodificar las zonas pagas obligatorias y/o establecer criterios
operacionales para definir nuevas, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3. En el
caso de que sea ¢l Concesionario el que solicite la implementacion de una zona paga, esta debera
ser aprobada por el Ministerio, incorporada al Registro de Zonas Pagas y Paradas al que refiere
el apartado C.1 del Apéndice N°3 y coordinada su ejecucion y operacién con el CMB.

G. PROGRAMAS PILOTO

El Ministerio podrad solicitar al Concesionario la implementacion de programas piloto o
programas experimentales para la realizacion de estudios de interés para el transporte u otros
fines pertinentes, asociados al uso de nuevas tecnologias, gestiones de operacion, entre otros.
Lo anterior, en la medida que su implementacién no genere costos relevantes para el
Concesionario, ni dificultades en la operacidn o disminucion en la calidad del servicio prestado
a los usuarios. Asimismo, el Concesionario podra solicitar al Ministerio la implementacidn de
programas piloto, a su cargo y responsabilidad, siempre v cuando estos no vayan en desmedro
del servicio prestado a los usuarios. En estos casog, el Ministerio establecers las condiciones en
que se desarrollard el programa, los formatos, informacién y procedimientos a realizar. El
Ministerio tendra acceso a toda la informacion relacionada con la implementacion y resultados
de un programa piloto. Todos los aspectos operativos para la implementacion de los pilotos
deberan ser coordinados con la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento.

H. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo

dispuesto en la clausula 11.6 del contrato de concesidn, o cuando corresponda por aplicacion
de lo dispuesto en las clausulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°11: FINES Y REQUERIMIENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE
CARGA DE COMBUSTIBLE Y ENERGIA PARA BUSES

A. FINESY REQUERIMIENTOS GENERALES

El Concesionario debera implementar, operar y mantener la infraestructura de carga de energia
¥ combustible necesaria para la correcta operacidn de los servicios de transporte, en los
terminales individualizados en la ficha técnica, de conformidad a lo dispuesto en el contrato de
concesion, en el presente instrumento y en los Apéndices N°12 y N°13. Esta infraestructura
deberd permitir un suministro adecuado de combustible y energia a la flota del Concesionario,
con el fin de velar por la correcta operacion de los servicios de transporte. Ademds, esta
infraestructura debera contar con condiciones apropiadas para garantizar la seguridad de los
trabajadores en el entorno de operacion, seguridad del recinto y cumplir con la normativa
vigente aplicable.

Cabe destacar que, respecto de los inmuebles puestos a disposicién por el Ministerio para ser
destinados a terminales, esta infraestructura no podra ser retirada del inmueble ni separada al
término de la concesion, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
no tendra derecho a reembolso, compensacion ni indemnizacidn por este concepto.

Esta infraestructura debera:

¢ Contar con dimensiones suficientes y capacidad de carga necesaria para dar
cumplimiento a los Programas de Operacion, permitir la continuidad operativa de los
servicios y proteger la vida util de los buses y sus componentes.

* Ser implementada de acuerdo con un proyecto técnicamente concebido, cumpliendo
con los aspectos detallados en el Apéndice N®13 del presente contrato!, que asegure
gue la instalacidn no presenta riesgos para las personas que la operan, que sea eficiente,
proporcione un buen servicio, permita un ficil y adecuado mantenimiento, y que tenga
la flexibilidad necesaria para permitir modificaciones o ampliaciones.

» Dar estricto cumplimiento a las normativas sectoriales que se encuentren vigentes a la
fecha de implementacion (por ejemplo, normativas ambientales, reglamentaciones de
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (“SEC"), normativas técnicas de la
Comisidén Nacional de Energia, de la SEREMI de Salud, de construccidn, ete.) v las que
las reemplacen durante la vigencia del contrato.

+ Contar con protocolos y sistemas de respaldo, de al menos un 50% de la potencia
necesaria -cargadores/SAVE- para asegurar el cumplimiento de los Programas de
Operacidn en caso de fallas en la provision del suministro de combustible o energia, y
cumplir con las exigencias de los fabricantes en relacién con los mantenimientos de
todos los elementos de la infraestructura de carga, sus sistemas respaldo y de
emergencia.

* Contar con un manual de operacién, con un manual de mantenimiento preventivo y un
protocolo de emergencia, asf como los datos de contacto en caso de emergencia,

*  Cumplir con los fines y requisitos técnicos de los sistemas de carga establecidos por los
fabricantes, los Proveedores de Buses, cuyos buses vayan a ser cargados en las
respectivas instalaciones y los estindares generales de la industria.

B. REQUERIMIENTOS PARA INSTALACIONES Y PRODUCTOS

Junto con los requerimientos establecidos en el apartado precedente, el Concesionario debers
cumplir, entre otras, con la normativa que se enuncia a continuacién, segiin corresponda:

! En caso de requerir alguna modificacidn a los aspectos detallados en dicho apéndice, esta debera ser
aprobada por el MTT.
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s Decreto Supremo N°298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién, que aprueba reglamento para la certificacion de productos eléctricos y
de combustibles, v deroga decreto que indica.

+ Resolucion Exenta N°26.339, de 2018, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, que establece procedimiento de puesta en servicio de infraestructura
para la carga de vehiculos eléctricos.

e Decreto Supremo N°8, de 2019, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento de
seguridad de las instalaciones de consumo de energia eléctrica.

C. REQUERIMIENTOS PARA LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE PETROLEOQ DIESEL

Ademds de los requerimientos establecidos en los apartados A y B, la infraestructura
relacionada con la carga de petrdleo diésel debe cumplir, con las normas y procedimientos
siguientes, segln corresponda:

# Decreto Supremo N°132, de 1979, del Ministerio de Mineria, que establece normas
técnicas, de calidad y de procedimiento de control aplicables al petrdleo crudo, a los
combustibles derivados de éste y a cualquier otra clase de combustibles.

* Decreto Supremo N°160, de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidn, que aprueba reglamento de seguridad para las instalaciones y
operaciones de produccién y refinacion, transporte, almacenamiento, distribucién y
abastecimiento de combustibles liquidos.

e Decreto Supremo N°101, de 2013, del Ministerio de Energfa, que modifica reglamento
de seguridad para las instalaciones y operaciones de produccion y refinacion,
transporte, almacenamiento, distribucion y abastecimiento de combustibles liquidos.

s Resolucion Exenta N°19.049, de 2017, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, que establece las actividades minimas que deberdn realizar las empresas
distribuidoras para el control permanente de la calidad de los combustibles liquidos.

D. REQUERIMIENTOS PARA LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE BUSES ELECTRICOS

Ademas de los requerimientos generales establecidos en los apartados A y B, la infraestructura
relacionada con la carga de bhuses eléctricos deberd cumplir, con las siguientes normas y
procedimientos, segin corresponda:

* Decreto Supremo N°8, de 2019, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento de
seguridad de las instalaciones de consumo de energia eléctrica.

e Resolucion Exenta N°23.900, de 2024, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, que aprueba la actualizacion del Pliego Técnico Normativo RIC N°15
“Infraestructura de Recarga de Vehiculos Eléctricos”,

e Ser comunicada ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, a través del
tramite electrdnico TE-6, v contar con su certificado de inscripcion respectivo antes de
la puesta en servicio de la instalacidn.

» Ser disenada de manera tal que se evite todo tipo de perturbaciones al resto de la
instalacién y las redes de distribucién de energia eléctrica, cumpliendo las exigencias
establecidas en la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion,
de la Comision Nacional de Energia (CNE).

+ Oficios o instrucciones técnicas que emita la SEC.

D.1 REQUISITOS DE LOS CARGADORES Y SU INSTALACION

Los cargadores que se utilicen en la instalacion destinada a la carga de buses deberan ser
autorizados por la SEC, mediante el cumplimiento de la Resolucion Exenta N°33.675, de 27 de
noviembre de 2020, de la SEC, que establece el régimen para la autorizacidn de productos de
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uso en infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos o la que la reemplace. Ademis,
deberan cumplir con los siguientes elementos:

* Los cargadores deberdn instalarse bajo techo?, evitando la caida directa de lluvia o
cualguier otro liquido que pueda afectar el normal funcionamiento y que proteja tanto
a los operadores como a la zona de los buses que contiene los enchufes de carga.

* Los cargadores deben cumplir con el estandar “CCS-2" (CCS, Combined Charging System)
también conocido como Conector Combinado 2 o "CCS combo 2" y sus interfaces
deberan permitir a lo menos la carga a través de corriente continua {DC) (conector
configuracion FF, segin lo establecido en el pliego normativo RIC N°15, actualizado a
través de la Resolucion Exenta N"23.900, de 2024, de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles). Para los sistemas de recarga de vehiculos eléctricos por
induccion y/o a través de pantografo, no es aplicable el pliego normative RIC N° 15, en
estos sistemas la Superintendencia emitird una instruccion general donde establecera
los requisitos de seguridad que deberd cumplir.

» Para el caso de buses con baterias de carga lenta, la potencia de los cargadores debe
permitir realizar una carga de la baterfa del bus al cien por ciento (100%) de su estado
de carga (SOC-State of Charge) en un tiempo méaximo de cinco (5) horas.

* Los cargadores deben contar con dispositivos de proteccion y de corte de energia
eléctrica de seguridad accionables ficilmente en caso de emergencias (se exige hotdn
de emergencia).

# Deberan estar autorizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
sepin el punto 16.1 del pliego normativo RIC N°15, actualizado a través de la Resolucion
Exenta N°23.900, ya citada, si corresponde a un sisterna de recarga por induccion y/o a
través de pantigrafos, no es aplicable el pliego normativo RIC N® 15, en estos sistemas
la Superintendencia emitird una instruccion general donde establecerd los requisitos
de seguridad gue debera cumplir,

D.2 REQUISITOS DEL SISTEMA INTELIGENTE DE GESTION DE CARGA

Cada terminal de buses eléctricos deberd contar con un sistema centralizado de gestion
inteligente de carga, compuesto por hardware, software, comunicaciones y/o conjuntos de
aplicaciones informaticas que permitan:

¢ Administrar la carga de las baterias, balanceando la carga entre los distintos buses
conectados al sistema en funcion del Estado de Carga (SOC, por su sigla en inglés) v de
la optimizacion de los requerimientos de potencia solicitada a la red, permitiendo
ademds la priorizacién manual,

Configurar limites de demanda méxima.

Evitar impactos negativos en la red de distribucion eléctrica.

Gestionar el funcionamiento de los sistemas de respaldo de energia.

Registro de la demanda de energia por cargador v a nivel agregado de instalacion.
Gestionar informacion que incorpore indicadores de eficiencia entre la gestion de carga
v la gestion de flota.

Por otra parte, se deberdn registrar los datos de las sesiones de carga de cada uno de los buses,
con el fin de obtener informacidn relacionada con el Estado de Salud (SOH, por su sigla en
inglés) de las baterias, por ejemplo:

* Profundidad de Descarga (DoD), para cada bus, asociado a la fecha y hora.

 Esta exigencia solo resulta aplicable en los casos que, en atencidn a las condiciones medio ambientales
y de entorno existentes, resulten insuficientes las medidas de proteccidn contra el agua con las que
cuenten las propias instalaciones de carga, asi como para su manipulacion segura. En efecto, de
conformidad a las normas establecidas por la Superintendencia de Electricidad v Combustibles, no es
obligatorio instalar bajo techo dicha infraestructura, salvo que esto se requiera luego de los andlisis
efectuados por el correspondiente proyectista, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 15.7.2 del
Fliego Técnico RIC N°15 del Reglamento de Seguridad de Instalaciones de Consumo de Energia Eléctrica
yen el Decreto Supremo N8, de 2019, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento de seguridad
de las instalaciones de consumo de energia eléctrica,
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# Estado de Carga (SOC) al inicio v al término de la sesidn de carga, para cada bus,
asociado a la fecha y hora.

= Temperatura de las celdas y del pack de baterias al inicio y al término de la sesion de
carga, para cada bus, asociado a la fecha y hora.

* Informacion de alertas y fallas.

El Sistema de gestion de carga debe estar compuesto por los siguientes modulos:

* Head End System (HES): Sistema centralizado que permite el control y gestion de los
distintos componentes del sistema de gestion de carga. Entre las funciones que realiza
el HES se encuentra la gestion de los distintos componentes y la gestion centralizada de
los datos del sistema, entre otras.

* Base de Datos: Repositorio en el cual se registran todos los datos, alarmas, registros v,
en general, toda la informacién de campo recopilada por el HES. Dicho sistema sdlo
puede ser intervenido por el HES, sin que puedan acceder a ella otras aplicaciones o
sistemas.

El sistema de gestidn de carga deberd ser capaz de almacenar la informacion por un periodo
minimo de cuatro [4) afios. Esta informacidn deberd estar disponible en una plataforma
informatica en linea, accesible para el MTT via dispositivos moviles con distintos niveles de
usuarios, v ser entregada al MTT a su requerimiento, en las modalidades y formatos que el MTT
establezca. Ademas, deberd contar con una interfaz que permita la integracion con otros
sistemas informaticos que implemente el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

D.3 SISTEMA DE MONITOREO ¥ SOPORTE REMOTO DE LOS CARGADORES

Los cargadores deberdin ser supervisados por un sistema de monitoreo gue permita detectar
alarmas, efectuar diagnosticos y ejecutar acciones de manera remota (como por ejemplo el
reseteo de los cargadores) a fin de mantener la disponibilidad operacional de los cargadores y
evitar impactos en la continuidad operativa de los servicios de transporte.

Los cargadores deberin contar con un sistema de envio de informacion -sobre cada uno de sus
estados- para que esta pueda ser integrada a la Plataforma de interoperabilidad de los sistemas
de recarpa de vehiculos eléctricos administrada por la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles.

D.4 SISTEMA DE MONITOREO ¥ DEL ESTADO DE SALUD (SOH) DE LAS BATERIAS

El Concesionario deberd disponer de un Sistema de Monitoreo y Diagnostico de las baterias de
cada bus eléctrico perteneciente a su flota, que permita dar seguimiento al estado de carga de
las haterias [SOC), a su deterioro medido a través del estado de salud de las baterias (SOH) v
gue permita ademas pronosticar los requerimientos de mantencion de las mismas.

.5 SISTEMA DE RESPALDO DE EMERGENCIA

Los dispositivos de maniobra que se instalen en un tablero de transferencia deberin contar con
pperacion automidtica y manual, fabricados en conformidad con lo definido en las Normas IEC
61439-1:2020, Low-voltage switchgear and controlgear assemblies = Part 1. General rules; e 1IEC
61439-2:2020, Low-voltage switchgear and controlgear assemblies - Part 2: Power switchgear
and controlgear assemblies, segin corresponda.

E. DELAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podri modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la cliusula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda, por aplicacion
de lo dispuesto en las clausulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumentao.
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APENDICE N°12: TERMINALES Y ZONAS DE PAGO EXTRA-VEHICULAR
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A. TERMINALES
A.1De los terminales dispuestos por el MTT

All igaci ibyi ; contratos para la

El Concesionario deberd suscribir los contratos de comodato que el Ministerio le instruya, de
conformidad a lo dispuesto en la cldusula 4.4.2.1 del contrato y, en consecuencia, quedara sujeto
a los derechos y obligaciones establecidos en dichos contratos. El formato estdndar de estos
documentos se encuentra contenido en el Apéndice N®9 del contrato de concesion.

A1.2  Obligacion de implementacion v operacion

Es obligacion del Concesionario implementar ¥ poner en funcionamiento, a su entero cargo,
costo v responsabilidad, los terminales a que se refiere la cldusula 4.4.2.1 del contrato y que se
individualizan en la ficha técnica del mismo, a efectos de prestar los servicios de transporte de
acuerdo con el Programa de Operacidn.

La obligacidon de implementacidn y operacién comprende, entre otras cosas, lo siguiente:

(i) Obligaciones relacionadas con la infraestructura de carga: El Concesionario debera
implementar en los terminales que corresponda, la infraestructura necesaria para
cargar energia y/o combustible, adecuar las instalaciones y/o realizar las mejoras
que le permitan operar correctamente los servicios de la respectiva Unidad. Todo
ello, de conformidad a lo dispuesto en el contrato, en los Apéndices N°11 y N°13, ¥
en el presente instrumento.

(ii)  Obligaciones relacionadas al equipamiento tecnolégico: El Concesionario debera
considerar que los terminales deberin albergar el equipamiento necesario para
permitir la recoleccion y transmision de la informacion relativa al medio de accesoa
los servicios de transporte, de conformidad con lo establecido en el Apéndice N°5 del
contrato de concesion, el que sera provisto por el respectivo Prestador de Servicios
Complementarios. En este sentido, el Concesionario deberd permitir que el
Prestador de Servicios Complementarios acceda a los terminales y habilite la
infraestructura y servicios de comunicaciones necesarios para llevar a cabo sus
funciones.

(iii) Obligaciones relacionadas a la disposicion de espacio para regulacion: el
Concesionario deberd disponer de espacios en sus terminales destinados para la
regulacion de servicios de otros Concesionarios en los casos indicados en sus
respectivos Programas de Operacidn, los que serdn determinados en los procesos de

elaboracion del Programa de Operacion, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N3,
Los terminales deberdn dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa vigente.

Las reglas especiales aplicables a los terminales multioperador se regulan en el apartado A.2 de
este instrumento.

A3

El Concesionario deberd mantener los terminales en correcto estado de conservacion. En este
sentido, el Concesionario se obliga a mantener en buen estado fisico y funcional la
infraestructura, instalaciones y equipamientos existentes en cada inmueble, de manera que se
mantengan en dptimas condiciones de seguridad y operacion. Lo anterior, cumpliendo de forma
permanente con los reglamentos y demas disposiciones municipales y sanitarias que permitan
la operacion v funcionamiento de un terminal.
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Cabe sefalar que, todos los terminales deberdn contemplar servicios higiénicos y vestidores
separados para hombres y mujeres, asi como instalaciones o espacios habilitados para el
descanso y alimentacion del personal, de acuerdo a lo descrito en el Apéndice N°8 del contrato,
con apego estricto a la normativa existente durante la prestacion de los servicios.

La obligacion de mantencidn y conservacion comprende, entre otras cosas, lo siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Obligaciones relacionadas con la infraestructura de carga. El Concesionario se
obliga a mantener la infraestructura de carga de energia y/o combustible,
cumpliendo con la normativa vigente para esta materia, asi como con las
recomendaciones que haga el fabricante y los estandares penerales de la industria.

Obligaciones relacionadas con los gastos del terminal. Serin de exclusivo cargo
y costo del Concesionario todos aquellos gastos que sean necesarios para el correcto
funcionamiento del terminal, incluyéndose en éstos los correspondientes a
suministro de servicios, tales como, electricidad, apua, pas, etc, asi como los
impuestos territoriales de los inmuebles, de conformidad a lo dispuesto en los
contratos de comodato contenidos en el Apéndice N°2 del contrato.

Obligaciones relacionadas con daiios y reparaciones. Serd obligacion del
Concesionario, vigilar permanentemente el estado de las construcciones y de
realizar en forma oportuna y a su entero costo, todas las reparaciones necesarias
para la debida conservacidn, mantencion y buen funcionamiento del terminal. De
esta manera, todo dafio ocurrido a la infraestructura, instalaciones y equipamiento,
producto de la construccion o explotacién debera ser reparado por el Concesionario.

Seguros. Desde la fecha de entrega de los inmuebles v hasta la restitucion de los
mismos, el Concesionario debera contratar y mantener una péliza de seguro por cada
terminal que lo cubra en su totalidad, incluyendo sus edificios, construcciones,
instalaciones, pavimentos y cierros, contra todo riesgo normal y asegurable que
pudiere afectarle, considerando incendio v sus adicionales., en especial dafios
materiales originados como consecuencia de un sismo o provocados por aeronaves,
vehiculos motorizados, roturas de caferia, huelga o desorden popular, viento,
filtracién, inundacion, avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosion,
remocion de escombros, colapso de edificios, u otro tipo de dafio similar.

Otras obligaciones. También serdn de cargo del Concesionario todas las
obligaciones correspondientes a la Administracion Externa del Terminal,
establecidas en el apartado A.2.2 de este instrumento, como asimismo aquellas
relativas a las reparaciones y mantenciones que sean necesarias para mantener el
inmueble en estado apto de servir al fin para el cual se entrega, asi como para
restituirlo en el estado en que se le entrega una vez expirada la concesién.

A2 Terminales Multioperador

El Concesionario declara conocer, aceptar y cumplir, seglin sea el caso, con todas y cada una de
las siguientes reglas basicas aplicables a los terminales multioperador:

A.2.1 Existencia de dreas exclusivas v de otras comunes

Los terminales multioperador consideraran un drea exclusiva para el Concesionario -cuya
superficie se indica en la ficha técnica-, y otras dreas v bienes de uso comiin.

Para estos efectos, se entendera por drea comiin las vias de circulacién de los buses para
ingresar y salir del terminal, otros accesos al recinto, zonas de seguridad, la caseta de los
guardias, los bafios, los jardines, el empalme eléctrico, la conexién de agua potable v todas
las obras de contencidn de las aguas lluvias, y cualquier otra drea cuyo uso comiin sea
indispensable para la correcta operacién de los servicios. Lo anterior, quedari sujeto a la
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distribucién de las dreas y bienes de uso comiin que conste en el layout de cada uno los
terminales multioperador.

A.2.2  Administracion externa de las areas y bienes comunes,

Las areas y hienes comunes deberdn ser administradas por un tercero (en adelante,
Administracién Externa del Terminal), designado previa licitacién o de comdn acuerdo entre
los Operadores de Buses que operen en el terminal multioperador.

La Administracién Externa del Terminal debera ser contratada con una anticipacion de al
menos diez (10) dias habiles al inicio de la operacion del terminal o en el plazo que
establezca el MTT. El Concesionario serd el dnico responsable ante el Ministerio del
cumplimiento de las tareas que competen a la Administracion Externa del Terminal.

Corresponderd a la Administracion Externa del Terminal:

(i) Hacerse cargo y asumir la responsabilidad por el cuidade, mantencion y
conservacion de los espacios y bienes comunes. Para ello debe contratar el personal
necesario para esta labor y adquirir los insumos necesarios para mantener el
cuidado, orden y limpieza de los espacios comunes.

(ii)  Presentar un plan anual de mantenimiento e inversiones programadas para el
terminal multioperador, que cumpla con las exigencias v obligaciones establecidas
en este apéndice.

(iii) Tomar las acciones de contingencia que sean necesarias para mitigar los dafios que
observe.

(iv) Pagar las cuentas del terminal multioperador, asociadas a suministros de servicios,
tales como electricidad, agua, gas e impuestos territoriales, entre otros aspectos.

(v) Presentar un catastro mensual del estado del terminal multioperador, relacionado
con pavimentos, demarcaciones, jardines, oficinas, bafios, entre otros.

(vi) Presentar un plan de procedimiento anual de seguridad gue serd revisado y
aprobado por los Operadores de Buses correspondientes.

(vii) Actuar coordinadamente con los respectivos Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad de los Operadores de Buses.

(wiii) Hacerse cargo del manejo y retiro de residuos.

(ix) Velar por el cumplimiento de las disposiciones del Protocolo Interno de
Funcionamiento del Terminal.

(x)  Planificar, dirigir y controlar las actividades del terminal multioperador para
asegurar la continuidad de servicio.

(xi)  Establecer un procedimiento de emergencias con el fin de responder adecuadamente
a las contingencias que se presenten, el cual debe contemplar la coordinacion con
todos los organismos, personal y Operadores de Buses que se vean involucrados en
estas circunstancias.

(xii) Contribuir a dar solucién a las controversias y conflictos que se puedan producir con
ocasion del uso de los espacios comunes,

La Administracion Externa del Terminal no podra:
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(i) Inmiscuirse en ningin aspecto interna de los Operadores de Buses.

(ii)  Inmiscuirse en las relaciones laborales de los Operadores de Buses y prestadores de
servicio.

(iif)  Dar drdenes directas a los trabajadores de los Operadores de Buses.

Los Operadores de Buses respectivos podran de comdn acuerdo complementar estas
exigencias o establecer otras adicionales.

A.23 Contribucién en los gastos.

Los Operadores de Buses que comparten un terminal multioperador deberdin contribuir, en
la misma proporcion que le fuere asignada en el layout, a solventar los gastos en que se
incurra por el cuidado y mantencion de las dreas v bienes comunes del terminal.

A.24 Protocolo Interno de Funcionamiento del terminal multioperador,

El Concesionario deberd suscribir, en conjunto con los Operadores de Buses con los que
comparta un terminal multioperador, un protocolo o reglamento interno que regule todos
aquellos aspectos relativos al uso, conservacion y explotacién del terminal multioperador.

Sin perjuicio de las demas disposiciones que pudieren acordar los Operadores de Buses
respectivos, el reglamento deberd regular los siguientes aspectos:

(i)

Objeto. El instrumento deberd establecer que su objeto es regular todos aquellos
aspectos relativos al uso, conservacién y explotacion del terminal multioperador.

(i) Regulacion de las dreas comunes. El protocolo deberd establecer las siguientes

obligaciones:

* En el drea comin solo podran circular los vehiculos y buses de los Operadores de
Buses respectivos y los vehiculos especialmente autorizados al efecto por la
Administracion Externa del Terminal.

* Serd deber de Operadores de Buses respectivos velar por el cuidado y
mantenimiento de las dreas comunes.

¢ En las dreas comunes los Operadores de Buses respectivos y sus trabajadores
deberdin comportarse de manera adecuada y responsable con el entorno,
observando siempre una conducta diligente y respetuosa con todos los agentes que
interactiien en dicho espacio.

* En caso de que exista cualquier dificultad de tipo operacional, de trinsito,
conductual, el trabajador involucrado deberd dirigirse a su jefe directo con el
objetivo que éste represente el problema ante la Administracion Externa del
Terminal.

(iii) Normas de transito interno. El instrumento que definan los Operadores de Buses

respectivos debera regular:

* [El sentido de circulacion de los vehiculos: unidireccional o bidireccional, v en este
tltimo caso determinar el lado de circulacion.

» Velocidad maxima de circulacidn.

Sentido de transito de las vias perimetrales.

» Los accesos y demds vehiculos autorizados al recinto. Uno de los accesos deberd
estar destinado exclusivamente a la salida de los buses v demds wvehiculos
autorizados.

* Laobligacién de cada Operador de Buses y de sus trabajadores y subcontratistas de
respelar las velocidades maximas permitidas y el sentido de transito establecido,
como también todas las sefiales de transito y de advertencia que se instalen en el
recinto.
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(iv) Seguridad. El protocolo deberd contemplar la obligacién de los Operadores de Buses de
desarrollar un Manual de Procedimientos de Seguridad. El Manual serd revisado y
actualizado, segin sea apropiado. El Manual de Procedimientos de Seguridad
comprenderd lo siguiente:

+ (Obligacién de dar cumplimiento con lo dispuesto por la ley y las reglamentaciones
respecto a las condiciones laborales en Chile.

» Obligacién de cumplir con las normas de salud y seguridad ocupacional en las areas
de trabajo.

e Obligacion de establecer y observar un calendario regular para inspecciones de
seguridad de los establecimientos, equipos, pricticas y procedimientos laborales.

« Oblipacion de instruir al personal en todos los procedimientos de seguridad
relacionados con la realizacidn de sus deberes.

* Procedimientos para asegurar una investigacion oportuna y efectiva, y registro de la
informacidon de los accidentes e incidentes dentro del terminal multioperador.

(v) Mantencion del terreno y dreas verdes. El instrumento que se suscriba debera
considerar que serd deber de los Operadores de Buses respectivos desarrollar e
implementar un programa de mantencién de los terrenos existentes en una forma
estéticamente agradable y que brinde la posibilidad de mejorar la imagen del terminal,
que contemple la reparacion y mantencién de las dreas verdes sobre la base de un
programa de prioridades.

{vi) Retiro de residuos. Debera establecerse que la extraccion de residuos estard a cargo de
la Administracién Externa del Terminal, quien velard por el cumplimiento de esta
obligacion y establecerd la periodicidad con que deba ejecutarse.

[vii) Mantenimiento de las instalaciones propias. Se debera considerar como obligacion de
cada Operador de Buses el cuidado y mantenimiento de sus propias instalaciones y de
gque éstas cumplan con las exigencias previstas en este apéndice. Los costos en que se
incurra en la mantencién y reparacion seran de cuenta y costo del correspondiente
Operador de Buses,

(viii) Dafos. El instrumento que se suscriba debera establecer que los dafios generados por
los Operadores de Buses, sus trabajadores o personal que bajo su responsabilidad tenga
acceso al terminal, ya sea en espacios comunes o en las zonas destinadas a otros
operadores, deberdn ser reparadas por el Operador de Buses respectivo, a su entero
costo,

A.3 De los terminales adicionales

En los terminales adicionales del Cancesionario regirdn las obligaciones dispuestas en la
clausula 4.4.2.2 del contrato de concesion y en los apartados A.1.2 y A.1.3 de este instrumento.

B. PUNTOS PARA REGULAR LA FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debera contar con las ubicaciones que le permitan regular la frecuencia de los
buses en cada servicio contenido en la Unidad de Servicios asignada, obligdndose a tener la
cantidad necesaria para la correcta operacidn de los servicios, debiendo cumplir con las
autorizaciones correspondientes para el uso de cada ubicacién -si son requeridas-, y con la
normativa laboral, de seguridad social y sanitaria correspondiente, y las instrucciones que el
Ministerio dicte al efecto.

El Concesionario serd responsable de gestionar, obtener y solventar ante los organismos
competentes, la totalidad de los permisos, autorizaciones y pago de derechos -en caso de que
correspondan- necesarios para la intervencion de los diferentes puntos, ya sean en el espacio

piblico o privado. Toda dificultad y/o complicacién en la obtencion de estos permisos o
autorizaciones serd de entera responsabilidad y cargo del Concesionario.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podrd disponer de ciertos puntos que el Concesionario
debera utilizar para regular frecuencia, que cuenten con infraestructura destinada para estos
efectos y que se instruirdn en el Programa de Operacion,

El Concesionario deberd velar porgue se dé un buen trato al personal que trabaje en estas
ubicaciones, considerando el acceso a servicios sanitarios y dreas de descanso, a través de su
implementacion en cada uno de los puntos identificados, o a través de las alternativas que
proponga para dicho objeto. Asimismo, el Concesionario, de conformidad al principio de
operacion responsable de la empresa, deberd velar porque se respete a las personas y al medio
ambiente, considerando el impacto que el transporte piblico de pasajeros tiene en el entorno
de una comunidad. Cualquier infraestructura o mobiliario urbano ubicado en el espacio publico
deberd considerar las instrucciones que el Ministerio dicte al efecto.

C. ZONAS DE PAGO EXTRA-VEHICULAR

Todas las zonas de pago extra-vehicular - cominmente llamadas zonas pagas-, ya sean
obligatorias o adicionales, que implemente, opere vy mantenga el Concesionario deberdn
cautelar que se ofrezcan espacios de espera amables vy seguros en los respectivos puntos de
parada, reduciendo los niveles de congestidn de personas en los puntos de mayor demanda,
mejorando el control de acceso a los buses v brindando informacidn clara y actualizada a la
persona usuaria. Asimismo, toda zona de pago extra-vehicular implementada debera
considerar los lineamientos vigentes para esta materia entregados por el MTT, asi como lo
sefialado en la Gltima version aprobada disponible del Manual de Normas Gréficas para el
Sisterna de Transporte Piblico Metropolitano.

Existen dos tipos de ZP obligatorias (ZP.igaarias):

(i) Las definitivas, esto es, aquellas que presentan una infraestructura fija, compuesta por
refugios, cierres perimetrales y otros elementos, buscando una insercidn urbana lo mas
transparente posible, pero que, a su vez, brinde proteccidn, iluminacién, sombra y
mayor comodidad a las personas usuaria (por ejemplo, zonas pagas en estaciones de
metro intermodal). Este tipo de zona paga considera, en lo posible, el empleo de
torniquetes para el control de pago, y otros componentes tecnologicos para atender
servicios y necesidades de informacion de las personas usuarias.

(ii) Las mdoviles, que son aguellas confinadas por medio de pedestales y un cierre de cinta
doble, similar a los ordenadores de fila utilizados en los bancos. Estos pedestales y
cintas van sobrepuestos en el espacio piblico, donde deben ser instalados para permitir
la operacion, y desinstalados al terminar ésta. Ademas, considerar toldo de marca sobre
la zona de acceso y ubicacion de validadores para el pago extra-vehicular, cuando
corresponda.

Asimismo, existen las Zonas Pagas Adicionales (ZPudicionale), 5to es, aquellas que, en el marco
de las actividades conexas referidas en la cldusula 1.2.2 del contrato, el Concesionario podra
implementar, operar, mantener y/o explotar infraestructura para el Sistema de Transporte
Fublico Metropolitano.

Cabe agregar que el Concesionario debera gestionar, obtener y solventar, ante los organismos
competentes, la totalidad de los permisos, autorizaciones y pago de derechos -en caso de que
correspondan- necesarios para la intervencion de los diferentes puntos de parada u otros. Toda
demora en la obtencidn de estos permisos o autorizaciones serd de entera responsabilidad y
cargo del Concesionario,

Apéndice N*12 / Pagina 7 de 11




CONTRATO DE COMCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPFORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

D. SOBRE LA INSTALACION DE LAS ZONAS PAGAS

Cada zona de pago extra-vehicular que implemente el Concesionario deberd cumplir con un
conjunto de elementos minimos, con el objeto de asegurar la prestacion efectiva de los
servicios.

Particularmente, para la implementacion de las zonas de pago extra-vehicular moviles, el
Concesionario deheri:

(i) Confinar los puntos de parada por medio de pedestales y un cierre de cinta doble,
similar a los ordenadores de filas de personas. Los pedestales y cintas deben ir
sobrepuestos en el espacio piblico, donde deben ser instalados para permitir la
operacion, y luego ser desinstalados al terminar ésta. Los pedestales y cintas se
pueden usar en forma complementaria al confinamiento fijo, en caso de que exista,
manteniendo el estindar informado oportunamente por el MTT, con el fin de que las
personas usuarias puedan reconocer la zona de pago extra-vehicular facilmente. Se
podri modificar el estindar de la cinta por solicitud del Ministerio y en la medida
que no aumente los costos de operacion de la Zonas Pagas.

(ii) Instalar la zona paga movil en andenes con y sin refugio, los que podrdn ser de distintos
tipos.

(iii) Disponer del equipamiento necesario para que las personas usuarias paguen la tarifa, el
que serd suministrado por el Proveedor de Servicios Tecnoldogicos que sefiale el Ministerio,
considerando lo sefalado en el apartado C.4 del presente instrumento.

(iv]) Disponer, si asi lo estima conveniente, de otras herramientas tecnologicas de apoyo que el
Proveedor de Servicios Tecnolagicos (PST) ofrezca, previa autorizacion del Ministerio, con
el fin de beneficiar la operacidn de la misma v la informacidn que se entrega en la zona paga
a las personas usuarias.

(vl Implementar unestindar homogéneo en todas las zonas de pago extra-vehicular que opere
e implemente, para que las personas usuarias las puedan reconocer facilmente.

Con todo, para cada zona de pago extra-vehicular mévil a implementar, no se aceptaran cierres
con materiales precarios, como hilos o cordeles, que puedan atentar contra la seguridad de las
personas usuarias v que no cumplan con las especificaciones definidas en el presente apartado.

Asimismo, toda zona de pago extra-vehicular implementada deberd asegurar la accesibilidad
universal de las personas usuarias, entendiéndola como aquella condicién que deben cumplir
los distintos elementos que componen ¢l Sistema. para que estos scan comprensibles vy
utilizables por todas las personas bajo condiciones de seguridad, movilidad, comodidad vy
pudiendo ser utilizadas de forma auténoma.

D.1 Operacion

Durante la operacidn de las zonas pagas, el Concesionario deberd prestar los servicios v tareas
que a continuacidn se describen, ademas de considerar lo dispuesto en el Apéndice N°10:

(i) Una vez iniciada la operacion en la zona de pago extra-vehicular se debera informar
al DTPM el estado de la infraestructura pablica colindante cuando existan danos que
impidan la normal operacidn de ésta.

(ii)  Contar con personal de apoyo en terreno para la correcta prestacion de los servicios

en las zonas pagas estipuladas en el Programa de Operacidn, de conformidad a lo
sefialado en el Apéndice N8,
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

[wiii)

(ix]

(x)

(3¢i)

[xii)

(i)

[xiv)

(xv)

CONTRATD DE CONCESION DE USO DE ViAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJERDS MEDIANTE BUSES

Desplegar la gestion y logistica necesarias para asegurar la correcta operacidn en
cada wona de pago extra-vehicular v la instalacion de validadores en correcto estado
de funcionamiento, considerando su retiro y traslado desde el Proveedor de
Servicios Tecnologicos a cada zona paga v, posteriormente, la devolucidn al mismo
para la descarga de validaciones, en caso de ser necesario, de acuerdo con lo que
indique el Apéndice N°5 del Contrato de Concesidn y el contrato a suscribir con el
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, contenido en el Apéndice N*9 del Contrato.

Serid responsabilidad del Concesionario ejecutar, para cada jornada de operaciones,
el traslado, instalacién/desinstalacidon en cada zona de pago extra-vehicular y el
almacenamiento de los validadores. La obligacion del Concesionario abarca la
responsabilidad material de los validadores y también de la informacién almacenada
en ellos.

Realizar la gestidn de todas las personas y los recursos necesarios, para garantizar
la operacidn, continuidad del servicio v las labores de mantenimiento.

El Concesionario antes de iniciar la operacion de la zona paga debera revisar que
todos los validadores asignados a cada zona paga cuenten con la identificacidn
correspondiente a su Unidad de Servicios y al identificador asignado a esa zona paga.

Velar por la correcta instalacidn del equipamiento para facilitar el pago de la tarifa y
también, considerar lo necesario para mantener el drea iluminada, en caso de que
sed necesario,

Mantener en buenas condiciones el equipamiento tecnologico dispuesto en los
terminales y las zonas pagas, asi como todos aquellos elementos necesarios para el
correcto funcionamiento de los servicios, de conformidad a lo estipulado en el
apartado C.4 del presente apéndice.

Operar integramente las zonas pagas en los horarios definidos en el Programa de
Operacion, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3.

Supervisar y facilitar el pago extra-vehicular durante el horario de operacidn de cada
Zona paga.

Realizar acciones preventivas que permitan controlar intentos de evasion por parte
de las personas usuarias en los horarios de operacidn de cada zona de pago extra-
vehicular.

Disponer y entregar informacion y orientacion clara y completa para atender las
dudas planteadas por las personas usuarias respecto de la operacion o cambios en el
Sistema de Transporte Piiblico Metropolitano en su conjunto.

Brindar un trato amable para que las personas usuarias tengan una experiencia
agradable de espera de los servicios,

Recibir, almacenar y distribuir material impreso informativo destinade a las
personas usuarias en las zonas de pago extra-vehicular, cuando el Ministerio asi lo
requiera.

Terminada la jornada estipulada en el Programa de Operacidn, el personal de apoyo
en terreno deberd suspender las operaciones, retirar los validadores vy,
eventualmente, otros componentes o activos que puedan sufrir dafios por actos de
vandalismo o robos en las zonas de pago extra-vehicular.
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El MTT, a través del Administrador de Contrato, podrad solicitar la entrega de un informe
periddico que contenga la némina de zonas de pago extra-vehicular operadas, informando el
horario de su inicio y término de operacion, el nombre del personal de apoyo en terreno que
trabajd en cada jornada, v una descripeion sobre el desarrollo de la operacién. Lo anterior, en
el marco de lo dispuesto en la clausula 8.1 del contrato de concesion.

Durante la vigencia del contrato de concesion, cualquier modificacidon que el Concesionario
requiera de las condiciones de operacion de las zonas de pago extra-vehicular acordadas como,
por ejemplo, la modificacién de su ubicacién o extension del horario debera ser solicitada
previamente al Administrador de Contrato y aprobada por el Ministerio, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice N®10.

D.2 Mantencién y Limpieza

En relacion a las labores de mantenimiento rutinario de la infraestructura y de los componentes
-incluidos los tecnoldgicos- que se habiliten en las zonas de pago extra-vehicular, el
Concesionario debera:

(i) Ejecutar las labores diarias ¥ permanentes de aseo, limpieza y retiro de basura
existentes en la zona paga, en su punto de parada y su drea de influencia respectivos.

(ii) Reparar o reponer las partes, piezas o componentes fisicos dafiados, de aquellos
elementos dispuestos por el Concesionario.

E. DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA LAS ZONAS DE PAGO EXTRA-
VEHICULAR

Inicialmente, se considera un minimo de dos [2) validadores por zona paga. Cada uno de estos
equipos serd provisto por el Proveedor de Servicios Tecnologicos, lo que incluye el validador, y
su sistema de carga v energizacion.

Los validadores del Proveedor de Servicios Tecnoldgicos incorporan tecnologia de
comunicaciones que permite la descarga remota de las transacciones, por lo cual, el retiro y
entrega de equipamiento desde el Proveedor sefalado esta sujeto a eventualidades, o entregas
de equipamiento para su mantencion preventiva.

El Proveedor de Servicios Tecnoldgicos debe realizar el mantenimiento preventivo al validador
una vez por semestre. Ademds, se hard entrega de un sistema para la recarga de baterias, cuya
cantidad dependera de la cantidad de validadores que el Concesionario tenga en operacion. Es
obligacifin del Concegionario entregar los validadores al Proveedor de Servicios Tecnologicos
para la realizacion del mantenimiento preventivo, de conformidad a lo dispuesto en el contrato
con el Proveedor de Servicios Tecnologicos, v sera obligacion del Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos entregar otro validador en reemplazo, con el fin de no perjudicar la operacion.
Asimismo, dependiendo del tipo de validador que se utilice en la zona de pago extra-vehicular,
se deberd disponer una fuente de suministro de energia eléctrica.

Asimismo, sera obligacion del Concesionario efectuar las tareas asociadas a la recarga de las
baterias, cumpliendo los procedimientos entregados por el Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos, con el objeto de cautelar la vida atil de éstas.

Finalmente, el Concesionario deberd cumplir con lo estipulado en el Apéndice N°5 y en el
contrato que deba suscribir con el Proveedor de Servicios Tecnologicos.

E.1 Otros aspectos

(i) Requerimientos adicionales: el Concesionario, puede:
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s Realizar requerimientos de validadores para nuevas zonas pagas
» Solicitar la incorporacion de nuevos validadores en una zona paga existente
« Solicitar la disminucidn de validadores en zonas pagas existentes

Lo anterior debera ser informado al MTT y al Proveedor de Servicios Tecnologicos con al menos
siete (7) dias de antelacion a la implementacion del ajuste.

(ii)  Retiro de equipamiento de zonas pagas: previo al inicio de la operacion de las
zonas pagas, el personal del Concesionario debera retirar el equipamientn desde el
Proveedor de Servicios Tecnologicos. El Concesionario debera enviar una lista con
los nombres y RUT del personal autorizado para el retiro del equipamiento. El retiro
del equipamiento de las zonas pagas quedara sujeto a la firma de la documentacion
correspondiente,

Desde el momento de la entrega y firma de la documentacion correspondiente, el equipamiento
de las zonas pagas pasa a custodia y cuidado del personal del Concesionario o quien lo
represente.

(iii) En caso de anomalias en su funcionamiento: si el equipamiento de zonas pagas
presentara anomalias en su funcionamiento, el Concesionario debera entregarlo al
Proveedor de Servicios Tecnologicos segin lo sefalado en el correspondiente
instrumento juridico, notificando de manera paralela al DTPM.

F. SANCIONES

El incumplimiento total o parcial de las obligaciones que el presente Apéndice impone al
Concesionario podra ser sancionada de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7.

G. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podra modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto
en la cliusula 11.6 del contrato de concesion, 0 cuando corresponda, por aplicacion de lo
dispuesto en las cldusulas 2.1.5 u 11.1 del mismo instrumento.
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APENDICE N°13: DESCRIPCION DEL PROYECTO INFRAESTRUCTURA DE CARGA

Segin lo dispuesto en la clusula 3.2.3.5 del contrato, la descripcién del proyecto de
infraestructura de carga de combustible y/o energia, para cada uno de los terminales que
corresponda, deberd ser informada al Ministerio en un plazo de veinte (20) dias habiles
contados desde la entrada en vigencia del contrato y deberd considerar, segiin corresponda, los
siguientes aspectos.

A. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

(i) Descripcion general del proyecto.

(ii)  Tipo de combustible/energia.

(iii) Numero de cargadores/surtidores.

(iv)  Layout de cargadores.

(v)  Descripcidn de obras civiles y montajes a implementar.

(vi) Hitos principales del proyecto, en un cronograma desagregado a nivel mensual,
incluyendo lo relacionado con la habilitacién del suministro eléctrico en los
terminales, suscrito por el proveedor del suministro eléctrico, si corresponde.

(vii) Levantamiento de actividades v flujos criticos que pudieran afectar el inicio de la
prestacion de los servicios,

(viii) Medidas de mitigacion ante posibles atrasos e impactos en la puesta en marcha y en
la continuidad operacional de los servicios de transporte.

B. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES/ENERGIA
B.1 Caracteristicas técnicas de los equipos

(i) Fabricante.

(ii) Modela.

(iii) Voltaje de entrada (V).

(iv) Corriente de entrada (A).

{v)  Frecuencia (Hertz).

(vi) Potencia Nominal (W).

(vii) Nivel de ruido (dB).

(viii) Eficiencia energética del cargador.

(ix) Tiempo Medio entre Fallas (MTBF).

()  Tiempo Medio de Reparacidn (MTTR).

(xi) Acreditaciones, mediante los certificados de autorizacion de producto de cada
marca- modelo de los equipos a utilizar y del cumplimiento de Normas.

(xi) Certificacion de operacidn en exteriores,

(xiii) Dispositivos y medidas de proteccion (incluir certificados de grado de proteccidn [P
e [K).

B.2Z Soporte técnico de los equipos de suministro

(i) Descripcion de los programas de mantencién preventiva y acciones de mantencion
correctivas (manual de mantenimiento de los proveedores de los equipos),

(i)  Entidad responsable de la ejecucion de los programas de mantencidn preventiva y
acciones de mantencién correctivas.

B.3 Programa de recarga por terminal

(i) Horarios de carga.
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(iii)
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Duracion de la carga (hrs/carga X-Y%).

Descripcion de la informacién registrada en el sistema de carga, por ejemplo:
Identificacion del cargador.

[dentificacion del Bus,

Fecha.

Hora inicio de carga.

a o o o

Para buses eléctricos, debera incluir al menos:
o El Estado de Carga (S0C) inicial de la bateria.
o El kilometraje recorrido desde la tltima carga.
La hora de inicio v de término de la carga.
El Estado de carga (SOC) final de la bateria.
La energia suministrada.
Potencia maxima y potencia minima de carga en cada proceso.
El Estado de Salud (SOH) de la bateria

(= o T o Y o B

B.4 Sistema de Respaldo del suministro de combustibles y energia

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

(v)

Descripcion de la solucién de respaldo y protocolo para su activacion y plan de
implementacion de sistema de respaldo. El sistema de respaldo debe contar con al
menos un 50% de la potencia necesaria -cargadores/SAVE- para asegurar el
cumplimiento de los Programas de Operacion en caso de fallas en la provision del
suministro de combustible o energia, y cumplir con las exigencias de los fabricantes
en relacion con los mantenimientos de todos los elementos de la infraestructura de
carga, sus sistemas respaldo y de emergencia.

Tiempo de autonomia,

Protocolo de activacion de mayor autonomia, abastecimiento.

Reportar al administrador de contrato cada 6 meses o en cada ocasion que implique
rambios en los protocolos de emergencia y/o abastecimiento del sistema de
respaldo.

Presentar la estrategia y mix tecnolégico a incorporar como solucion de respaldo.
Indicando, si fuera el caso, el tratamiento y uso que se le dard a la segunda vida de
las baterias de los Buses Eléctricos.

B.5 Prevencion de riesgos

(i)

Descripcion  del programa de prevencién de riesgos en el proceso de
posicionamiento, conexitn, carga y desconexion de los vehiculos, asi como en los
demas riesgos inherentes a la operacion, carga y almacenamiento de los vehiculos
dentro del depdsito.

B.6 Otros aspectos aplicables a la infraestructura de carga de suministro eléctrico

(i)

(ii)

Empalme a red eléctrica.

o Potencia mixima requerida para el depdsito.

o Perfil horario de la demanda a partir del programa de recarga.
Sistema de gestion y monitoreo de cargadores: descripcion de las caracteristicas del
sistema de gestion de los cargadores y monitoreo de los mismos, que considere al
menos, los siguientes componentes:

o Toma de datos en el cargador.
Transmisian de datos.

Plataforma de procesamiento, almacenamiento y respaldo de datos.
Despliegue de la informacion.

Sistema de soporte, diagnéstico y restablecimiento remoto de cargadores, con

n S S
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la posihilidad de administrar potencia.

(iii) Sistema de monitoreo y diagndstico de las baterias: descripcion de las caracteristicas
del sistema de monitoreo y diagndstico de las baterias de los buses eléctricos
incluidos en sus flotas, el cual debe considerar al menos, los siguientes componentes:

o Datos registrados (por ejemplo, Estado de Carga-SOC al inicio y término de la
carga, temperatura, Estado de 5alud-SOH de las baterias).

o Transmision de datos.

o Plataforma de procesamiento y respaldo de datos.

o Despliegue de la informacion.

C. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podra modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo

dispuesto en la clausula 11.6 del contrato de concesién, o cuando corresponda por aplicacion
de lo dispuesto en las cliusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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FICHA TECNICA
UNIDAD DE SERVICIOS N°22

A. Parametros
A1 Plazo del Contrato = 10 aios contados desde el inicio de la operacion.!
A2 PP =200 CLP
A3 PKggcrricon =$1.359
A4 PKpiesero =$1.380
A5  Anticipor =UF50.000

A6 Cuotas de Terminales Adicionales [PCT)

Identificacion Terminal Precio de Cuota por Terminal
Adicional Adicional en Unidades de Fomento [UF)
N/A N/A
Total N/A

A7 Cuotas de Infraestructura de Carga (CIC)

Identificacion de Terminal en

Precio de Cuota por Infraestructura de
que se incluye la

Carga en Unidades de Fomento (UF)

infraestructura
TCUV-42 2598
Total 2598

A8  Gasto Promedio anual en Personal = UF 294.250,4
CLP 5179423 600.-

A10 Capital Pagado CLP 1.992.086.000.-

A.11 Garantia Laboral UF 15.000

A12 Garantia de Fiel Cumplimiento = UF 180.000

A9 Capital Social

B. Parametros para la revision del plazo de la concesion:

Bl ECicpp = 95%

B2 ECicpp2 = 75%

B.3  ECcertificacion = 97 %0

B4 ECi, = 1%

B5 ECk = 1%

B6 EC, = 1%

B.7  ECpetencion = 1%

B8  ECepqsion = cinco puntos porcentuales (5pp)

C. Indices de referencia

Los valores de referencia para implementar el Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC) son
los siguientes:

C.1 indice de Precios al Consumidor (/PC;) = 106,74

q?ﬁ

De conformidad a lo dispuesto en las cliusulas 1.1.25, 1.8.2 v 4.1.6 del contrato.
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C.2 Indice Nominal de Costos Laborales (ICL,) =112,92

C.3  Valor del Ddlar Observado (D0g) = 1.000,76
C.4 Precios del Petrdleo (Diesel,) = BBB.816
C.5  Ajuste Energia eléctrica (Electricidad,) =CPl, x DO,

C.6 Indice de Precios del Consumidor de los Estados Unidos de América (CPI,) =315,66

D. Porcentaje de kilometros por tecnologia de propulsién

AT Ykmpiessi-sus 4 = 0%
D12 Mg nun s = 7%
D21 Wk Mppsrps-guza = 100%
D22 WhkMgiiieecins = 93%
D3  A%km = 4%

E. Limites de modificacion del PO

E.l APO1 = 28.486 km
E2 APO2Z = 42.729 km
E3 APO3 = 170917 km

F. Parametros de Zonas Pagas
F.1  NZP1 = 10%

F.2 NZP2 3

G. Parametros indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas

Kicppr = 85%
Xieppz = 90%
Xierpz = 95%

H. Ponderadores de Cumplimiento de Indicadores

Indicador de Tiem : E):
A = 4%
Birg = 5%

Indicador de Espera (IE):
Xipr = 80%
Xigs = B75%
XS = 87.5%
Xips = 95%
o = -0,1
i} = 0,015
Xy =1
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_ CONTRATO DE CONCESION DE LSO DE ViAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

Indicador de Puntualidad (1P):

Xipy = 60%
Xipz = 80%
Xmax - goY%
Xips = 90%
ap = 0,02

Indicador de calidad de Atencidn [ICA):

Aica = 1%

Biea = 1,5%

Xieqw = BO%

Xicaz = 90%

Xicaz = 90%

Xicas = 95%

aea = 70%

Bicac = 40%

Bicar = 40%

Breaa = 20%

Vace, Vaer, Vaca, ¥ Vaer = 0,75
% Dacc, %D, %Dacay %Ducr = 5%

I. Proveedores de buses nuevos del Concesionario

Bus
Proveedor : . N° de buses
Marca Modelo Tipologia
ZK612BBEY
ZEmability L2 5pA YUTONG G B2 69
ZK6126BEV
ZEmobility L2 SpA YUTONG GEPAL B2PAL 22
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CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS 2025
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE POBLICO
REMUNERADO DE PASAJERDS MEMANTE BUSES

J. Descripcion de la flota inicial del Concesionario

La flota inicial del Concesionario para la operacion de los servicios de la concesion de uso de vias
objeto del presente contrato de concesion se describe en la tabla siguiente.

Flota
5 Flota de Flota
Caracteristica Cateporias Operativa
Reserva Soporte
Base
N® de buses Todos 306 23 -
N de plazas Totales 27.871 2.039 -
Segun tipologia Al 9 1 -
AZ “ i g
B2 277 20 -
BZPal 20 2 -
Cc2 - - -
Segun tecnologia Dictsel Euro VI 41 20 -
de propulsion v o . ) .
norma de emisién | Eléctrico Eléctrico 265 3 .
Segl] id:
e mu!j it Provisidn 306 23 -
de tenencia
Afio RNSTP 2019 59 -
. - 2023 2
eoin antigteda
B b 2024 127 _
2025 50)

El Ministerio, a través del DTPM, podra autorizar al Concesionario a inscribir en el RNSTP, como
parte de la flota inicial, buses distintos a los identificados en la tabla precedente, siempre que éstos

sean de similares o mejores caracteristicas en términos de antigliedad, capacidad de transporte y

norma de emision.

K. Terminales

Concesionario debera utilizar, administrar, operar y mantener, a lo menos, el tipo y niimero de
terminales que se indica a continuacién:

1. Dispuestos por el Ministerio

i DIRECCION COMUNA SUPERFICIE (m2)
TCUV42 Lo Marcoleta 1620 Quilicura 41.342
TCUV43 Rinconada de Nos Parcela 6A San Bernardo 29.095

2. Provistos por el Concesionario
DIRECCION COMUNA SUPERFICIE (m2)
N/A N/A N/A
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L. Modificaciones a la Ficha Técnica

La Ficha Técnica solo podra ajustarse cuando, por aplicacion de las modificaciones que determine
el Ministerio o que de comin acuerdo definan las partes de conformidad a lo dispuesto en el
contrato de concesidon y sus apéndices, resulte necesario ajustar uno o mas de los valores o reglas
contenidas en este documento. No obstante lo anterior, el Ministerio podra, siempre que lo estime
necesario, ajustar la ficha técnica para el solo efecto de recoger en ellas los ajustes de costos v
valores que resulten de la aplicacion del propio contrato y no de una modificacidn, por ejemplo
aquellos provenientes del MAC. En cuyo caso debera dejarse constancia de la fecha a la que
corresponde el ajuste.

Las modificaciones solo produciran efectos desde la total tramitacion del acto administrativo que
las aprueba.
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2.° NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo a los interesados en el proceso de licitacion pablica para la concesion del
uso de las vias de las Unidades de Servicios N5 20, 21 y 22, para la prestacion de
servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses N° LP
CUV 001,/2025, mediante su publicacién en el sitio web www.dtpm.cl, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 3.4.1. de las respectivas bases.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN EXTRACTO Y EN EL SITIO WEB
www.dtpm.cl Y ARCHIVESE

BoRS
Ministro dr-é%{:ﬁgp

il A
"p‘EP*IﬁT-'T'bE CHy 3

MINISTRO
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